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บทที่ 3 
 

วิธีการศึกษา 
 

 การศึกษาเร่ือง “การศึกษาภาพลักษณบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด 
(บสก.) ในสายตาของพนักงาน”  ผูศึกษาไดใชแนวทางการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยใชการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research Method) เพื่อวัดผลเพียงคร้ังเดียว 
(One – shot Case Study) และใชวิธีการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยให
กลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามดวยตนเองซ่ึงมีแนวทางในการดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

 
ประชากร 

 
ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ พนักงานบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด 

(บสก.) ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานใหญ จังหวัดกรุงเทพมหานคร จํานวนรวม 837 คน ซึ่งเปนสวนหนึ่ง
ของทั่วประเทศ จํานวน 1,264 คน (ณ วันที่ 16 มิถุนายน 2551) 

 
กลุมตัวอยาง 

 
การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาไดคํานวณตามหลักการ

แปรผันรวมกัน ระหวางขนาดของกลุมตัวอยางกับคาความคลาดเคล่ือนที่เกิดข้ึนจากการสุมตัวอยาง
ตามสูตรของ Taro Yamane โดยกําหนดระดับความเช่ือมั่นที่ 95% คาความคลาดเคล่ือนที่ยอมรับ
ได 5% หรือที่ระดับนัยสําคัญที่ 0.05 โดยไดกลุมตัวอยางตองไมนอยกวา 300 คน จากจํานวน
ประชากรทั้งส้ิน 1,264 คน ดังนี้  

    n  =               N 
      1+N (e)2 
  เมื่อกําหนดให   n =  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
    N  =  ขนาดของประชากร   
    e = ความคลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยาง 
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แทนคาตอบในสูตรไดผลดังนี้ 
    n    =         1,264 
                                              1+1,264 (0.05)2 
                               =   303.85  คน (= 310 คน) 

 
ตารางที่ 3.1 

แสดงจํานวนพนักงานบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) ภายหลังการควบรวม
กิจการ จําแนกตามฝายงานท่ีสังกัด 

 
สังกัด บสก. บบส. 

ผูบริหารระดับสูง 8 4 
สายสนับสนุน 266 192 
ฝายตรวจสอบภายใน 
สํานักกรรมการผูจัดการใหญ 
ฝายกฎหมาย 
ฝายคดี 1 
ฝายคดี 2 
ฝายประเมินราคา 
ฝายปฏิบัติการสินทรัพยและหลักประกัน 
ฝายทรัพยากรบุคคล 
ฝายพัฒนาองคกรและบริหารความเส่ียง 
ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ฝายบัญชีและการเงิน 
ฝายบัญชีลูกหนี้ 
ฝายบริหารทัว่ไป 

11 
24 
6 

51 
3 

15 
32 
11 
2 

16 
27 
38 
30 

13 
21 
8 
2 
24 
21 
25 
9 
20 
11 
10 
10 
18 

สายจําหนายและจัดการทรัพย 67 147 
ผูอํานวยการประจําสายจําหนายและจัดการทรัพย 
ฝายจําหนายทรัพย 1 
ฝายจําหนายทรัพย 2 

1 
13 
3 

7 
16 
22 
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ตารางที่ 3.1 (ตอ) 
 

สังกัด บสก. บบส. 
ฝายจําหนายทรัพย 3 
ฝายการตลาด 
ฝายขอมูลและปฏิบัติการทรัพยสินรอการขาย 
ฝายจัดการทรัพย 1 
ฝายจัดการทรัพย 2 
ฝายจัดการทรัพย 3 
ฝายโครงการพิเศษ 

0 
3 
11 
15 
13 
2 
6 

23 
24 
5 
7 
20 
23 

สายพฒันาสินทรัพย 491 89 
ฝายพัฒนาสินทรัพย 1 
ฝายพัฒนาสินทรัพย 2 
ฝายพัฒนาสินทรัพย 3 
ฝายพัฒนาสินทรัพย 4 
ผูอํานวยการประจําสายพัฒนาสินทรัพยภูมิภาค 
ฝายพัฒนาสินทรัพยภาคเหนือตอนบน 
ฝายพัฒนาสินทรัพยภาคเหนือตอนลาง 
ฝายพัฒนาสินทรัพยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ฝายพัฒนาสินทรัพยภาคกลาง 
ฝายพัฒนาสินทรัพยภาคใตตอนบน 
ฝายพัฒนาสินทรัพยภาคใตตอนลาง 

32 
36 
11 
8 
1 
84 
70 
62 
94 
37 
56 

14 
17 
25 
21 
 

1 
1 
7 
2 
1 

รวมทัง้ส้ิน 1,264 คน 832 432 
 

จากผลการคํานวณจะไดขนาดของกลุมตัวอยาง 303.85 คน ดังนั้น ผูศึกษาจึงกําหนดขนาด
ของกลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้ จํานวน 310 คน โดยแบงเปนกลุมตัวอยางของพนักงานบริษัท
บริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) จํานวน 155 คน และ พนักงาน บสก. ที่โอนยาย
มาจากบรรษัทบริหารสินทรัพยสถาบันการเงิน (บบส.) จํานวน 155 คน และกําหนดสถานที่ในการ
ตอบแบบสอบถามไวที่ สํานักงานใหญ บริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากดั (บสก.) ถนน
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สุรศักด์ิ แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีความหลากหลายของประชากรสูงสุดเมื่อ
เทียบกับสํานักงาน บสก. 24 แหง ทั่วประเทศ  

 
วิธีการสุมตัวอยาง 

 
การศึกษาในคร้ังนี้ ไดกําหนดวิธีการสุมตัวอยางในแบบไมเฉพาะเจาะจง (Non 

Probability Sampling) รายละเอียดดังนี้ 
ข้ันตอนที่ 1 
สุมตัวอยางในแบบไมเฉพาะเจาะจง (Non Probability Sampling) โดยเลือกสุมกลุม

ตัวอยางหรือตัวแทนของประชากรที่ตองการศึกษา กลาวคือ อาคารสํานักงานใหญ บริษัทบริหาร
สินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) ซึ่งมีฝายงานรวมทั้งส้ิน 26 ฝาย  

ข้ันตอนที่ 2 
ใชการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Quota Sampling) ตามจํานวนประชากร 

พนักงานเดิม บสก. และกลุมพนักงานที่โอนยายมาจาก บบส. ซึ่งมีการกระจายตัวในแตละฝาย
งานไมเทากัน 

ข้ันตอนที่ 3 
การเก็บขอมูลโดยใชการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) เพื่อใหได

จํานวนกลุมตัวอยางไดครอบคลุม โดยแบงกลุมตัวอยางเปน 2 กลุม คือ กลุมพนักงาน บสก.และ 
กลุมพนักงานที่โอนยายมาจาก บบส. กลุมละเทาๆ กัน คือ 155 ชุด รวมทั้งส้ิน 310 ตัวอยาง และ
ใชวิธีการสุมตัวอยางโดยบังเอิญ (Accidental Sampling) ใหไดครบตามจํานวนที่กําหนด 

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 

 
เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัยเชิงสํารวจในครั้งนี้ คือแบบสอบถาม 

(Questionnaire) จํานวน 310 ชุด โดยใหกลุมตัวอยางเปนผูตอบแบบสอบถามเอง (Self-
Administered Questionnaire) ที่มีคําถามแบบปลายปด (Closed-Ended Question) แบบมี
ตัวเลือก และ คําถามแบบปลายเปด (Opened-Ended Question) โดยแบงโครงสรางคําถามใน
แบบสอบถามออกเปน 3 สวน ไดแก 

สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรและการปฏิบัติงานของผูตอบ
แบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ การศึกษา ตําแหนง รายได ประสบการณทํางาน ฝายงานที่สังกัด 
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สวนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารองคกร ผานส่ือองคกร ประเภทส่ือบุคคล  
ส่ือส่ิงพิมพ ส่ืออิเลคทรอนิกส 

สวนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับภาพลักษณบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.)
ประกอบดวย ภาพลักษณดานนโยบาย โครงสรางองคกร และการส่ือสาร ภาพลักษณดานพนักงาน
โดยภาพรวม ภาพลักษณดานความเช่ือมั่นและแรงจูงใจในการทํางานและสวัสดิการ ภาพลักษณ
ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ และ ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคม 

มาตรวัดที่ใชในการวัดตัวแปรแตละตัวในการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาไดทําการศึกษาและ
เลือกมาจากงานวิจัยที่ไดมีการทดสอบความนาเชื่อถือและประสิทธิภาพ วาเปนมาตรวัดที่มีการ
กระจายของขอมูลอยางมีระบบ มีความสามารถในการจําแนกความแตกตางระหวางคะแนนของ
ภาพลักษณได มีความเที่ยงตรงและเช่ือถือไดในระดับที่ดี และมีการทดสอบความเที่ยงตรง 
(Validity) และความเช่ือมั่น (Reliability) ของเคร่ืองมือ ดังนี้ 
 1. การหาความเท่ียงตรง (Validity) โดยการนําเสนอแบบสอบถามที่สรางข้ึนตอ
อาจารยที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบโครงสรางของแบบสอบถาม ความบกพรอง และความครอบคลุม
ตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวเพื่อนํามาปรับปรุงแกไขขอบกพรอง กอนที่จะนําไปใชเปนเครื่องมือ
ในการศึกษาวิจัยตอไป 
 2. การหาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยการนําแบบสอบถามที่
สรางข้ึนนี้ ไปทําการทดสอบกับกลุมทดสอบ (Pre-Test) จํานวน 30 ชุด เพื่อหาขอบกพรองของ
แบบสอบถามวาผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจคําถามตรงตามที่ผูวิจัยตองการ โดยใชสถิติ
วิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์ แอลฟา เพื่อทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามดวยสูตร 

    =       n          1     Si2 
            n-1    St2 

 เมื่อ   =  สัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น 
   n  =  จํานวนของแบบสอบถาม 
   Si2 =  คาความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 
   St2 =  คาความแปรปรวนของคะแนนจากผูตอบแตละคน 
 ผลการทดสอบการเปดรับขาวสารจากส่ือองคกร  ไดคา  = 0.845 
 ความคิดเห็นตอลักษณะขอมูลขาวสารจากส่ือขององคกร ไดคา  = 0.938 
 ภาพลักษณองคกร ดานนโยบาย โครงสราง และการส่ือสารองคกร  
   ไดคา  = 0.925 
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 ภาพลักษณองคกร ดานพนักงานโดยภาพรวม  ไดคา  = 0.941 
 ภาพลักษณองคกร ดานความเชื่อมั่นและแรงจูงใจในการทํางานและสวัสดิการ 
   ไดคา  = 0.826 
 ภาพลักษณองคกร ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ ไดคา  = 0.948 
 ภาพลักษณองคกร ดานความรับผิดชอบตอสังคม ไดคา  = 0.815 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

 
ผูศึกษาไดแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยาง ณ บริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย 

จํากัด (บสก.) สํานักงานใหญ เลขที่ 99 ถนนสุรศักด์ิ แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร ดวย
ตนเอง โดยทําการเก็บขอมูลต้ังแตวันที่ 25 เดือนมิถุนายน ถึง 25 กรกฎาคม พ.ศ. 2551  
 

การกาํหนดการวัดคาตัวแปรในการศกึษา 
 
ผูศึกษาไดต้ังเกณฑการใหคะแนนในการวัดตัวแปร ดังนี้ 
สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรและการปฏิบัติงานของกลุม

ตัวอยางเปนแบบเลือกตอบ จํานวน 7 ขอ ไดแก ขอ 1 – ขอ 7 
สวนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารองคกร จํานวน 3 ขอ ไดแก ขอ 8 – ขอ 10

โดย ขอ 8 เปนแบบระดับความถี่ 
ระดับความถี่ 
เปนประจําทุกวัน   เทากับ  5 คะแนน 
คอนขางบอย 3-4 คร้ังตอสัปดาห  เทากับ  4 คะแนน 
ปานกลาง 1-2 คร้ังตอสัปดาห  เทากับ  3 คะแนน 
นานๆคร้ัง นอยกวา 2 คร้ังตอเดือน  เทากับ  2 คะแนน 
ไมเลย    เทากับ  1 คะแนน 
ผลรวมของคะแนนทั้งหมดของกลุมตัวอยางจะนํามาหาคาเฉล่ียและแปลความหมาย

ดังนี้ 
คาเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง ความถี่ในระดับสูงมาก 
คาเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง ความถี่ในระดับสูง 
คาเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง ความถี่ในระดับปานกลาง 
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คาเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง ความถี่ในระดับตํ่า 
คาเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง ความถี่ในระดับตํ่ามาก 
ขอ 9 เปนแบบระดับความคิดเห็น และ การแสดงความคิดเห็นอิสระ (Opened-

Ended) 
ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวยอยางยิ่ง  เทากับ  5 คะแนน 
เห็นดวย   เทากับ  4 คะแนน 
ปานกลาง   เทากับ  3 คะแนน 
ไมเห็นดวย   เทากับ  2 คะแนน 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  เทากับ  1 คะแนน 
ผลรวมของคะแนนทั้งหมดของกลุมตัวอยางจะนํามาหาคาเฉล่ียและแปลความหมาย

ดังนี้ 
คาเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง เห็นดวยในระดับสูงมาก 
คาเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง เห็นดวยในระดับสูง 
คาเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง เห็นดวยในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง เห็นดวยในระดับตํ่า 
คาเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง เห็นดวยในระดับตํ่ามาก 
ขอ 10 เปนแบบเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
สวนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับภาพลักษณบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด 

ประกอบดวย ภาพลักษณดานนโยบาย โครงสรางองคกร และการส่ือสาร ภาพลักษณดาน
พนักงานโดยภาพรวม ภาพลักษณดานความเช่ือมั่นและแรงจูงใจในการทํางานและสวัสดิการ 
ภาพลักษณดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ และ ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคม
จํานวน 1 ขอ ไดแก ขอ 11 เปนแบบระดับความคิดเห็น และ การแสดงความคิดเห็นอิสระ 
(Opened-Ended) 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวยอยางยิ่ง  เทากับ  5 คะแนน 
เห็นดวย   เทากับ  4 คะแนน 
ปานกลาง   เทากับ  3 คะแนน 
ไมเห็นดวย   เทากับ  2 คะแนน 
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ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  เทากับ  1 คะแนน 
ผลรวมของคะแนนทั้งหมดของกลุมตัวอยางจะนํามาหาคาเฉล่ียและแปลความหมาย

ดังนี้ 
คาเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง เห็นดวยในภาพลักษณเชิงบวกมาก 
คาเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง เห็นดวยในภาพลักษณเชิงบวก 
คาเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง เห็นดวยในภาพลักษณปานกลาง 
คาเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง เห็นดวยในภาพลักษณเชิงลบ 
คาเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง เห็นดวยในภาพลักษณเชิงลบมาก 
 

ตัวแปรที่เกีย่วของกบังานศึกษา 
 

 ตัวแปรที่เกี่ยวของกับงานศึกษา สามารถแจกแจงตามสมมติฐานการวิจัย ไดดังนี้ 
สมมติฐานการวิจัยที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันมีการเปดรับขาวสาร

องคกรแตกตางกัน 
 - ตัวแปรอิสระ ไดแก ลักษณะทางประชากรศาสตร คือ  เพศ อายุ การศึกษา ตําแหนง 

รายได ประสบการณทํางาน ฝายงานที่สังกัด 
 - ตัวแปรตาม ไดแก การเปดรับขาวสารองคกรจากส่ือองคกร ประเภท ส่ือบุคคล ส่ือ

ส่ิงพิมพ ส่ืออิเลคทรอนิกส 
สมมติฐานการวิจัยที่ 2 ลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันมีการรับรู

ภาพลักษณองคกรที่แตกตางกัน 
 - ตัวแปรอิสระ ไดแก ลักษณะทางประชากรศาสตร คือ  เพศ อายุ การศึกษา ตําแหนง 

รายได ประสบการณทํางาน ฝายงานที่สังกัด 
 - ตัวแปรตาม ไดแก การรับรูภาพลักษณองคกร ดานนโยบาย โครงสรางองคกร และ

การส่ือสาร ดานพนักงานโดยภาพรวม ดานความเช่ือมั่นและแรงจูงใจในการทํางานและสวัสดิการ 
ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ และ ดานความรับผิดชอบตอสังคม 
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การวิเคราะหขอมูล 
 
ภายหลังการเก็บรวบรวมขอมูล ผู ศึกษาไดทําการลงรหัส (Coding) และนํามา

ประมวลผลขอมูลดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for window Version 
14.0 (statistical Package for the Social Sciences) ซึ่งการวิเคราะหขอมูลเพื่อสรุปผลการศึกษา
ไดใชการคํานวณคาสถิติ ดังนี้  

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คารอยละ (Percentage) โดย
แสดงในรูปการแจกแจงความถี่ หาคาเฉลี่ย (Means) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) เพื่ออธิบายขอมูลดังตอไปนี้ 

 - ลักษณะทางประชากรศาสตร 
 - การเปดรับขาวสารองคกร 
 - การรับรูภาพลักษณของบริษัทภายหลังการควบรวมกิจการ 
2. สถิติวิเคราะหเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) เพื่อใชในการทดสอบสมมติฐาน

โดยไดกําหนดคาความตองการในการทดสอบสมมติฐานไวที่ระดับ 0.05 วิเคราะหหาความ
แตกตางระหวางประชากรศาสตรที่แตกตางกันมีภาพลักษณบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพ
พาณิชย จํากัด แตกตางกัน ซึ่งทดสอบสมมติฐานดวยการหาคา t-test Independent และสถติิการ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และสถิติวิเคราะหเชิงอนุมาน 
(Inferential Analysis) เพื่อใชในการทดสอบสมมติฐานโดยไดกําหนดคาความตองการในการ
ทดสอบสมมติฐานไวที่ระดับ 0.05  

 


