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บทที่ 3 
 

วิธีการศึกษา 
 

 การศึกษาเร่ือง “การศึกษาภาพลักษณบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด 
(บสก.) ในสายตาของพนักงาน”  ผูศึกษาไดใชแนวทางการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยใชการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research Method) เพื่อวัดผลเพียงคร้ังเดียว 
(One – shot Case Study) และใชวิธีการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยให
กลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามดวยตนเองซ่ึงมีแนวทางในการดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

 
ประชากร 

 
ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ พนักงานบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด 

(บสก.) ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานใหญ จังหวัดกรุงเทพมหานคร จํานวนรวม 837 คน ซึ่งเปนสวนหนึ่ง
ของทั่วประเทศ จํานวน 1,264 คน (ณ วันที่ 16 มิถุนายน 2551) 

 
กลุมตัวอยาง 

 
การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาไดคํานวณตามหลักการ

แปรผันรวมกัน ระหวางขนาดของกลุมตัวอยางกับคาความคลาดเคล่ือนที่เกิดข้ึนจากการสุมตัวอยาง
ตามสูตรของ Taro Yamane โดยกําหนดระดับความเช่ือมั่นที่ 95% คาความคลาดเคล่ือนที่ยอมรับ
ได 5% หรือที่ระดับนัยสําคัญที่ 0.05 โดยไดกลุมตัวอยางตองไมนอยกวา 300 คน จากจํานวน
ประชากรทั้งส้ิน 1,264 คน ดังนี้  

    n  =               N 
      1+N (e)2 
  เมื่อกําหนดให   n =  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
    N  =  ขนาดของประชากร   
    e = ความคลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยาง 
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แทนคาตอบในสูตรไดผลดังนี้ 
    n    =         1,264 
                                              1+1,264 (0.05)2 
                               =   303.85  คน (= 310 คน) 

 
ตารางที่ 3.1 

แสดงจํานวนพนักงานบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) ภายหลังการควบรวม
กิจการ จําแนกตามฝายงานท่ีสังกัด 

 
สังกัด บสก. บบส. 

ผูบริหารระดับสูง 8 4 
สายสนับสนุน 266 192 
ฝายตรวจสอบภายใน 
สํานักกรรมการผูจัดการใหญ 
ฝายกฎหมาย 
ฝายคดี 1 
ฝายคดี 2 
ฝายประเมินราคา 
ฝายปฏิบัติการสินทรัพยและหลักประกัน 
ฝายทรัพยากรบุคคล 
ฝายพัฒนาองคกรและบริหารความเส่ียง 
ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ฝายบัญชีและการเงิน 
ฝายบัญชีลูกหนี้ 
ฝายบริหารทัว่ไป 

11 
24 
6 

51 
3 

15 
32 
11 
2 

16 
27 
38 
30 

13 
21 
8 
2 
24 
21 
25 
9 
20 
11 
10 
10 
18 

สายจําหนายและจัดการทรัพย 67 147 
ผูอํานวยการประจําสายจําหนายและจัดการทรัพย 
ฝายจําหนายทรัพย 1 
ฝายจําหนายทรัพย 2 

1 
13 
3 

7 
16 
22 
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ตารางที่ 3.1 (ตอ) 
 

สังกัด บสก. บบส. 
ฝายจําหนายทรัพย 3 
ฝายการตลาด 
ฝายขอมูลและปฏิบัติการทรัพยสินรอการขาย 
ฝายจัดการทรัพย 1 
ฝายจัดการทรัพย 2 
ฝายจัดการทรัพย 3 
ฝายโครงการพิเศษ 

0 
3 
11 
15 
13 
2 
6 

23 
24 
5 
7 
20 
23 

สายพฒันาสินทรัพย 491 89 
ฝายพัฒนาสินทรัพย 1 
ฝายพัฒนาสินทรัพย 2 
ฝายพัฒนาสินทรัพย 3 
ฝายพัฒนาสินทรัพย 4 
ผูอํานวยการประจําสายพัฒนาสินทรัพยภูมิภาค 
ฝายพัฒนาสินทรัพยภาคเหนือตอนบน 
ฝายพัฒนาสินทรัพยภาคเหนือตอนลาง 
ฝายพัฒนาสินทรัพยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ฝายพัฒนาสินทรัพยภาคกลาง 
ฝายพัฒนาสินทรัพยภาคใตตอนบน 
ฝายพัฒนาสินทรัพยภาคใตตอนลาง 

32 
36 
11 
8 
1 
84 
70 
62 
94 
37 
56 

14 
17 
25 
21 
 

1 
1 
7 
2 
1 

รวมทัง้ส้ิน 1,264 คน 832 432 
 

จากผลการคํานวณจะไดขนาดของกลุมตัวอยาง 303.85 คน ดังนั้น ผูศึกษาจึงกําหนดขนาด
ของกลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้ จํานวน 310 คน โดยแบงเปนกลุมตัวอยางของพนักงานบริษัท
บริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) จํานวน 155 คน และ พนักงาน บสก. ที่โอนยาย
มาจากบรรษัทบริหารสินทรัพยสถาบันการเงิน (บบส.) จํานวน 155 คน และกําหนดสถานที่ในการ
ตอบแบบสอบถามไวที่ สํานักงานใหญ บริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากดั (บสก.) ถนน
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สุรศักด์ิ แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีความหลากหลายของประชากรสูงสุดเมื่อ
เทียบกับสํานักงาน บสก. 24 แหง ทั่วประเทศ  

 
วิธีการสุมตัวอยาง 

 
การศึกษาในคร้ังนี้ ไดกําหนดวิธีการสุมตัวอยางในแบบไมเฉพาะเจาะจง (Non 

Probability Sampling) รายละเอียดดังนี้ 
ข้ันตอนที่ 1 
สุมตัวอยางในแบบไมเฉพาะเจาะจง (Non Probability Sampling) โดยเลือกสุมกลุม

ตัวอยางหรือตัวแทนของประชากรที่ตองการศึกษา กลาวคือ อาคารสํานักงานใหญ บริษัทบริหาร
สินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) ซึ่งมีฝายงานรวมทั้งส้ิน 26 ฝาย  

ข้ันตอนที่ 2 
ใชการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Quota Sampling) ตามจํานวนประชากร 

พนักงานเดิม บสก. และกลุมพนักงานที่โอนยายมาจาก บบส. ซึ่งมีการกระจายตัวในแตละฝาย
งานไมเทากัน 

ข้ันตอนที่ 3 
การเก็บขอมูลโดยใชการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) เพื่อใหได

จํานวนกลุมตัวอยางไดครอบคลุม โดยแบงกลุมตัวอยางเปน 2 กลุม คือ กลุมพนักงาน บสก.และ 
กลุมพนักงานที่โอนยายมาจาก บบส. กลุมละเทาๆ กัน คือ 155 ชุด รวมทั้งส้ิน 310 ตัวอยาง และ
ใชวิธีการสุมตัวอยางโดยบังเอิญ (Accidental Sampling) ใหไดครบตามจํานวนที่กําหนด 

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 

 
เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัยเชิงสํารวจในครั้งนี้ คือแบบสอบถาม 

(Questionnaire) จํานวน 310 ชุด โดยใหกลุมตัวอยางเปนผูตอบแบบสอบถามเอง (Self-
Administered Questionnaire) ที่มีคําถามแบบปลายปด (Closed-Ended Question) แบบมี
ตัวเลือก และ คําถามแบบปลายเปด (Opened-Ended Question) โดยแบงโครงสรางคําถามใน
แบบสอบถามออกเปน 3 สวน ไดแก 

สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรและการปฏิบัติงานของผูตอบ
แบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ การศึกษา ตําแหนง รายได ประสบการณทํางาน ฝายงานที่สังกัด 
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สวนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารองคกร ผานส่ือองคกร ประเภทส่ือบุคคล  
ส่ือส่ิงพิมพ ส่ืออิเลคทรอนิกส 

สวนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับภาพลักษณบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.)
ประกอบดวย ภาพลักษณดานนโยบาย โครงสรางองคกร และการส่ือสาร ภาพลักษณดานพนักงาน
โดยภาพรวม ภาพลักษณดานความเช่ือมั่นและแรงจูงใจในการทํางานและสวัสดิการ ภาพลักษณ
ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ และ ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคม 

มาตรวัดที่ใชในการวัดตัวแปรแตละตัวในการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาไดทําการศึกษาและ
เลือกมาจากงานวิจัยที่ไดมีการทดสอบความนาเชื่อถือและประสิทธิภาพ วาเปนมาตรวัดที่มีการ
กระจายของขอมูลอยางมีระบบ มีความสามารถในการจําแนกความแตกตางระหวางคะแนนของ
ภาพลักษณได มีความเที่ยงตรงและเช่ือถือไดในระดับที่ดี และมีการทดสอบความเที่ยงตรง 
(Validity) และความเช่ือมั่น (Reliability) ของเคร่ืองมือ ดังนี้ 
 1. การหาความเท่ียงตรง (Validity) โดยการนําเสนอแบบสอบถามที่สรางข้ึนตอ
อาจารยที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบโครงสรางของแบบสอบถาม ความบกพรอง และความครอบคลุม
ตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวเพื่อนํามาปรับปรุงแกไขขอบกพรอง กอนที่จะนําไปใชเปนเครื่องมือ
ในการศึกษาวิจัยตอไป 
 2. การหาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยการนําแบบสอบถามที่
สรางข้ึนนี้ ไปทําการทดสอบกับกลุมทดสอบ (Pre-Test) จํานวน 30 ชุด เพื่อหาขอบกพรองของ
แบบสอบถามวาผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจคําถามตรงตามที่ผูวิจัยตองการ โดยใชสถิติ
วิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์ แอลฟา เพื่อทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามดวยสูตร 

    =       n          1     Si2 
            n-1    St2 

 เมื่อ   =  สัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น 
   n  =  จํานวนของแบบสอบถาม 
   Si2 =  คาความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 
   St2 =  คาความแปรปรวนของคะแนนจากผูตอบแตละคน 
 ผลการทดสอบการเปดรับขาวสารจากส่ือองคกร  ไดคา  = 0.845 
 ความคิดเห็นตอลักษณะขอมูลขาวสารจากส่ือขององคกร ไดคา  = 0.938 
 ภาพลักษณองคกร ดานนโยบาย โครงสราง และการส่ือสารองคกร  
   ไดคา  = 0.925 
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 ภาพลักษณองคกร ดานพนักงานโดยภาพรวม  ไดคา  = 0.941 
 ภาพลักษณองคกร ดานความเชื่อมั่นและแรงจูงใจในการทํางานและสวัสดิการ 
   ไดคา  = 0.826 
 ภาพลักษณองคกร ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ ไดคา  = 0.948 
 ภาพลักษณองคกร ดานความรับผิดชอบตอสังคม ไดคา  = 0.815 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

 
ผูศึกษาไดแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยาง ณ บริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย 

จํากัด (บสก.) สํานักงานใหญ เลขที่ 99 ถนนสุรศักด์ิ แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร ดวย
ตนเอง โดยทําการเก็บขอมูลต้ังแตวันที่ 25 เดือนมิถุนายน ถึง 25 กรกฎาคม พ.ศ. 2551  
 

การกาํหนดการวัดคาตัวแปรในการศกึษา 
 
ผูศึกษาไดต้ังเกณฑการใหคะแนนในการวัดตัวแปร ดังนี้ 
สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรและการปฏิบัติงานของกลุม

ตัวอยางเปนแบบเลือกตอบ จํานวน 7 ขอ ไดแก ขอ 1 – ขอ 7 
สวนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารองคกร จํานวน 3 ขอ ไดแก ขอ 8 – ขอ 10

โดย ขอ 8 เปนแบบระดับความถี่ 
ระดับความถี่ 
เปนประจําทุกวัน   เทากับ  5 คะแนน 
คอนขางบอย 3-4 คร้ังตอสัปดาห  เทากับ  4 คะแนน 
ปานกลาง 1-2 คร้ังตอสัปดาห  เทากับ  3 คะแนน 
นานๆคร้ัง นอยกวา 2 คร้ังตอเดือน  เทากับ  2 คะแนน 
ไมเลย    เทากับ  1 คะแนน 
ผลรวมของคะแนนทั้งหมดของกลุมตัวอยางจะนํามาหาคาเฉล่ียและแปลความหมาย

ดังนี้ 
คาเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง ความถี่ในระดับสูงมาก 
คาเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง ความถี่ในระดับสูง 
คาเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง ความถี่ในระดับปานกลาง 
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คาเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง ความถี่ในระดับตํ่า 
คาเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง ความถี่ในระดับตํ่ามาก 
ขอ 9 เปนแบบระดับความคิดเห็น และ การแสดงความคิดเห็นอิสระ (Opened-

Ended) 
ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวยอยางยิ่ง  เทากับ  5 คะแนน 
เห็นดวย   เทากับ  4 คะแนน 
ปานกลาง   เทากับ  3 คะแนน 
ไมเห็นดวย   เทากับ  2 คะแนน 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  เทากับ  1 คะแนน 
ผลรวมของคะแนนทั้งหมดของกลุมตัวอยางจะนํามาหาคาเฉล่ียและแปลความหมาย

ดังนี้ 
คาเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง เห็นดวยในระดับสูงมาก 
คาเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง เห็นดวยในระดับสูง 
คาเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง เห็นดวยในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง เห็นดวยในระดับตํ่า 
คาเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง เห็นดวยในระดับตํ่ามาก 
ขอ 10 เปนแบบเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
สวนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับภาพลักษณบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด 

ประกอบดวย ภาพลักษณดานนโยบาย โครงสรางองคกร และการส่ือสาร ภาพลักษณดาน
พนักงานโดยภาพรวม ภาพลักษณดานความเช่ือมั่นและแรงจูงใจในการทํางานและสวัสดิการ 
ภาพลักษณดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ และ ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคม
จํานวน 1 ขอ ไดแก ขอ 11 เปนแบบระดับความคิดเห็น และ การแสดงความคิดเห็นอิสระ 
(Opened-Ended) 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวยอยางยิ่ง  เทากับ  5 คะแนน 
เห็นดวย   เทากับ  4 คะแนน 
ปานกลาง   เทากับ  3 คะแนน 
ไมเห็นดวย   เทากับ  2 คะแนน 
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ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  เทากับ  1 คะแนน 
ผลรวมของคะแนนทั้งหมดของกลุมตัวอยางจะนํามาหาคาเฉล่ียและแปลความหมาย

ดังนี้ 
คาเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง เห็นดวยในภาพลักษณเชิงบวกมาก 
คาเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง เห็นดวยในภาพลักษณเชิงบวก 
คาเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง เห็นดวยในภาพลักษณปานกลาง 
คาเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง เห็นดวยในภาพลักษณเชิงลบ 
คาเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง เห็นดวยในภาพลักษณเชิงลบมาก 
 

ตัวแปรที่เกีย่วของกบังานศึกษา 
 

 ตัวแปรที่เกี่ยวของกับงานศึกษา สามารถแจกแจงตามสมมติฐานการวิจัย ไดดังนี้ 
สมมติฐานการวิจัยที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันมีการเปดรับขาวสาร

องคกรแตกตางกัน 
 - ตัวแปรอิสระ ไดแก ลักษณะทางประชากรศาสตร คือ  เพศ อายุ การศึกษา ตําแหนง 

รายได ประสบการณทํางาน ฝายงานที่สังกัด 
 - ตัวแปรตาม ไดแก การเปดรับขาวสารองคกรจากส่ือองคกร ประเภท ส่ือบุคคล ส่ือ

ส่ิงพิมพ ส่ืออิเลคทรอนิกส 
สมมติฐานการวิจัยที่ 2 ลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันมีการรับรู

ภาพลักษณองคกรที่แตกตางกัน 
 - ตัวแปรอิสระ ไดแก ลักษณะทางประชากรศาสตร คือ  เพศ อายุ การศึกษา ตําแหนง 

รายได ประสบการณทํางาน ฝายงานที่สังกัด 
 - ตัวแปรตาม ไดแก การรับรูภาพลักษณองคกร ดานนโยบาย โครงสรางองคกร และ

การส่ือสาร ดานพนักงานโดยภาพรวม ดานความเช่ือมั่นและแรงจูงใจในการทํางานและสวัสดิการ 
ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ และ ดานความรับผิดชอบตอสังคม 
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การวิเคราะหขอมูล 
 
ภายหลังการเก็บรวบรวมขอมูล ผู ศึกษาไดทําการลงรหัส (Coding) และนํามา

ประมวลผลขอมูลดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for window Version 
14.0 (statistical Package for the Social Sciences) ซึ่งการวิเคราะหขอมูลเพื่อสรุปผลการศึกษา
ไดใชการคํานวณคาสถิติ ดังนี้  

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คารอยละ (Percentage) โดย
แสดงในรูปการแจกแจงความถี่ หาคาเฉลี่ย (Means) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) เพื่ออธิบายขอมูลดังตอไปนี้ 

 - ลักษณะทางประชากรศาสตร 
 - การเปดรับขาวสารองคกร 
 - การรับรูภาพลักษณของบริษัทภายหลังการควบรวมกิจการ 
2. สถิติวิเคราะหเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) เพื่อใชในการทดสอบสมมติฐาน

โดยไดกําหนดคาความตองการในการทดสอบสมมติฐานไวที่ระดับ 0.05 วิเคราะหหาความ
แตกตางระหวางประชากรศาสตรที่แตกตางกันมีภาพลักษณบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพ
พาณิชย จํากัด แตกตางกัน ซึ่งทดสอบสมมติฐานดวยการหาคา t-test Independent และสถติิการ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และสถิติวิเคราะหเชิงอนุมาน 
(Inferential Analysis) เพื่อใชในการทดสอบสมมติฐานโดยไดกําหนดคาความตองการในการ
ทดสอบสมมติฐานไวที่ระดับ 0.05  

 


