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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
 

การศึกษาเร่ือง การศึกษาภาพลักษณบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด 
(บสก.) ในสายตาของพนักงาน ดําเนินการภายใตกรอบแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ดังตอไปนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ (Image) 
2. ทฤษฎีการเลือกสรรในการรับสาร (Selective  Process Theory) 
3. ทฤษฎีองคกร (Organization Theory) 
4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
แนวคิดเกี่ยวกับภาพลกัษณ 

 
ภาพลักษณ ไดมีการใชคําวา ภาพพจน มากอน ซึ่งพระเจาบรมวงศเธอกรมหมื่น

นราธิปพงศประพันธ1 ที่ปรึกษาคณะกรรมการบัญญัติศัพทภาษาไทย กลาวไววา คําวา ภาพพจน 
มาจากคําภาษาอังกฤษวา Image แปลวาจินตภาพ ซึ่งนาจะมีความหมายตรงกับคําวา Figure of 
Speech ทวาคําวาจินตภาพไมนิยมแพรหลาย คณะกรรมการบัญญัติศัพทราชบัณฑิตยสถานจึง
บัญญัติคําวา ภาพลักษณ มาใชแทนที่ โดยมีผูใหความหมายและแนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ 
(Image) ไวหลายทาน ดังนี้ 

 พรทิพย พิมลสินธุ2 นิยามวาภาพลักษณ หมายถึง ภาพที่เกิดข้ึนในใจ (mental 
picture) ของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งอาจจะเปนบุคคลหรือองคกรก็ได โดยเกิดจากการรับรูที่
ประทับใจซึ่งอาจจะไดมาจากประสบการณทางตรง (direct experience) ซึ่งตัวเองไดไปพบสัมผัส
มาเอง และอาจไดมาจากประสบการณทางออม (indirect experience) เปนการไดรับฟงจากคํา
บอกเลาของบุคคล การเผยแพรขอมูลขาวสารของส่ือมวลชนหรือส่ือขององคกร  

                                                 
1ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานกุรมราชบัณฑติยสถาน พ.ศ. 2525, พิมพคร้ังที่ 5 

(กรุงเทพมหานคร: สํานักพมิพอักษรเจริญทัศน, 2538), น. 525. 
2พรทิพย  พมิลสินธุ, การวิจัยเพื่อการประชาสัมพนัธ, พิมพคร้ังที ่5 (กรุงเทพมหานคร: 

สํานักพิมพประกายพรึก, 2545), น. 55. 



 15 

เสรี  วงษมณฑา3 ใหความหมายวา ภาพพจน (Image) หมายถึงขอเท็จจริงบวกกบัการ
ประเมินสวนตัว และเปนภาพที่ฝงใจของบุคคลอยูนานแสนนาน ซึ่งอาจจะแตกตางไปจากสภาพ
ความหวังก็ได เพราะวาภาพพจนนั้นไมใชเร่ืองของขอเท็จจริง (Reality) แตเปนเร่ืองของการรับรู 
(Perception) ซึ่งเปนส่ิงที่เปล่ียนแปลงยากมาก 

วิรัช  ลภิรัตนกุล4 อธิบายวาภาพลักษณของบริษัท (Corporate Image) คือภาพที่
เกิดข้ึนในจิตใจของประชาชนท่ีมีตอบริษัทหรือหนวยงานธุรกิจแหงใดแหงหนึ่ง หมายรวมไปถึงดาน
การบริหารหรือการจัดการ (Management) สินคาผลิตภัณฑ (Product) และบริการ (Service) 
ของบริษัท ฉะนั้นคําวาภาพลักษณของบริษัทจึงมีความหมายคอนขางกวาง โดยครอบคลุมทั้งตัว
หนวยงานธุรกิจ ฝายจัดการ และสินคาหรือบริการของบริษัทแหงนั้นดวย 

Phillip  Kotler5 ระบุวาภาพลักษณ (Image) เปนองครวมของความเชื่อ ความคิดและ
ความประทับใจที่บุคคลมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ซึ่งทัศนคติและการกระทําใดๆ ที่คนเรามีตอส่ิงนั้นจะมี
ความเกี่ยวพันกันสูงกับภาพลักษณของส่ิงนั้นๆ 

Frank Jefkins6 นักประชาสัมพันธชาวอังกฤษอธิบายภาพลักษณของบริษัทหรือ
ภาพลักษณขององคกรธุรกิจ (Corporate Image) วาเปนภาพขององคกรใดองคกรหนึ่ง ซึ่งหมาย
รวมทุกส่ิงทุกอยางเกี่ยวกับองคกรที่ประชาชนรูจัก เขาใจ และไดมีประสบการณในการสราง
ภาพลักษณขององคกรนั้น สวนหนึ่งกระทําไดโดยอาศัยการนําเสนอเอกลักษณขององคกร 
(Corporate Identity) ซึ่งปรากฏแกสายตาคนทั่วไปไดงาย เชน สัญลักษณ เคร่ืองแบบ ฯลฯ 

George A. Flanagan7 ไดใหความหมายวาภาพลักษณ เปนภาพของบางส่ิงบางอยาง 
เชน ผลิตภัณฑ ตราสินคา บริษัท บุคคล ที่ปรากฏอยูในจิตใจของแตละบุคคล ซึ่งบุคคลเหลานั้นมี

                                                 
3เสรี  วงษมณฑา, การประชาสัมพนัธ : ทฤษฎีและปฏิบัติ (กรุงเทพมหานคร:            

บริษัท ธีระฟลม และไซเทก็ซ จํากัด, 2542), น. 83. 
4วิรัช  ลภิรัตนกลุ, การประชาสัมพันธ ฉบับสมบูรณ, พมิพคร้ังที ่8 (กรุงเทพมหานคร: 

สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2540), น. 81. 
5Phillip Kotler, Marketing Management, 10th edition (New Jersey: Prentice-Hall 

Inc., 2000), p. 553. 
6Frank Jefkins, Planned Press and Public Relations, 3rd edition (Great Britain: 

Alden Press, 1993), pp. 21-22. 
7George A. Flanagan, Modern Institutional Advertising (New York: McGraw-

Hill Inc., 1967), p. 64.  
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การรับรูผลิตภัณฑหรือบริษัทในวิธีที่แตกตางกัน ในแตละบุคคลที่ภาพลักษณเขาไปเกี่ยวของนั้น
อาจเกิดจากประสบการณสวนตัว ความรูสึก ความรูที่ไดมา ขาวลือ ความมีอคติ หรือจินตนาการ 

กลาวโดยสรุปภาพลักษณองคกร (Corporate Image) คือภาพที่เกิดข้ึนในใจของ
บุคคลที่เกี่ยวของสัมพันธกับองคกรในฐานะพนักงานองคกร ลูกคา ผูมีสวนไดสวนเสีย คูแขงทาง
ธุรกิจ และประชาชนทั่วไปผูไดรับขาวสารเกี่ยวกับองคกรในระดับหนึ่ง โดยเกิดจากประสบการณที่
ไดสัมผัสโดยตรง หรือผานการสื่อสารระหวางบุคคล การสื่อสารกลุม และการส่ือสารจากองคกรใน
รูปของ ตราสัญลักษณ (Logo) วิสัยทัศน (Vision) คําขวัญ (Slogan) เคร่ืองแบบ (Uniform) หรือ
การส่ือสารผานส่ือตางๆ อาทิ วารสารองคกร เสียงตามสาย หนังสือเวียน ประกาศ โปสเตอร 
ใบปลิว ปายประกาศ เว็บไซท งานออกบูธ งานนิทรรศการ และโฆษณาส่ือวารสาร และ
หนังสือพิมพ ในดานการบริหารจัดการ สินคา และบริการขององคกร 

 
ความสําคัญของภาพลักษณ 

 
Michael Morley8 กลาวไววาภาพลักษณหรือชื่อเสียงขององคกรนั้น ต้ังอยูบนพื้นฐาน

ที่วาองคกรธุรกิจนั้นมีการดําเนินงานที่แทจริงอยางไร หรือประชาชนรับรูการดําเนินงานของธุรกิจ
วาอยางไร ดังนั้น องคกรจึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่ตองทําการประชาสัมพันธอยางมีประสิทธิภาพ 
ซึ่ง Edward L. Berney9 ผูเช่ียวชาญดานการประชาสัมพันธ กลาววา การประชาสัมพันธที่ดีนั้น 
องคกรจะตองสรางภาพลักษณที่แทจริง (True Image) ใหเกิดข้ึนในจิตใจประชาชน เพื่อผล
ทางดานความประทับใจ  

ทั้งนี้ เสรี วงษมณฑา10 อธิบายเพิ่มเติมวา ประเด็นสําคัญเกี่ยวกับภาพพจนอีกประการ
หนึ่งซึ่งเปนจุดที่ลอแหลม เพราะภาพพจนไมใชเร่ืองขอเท็จจริงอยางเดียวแตเปนเร่ืองเก่ียวกับการ
ประเมินดวยเหตุผลหรือความชอบสวนตัว เพราะฉะนั้น ภาพพจนจึงไมไดเปนขอเท็จจริง (Reality) 
ลวนๆ แตเปนการรับรู (Perception) ซึ่งสงผลกระทบตอเนื่อง (Snow ball effect) คือ จะสงผล

                                                 
8Michael, Morley, How to Manage Your Global Reputation : A guide to the 

Dynamics of International Public Relations (Hampshire and London: Macmillan Press 
Ltd., 1998), p. 8. 

9Edward L. Berney, อางถงึใน ดํารงศักด์ิ ชัยสนทิ และ สุนี เลิศแสงกจิ, การ
ประชาสัมพันธของรัฐและธรุกิจ (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพวังอักษร, 2542), น. 14. 

10เสรี วงษมณฑา, การประชาสัมพันธ : ทฤษฎีและปฏิบัติ, น. 84. 
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กระทบใหส่ิงที่ดีก็ดียิ่งข้ึน ส่ิงที่ไมดีก็ยิ่งไมดีมากข้ึนตามหลักของการรับรู ซึ่งมนุษยจะรับรูตาม
กระบวนการของการเลือกสรร (Selective) ซึ่งความสําคัญของภาพพจน แบงเปน 2 ประเด็น ดังนี้ 

1. ในดานจิตวิทยา (Psychological) ภาพพจนเปรียบประดุจหางเสือที่กําหนด
พฤติกรรมของปจเจกชนที่มีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งที่อยูรอบตัวบุคคลนั้น ถาบุคคลนั้นมีภาพพจนเชิงบวก
ตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งที่อยูรอบตัวจะมีแนวโนมที่แสดงพฤติกรรมเชิงบวก แตถาหากเขามีภาพพจนเชิงลบ
ตอส่ิงเหลานั้นก็จะมีแนวโนมจะแสดงพฤติกรรมเชิงลบออกมาเชนกัน และสิ่งสําคัญคือภาพพจน
นั้นกอใหเกิดอคติ (Bias) ในการพิจารณาพฤติกรรมของส่ิงใดสิ่งหนึ่งที่เคยมีภาพพจนมากอนหนา
นี้เพราะภาพพจนเปนเร่ืองฝงใจที่ยากจะแกไข ภาพพจนเปนส่ิงที่คอนขางจะถาวร หากไมมีขอมูลที่
เดนชัดรุนแรงเขาไปมีผลกระทบตอภาพพจน ภาพพจนก็ไมเปล่ียนแปลง ถามองวาอะไรเปนส่ิงดี
ทุกส่ิงทุกอยางที่เกี่ยวของกับส่ิงนั้นก็จะถูกมองวาดีไปดวยแมแตส่ิงที่ไมดีก็จะถูกมองวาดี และถา
มองวาอะไรเปนส่ิงไมดีทุกส่ิงทุกอยางที่เกี่ยวของกับส่ิงนั้นก็ไมดีไปหมด แมแตส่ิงที่ดีก็อาจถูกมอง
ดวยความเคลือบแคลงสงสัยไมแนใจวาดีจริงหรือไม 

2. ในดานธุรกิจ (Commercial) ภาพพจนในดานนี้ถือวาเปนคุณคาเพิ่ม (Value 
added) ที่มีใหกับสินคาและบริษัทซ่ึงถือวาเปนผลประโยชนเชิงจิตวิทยา (Psychological benefit) 
ที่มีอยูในตัวสินคาเปนตัวที่ทําใหสินคาหลายชนิดต้ังราคาไดสูงกวาคุณคาทางกายภาพ และนับวัน
ยิ่งมีความสําคัญมากข้ึนเร่ือยๆ ยิ่งสินคาหลายยี่หอมีความทัดเทียมกันทางกายภาพมากข้ึนเทาใด 
ภาพพจนก็จะยิ่งมีความสําคัญมากข้ึนเทานั้น 
 จึงสรุปไดวา ภาพลักษณที่ดีขององคกรยอมนํามาซ่ึงความรูสึกที่เปนมิตร ชื่นชม นิยม 
ชื่นชอบ และความตองการเปนพรรคพวก อันจะสงผลดีในดานการบริหารจัดการ คือ เปนองคกรที่
นารวมลงทุนดานธุรกิจ นารวมเปนทีมงาน เปนแรงดึงดูดบุคคลที่มีความรู ความสามารถใหเขามา
สูองคกร อันเปนการสงเสริมผลักดันใหองคกรพัฒนาอยางตอเนื่อง อีกทั้งยังสงผลดีในดานสินคา
และบริการ คือ มีความนาเช่ือถือในคุณภาพสินคา มีความมั่นใจในความพึงพอใจของบริการ 
สงผลใหมีโอกาสไดรับเลือกจากกลุมลูกคาเปาหมาย มากกวาสินคาและบริการขององคกรที่ไมมี
การสรางภาพลักษณหรือมีภาพลักษณไมชัดเจน การส่ือสารเพื่อสรางภาพลักษณจึงเปน
วัตถุประสงคหลักในการโฆษณาและประชาสัมพันธ โดยอาศัยการใชส่ือผสมผสานหลากหลาย
ประเภท เพื่อใหเขาถึงกลุมเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ  
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องคประกอบของภาพลักษณ 
 
Kenneth E. Boulding11 อธิบายวาภาพลักษณ เปนความรู ความรูสึกของคนเราที่มีตอ

ส่ิงตางๆ โดยเฉพาะความรูนั้นเปนความรูที่เราสรางข้ึนมาเองเฉพาะตน เปนความรูเชิงอัตวิสัย 
(Subjective Knowledge) ซึ่งประกอบดวย ขอเท็จจริง คุณคาที่เราเปนผูกําหนด โดยแตละบุคคล
จะเก็บสะสมความรูเชิงอัตวิสัยเกี่ยวกับส่ิงตางๆ รอบตัวที่ไดประสบและมีความเช่ือวาจริง 
เนื่องจากคนเราไมสามารถที่จะรับรูและทําความเขาใจกับทุกส่ิงไดครบถวนเสมอไป เรามักจะได
เฉพาะภาพบางสวนหรือลักษณะกวางๆ ของส่ิงเหลานั้น ซึ่งอาจไมชัดเจนแนนอนเพียงพอ แลวมัก
ตีความหมาย (Interpret) หรือใหความหมายแกสิ่งนั้นๆ ดวยตัวเราเอง ความรูเชิงอัตวิสัยนี้จะ
ประกอบกันเปนภาพลักษณของส่ิงตางๆ ที่อยูในโลกตามทัศนะของเรา และพฤติกรรมที่เรา
แสดงออกก็จะข้ึนอยูกับภาพลักษณของส่ิงนั้นๆ ที่เรามีอยูในสมองดวย  

องคประกอบของภาพลักษณอาจแบงไดเปน 4 สวน แตในความเปนจริงองคประกอบ
ทั้งส่ีสวนนี้มีความเกี่ยวของสัมพันธกันอยางไมอาจแบงแยกได คือ 

1. องคประกอบเชิงการรับรู (Perceptual Component) เปนส่ิงที่บุคคลไดจากการ
สังเกตโดยตรง แลวนําส่ิงนั้นไปสูการรับรู ส่ิงที่ถูกรับรูนี้อาจจะเปนบุคคล สถานที่ เหตุการณ 
ความคิด หรือส่ิงของตางๆ เราจะไดภาพของส่ิงแวดลอมตางๆ เหลานี้โดยผานการรับรูเปน
เบ้ืองแรก 

2. องคประกอบเชิงความรู (Cognitive Component) ไดแก สวนที่เปนความรูเกี่ยวกับ
ลักษณะ ประเภท ความแตกตางของส่ิงตางๆ ที่ไดจากการสังเกตและรับรู 

3. องคประกอบเชิงความรูสึก (Affective Component) ไดแก ความรูสึกของบุคคลที่มี
ตอส่ิงตางๆ อาจเปนความรูสึกผูกพัน ยอมรับหรือไมยอมรับ ชอบหรือไมชอบ 

4. องคประกอบเชิงการกระทํา (Cognitive Component) เปนความมุงหมายหรือ
เจตนาท่ีเปนแนวทางในการปฏิบัติตอบโต ส่ิงเรานั้น โดยเปนผลของปฏิสัมพันธระหวาง
องคประกอบเชิงความรูและเชิงความรูสึก  
 องคประกอบเชิงการรับรู เชิงความรู เชิงความรูสึก และเชิงการกระทํานี้จะผสมผสาน
กันเปนภาพที่บุคคลไดมีประสบการณในโลก ดังนั้น พนักงานซ่ึงเปนบุคคลที่มีความใกลชิดและมี
ความสัมพันธโดยตรงกับองคกร  จึงเปนประชากรกลุมแรกที่ รับรูภาพลักษณขององคกร 

                                                 
11Kenneth E. Boulding, The Image of Life and Society (Michigan: The 

University of Michigan, 1975), p. 91. 
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(Institutional Image) ทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ การวิจัยเพื่อนําไปสูการวางแผนการสราง
ภาพลักษณองคกรอยางมีประสิทธิภาพ จึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองเร่ิมศึกษาภาพลักษณองคกรที่
ปรากฎในใจพนักงานซ่ึงมีสถานะเปนส่ือกลางระหวางองคกรกับบุคคลภายนอก เปนอันดับแรก 
เพื่อทราบถึงจุดแข็งของภาพลักษณองคกรและดําเนินการปรับปรุงแกไขภาพลักษณอันเปนจุดออน
โดยส่ือสารผานการประชาสัมพันธที่มีประสิทธิภาพ ใหพนักงานเกิดการรับรูขอมูลขาวสารเชิงบวก
ตรงกัน อันจะนําไปสูความรูสึกอันดี รักและภักดีตอองคกร และแสดงออกในดานการปฏิบัติงาน
และมีการสื่อสารขอมูลขาวสารไปในทิศทางเดียวกัน (One Voice) ในฐานะพันธมิตรและ
กระบอกเสียงที่มีอิทธิพลขององคกร 

 
เงื่อนไขของการสรางภาพลักษณ 

 
Kenneth E. Boulding12 อธิบายถึงการเกิดภาพลักษณ และการวางเง่ือนไขของการ

เกิดภาพลักษณไว 6 ประการ คือ 
1. ภาพลักษณสามารถสังเคราะหหรือสรางข้ึนไดอยางมีแผนงาน (An Image is 

Synthetic) การสรางข้ึนเพื่อสนองตอบความตองการหรือเพื่อใชเพื่อจุดมุงหมายบางประการ ซึ่ง
จุดมุงหมายใหญคือ การสรางใหเกิดความประทับใจตอบุคคลหนวยงานหรือองคกรใหกับ
สาธารณชนทั่วไป 

2. ภาพลักษณที่สรางข้ึนนี้ควรตองเนนความเช่ือถือได (An Image is Believable) คือ 
ตองไมเกินจริงแตอยูในวิสัยที่บุคคลทั่วไปยอมรับได ถาภาพลักษณที่สรางข้ึนมาประชาชนไม
เช่ือถือ ก็นําไปใชประโยชนไมได ดังนั้น ผูสงสารตองสรางภาพลักษณใหเกิดดูสมจริงสมจังเช่ือถือ
ได ภาพลักษณนั้นก็จะประสบความสําเร็จ 

3. ภาพลักษณนั้นตองคงที่พอสมควร (An Image is Passive) มิใชปรับเปล่ียนจนเกิด
ความสับสนและยิ่งกวานั้นภาพลักษณควรสอดคลองกับความเปนจริง เพราะผูรับสารสวนใหญ
ยอมรับไดกับภาพลักษณที่เสมอตนเสมอปลายเทานั้น 

4. ภาพลักษณตองมีความเดนชัดและปรากฏในเชิงรูปธรรม (An Image is Vivid and 
Concrete) นั่นคือ ภาพลักษณควรมีความเดนชัดในการสนองตอบวัตถุประสงค และปรากฏให
ผูรับสารเห็นในเชิงรูปธรรมได ซึ่งจะกอใหเกิดการเราอารมณและดึงดูดความสนใจของผูรับสารเกิด
การเปล่ียนแปลงทัศนคติใหคลอยตามเจตจํานงของผูสงสารได 

                                                 
12Ibid., p. 91. 
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5. ภาพลักษณควรมีความเรียบงาย (An Image is Simplified) เพื่อชวยใหการ
นําเสนองายและจดจําไดรวดเร็ว ภาพลักษณที่มีประสิทธิภาพที่สุด คือ ภาพลักษณที่มีลักษณะ
พื้นๆ แตมีเอกลักษณพอที่จะชวยจดจําไดดี 

6. ภาพลักษณควรใหความหมายเปนนัยหรือบงความหมายโดยนัย (An Image is 
Ambiguous) การสรางภาพลักษณควรอยูระหวางจินตนาการ ความคาดหวัง และความเปนจริง 
เพราะภาพลักษณควรมีความคลุมเครือเหลือใหผูรับสารตีความ มิใชโจงแจงเกินไปจนลดความ
นาสนใจ 

 
ประเภทของภาพลักษณ 
 

พรทิพย พิมลสินธุ13 ไดจําแนกภาพลักษณออกเปน 10 ประเภท ดังนี้ 
1. ภาพลักษณซอน (multiple image) เปนภาพลักษณที่ต้ังมาจากสมมตฐิานวาบุคคล

ในสังคมนั้นมาจาก “รอยพอ พันแม” มาจากแหลงตางๆ มีความรู ความเชื่อ ฐานะทางเศรษฐกิจ 
สังคม การศึกษา และอ่ืนๆ ที่ตางกัน โดยเฉพาะมีความรูและประสบการณตอองคการตางกัน 
ดังนั้นจะหวังวา สมาชิกในสังคมจะมีภาพลักษณขององคการหนึ่งเหมือนกันจึงเปนไปไมได ยิ่งไป
กวานี้ในตัวบุคคลหนึ่งก็อาจมีทั้งภาพลักษณในทางบวก (ตอเร่ืองหนึ่ง) และภาพลักษณในทางลบ 
(อีกเร่ืองหนึ่ง) ไดเชนกัน 

2. ภาพลักษณปจจุบัน (current image) เปนภาพลักษณตามความเปนจริงในปจจุบัน 
ซึ่งอาจเปนภาพลักษณเชิงลบหรือบวกก็ได จะเปนภาพลักษณที่เกิดมาโดยธรรมชาติหรือโดย
เจตนาก็ตาม หนาที่ของผูบริหารจะตองหาภาพลักษณปจจุบันใหได เมื่อพบภาพลักษณที่ไมดีจะ
ไดปรับเปล่ียนใหดีข้ึน หรือพบภาพลักษณที่ผิดเพี้ยนจากส่ิงที่ตองการ ก็อาจนําไปพิจารณา
ตัดสินใจตอไปได 

3. ภาพลักษณกระจกเงา (mirror image) ก็เปรียบไดกับเวลาที่คนเราสองกระจก เขา
ก็จะเห็นภาพของตัวเองในกระจก ในภาพนั้นเขาอาจมองวาสวย สงางามดี หรือตรงกับลักษณะใด
ก็ไดตามความนึกคิดของเขา ในกรณีนี้ก็เชนกัน เปนภาพลักษณที่ฝายบริหารมององคการของ
ตนเอง ซึ่งอาจจะถูกหรือผิดก็ได ผูบริหารอาจมองวาองคการไดทําโนนทํานี่ดีมากแลว ดังนั้น
ภาพลักษณขององคการจึงนาจะเปนภาพลักษณที่ดี ซึ่งความจริงจะเปนอยางไรก็เปนอีกกรณีหนึ่ง 
ทั้งนี้ประชาชนกลุมเปาหมายอาจมองอะไรที่แตกตางจากผูบริหารก็ได 

                                                 
13พรทิพย  พมิลสินธุ, การวิจัยเพื่อการประชาสัมพนัธ, น. 56-57. 
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4. ภาพลักษณที่พึงปรารถนา (wish image) เปนภาพลักษณที่ผูบริหารและหรือ
พนักงานมีความตองการ หรือมุงหวังที่จะใหเกิดข้ึนแกองคการของตน เชน เปนองคการที่มีความ
รับผิดชอบตอสังคม เปนองคการที่มีความมั่นคง หรือมุงหวังจะเปนองคการที่กาวหนาและทันสมัย 
เปนตน การกําหนดความปรารถนาเปรียบเสมือนการกําหนดเปาหมายของงานที่เราจะได เพื่อให
บรรลุเปาหมายนั้นๆ 

5. ภาพลักษณสูงสุด (optimum image) หมายถึง ภาพลักษณที่เกิดข้ึนจากการตระหนัก
ในความจริงและการมีความเขาใจ การรับรู (perception) ของผูรับขาวสาร อุปสรรคของการใช
ส่ือมวลชนและส่ือที่เราควบคุมได และสภาพแวดลอมที่ยากจะควบคุม และอ่ืนๆ ที่เปนอุปสรรคตอการ
สรางภาพลักษณที่พึงปรารถนาได เพราะในหนวยงานหนึ่งๆ ไมมีใครที่สามารถรูและเขาใจไดทุกเร่ือง
ครบถวนสมบูรณ ดังนั้นการกําหนดภาพลักษณในเชิงการประชาสัมพันธ ควรจะตองพิจารณา
ภาพลักษณที่ตองการสรางข้ึนมาอยูภายใตเงื่อนไขและสภาวะที่เปนไปได 

6. ภาพลักษณที่ถูกตองและไมถูกตอง (correct and incorrect image) เปน
ภาพลักษณอีกลักษณะหนึ่ง ซึ่งเปนภาพลักษณที่เกิดข้ึนไมตรงกับความเปนจริง อาจเปนเพราะ
เหตุการณที่เกิดข้ึนโดยธรรมชาติ (ขาวลือ อุบัติเหตุ ฯลฯ) และหรือกระบวนการส่ือสาร และหรือ
การรับรูของผูรับสาร และเมื่อเกิดภาพลักษณที่ไมถูกตองแลวก็จําเปนตองมีการแกไขภาพลักษณ
ใหถูกตองตอไป ภาพลักษณที่ถูกตองนี้คลายกับภาพลักษณปจจุบันแตจะตางกันที่ภาพลักษณที่
ถูกตองไดมีการปรับเปล่ียนจากภาพลักษณที่ไมถูกตองมากอนระยะหนึ่งแลว 

7. ภาพลักษณสินคา/บริการ (product/service image) สินคาหรือบริการก็มี
ภาพลักษณของตัวเอง เชนเดียวกับองคการ สินคาหรือบริการบางอยางอาจมีภาพลักษณที่ไมคอย
ดี (เชน บุหร่ี หรือ สถานอาบอบนวด) แตสินคาหรือบริการบางอยางกลับมีภาพลักษณในทาง
ตรงกันขาม (เชน ยาสีฟน โรงพยาบาล) เมื่อสินคา/บริการที่องคการมี ไมวาจะมีภาพลักษณเชิงลบ
หรือบวก หรือกลางๆ ก็ยังมีความจําเปนที่จะตองปรุงแตงใหมีภาพลักษณที่มีเอกลักษณเปนที่
ยอมรับมากข้ึนจากสังคม นอกจากนี้ ภาพลักษณขององคการจะเปนเชนไร ภาพลักษณสินคานี้ก็
จะมีความเกี่ยวพันเปนอยางมาก ในการสรางภาพลักษณของสินคา/บริการสวนหนึ่ง อาศัยวิธีการ
โฆษณาซ่ึงชวยบงบอกถึงบุคลิกลักษณะของสินคา โดยเนนถึงคุณลักษณะเฉพาะหรือจุดขาย 

8. ภาพลักษณตราสินคา (brand image) เปนภาพลักษณที่มีลักษณะคลายกับ
ภาพลักษณสินคา เพียงแตกรณีนี้เปน “ตราสินคา” “ยี่หอสินคา” หรือ “logo” “สัญลักษณ” คือเปน
สินคายี่หอใดยี่หอหนึ่ง เชน ตราชาง ตราพญานาค ตราสิงห เปนตน 
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9. ภาพลักษณองคการ (corporate image) เปนภาพลักษณขององคการใดองคการ
หนึ่ง โดยเนนภาพรวมทุกส่ิงทุกอยางขององคการ โดยรวมถึงสินคา บริการ ระบบบริหาร การ
จัดการ ความมั่นคง การมีบุคลากรที่มีคุณภาพ ความรับผิดชอบตอสังคม ฯลฯ ภาพลักษณของ
องคการจึงมีความหมายคอนขางกวางขวาง 

10. ภาพลักษณสถาบัน (institutional image) ซึ่งคลายกับภาพลักษณองคการดัง
ขางตน เพียงแตมุงมองเฉพาะตัวบริษัท หรือตัวสถาบัน ความรับผิดชอบของสถาบันที่มีตอสังคม 
ความเปนสถาบันที่มั่นคง เจริญกาวหนา แตทั้งนี้จะไมมุงมองในเชิงธุรกิจการคา หรือการตลาด 
หรือตราสินคา นอกจากบทบาทหรือพฤติกรรมของสถาบันแตเพียงอยางเดียว 

 
ประเภทของภาพลักษณที่เกี่ยวของกับองคกรธุรกิจ 

 
Philip Kotler14 ไดกลาวถึงภาพลักษณในบริบทของการตลาดวา ภาพลักษณ (Image) 

เปนวิถีที่ประชาชนรับรูเกี่ยวกับบริษัทหรือผลิตภัณฑของบริษัท และภาพลักษณเปนส่ิงที่เกิดข้ึนได
จากปจจัยหลายประการภายใตการควบคุมของธุรกิจ เมื่อพิจารณาภาพลักษณที่องคกรธุรกิจจะ
นํามาเปนองคประกอบทางการบริหารจัดการไดแลว อาจจํากัดขอบเขตประเภทของภาพลักษณที่
เกี่ยวของกับการสงเสริมการตลาดใหชัดเจนโดยจําแนกเปน 3 ประเภทดวยกัน คือ 

1. ภาพลักษณผลิตภัณฑหรือบริหาร (Product or Service Image) คือ ภาพที่เกิดข้ึน
ในใจของประชาชนที่มีตอผลิตภัณฑหรือบริการของบริษัทเพียงอยางเดียว ไมรวมถึงตัวองคกรหรือ
ตัวธุรกิจ ซึ่งบริษัทหนึ่งๆ อาจมีผลิตภัณฑหลายชนิดและหลายยี่หอจําหนายอยูในทองตลาด ดังนั้น 
ภาพลักษณประเภทนี้จึงเปนภาพโดยรวมของผลิตภัณฑหรือบริการทุกชนิด และทุกตรายี่หอที่อยู
ภายใตความรับผิดชอบของบริษัท 

2. ภาพลักษณตรายี่หอ (Brand Image) คือ ภาพที่เกิดข้ึนในใจของประชาชนที่มีตอ
สินคายี่หอใดยี่หอหนึ่งหรือตรา (Brand) ใดตราหนึ่ง หรือเคร่ืองหมายการคา (Trademark) ใด
เคร่ืองหมายการคาหนึ่ง สวนมากมักอาศัยวิธีการโฆษณาและการสงเสริมการขาย เพื่อบงบอกถึง
บุคลิกลักษณะของสินคา โดยการเนนถึงคุณลักษณะเฉพาะหรือจุดขาย แมสินคาหลายยี่หอจะมา
จากบริษัทเดียวกัน แตก็ไมจําเปนตองมีภาพลักษณเหมือนกัน เนื่องจากภาพลักษณของตรายี่หอ
ถือวาเปนส่ิงเฉพาะตัว โดยข้ึนอยูกับการกําหนดตําแหนงครองใจ (Positioning) ของสินคายี่หอใด
ยี่หอหนึ่งที่บริษัทตองการใหมีความแตกตาง (Differentiation) จากยี่หออ่ืนๆ 

                                                 
14Philip Kotler, op. cit, footnote 5, p. 296. 
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3. ภาพลักษณของสถาบันหรือองคกร (Institutional Image) คือ ภาพที่เกิดข้ึนในใจ
ของประชาชนที่มีตอองคกรหรือสถาบัน ซึ่งเนนเฉพาะภาพของตัวสถาบันหรือองคกรเพียงสวน
เดียว ไมรวมถึงสินคาหรือบริการที่จําหนาย ดังนั้น ภาพลักษณประเภทนี้จึงเปนภาพที่สะทอนถึง
การบริหารและการดําเนินงานขององคกร ทั้งในแงระบบบริหารจัดการ บุคลากร (ผูบริหารและ
พนักงาน) ความรับผิดชอบตอสังคม และการทําประโยชนแกสาธารณะ 

 
องคประกอบของภาพลักษณองคกร 

 
พจน  ใจชาญสุขกิจ15 กลาววาองคประกอบของภาพลักษณขององคกร ประกอบไป

ดวย 
1. ภาพลักษณของผูบริหาร : ตองเปนที่ยอมรับของสาธารณชนวาเปนคนเกง คนดี มี

จริยธรรมในการบริหาร มีคุณธรรม มีการดําเนินธุรกิจที่อยูบนรากฐานของความถูกตองยุติธรรม 
เคารพกฎหมาย ซื่อสัตย เปนคนทันสมัย ใจกวาง เปนประชาธิปไตย ใหโอกาสแกลูกนอง มีหัว
กาวหนา ริเร่ิมส่ิงใหมๆ อยูในระดับแนวหนา เปนที่ยอมรับรูจักในวงการธุรกิจและของสังคม 
สามารถทําใหธุรกิจมีความเจริญกาวหนาดวยความสามารถ มีวิจารณญาณที่ดี มีวิสัยทัศน รูจัก
การประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพลักษณใหกับองคกร 

2. ภาพลักษณของพนักงาน : ใหเปนที่ประจักษตอบุคคลที่เขามาเกี่ยวของทั้งภายใน
และภายนอกองคกรดวยวามีความรู สามารถทํางานที่รับผิดชอบไดดวยความเปนมืออาชีพที่โดด
เดนในวงการที่มีสินคา/บริการใกลเคียงกัน เปนคนดีที่มีความซื่อสัตยสุจริต มีความจริงใจในการ
ติดตอธุรกิจ มีเสนหนาคบหาสมาคม ใจกวาง รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน รูจักการใชวาจาที่สุภาพ
ในการพูดจาใหเกียรติ มีความหวังดีกับผูเขามาติดตองานดวย เปนคนมีวิญญาณแหงการบริการ 
พรอมที่จะใหความชวยเหลือ พรอมที่จะทํางานเกินกวาภาระหนาที่ มีกิริยาวาจาที่แสดงความเต็ม
ใจพรอมอํานวยความสะดวกใหกับผูมาติดตอใชสินคา/บริการ มีนิสัยชอบการตอนรับขับสู และ
ทายที่สุดตองเปนคนท่ีมีบุคลิกดี สงางาม มีมาดดี มีรสนิยมที่เหมาะสม มีความพรอมอยูเสมอไม
วาจะมีสถานการณหรือเหตุการณใดเกิดข้ึนก็ตาม 

3. ภาพลักษณของสินคาและบริการ : เปนสินคาและบริการที่มีคุณภาพตรงตามการ
ประชาสัมพันธ มีคุณภาพคุมกับราคาที่ลูกคาหรือผูมาใชบริการจายไป เปนสินคาและบริการที่

                                                 
15พจน  ใจชาญสุขกิจ, CEO PR&IMAGE (กรุงเทพมหานคร: สํานักพมิพฐานมีเดีย 

เน็ตเวิรค, 2548), น. 34-37.   
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เสริมสรางคุณภาพชีวิตใหกับสาธารณชน ไมใชสินคาและบริการที่สรางความเสียหายใหกับสังคม 
ตองมีความนาเช่ือถือทั้งในดานคุณภาพ ราคา ตรงตามความตองการของผูบริโภคที่เกิดความ
ประทับใจทั้งกอนและหลังการไดสัมผัสกับสินคา/บริการนั้นโดยตรง 

4. ภาพลักษณของวิธีการดําเนินงาน : เปนการกระทําที่ตรงไปตรงมา มีการดําเนินการ
โดยอาศัยหลักธรรมาภิบาล คือ โปรงใส สามารถตรวจสอบได ซื่อสัตย สุจริต เคารพกฎหมาย เปน
การเสริมสรางเศรษฐกิจของประเทศ เปนงานที่เกิดจากเจตนาท่ีดีของผูประกอบการ เนนเร่ืองของ
ความมีคุณธรรม เปนการสรางประโยชนใหกับผูลงทุน ผูบริโภค ผูถือหุน พนักงาน รวมทั้งสังคม
โดยรวม เพื่อใหผลตอบแทนท่ีคุมทุนและคุมคากับบุคคลผูมารับบริการดวย 

5. ภาพลักษณของบรรยากาศขององคกร : หมายถึง ทุกสวนขององคกรเมื่อรวมกัน
เปนส่ิงแวดลอมและส่ิงที่ประกอบข้ึนกับองคกรไดอยางมีความกลมกลืน เชน อาคารสถานท่ี การ
ตอนรับผูคนที่เขามาเกี่ยวของดวยจะตองดูดีและมีความเปนมิตร ต้ังแตการสรางความประทับใจ
คร้ังแรกจนถึงความประทับใจคร้ังสุดทายกอนจากไป 

6. ภาพลักษณของเครื่องมือเคร่ืองใช หรืออุปกรณในสํานักงาน : ไมวาจะเปนการ
ตกแตงสํานักงาน ภาพเขียน งานศิลปะ โตะ เกาอ้ี เคร่ืองเขียน แกวน้ํา ถวยกาแฟ ดอกไมประดับ 
แจกัน ฯลฯ ลวนแตเปนส่ิงที่ผูคนทั้งหลายใชในการประเมินภาพลักษณขององคกรทั้งส้ิน คนที่ดูแล
การจัดซื้อจะตองพยายามสรางความสมดุลใหดีระหวางการประหยัดกับการรักษาภาพลักษณ 
เพราะถาเอียงไปทางขางประหยัดมากไปก็จะเสียภาพลักษณได และหากเอียงทางดาน
ภาพลักษณมากเกินไปก็จะส้ินเปลืองเกินกวาเหตุได 

7. ภาพลักษณของวัฒนธรรมองคกร : หมายถึง วิธีการทํางาน คานิยมของ CEO และ
บุคลากรระดับตางๆ รูปแบบในการดําเนินงานและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย แนวทางและ
นโยบายของการทํางานในการประสานกับผูอ่ืน การรูจักปรับตัวใหเขากับวัฒนธรรมขององคกรที่
เปนภาพลักษณที่ดี มีปรัชญาที่มีความชัดเจน สามารถนํามาใชไดอยางเปนรูปธรรม ถึงแมวา 
ภาพลักษณขององคกรนั้นมีมาอยางยาวนาน แตหากเปนส่ิงที่ดีควรยึดถือและปฏิบัติตอไป 
เพียงแตจะทําอยางไรใหภาพลักษณที่ดีนั้นคงอยูตอไปในอนาคต 

8. ภาพลักษณทางดานสังคม : คือ การทํากิจกรรมพิเศษที่นอกเหนือจากภาระหนาที่
ในงานที่ทําอยูในองคกร โดยเฉพาะองคกรธุรกิจสะทอนใหเห็นความรับผิดชอบตอสังคม เปนการ
คืนกําไรใหกับสังคม ใหโอกาสแกผูดอยโอกาสในสังคม มีสวนเขาไปชวยงานของประเทศชาติ 

อยามองขามความสําคัญขององคประกอบสวนใดสวนหนึ่งเปนอันขาด การจะสราง
ภาพลักษณที่ดีตองใสใจทุกองคประกอบ การส่ือสารที่ทําข้ึนเพื่อสรางภาพลักษณที่ดีนั้นตอง
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ครอบคลุมการสรางภาพลักษณองคประกอบทุกสวนขางตนจึงจะทําใหองคกรไดรับความชื่นชม มี
ภาพลักษณชื่อเสียงที่ดี สามารถทํางานอยูภายใตบรรยากาศอันเปนบวกที่เอ้ืออํานวยตอความ
เจริญรุงเรืองขององคกรได 

ในขณะเดียวกัน การรูจักตรวจสอบภาพลักษณของตนเองและหนวยงานอยูเสมอเปน
คุณสมบัติประการหนึ่งเพื่อเปนแนวทางปรับปรุงแกไขการดําเนินการประชาสัมพันธตอไป และเพื่อ
เปนการวางแผนการสรางภาพลักษณใหกลับมาสูภาพลักษณเชิงบวกใหมากข้ึน ดวยการจําแนก 
วิเคราะหโครงสรางของหนวยงานเพื่อปองกันภาพลักษณในเชิงลบ การกําหนดเปาหมายที่ชัดเจน
ใหเหมาะสมกับสภาพและกลุมเปาหมาย การกําหนดวิธีการและส่ือ ตลอดจนกิจกรรมที่จะ
ดําเนินการ การใชอุปกรณส่ือสารอยางถูกวิธีและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการสํารวจ ประเมินทาที
ความรูสึกของผูเกี่ยวของ ไดแก ลูกคา ผูถือหุน พันธมิตร นักลงทุน ส่ือมวลชน ตลอดจนประชาชน
ทั่วไป เพื่อนํามาปรับปรุงแกไขจุดบกพรองในฐานะผูตอบสนองความตองการของผูใชสินคาและ
บริการที่ดีกลับคืนมา 

 
การสรางภาพลักษณ 

 
ภาพลักษณเปนส่ิงที่มีการสรางสรรคไดดวยวิธีการประชาสัมพันธที่ถูกตอง และมี

ประสิทธิภาพ แมจะอาศัยระยะเวลายาวนานและตอเนื่องแตใหผลคุมคา ภาพลักษณนั้นจะปลอย
ใหเกิดตามธรรมชาติไมไดเพราะจะไมเปนไปตามที่ตองการ หรืออาจผิดพลาดจากความเปนจริง 
ฉะนั้นจึงตองสรางข้ึนเอง โดยกลวิธีการสรางภาพลักษณที่ดี คือ การประชาสัมพันธสรางสรรคที่ต้ัง
อยูบนพื้นฐานที่มีสาระความเปนจริงและพัฒนาอยูเสมอ ภาพลักษณสรางสรรคประกอบดวย การ
สราง การสงเสริม การปองกัน และการแกไข ดังนี้16 

1. การสรางภาพลักษณโดยวางแผนกําหนดขอบเขตของภาพลักษณที่จะสราง และ
สํารวจภาพลักษณเดิมวามีหรือไม อยางไร จากกลุมเปาหมาย คนหาจุดเดนขององคกรเพื่อกําหนด
ขอบเขต แบงแยกกลุมเปาหมายเพื่อกําหนดกิจกรรมการสรางภาพลักษณตามความตองการของ
แตละกลุม กําหนดเปาหมายในการสรางภาพลักษณ และใชวิธีการประชาสัมพันธในการสราง
ภาพลักษณผสมผสานกับวิธีการโฆษณาประชาสัมพันธ เพราะทั้งการโฆษณาและประชาสัมพันธ
นั้น ถานํามาทํางานรวมกันตางก็จะมีสวนสนับสนุนซ่ึงกันและกัน ทําใหงานสําเร็จตามเปาหมาย 

                                                 
16ดวงพร คํานูญวัฒน และวาสนา จันทรสวาง, ส่ือสาร : การประชาสัมพันธ 

(กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2536), น. 83-86. 
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2. การสงเสริม  ปองกัน  และการรักษาภาพลักษณใหคงทนถาวรเปนเ ร่ืองที่มี
ความสําคัญอยางมาก ทั้งนี้ เพราะภาพลักษณนั้นเปนส่ิงที่เปล่ียนแปลงไดตลอดเวลาตามสภาพ
ของเหตุการณและส่ิงแวดลอม ฉะนั้น การสงเสริมปองกันรักษาภาพลักษณจึงเปนส่ิงจําเปน ซึ่งจะ
ดําเนินการไดโดยใชการประชาสัมพันธเชิงรุก หรือการประชาสัมพันธเพื่อปองกัน 

3. การแกไขภาพลักษณ หมายถึง การแกไขภาพลักษณเชิงลบในกรณีวิกฤตการณ ซึ่ง
อาจเกิดข้ึนจากความผิดพลาด การนัดหยุดงาน ขาวลือ อุบัติเหตุ หรือการบอนทําลาย ซึ่งจะตอง
ดําเนินการแกไขดวยการบริหารและการประชาสัมพันธยามวิกฤติ โดยตองวางแผนปองกันและ
เตรียมพรอมเสมอ การแกปญหาองคกรในกรณีวิกฤตการณควรดําเนินการเรงดวน ฉับพลัน ระดม
ทรัพยากรใหมากที่สุด ทั้งทรัพยากรบุคลากรภายใน ภายนอก และการใชส่ือตางๆ แนวทางการ
ดําเนินงานคือ 

 
การกําหนดภาพลักษณขององคกร 

 
อํานวย  วีรวรรณ17 อธิบายไววา ภาพลักษณที่บุคคลหรือประชาชนมีตอองคกรจะเปน

อยางไร ยอมข้ึนอยูกับประสบการณและขอมูลขาวสารที่ประชาชนไดรับ ส่ิงเหลานี้ยอมกอตัวข้ึน
เปนความประทับใจ ซึ่งอาจจะเปนความประทับใจที่ดีหรือไมดีก็ไดแลวแตพฤติกรรมหรือการ
กระทําขององคกร หนาที่สําคัญของนักประชาสัมพันธ คือ การสรางภาพลักษณที่ดีใหกับองคกรซ่ึง
ตองทําอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ โดยตองใหขาวสารความรูและประสบการณประชาชนอยาง
เพียงพอ 

 
การกําหนดภาพลักษณที่พึงปรารถนาขององคกรควรควบคุมเนื้อหา (Content) ไวดังนี้ 
1. ความสัมพันธกับกลุมเปาหมายที่เกี่ยวของ (Relate with Target Publics) กลาวคือ 

องคกรนาจะมีการสรางภาพลักษณในการเปนเพื่อนที่ดี ไมวาจะเปนเพื่อนในฐานะผูขายหรือเพื่อน
ดําเนินธุรกิจเดียวกัน โดยอาจเนนภาพของความซ่ือสัตยสุจริต การใหความรวมมือ และการมีสวน
พัฒนาความรุงเรืองใหแกธุรกิจประเภทนั้น 

                                                 
17อํานวย  วีรวรรณ, “ภาพพจนกับการประชาสัมพนัธ,” ใน การประชาสัมพันธกับ

ภาพพจน, รวบรวมโดย พรทิพย พิมลสินธุ, พิมพคร้ังที ่4 (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2537), น. 89-90. 
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2. สินคาหรือตราสินคา (Product or Brand) ทุกองคกรยอมมีธุรกิจไมวาจะขายสินคา
หรือขายบริการ โดยหลายกรณีเช่ือวาถาหากตองการจะสรางภาพลักษณใหแกสินคาหรือบริการ
นั้นๆ แลว ก็ควรพิจารณาถึงตราสินคาของบริษัทดวย ตัวอยางภาพลักษณของสินคาอาจจะเปน
สินคาของแมบานสมัยใหม สินคาที่ใหความสะดวกรวดเร็ว หรือในกรณีของตราสินคายี่หอ อาจ
เปนการสรางภาพลักษณที่มีคุณภาพ คงทน ภาพลักษณของสินคาที่ทําดวยมือ เปนตน 

3. ความปลอดภัย มลภาวะ และเทคโนโลยี (Safety Pollution and Technology) ใน
สวนนี้จะเปนคุณลักษณะที่จําเปนสําหรับองคกรทั่วไปวาในปจจุบันอาจมีการเนนที่แตกตางกัน แต
มักจะกลาวถึงกันมากในปจจุบัน คือ ความปลอดภัย การไมมีมลภาวะ และควรนําเทคโนโลยีที่
ทันสมัยมาใชในระบบการทํางาน หรือใชในกระบวนการผลิตสินคา 

4. การมีสวนเสริมสรางเศรษฐกิจสังคม (Social-Economic Contribution) การที่
องคกรเปนสวนหนึ่งของสังคมก็ยอมหมายถึง การมีหนาที่สรางความเจริญรุงเรืองใหกับสังคม สวน
ภาพลักษณที่นิยมสรางกันมักเปนเร่ืองของการสรางงาน พัฒนาสภาพความเปนอยูใหดีข้ึน การมี
สวนรวมในการเสริมสรางความมั่นคง และความเจริญกาวหนาของเศรษฐกิจประกอบกัน 

5. พนักงาน (Employee) ภาพลักษณที่เกี่ยวกับพนักงานคอนขางจะมีความสําคัญ
มาก องคกรจะไมสามารถดําเนินธุรกิจไดหากไมมีพนักงาน และก็ไมสามารถเจริญเติบโตไดถา
ปราศจากพนักงาน สวนภาพลักษณที่สรางมักเปนเร่ืองของคาตอบแทนที่ยุติธรรม การมีสวัสดิการ
ที่ดี ฯลฯ 

6. ความรับผิดชอบตอสังคม (Social Responsibility) เปนการสรางภาพลักษณวา
องคกรนี้เปนสมาชิกที่ดีตอสังคมนั้น คือ การมีความรับผิดชอบ ชวยเหลือเมื่อเกิดสาธารณภัย หรือ 
เขารวมโครงการรณรงคตางๆ 

7. การจัดการ (Management) การจัดการนี้ถือวาเปนระบบที่ใหองคกรเจริญรุงเรือง
กาวหนา และหรือทําใหองคกรมีผลผลิตที่มีทั้งคุณภาพและมีประสิทธิภาพ ดังนั้น หากองคกรใด
องคกรหนึ่งมีการบริหารที่มีคุณภาพ แนนอนวาองคกรนั้นยอมมีภาพลักษณที่ดี 

8. กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ (Laws and Regulation) องคกรที่จะเปนที่ยอมรับแก
สมาชิกของสังคมไดองคกรนั้นจะตองมีความประพฤติในกรอบของกฎหมาย หรือขนบธรรมเนียมที่
ดีของสังคม 

จึงกลาวไดวา ภาพลักษณเปนส่ิงที่จําเปนอยางมากตอทุกๆ องคกรไมวาขนาดเล็กหรือ
ขนาดใหญ โดยเฉพาะการสรางภาพลักษณที่ดีและมีความเหมาะสมสอดคลองกับสภาวการณใน
ปจจุบัน เพื่อเปนการเสริมสรางความแข็งแกรงตลอดจนความนาเช่ือถือใหกับองคกร 
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อภิสิทธิ์  ฉัตรทนานนท18 กลาวไววาปจจุบัน โลกมีการเปล่ียนแปลงอยางสูงทั้งในเร่ือง
ของเทคโนโลยีและการแขงขันสงผลใหผูบริโภคมีพฤติกรรมเปล่ียนไป คือ ผูบริโภคมีความคาดหวัง
ตอคุณภาพของสินคาหรือบริการที่สูงข้ึนในราคาที่ถูกลง มีความตองการแบบเฉพาะบุคคลมากข้ึน 
ผูบริโภคมีทางเลือกในการซ้ือสินคาและบริการมากข้ึน เพราะสามารถรับรูขอมูลขาวสารผาน
ชองทางตามส่ือตางๆ ไมวาจะเปน หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน หรือ อินเตอรเน็ต 

ทามกลางความเปล่ียนแปลงนี้ธุ รกิจจํานวนมากไดใช  “ภาพลักษณองคกร” 
(Corporate Image) เขามาชวยสรางความแตกตางใหกับสินคาหรือบริการของตน เพราะการมี
ภาพลักษณที่ดีเปนการเพ่ิมสินทรัพยใหแกองคกร โดยภาพลักษณขององคกรจะมีผลตอการรับรู
ของลูกคา ดังนี้ 

1. ภาพลักษณถายทอดความคาดหวัง การมีภาพลักษณที่ดีทําใหลูกคามีความเช่ือถือ
สินคาหรือบริการมากข้ึน ทําใหอยากเขามาซ้ือหรือใหการสนับสนุนมากข้ึน 

2. ภาพลักษณเปนเสมือนเกราะปองกัน เมื่อใดที่องคกรมีปญหาดานคุณภาพหรือดาน
เทคนิค ถาองคกรนั้นมีภาพลักษณที่ดีจะมีสวนชวยใหลูกคาใหอภัยหรือไมใสใจตอขอบกพรองนั้น 
เชน ในกรณีของรถไฟฟาใตดิน หากทางรถไฟฟาใตดินมีภาพลักษณเปนองคกรที่ใสใจเร่ือง
คุณภาพและความปลอดภัยของผูโดยสารมาโดยตลอด เหตุการณที่เกิดข้ึนจะกระทบตอความรูสึก
ของผูบริโภคนอยกวานี้ แตหากเกิดปญหาบอยคร้ังภาพลักษณที่ดีก็อาจหมดไปและจะสงผลให
ภาพลักษณนั้นเสียไปดวย สวนองคกรที่มีภาพลักษณไมดี เมื่อเกิดปญหาข้ึนลูกคาจะมีความรูสึกที่
ไมดีและมีความโกรธมากกวาปกติ เพราะเช่ือวาองคกรนี้เปนคนไมดี การเกิดส่ิงไมดีก็จะยิ่งย้ํา
ความเชื่อเดิมของลูกคานั่นเอง 

3. ภาพลักษณองคกรมีผลกระทบตอทัศนคติของคนในองคกร องคกรที่มีภาพลักษณ
ที่ดีทําใหพนักงานในองคกรมีความภูมิใจต้ังใจในการทํางานเพื่อใหบริการที่ดีมีคุณภาพแกลูกคา 
โดยเฉพาะในงานบริการ หากพนักงานใหบริการที่ดียอมสงผลดีมาที่ภาพลักษณขององคกร จะเหน็
ไดวาการมีภาพลักษณองคกรที่ดีมีสวนสงเสริมใหองคกรสามารถแขงขันในโลกธุรกิจปจจุบันได 

ภาพลักษณองคกรมีความเกี่ยวโยงกับความประทับใจโดยรวมของแตละคนที่มีตอ
องคกร โดยแบงออกเปน 2 สวน คือ 

                                                 
18อภิสิทธิ์  ฉัตรทนานนท, “คน...ผูสรางภาพลักษณองคกร,” ผูจัดการรายสัปดาห 

(6 กุมภาพนัธ 2548):21.  
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1. สวนที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติการ (Functional) ซึ่งหมายถึงลักษณะเฉพาะที่จับ
ตองไดขององคกรทั้งหมดซ่ึงสามารถวัดไดงาย เชน รูปแบบบรรจุภัณฑ ผลิตภัณฑ อาคารหรือ
สถานที่ต้ังบริษัท เปนตน 

2. สวนที่เกี่ยวของกับอารมณ (Emotional) ที่ประเมินไดดวยความรูสึกและทัศนคติที่มี
ตอองคกร 

ดังนั้น  ภาพลักษณองคกรจึงเปนผลรวมของกระบวนการที่คนไดเปรียบเทียบ
คุณลักษณะตางๆ ขององคกรที่มีทั้งความซับซอนและไมหยุดนิ่ง โดยเปนผลรวมของการ
ปฏิสัมพันธระหวางความเช่ือ ความคิด ความรูสึก และความประทับใจของบุคคลตอองคกรหรือ
เร่ืองราวขององคกรซ่ึงอยูภายในจิตใจของบุคคลนั้น การที่ภาพลักษณองคกรอยูในจิตใจของคนแต
ละคนในกลุมของผูมีสวนไดสวนเสียกับองคกร (Stakeholders) เราจึงไมสามารถบริหาร
ภาพลักษณไดโดยตรงแตบริหารภาพลักษณองคกรโดยผานการบริหาร “เอกลักษณองคกร” 
(Corporate Identity) เทานั้น โดยเอกลักษณนี้เกี่ยวโยงกับ 3 สวนหลัก คือ 

- การออกแบบงานศิลปดวยลายเสน (Graphic design) 
- การสื่อสารรวมขององคกร (Corporate Communication) 
- สวนประสมของเอกลักษณองคกร (Corporate Identity Mix) 
เพราะฉะนั้น องคกรจึงตองกําหนดเอกลักษณองคกรเพื่อใชเปนตัวเช่ือมระหวาง

ตําแหนงภายนอกขององคกรในตลาดและส่ิงแวดลอมที่สําคัญขององคกร รวมทั้งวัฒนธรรมภายใน
องคกร ดังนั้น จึงเปนที่ยอมรับวาการตรวจสอบเอกลักษณองคกรเปนวิธีที่มีประสิทธิภาพในการ
ประเมินภาพลักษณองคกร 

ภาพลักษณองคกร จะเปล่ียนแปลงไปภายในจิตใจของผูมีสวนไดสวนเสียกับองคกรแต
ละกลุม เชน ลูกคา พนักงาน ผูถือหุน เปนตน ยิ่งกวานั้นยังสามารถสงผานจากกลุมหนึ่งไปยังอีก
กลุมหนึ่งได โดยเฉพาะจากพนักงานไปสูลูกคา มีงานวิจัยหลายช้ินแสดงใหเห็นถึงบทบาทที่สําคัญ
ของพนักงานตอการสรางภาพลักษณองคกร ดังนั้นองคกรจึงมีความจําเปนที่จะตองสรางใหเกิด
ความมั่นใจวา พนักงานในองคกรมีภาพลักษณที่ดีขององคกรอยูภายในจิตใจ 

ภาพลักษณองคกรเกิดไดจากหลายแหลง ทั้งจากแหลงขอมูลขาวสารที่องคกรสามารถ
ควบคุมไดและไมสามารถควบคุมได แหลงที่องคกรสามารถควบคุมไดคือ กิจกรรมทางสังคมของ
องคกร กิจกรรมของพนักงาน สินคาและบริการ การสื่อสารขององคกร ทีมขาย ราคา การสนบัสนนุ
การขาย และการจัดจําหนาย เปนตน ซึ่งนับวามีอิทธิพลตอการสรางภาพลักษณองคกรมากกวา
แหลงขอมูลขาวสารที่ควบคุมไมได เชน การบอกตอ ขาวสารจากคูแขงและส่ิงแวดลอมอ่ืน เปนตน 
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แตบางงานวิจัยพบวา ในงานบริการนั้นการส่ือสารแบบบอกตอ (Word-of-mouth) มีอิทธิพล
มากกวาการส่ือสารวิธีอ่ืน ดังนั้น ทุกกิจกรรมที่องคกรทําหรือไมไดทําลวนมีผลกระทบโดยตรงกับ
ภาพลักษณองคกรทั้งส้ิน กระบวนการสรางภาพลักษณขององคกรเร่ิมต้ังแต บุคลิกลักษณะของ
องคกร (Corporate Personality) ซึ่งประกอบดวย ปรัชญาขององคกร คานิยม และพันธกิจองคกร 
ดวยการส่ือสารผานทางผูบริหารขององคกรในการกําหนดกลยุทธขององคกร (Corporate 
Strategy) ซึ่งเร่ิมจากวิสัยทัศนของผูบริหารระดับสูงไปยังสินคาหรือบริการ 

 
สิ่งที่กอใหเกิดภาพลักษณ 

 
1. ผูบริหาร (Executive) องคกรจะดีหรือไมข้ึนอยูกับผูบริหาร ซึ่งตองเปนบุคคลที่มี

ความรู ความสามารถ ถาองคกรใดองคกรหนึ่งมีผูบริหารที่มีความสามารถ มีวิสัยทัศนดี มีนโยบาย
การบริหารธุรกิจดี ซื่อสัตย ไมเอาเปรียบลูกคา บริษัทนั้นก็จะมีภาพลักษณที่ดี 

2. พนักงาน (Employee) บริษัทที่ดีตองมีพนักงานที่มีความสามารถ มีมนุษยสัมพันธ
ที่ดี มีวิญญาณของการใหบริการ มีบุคลิกภาพ 

3. สินคา (Product) รวมทั้งบรรจุภัณฑดวย ตองเปนสินคาที่ดี มีคุณภาพ มีประโยชน
ตรงกับขอความโฆษณาที่เผยแพรออกไป มีการออกแบบที่สวยงาม มีบรรจุภัณฑที่สวยงาม
ทันสมัย 

4. การดําเนินธุรกิจ (Business Practice) หมายถึง การคาขาย และการคืนกําไรสู
สังคม เพราะบริษัทแตละบริษัทนั้นจะมีภาพลักษณที่ดีไดก็ตองมีการดําเนินธุรกิจที่ซื่อสัตยสุจริต 
ตรงไปตรงมา มีคุณธรรม มีจริยธรรม นอกจากนั้นแลว ควรมีการคืนกําไรสูสังคม ดังนั้น องคกร
ทั้งหลายจะตองใหความสําคัญกับการคืนกําไรแกสังคมในรูปแบบของกิจกรรมสาธารณะ และการ
กุศลตางๆ 

5. กิจกรรมสังคม (Social Activities) คือ การดูแลเอาใจใสสังคมในการมีสวนรวมใน
กิจกรรมการกุศล หรือสรางประโยชนใหกับสังคม เนื่องจากยุคนี้เปนยุคที่องคกรตางๆ ตองเนน
การตลาดเพื่อสังคม 

6. เคร่ืองมือเคร่ืองใช หรืออุปกรณในสํานักงาน (Artifacts) บริษัทตองมีส่ิงที่แสดง
สัญลักษณของบริษัท ไดแก เคร่ืองมือ เคร่ืองใช เคร่ืองแบบพนักงาน อุปกรณสํานักงาน วัสดุ
ส้ินเปลือง เชน ปากกา ดินสอ ยางลบ กระดาษ ฯลฯ ซึ่งควรมีตราสินคาขององคกรแสดงอยู ควรมี
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การออกแบบที่เหมาะสมสอดคลองกับบุคลิกของบริษัท อุปกรณเหลานี้จะสะทอนความเปนตัวตน
ของบริษัท (Corporate Identity) ใหกับคนอ่ืนไดพิจารณาภาพลักษณของบริษัทวาเปนเชนไร 

 
การเกิดภาพลักษณในปจเจกบุคคล 

 
พงษเทพ วรกิจโภคาทร19 อธิบายไววา เมื่อปจเจกบุคคลไดรับเหตุการณภายนอกมายัง

ตัวเอง เหตุการณนั้นยังไมสามารถจะสรางใหเปนภาพไดทันที แตกลับตองมีข้ันตอนซ่ึงพอจัดแบง
ไดดังนี้ 

 
แผนภาพที่ 2.1 

แสดงการเกิดภาพลักษณในปจเจกบุคคล20 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
19พงษเทพ  วรกจิโภคาทร, “ภาพพจนกับการประชาสัมพนัธ,” ใน การประชาสัมพนัธ

กับภาพพจน, รวบรวมโดย พรทิพย พิมลสินธุ, พมิพคร้ังที ่4 (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2537), น. 122-126. 

20พงษเทพ วรกจิโภคาทร, 2533, น. 123 อางถงึใน ธนัช  เพ็งปรีชา, “การศึกษา
ภาพลักษณของธนาคารทหารไทย จาํกัด (มหาชน) ภายหลังการควบรวมกิจการ ในความคิดเหน็
ของพนกังาน,” (รายงานโครงการเฉพาะบคุคลมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2550), น. 20. 
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 1. เหตุการณ และส่ิงแวดลอม (Events and Environment) คนเรานั้นเปนสมาชิกของ
สังคม ซึ่งในสังคมนี้ก็จะมีเหตุการณทั้งในดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การศึกษา 
และอ่ืนๆ อีกมากมาย แตมีเพียงบางสวนของเหตุการณหรือบางเหตุการณเทานั้นที่คนเราจะรับเขา
มายังตัวเองได และในบรรดาเหตุการณที่เกิดข้ึนทั้งหลายนี้จะมีคุณคาดานดีหรือเลว จะสําคัญ
หรือไม จะมีความหมายอะไร คงไมเกิดข้ึนจากตัวเราเพียงอยางเดียว แตสภาพแวดลอมที่อยูกับ
สถานการณและอยูโดยรอบเรากลับมีอิทธิพลในการกําหนดคุณคาเหลานั้น ทั้งกอนและหลังการ
รับรู ตลอดจนมีอิทธิพลตอความสมบูรณหรือหดหาย และระยะเวลาของความจําในเหตุการณนั้นๆ 
ดวย 

2. ชองทางการส่ือสาร (Communication Channel) ในบรรดาเหตุการณที่เกิดข้ึน
ทั้งหลายจะสามารถเขามาสูเราไดโดยชองทางการส่ือสาร ไดแก การไดยิน เห็น สัมผัส ล้ิมรส และ
กล่ิน ซึ่งในแตละชองทางเหลานี้ ยังมีประสิทธิภาพทางดานการรับความสมบูรณของเหตุการณ
แตกตางกัน ยิ่งไปกวานี้ ตัวเนื้อหาสาระ วิธีการจัดการขาวสาร และโครงสรางของเหตุการณ ซึ่งมีผู
จัดสงมานี้ก็มีความสัมพันธกับชองทางการส่ือสารดวย กลาวโดยสรุปคือ ชองทางการส่ือสารจะ
เปนประตูดานแรกของการรับรูเหตุการณ ซึ่งประสิทธิภาพในข้ันตอนนี้ คุณสมบัติของขาวสารและ
ตัวส่ือยอมมีความสําคัญที่สุด 

3. องคประกอบเฉพาะบุคคล (Personal Elements) เกี่ยวกับคุณภาพและประสิทธิภาพ
ของการส่ือสาร โดยเฉพาะการรับรูของผูรับสารนั้น Berlo ไดกลาวไววา องคประกอบทั้ง 5 ของแตละ
บุคคล คือ ทักษะของการส่ือสาร ทัศนคติ ความรูระบบสังคมและวัฒนธรรม ตางมีอิทธิพลตอการ
ส่ือสาร เราจะมองเห็นภาพเปนรูปรางเชนไร จะเปนภาพที่มีความหมายไมเหมือนคนอ่ืน หรือมี
ความนิยมชมชอบ หรือไมสนใจ หรืออะไรก็ตาม ข้ึนอยูกับองคประกอบทั้ง 5 นี้เปนสําคัญ ดังนั้น 
ถึงแมวาเหตุการณจากภายนอกจะผานชองทางการส่ือสารเขามาสูตัวเราแลวก็ตาม แตจะมี
ความหมายอะไรหรือไม องคประกอบเหลานี้จะเปนคําตอบที่ดีมากกวาอยางอ่ืน 

4. การรับรูและความประทับใจ (Perception) ภาพลักษณจะไมสามารถเกิดข้ึนได
ทันทีเมื่อเหตุการณไดผานเขามาทางชองทางการส่ือสาร องคประกอบเฉพาะบุคคลทั้ง 5 จะเปนตัว
พินิจพิจารณาเหตุการณนั้นกอน โดย “การรับรู” (Perception) ซึ่งเปนตัวแปลงเหตุการณใหเห็นไป
ใน “ความหมายตามความคิดของบุคคลนั้น” หรือเรียกวาเปนไปตามความลําเอียงเฉพาะบุคคลก็
ไมผิดนัก สวนความประทับใจ (Impression) มีความหมายในการรับรูอีกลักษณะหน่ึง โดยจะ
เกี่ยวพันกับคุณภาพและปริมาณของความทรงจํา ถาประทับใจมาก (ไมวาบวกหรือลบ) ก็จะมี
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ความทรงจํา จดจําไดมากและนาน เมื่อสรางภาพลักษณที่เจือจางไดชากวาหรือมีความประทับใจ
นอย หรือไมมีความประทับใจเลย 

ภาพลักษณที่เกิดข้ึนจากกระบวนการที่กลาวมานี้ จะมีการผันแปรอยูตลอดเวลา ทั้งนี้ 
เนื่องมาจากการไดขอมูลใหมๆ เกี่ยวกับองคกรนั้นๆ และ/หรือ ไมไดรับขอมูลขาวสารเลย 
นอกจากนี้ ทั้งกระบวนการอันไดแก ชองทางการส่ือสาร องคประกอบเฉพาะบุคคล การรับรู ความ
ประทับใจ และสภาพส่ิงแวดลอม เปนตัวแปรที่สําคัญของการปรับเปล่ียนและปรับแตงภาพลักษณ
ในอนาคตตอไปเร่ือยๆ 
 
การประเมินภาพลักษณ 

 
การประเมินภาพลักษณนั้น21 มีประเด็นที่จะตองพิจารณาเปนพิเศษ คือ จะตองมี

ความรู ความเขาใจ ในคํา “ภาพลักษณ” ของหนวยงานที่ตองการประเมินใหดีกอน ผูที่ประเมิน
จะตองมองเห็นภาพใหออกวาหนวยงานนี้มีอะไรบาง ใหเกิดภาพในใจของเราที่มองหนวยงานไป
ในทางบวกหรือลบได ปกติมักจะเปนตัวสินคาหรือบริการ (คุณภาพ ราคาหีบหอ การวางขาย ฯลฯ) 
ผูบริหารของบริษัท คุณลักษณะหรือคุณสมบัติของพนักงาน ความทันสมัย ความมั่นคงของบริษัท 
ความเปนที่รูจัก ความเปนผูที่ประกอบวิชาชีพในกรอบของกฎหมาย การมีสวนรวมรับผิดชอบตอ
สังคม กิจกรรม หรือโครงการตางๆ 

 
ขอมูลที่ใชในการประเมินภาพลักษณ 

 
เมื่อมีความเขาใจในเนื้อหาของภาพลักษณแลว ปญหาตอไปที่จะตองเขาใจ คือ แหลง

ของเนื้อหาตางๆ หรือประเภทของขอมูลที่จะนํามาใช เพื่อบอกวาภาพลักษณของหนวยงานเวลานี้
เปนอยางไรนั้น ซึ่งสามารถจําแนกไดเปน 2 อยาง 

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) คือ ขอมูลที่จัดหามาเพื่อประโยชนของการประเมิน
โดยตรง ไดแก ขอมูลที่ไดจากการสอบถามความคิดเห็นของกลุมเปาหมาย เปนตน 

                                                 
21พรทิพย  พมิลสินธุ, “การประเมินภาพพจนและภาพพจนเชิงลบ,” ใน วารสาร

ส่ือสารมวลชน 4 (มถิุนายน-ตุลาคม 2527):17-18. 
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2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือ ขอมูลที่เปนเอกสารตางๆ ที่ผูทําไมมี
จุดมุงหมายที่จะนํามาใชในการประเมินโดยตรง ขอมูลเหลานี้ไดแก ขาวจากหนังสือพิมพ รายงาน
ของฝายการตลาด จดหมายวิพากษวิจารณ บัตรสนเทห เปนตน 

การประเมินภาพลักษณโดยปกติมักนิยมขอมูลปฐมภูมิ ซึ่งอาศัยการเก็บขอมูลโดยการ
ออกแบบสอบถามหรือการสัมภาษณ แตการใชขอมูลทั้งสองประเภทเขาดวยกันเพื่อตรวจสอบ
ความถูกตอง สอดคลอง หรือขัดแยงกันของผลการประเมินจากขอมูลทั้งสอง ถามีความสอดคลอง
ไมวาในทางบวกหรือลบ จะเปนการยืนยันในความเช่ือถือไดและความเที่ยงตรงของการประเมินได
เปนอยางดี แตถาขัดกันก็ทําใหการประเมินตองมีการตรวจสอบที่ดี ทําใหรัดกุมก็จะสรุปและนําผล
การประเมินไปประยุกตใชตอไป 

 
กลุมเปาหมายของการประเมิน 

 
ถือวาเปนส่ิงสําคัญอยางหนึ่งของการประเมินในแตละครั้ง โดยปกติแลว การ

ประชาสัมพันธมักจะแบงกลุมเปาหมายออกเปน 2 ประเภท คือ 
1. กลุมประชาชนภายในสถาบัน หมายถึง บุคคลที่ทํางานในสังกัดหนวยงานนั้น 
2. กลุมประชาชนภายนอก หมายถึง กลุมบุคคลที่อยูภายนอกของหนวยงาน ซึ่ง

สามารถจําแนกเปน 3 กลุม คือ 
 2.1 กลุมประชาชนที่เกี่ยวของโดยตรง เปนกลุมที่เกี่ยวของโดยตรงแตไมทํางานใน

หนวยงานนั้น แตสามารถใหคุณหรือโทษแกหนวยงานได ไดแก ผูถือหุนบริษัท ลูกคา นักการเมือง 
ขาราชการที่เกี่ยวของ เปนตน 

 2.2 กลุมประชาชนในทองถิ่น หมายถึง กลุมประชาชนที่มีที่อยูอาศัยในทองถิ่น
เดียวกับหนวยงานนั้นต้ังอยู 

 2.3 กลุมประชาชนทั่วไป หมายถึง กลุมประชาชนที่นอกเหนือจาก ขอ 2.1 และ 
2.2 แตมีความสัมพันธกับหนวยงานในฐานะที่เปนสวนหนึ่งของสังคม ซึ่งมีอิทธิพลในแงความนิยม 
ความเปนมิตร ความเขาใจ ทั้งนี้ ข้ึนอยูกับคุณลักษณะหรือคุณสมบัติของหนวยงานนั้น 

หรือบางคร้ังก็ไดมีการแบงกลุมเปาหมายของการประชาสัมพันธ ตามคุณสมบัติที่
บุคคลเหลานั้นเกี่ยวของกับรัฐหรือภาคเอกชน 
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บุคคลที่เกี่ยวของกับภาครัฐ ไดแก ผูอนุมัติงบประมาณ ประชาชนผูเสียภาษี ประชาชน
ผูใชบริการ ส่ือมวลชน ตัวแทนราษฎร สมาคมตางๆ หนวยงานราชการอื่นๆ ขาราชการและลูกจาง
ในหนวยงาน เปนตน 

บุคคลที่เกี่ยวของในภาคเอกชน ไดแก ผูถือหุน ลูกคา ส่ือมวลชน รัฐบาล บริษัทหาง
ราน พนักงานลูกจาง เปนตน 

การประเมินภาพลักษณนั้น ลําดับแรกจะตองรูจัก เขาใจกลุมเปาหมายเหลานี้ให
ชัดเจน และตองนํามาพิจารณากับสถานภาพของหนวยงาน แลวจะตองสามารถจําแนกตามลําดับ
ของความสําคัญ หรือการมีอิทธิพลของกลุมเปาหมายใหแนชัด ทั้งนี้เพราะหลักของการประเมิน
ภาพลักษณในแตละคร้ังนั้น เปนการทํางานที่ตองตรงกับกลุมเปาหมายใหมากที่สุด และใช
งบประมาณ เวลา และกําลังคน ใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

กลุมเปาหมายสําหรับการประเมินผลที่กลาวมานี้ สามารถจําแนกไดเปน 2 ประเภท 
1. กลุมที่มีอิทธิพลโดยตรงกับหนวยงานในสถานการณนั้นๆ 
2. กลุมอิทธิพลที่มีความสําคัญหรือสามารถใหคุณใหโทษนอยลงอีกลําดับหนึ่งจากกลุม

แรก 
การที่จะบอกไดวากลุมใดมีอิทธิพลมากนอยแคไหนนั้น บุคคลที่มีอยูในหนวยงานหรือ

สถานการณจริงๆ จะสามารถบอกไดวา คือใครบาง โดยที่นิยมนั้นจะใหผูบริหารซึ่งเปนผูที่มีความรู 
ความเขาใจในหนวยงาน และสถานการณนั้น เปนผูแยกแยะ (Classify) 

การศึกษาภาพลักษณของบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) 
ภายหลังการควบรวมกิจการ เกิดจากการที่ผูศึกษาไดสัมผัสกับการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนภายใน
องคกรภายหลังการควบรวมกิจการระหวางบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) 
กับ บรรษัทบริหารสินทรัพยสถาบันการเงิน (บบส.) ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงนโยบายบริหาร สวัสดิการ
พนักงาน โครงสรางองคกร ซึ่งมีผลกระทบตอพนักงานแตละคนแตกตางกัน ผูศึกษาจึงต้ังสมมติฐาน
วา การเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนดังกลาวอาจสงผลกระทบตอการรับรูภาพลักษณของพนักงานเดิม
ขององคกรและพนักงานใหมที่มาจากการควบรวมกิจการ ที่มีตอองคกรในดานบวกหรือลบ ซึ่ง 
พนักงาน เปนกลุมประชากรที่มีความสําคัญในฐานะเปนส่ือกลางในการส่ือสารภาพลักษณองคกร
กับกลุมประชาชนภายนอกใหสัมฤทธิ์ผลหรือลมเหลว เนื่องจากมีความสัมพันธใกลชิดกับองคกร
มากที่สุด  

การศึกษาในคร้ังนี้ จึงไดกําหนดกลุมเปาหมายในการศึกษาเปน กลุมพนักงานภายใน
สถาบัน อันประกอบดวย พนักงานที่ทํางานกับบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด 
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(บสก.) และ พนักงานใหมที่โอนยายมาจากบรรษัทบริหารสินทรัพยสถาบันการเงิน (บบส.) ตาม
นโยบายมติคณะรัฐมนตรี ลงวันที่ 20 ธันวาคม พ.ศ. 2548 โดยใชวิธีการเก็บขอมูลปฐมภูมิใน
ลักษณะ การใชแบบสอบถามสํารวจการรับรูภาพลักษณของพนักงานองคกร เพื่อวัดระดับการรับรู
ภาพลักษณของพนักงานองคกร และการรับรูนั้นสอดคลองหรือขัดแยงกับภาพลักษณองคกรที่
ผูบริหารกําหนดไว 
 

ทฤษฎกีารเลอืกสรรในการรับสาร (Selective  Process Theory) 
 

 โจเซฟ ที แคลปเปอร22 (Joseph T. Klapper) ไดกลาววาในการรับขาวสารตาง ๆ 
ผูรับสารจะมีกระบวนการรับรูขาวสารที่แตกตางกันไปตามประสบการณ ความตองการ ความเช่ือ  
ทัศนคติ ความรูสึกนึกคิดที่ไมเหมือนกัน ซึ่งกระบวนการในการเลือกรับขาวสารนั้นเรียกวา  
“กระบวนการเลือกสรรในการรับสาร” กระบวนการเลือกสรรเปรียบเสมือนเคร่ืองกรอง (filters) การ
รับรูขาวสารของมนุษย ประกอบดวย 3 ข้ันตอน ดังนี้ 

 
แผนภาพที่ 2.2 

แบบจําลององคประกอบของกระบวนการเลือกสรร23 
 
 
 
  
 
 

                                                 
22Joseph T. Klapper, The Effects of Mass Communication (New York: Free 

Press, 1960), pp. 19-23. 
23Ibid., อางถึงใน จิรวดี  แกวมี, “การรับรูขาวสารของพนกังานเร่ืองการควบรวมกิจการ

ของธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) กับ ธนาคารศรีนคร จํากดั (มหาชน) กรณีศึกษา : 
พนกังานฝายพัฒนาทรัพยสินรอการขาย ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน),” (รายงาน
โครงการเฉพาะบุคคลมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร, 2545), น. 15. 
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 1. การเลือกเปดรับหรือเลือกสนใจ (Selective  Exposure  or  Selective  Attention) 
เปนแนวโนมที่ผูรับสารจะเลือกสนใจ หรือเปดรับขาวสารจากแหลงสารแหลงใดแหลงหนึ่งที่มีอยู
ดวยกันหลายแหง โดยทั่วไปผูรับสารมักเลือกเปดรับขาวสารที่มีเนื้อหาสอดคลองกับความเช่ือ 
ทัศนคติ  ความสนใจ  และส่ิงที่สนับสนุนความคิดเดิมของตน 
 2. การเลือกรับหรือตีความ (Selective Perception or Selective Interpretation) เปน
กระบวนการการกล่ันกรองข้ันตอมา เมื่อบุคคลเลือกเปดรับขาวสารจากแหลงหนึ่งแหลงใดแลว  
ผูรับสารจะเลือกรับรูหรือเลือกตีความหมายตามความเขาใจ ทัศนคติ ประสบการณ ความเชื่อ    
ความตองการ ความคาดหวัง ตามแรงจูงใจของตนเองและตามสภาวะของรางกายหรืออารมณ   
เปนตน 

3. การเลือกจดจํา (Selective Retention) เปนแนวโนมในการเลือกจดจําขาวสาร
เฉพาะสารที่มีเนื้อหาตรงกับความสนใจ ความตองการ ทัศนคติของตนเอง การเลือกจดจํานี้
เปรียบเสมือนเคร่ืองกรองข้ันสุดทายที่มีผลตอการสงสารไปยังผูรับสาร ซึ่งในบางคร้ังผูรับสารก็จะ
ลืมเนื้อหาของสารในสวนที่ไมตรงกับความสนใจของตนเอง 

นอกจากนี้ เมลวิน แอล เดอ เฟลอร24 (Melvin L. De Fleur) ไดสรุปเร่ืองความแตกตาง
ระหวางบุคคล (Individual Difference) วานอกจากมนุษยจะเลือกเปดรับสารแลวยังมีการ
แสวงหาขาวสาร (Information Seeking) เพื่อสนองความตองการของตนเอง เพราะทุกคนมี
ธรรมชาติที่จะเปดรับขาวสารตลอดเวลา ซึ่งการเลือกรับสารนั้นเกี่ยวโยงกับอิทธิพลของส่ือที่มีตอ
การเปล่ียนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคล 4 ทฤษฎี ดังนี้ 

1. ทฤษฎีความแตกตางระหวางบุคคล (The Individual Difference Theory) : ทฤษฎี
นี้กลาวถึงปจจัยดานบุคลิกภาพและจิตวิทยาสวนบุคคลวา มนุษยมีความแตกตางเฉพาะตัวบุคคล
อยางมากในดานโครงสรางทางจิตวิทยาสวนบุคคล อันเปนผลสืบเนื่องจากลักษณะการอบรมเล้ียง
ดูที่แตกตางกัน การดํารงชีวิตในสภาพแวดลอมทางสังคมที่ไมเหมือนกัน ซึ่งสงผลกระทบถึงระดับ

                                                 
24Melvin L. De Fleur, 1970, อางถงึใน รณชิต รินทระ, “ความคิดเห็นของพนักงาน

บริษัทในเครือสยามกลการ จํากัด ที่มีตอองคกร หลังจากไดมีการลงนามในสัญญาเพิ่มการลงทุน
โดย บริษทั นสิสัน มอเตอร ญ่ีปุน,” (รายงานโครงการเฉพาะบุคคลมหาบัณฑิต คณะวารสาร
ศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2549), น. 47-49. 
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สติปญญา ความคิด ทัศนคติ คานิยม ความเช่ือ ซึ่ง โจเซฟ ที แคลปเปอร25 (Joseph T. Klapper)  
ไดเสนอความคิดเพิ่มวา บุคคลจะมีกระบวนการเลือกสรรของตนเอง (Selectivity Process) โดย
บุคคลจะเลือกเปดรับส่ือ (Selective Exposure) ที่ตรงกับความคิดเห็นที่มีอยูกอนแลว และจะ
เลือกสนใจ (Selective Attention) และเลือกที่จะรับรู (Selective Perception) เฉพาะสารที่มี
ความหมายสอดคลองกับความคิดเห็นหรือทัศนคติของผูรับสาร รวมทั้งเลือกที่จะเก็บรักษาสาร 
(Selective Retention) ที่สอดคลองกับความคิดของผูรับสารมากกวาสารที่เขาไมเห็นดวย ดังนั้น 
ตามทฤษฎีนี้ส่ือมวลชนจะมีอิทธิพลตอบุคคลตามความแตกตางของบุคคล ทั้งในเร่ืองกระบวนการ
เลือกสารและความคิดหรือทัศนคติที่มีอยูกอนแลว (Predisposition) ของบุคคล 

2. ทฤษฎีการจัดลําดับข้ันทางสังคม (The Social Categories Theory)26 : เปนทฤษฎี
ที่มีรากฐานมาจากทฤษฎีทางดานสังคมวิทยา ทฤษฎีนี้อธิบายวา พฤติกรรมของบุคคล เชน การ
อานหนังสือพิมพ การฟงวิทยุ การดูโทรทัศนนั้นจะเกี่ยวของกับลักษณะตางๆ ของบุคคลอันไดแก 
อายุ เพศ ระดับรายได การศึกษา ที่อยูอาศัย หรือ ศาสนา เปนตน ซึ่งลักษณะเหลานี้สามารถ
อธิบายไดถึงเหตุผลที่บุคคลที่มีพฤติกรรมคลายคลึงกันมักจะอยูในกลุมเดียวกัน ดังนั้น บุคคลที่อยู
ในลําดับชวงช้ันทางสังคมเดียวกันจะเลือกรับเนื้อหาของสาร และตอบสนองตอเนื้อหาของสารใน
แบบเดียวกันหรือในลักษณะที่ใกลเคียงกัน ถือไดวาตัวแปรเหลานี้มีผลตอการเปดรับขาวสารผาน
ส่ือมวลชน และเปนตัวแปรแทรกซอน (Intervening Variable) ทําใหเกิดความคลายของการ
เปดรับเนื้อหาของการสื่อสาร  รวมถึงการตอบสนองตอเนื้อหาดังกลาวไมแตกตางกัน อันจะเห็นได
วา อิทธิพลของส่ือมวลชนที่มีตอบุคคลนั้นจะแปรผันไปตามลักษณะลําดับชั้นทางสังคมของกลุม
บุคคลที่เปนผูรับสารที่ไมเหมือนกัน เชน การแตงกายของกลุมวัยรุนที่คลายกันเนื่องจากพวกเขาอยู
ในวัยเดียวกัน มีระดับการศึกษาเทากันหรือใกลเคียงกัน หรือการที่เด็กชายชอบดูภาพยนตรผจญภัย 
ในขณะที่เด็กหญิงจะชอบภาพยนตรชีวิตประเภทซาบซ้ึงออนหวาน ก็อาจอธิบายไดดวยทฤษฎีนี้  

3. ทฤษฎีความสัมพันธทางสังคม (The Social Relations Theory) : ทฤษฎีนี้กลาววา
ความสัมพันธระหวางบุคคลภายในกลุมแบบไมเปนทางการมีอิทธิพลตอการส่ือสาร เนื่องจาก 
 

                                                 
25Joseph T. Klapper, op. cit., footnote 22, p. 299, อางถึงใน กิติมา สุรสนธิ, 

ความรูทางการส่ือสาร (Introduction to Communication), พิมพคร้ังที ่4 (กรุงเทพมหานคร: 
จามจุรีโปรดักท, 2548), น. 147-148. 

26Comstock G. and Others, Television and Human Behavior (New York: 
Columbia University Press, 1978), pp. 96., อางถึงใน เร่ืองเดียวกนั. 
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คนเรามักจะยึดติดกับกลุมสังคมที่ตนสังกัดอยูเปนกลุมอางอิง (Reference  Group) ในการ
ตัดสินใจที่จะแสดงออกซึ่งพฤติกรรมใดๆ ก็ตาม นั่นคือมักจะคลอยตามกลุมในแงความคิด  
ทัศนคติ และพฤติกรรม เพื่อใหเปนที่ยอมรับของกลุม เชน เครือญาติของชาวนามีสวนสําคัญตอ
การตัดสินใจยอมรับหรือไมยอมรับการเปล่ียนแปลงใหมๆ หรือ ชาวชนบทมีความผูกพันทางสังคม
อยางแนนแฟนกับเพื่อนบาน ดังจะเห็นไดวาผูนําความคิดเห็น (Opinion Leader) จะเปนบุคคลทีม่ี
อิทธิพลตอการเผยแพรกระจายขาวสารความคิด และการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมของบุคคลใน
สังคมนั้น 

4. ทฤษฎีบรรทัดฐานทางสังคม (The Cultural Norms Theory)27 : เปนการนําเอา
ทฤษฎีทางจิตวิทยาสังคมมาปรับเขากับแนวความคิดทางดานการส่ือสาร ทฤษฎีนี้กลาววา 
พฤติกรรมของบุคคลอาจข้ึนอยูกับบรรทัดฐานและสภาพแวดลอมทางสังคม เชน ส่ือที่มีเนื้อหา
สาระเปนไปตามบรรทัดฐานอยางใดอยางหนึ่งยอมมีผลใหบุคคลคลอยตาม เพราะโดยปกติแลว
บุคคลยอมประพฤติตามแนวบรรทัดฐานของสังคม กลาวไดวาส่ือมวลชนมีอิทธิพลทางออมตอ
พฤติกรรมของบุคคล 4 ทาง คือ 

 4.1 เนื้อหาส่ือมวลชนสามารถเปนแรงกระทบกับแบบแผนท่ีบุคคลปฏิบัติกันอยู 
โดยสามารถทําใหบุคคลเชื่อวาส่ิงที่ปฏิบัติอยูนั้นเปนที่ยอมรับของสังคม เปนการย้ําหรือเสริม
ความรูความเขาใจเดิมที่มีอยูกอนแลวใหหนักแนนมากยิ่งข้ึน 

 4.2 ส่ือมวลชนสามารถสรางความเชื่อใหมไดเฉพาะกับบุคคลที่มีประสบการณใน
เร่ืองนั้นๆ เพียงเล็กนอยเทานั้น 

 4.3 ส่ือมวลชนสามารถเปล่ียนแปลงบรรทัดฐาน และอาจเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
ของบุคคลจากรูปแบบหน่ึงไปสูอีกรูปแบบหน่ึงได โดยส่ือมวลชนจะเปนผูแนะนําแนวทางสําหรับ
การกระทําที่สังคมยอมรับและใหการสนับสนุนผานผูแสดงที่บุคคลชื่นชอบ ซึ่งชวยใหเกิด
พฤติกรรมใหม แตตองใชระยะเวลาเพื่อการเปล่ียนแปลง 

 4.4 ส่ือมวลชนสามารถสรางบรรทัดฐานใหมใหกับบุคคลได ถาบรรทัดฐานนั้นไม
ขัดกับบรรทัดฐานทางวัฒนธรรมของสังคมที่มีอยูกอนแลว แตส่ือมวลชนไมสามารถเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมที่สําคัญที่เปนผลจากบรรทัดฐานของสถาบันที่มีมาชานานได ตรงกันขาม ส่ือมวลชนยัง
เปนแรงเสริมสถานภาพเดิม (Status quo) มากกวาที่จะสรางบรรทัดฐานข้ึนมาใหม 

                                                 
27Stanley J. and Dennis K., Mass Communication Theory (Belmont : 

Wadsworth/Thomson Learning, 1999), pp. 197-198, อางถึงใน เร่ืองเดียวกัน, น. 149. 
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นอกจากนั้น แรงผลักดันที่ทําใหบุคคลหน่ึงบุคคลใดเลือกรับส่ือนั้น เมอรริลและโลเวน
สไตล28 (Merrill and Ralph L. Lowenstien) ไดสรุปไววาเกิดจากปจจัยพื้นฐาน 4 ประการ คือ   

1. ความเหงา : เพราะมนุษยตองการเพื่อน ไมสามารถอยูตามลําพัง ตองหันมาส่ือสาร
กับผูอ่ืน และแทจริงคนบางสวนพอใจที่จะอยูกับส่ือมากกวาที่จะอยูกับบุคคลดวยซํ้าในบางครั้ง 

2. ความอยากรูอยากเห็น : สัญชาตญาณของมนุษยมีความตองการรับรูขาวสารเพื่อ
ตอบสนองความตองการอยากรูของตน  ไมวาส่ิงที่อยากรูนั้นจะมีผลกระทบตอตนเองหรือไมก็ตาม 

3. ประโยชนใชสอย : มนุษยเปนผูที่เห็นแกตัว จะแสวงหาและเลือกรับรูขาวสารเพื่อ
ประโยชนของตนเอง ทั้งในแงการเสริมบารมี การชวยใหสะดวกสบาย หรือเพื่อความสนุกสนาน
บันเทิง โดยจะเลือกส่ือที่ใชความพยายามนอยที่สุด (Least Effort) และไดผลประโยชนตอบแทนท่ี
ดีที่สุด (Promise or Reward)  

4. ลักษณะเฉพาะของส่ือทั่วไปไมสามารถตอบสนองความตองการไดครบถวน : ผูรับ
สารแตละคนจะหันเขาหาลักษณะเฉพาะบางอยางจากส่ือที่จะสนองความตองการ และทําใหตน
เกิดความพึงพอใจ ความกลัว ความหวัง  ฯลฯ   

วิลเบอร แชรมม 29 (Wilber Schramm) ไดชี้ใหเห็นถึงองคประกอบอ่ืน ๆ ที่มีอิทธิพลตอ
การเลือกรับสาร ดังนี้ 

1. ประสบการณ : ผูรับสารยอมมีประสบการณเกี่ยวกับขาวสารแตกตางกันไป  
ประสบการณจึงเปนตัวแปรที่ทําใหผูรับสารแสวงหาขาวสารที่เคยเห็นแตกตางกัน 

2. การประเมินสารประโยชนของขาวสาร : ผูรับสารจะแสวงหาขาวสารที่ตองการเพื่อ
ตอบสนองจุดประสงคอยางใดอยางหน่ึง การประเมินสารประโยชนของขาวสารจึงชวยใหผูรับสารได
เรียนรูวาขาวสารอยางหนึ่งมีประโยชนแตกตางจากอีกอยางหนึ่ง กอใหเกิดพัฒนาการปรับปรุง
อุปนิสัยและรูปแบบการแสวงหาขาวสาร 

                                                 
28Merril and Ralph L. Lowenstein, 1971, อางถึงใน ปทมา  คงบุญ, “การเปดรับ  

ทัศนคติ และความตองการของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอรายการกรองสถานการณ,” 
(วิทยานพินธมหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2543), น. 15. 

29Wilber Schramm, 1949, อางถงึใน วิศัลยา  สวางเจริญ, “พฤติกรรมการเปดรับและ
พึงพอใจของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ีตอรายการเก็บตกจากเนชัน่ทางสถานีโทรทัศนเนช่ัน
แชลแนล,” (รายงานโครงการเฉพาะบุคคลมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน  
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2547), น. 14-16. 
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3. ภูมิหลังที่แตกตางกัน : ธรรมชาติของมนุษยมักจะสนใจสิ่งที่ตนไมเคยพบเห็นมา
กอน รวมทั้งสนใจในความแตกตางหรือการเปล่ียนแปลงจากสภาพที่เปนอยูขณะนั้น ไมวาจะเปน
การเปล่ียนแปลงดานวัตถุส่ิงของ  หรือเร่ืองราวตางๆ  

4. การศึกษาและสถานการณทางสังคม : เปนองคประกอบพื้นฐานที่กอใหเกิด
ประสบการณและพฤติกรรมการส่ือสารข้ึนในตัวบุคคล ชวยใหบุคคลมีความสามารถในการอาน
และกระหายที่จะเพิ่มพูนขอมูลขาวสารและความรูใหกวางข้ึน 

5. ความสามารถในการรับสาร : สภาพรางกายและจิตใจจะมีสวนสัมพันธกับ
ความสามารถในการรับขาวสารของบุคคล โดยสภาพรางกายในท่ีนี้หมายถึงสภาพรางกายที่
สมบูรณ ผูรับสารที่มีอวัยวะของรางกายที่ครบถวน จะมีความสามารถในการเปดรับสารไดดีกวา
ผูรับสารที่มีอวัยวะไมครบถวน การเปล่ียนแปลงทางอายุที่สูงข้ึน ระยะเวลาที่ไดรับการศึกษา 
รวมทั้งการเจริญเติบโตทางความคิดยอมมีความสัมพันธทั้งทางบวกและทางลบตอแนวโนมจิตใจ 

6. บุคลิกภาพ : บุคลิกภาพของผูรับสารมีความสัมพันธกับการเปดรับขาวสารซ่ึงมีผล
ตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ การโนมนาวใจ และพฤติกรรมของผูรับสารอีกตอหนึ่ง  ทํานอง
เดียวกันองคประกอบในเร่ืองความสามารถของบุคคล มีหลักฐานการวิจัยที่แสดงวาความนับถือ
ตนเอง  และความวิตกกังวลของบุคคล ลวนเปนตัวแปรที่มีความสัมพันธกับอิทธิพลทางสังคม 
กลาวคือ  ผูที่มีความวิตกกังวลหรือต่ืนเตนมักไดรับอิทธิพลทางสังคมไดงาย และ มีแนวโนมที่จะไม
เขาไปเกี่ยวของคนหาขอมูลขาวสารเพื่อที่จะไดหลีกเล่ียงอิทธิพลจากสังคมนั่นเอง 

7. อารมณ : สภาพทางอารมณของผูรับสารมีผลตอการเขาใจความหมายของสาร ถา
ผูรับสารมีอารมณปกติ มีความพรอม มุงมั่น และมีสมาธิตอขาวสารนั้น สัมฤทธิผลทางการสื่อสาร
จะมีมากกวาผูรับสารที่ไมมีอารมณรวมกับขาวสารนั้น สังเกตไดวา อารมณของผูรับสารนั้นเปนได
ทั้งความรูสึกในขณะรับสาร และความรูสึกหรือทาทีเกี่ยวกับขาวสารนั้นที่มีอยูกอนหนานี้ 

8. ทัศนคติ : เปนตัวแปรที่อยูระหวางการรับและการตอบสนองตอขาวสารหรือส่ิงเรา
ตางๆ ที่พบ กลาวอีกนัยหนึ่ง ทัศนคติ คือ คุณสมบัติหรือทาทีที่ผูรับแตละคนมีอยูกอนที่จะรับ
ขาวสารอยางใดอยางหนึ่ง ซึ่งทัศนคติเปนส่ิงที่เปล่ียนแปลงได และเมื่อทัศนคติเปล่ียนแปลงไป 
การตอบสนองของผูรับสารที่มีตอขาวสารหรือการโนมนาวของผูสงสารก็จะเปล่ียนแปลงไปดวย 

ดังนั้นจะเห็นไดวา กระบวนการเลือกสรรในการรับสารนั้นมีตัวแปรและองคประกอบ
ตางๆ เขามามีสวนเกี่ยวของในการที่ผูรับสารจะเลือกเปดรับหรือไมเปดรับขาวสารนั้นๆ  ทั้งนี้ข้ึนอยู
กับความตองการแสวงหาขาวสารของผูรับสารวามีมากนอยเพียงใด 
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โดยการเลือกรับขาวสารนั้น กิติมา สุรสนธิ30 ไดอธิบายลักษณะการไหลของสารใน
กระบวนการสื่อสาร (Flow of Information) โดยแบงตามองคประกอบปฏิกิริยาตอบกลับ (Feedback) 
ที่เกิดข้ึนระหวางการสื่อสารของผูสงสารและผูรับสาร ออกเปน 2 กลุมใหญๆ คือ  
 1. การสื่อสารในลักษณะทางเดียว (One-way Communication) เปนกระบวนการ
ส่ือสารที่เกิดจากผูสงสาร สงขอมูลขาวสาร ผานชองทางการส่ือสารไปยังผูรับสารโดยที่ผูรับสารไม
สามารถหรือไมไดแสดงปฏิกิริยาตอบกลับใดๆ มายังผูสงสาร ดังแผนภาพที่ 2.3 

 
แผนภาพที่ 2.3 

แบบจําลองการสื่อสารทางเดียว (One-way Communication) 
 
 
 
 
 
 ลักษณะการสื่อสารแบบนี้อาจเกิดข้ึนไดในกรณีตางๆ เชน การออกคําส่ัง การสง

บันทึกขอความ หรือการส่ือสารมวลชนท่ีผูรับอาจอยูหางไกลจากผูสง ทําใหไมสามารถสงปฏิกิริยา
ตอบกลับมายังผูสงสารได 

2. การสื่อสารในลักษณะสองทาง (Two-way Communication) เปนกระบวนการส่ือสาร
ที่ผูรับสารสามารถหรือมีโอกาสสงถายทอดขอมูลที่เกี่ยวกับสารที่ไดรับจากผูสงสาร อาทิ ความรูสึก 
ความคิดเห็นที่มีตอขาวสาร การซักถามเพื่อความเขาใจ ฯลฯ เปนตน ลักษณะการส่ือสารแบบน้ี
มักจะเกิดข้ึนในกรณีที่ผูสงและผูรับสามารถมองเห็นหนาคาตากัน อยูใกลชิดกัน หรือสามารถ
ติดตอถึงกันได เชน การส่ือสารระหวางบุคคล หรือรูปแบบการสื่อสารในรูปแบบใหมๆ ที่เปน
เทคโนโลยีที่มีความกาวหนาทางการสื่อสาร ซึ่งจะเนนและใหความสําคัญในเร่ืองการโตตอบ
ระหวางผูสงสารกับผูรับสารอยางมาก จนเปนลักษณะหนึ่งที่สําคัญของส่ือใหม (New Media) ใน
สังคม ซึ่งจะตองมีคุณลักษณะเปนส่ือที่โตตอบได (Interactive Media) ดังแผนภาพที่ 2.4 

 
 

                                                 
30กิติมา สุรสนธิ, ความรูทางการส่ือสาร (Introduction to Communication),  

น. 91-93. 
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แผนภาพที่ 2.4 
แบบจําลองการสื่อสารสองทาง (Two-way Communication) 

 
 
 
 
 
 
การสื่อสารในลักษณะนี้เปนรูปแบบที่เหมาะสมในการส่ือสาร เนื่องจากผูรับมีโอกาสใน

การซักถาม หรือแสดงความรูสึกนึกคิดที่มีตอสาร อันจะเปนประโยชนสําหรับผูสงสารที่จะทราบวา
การส่ือสารในครั้งนั้นของตนประสบผลสําเร็จหรือมีขอบกพรอง หรือมีอุปสรรคในการส่ือสาร
อะไรบาง ดังนั้น จึงอาจสรุปประโยชนของการส่ือสารตอบกลับ (Feedback) ในการส่ือสารที่
สําคัญๆ 2 ประการ คือ 

1. ทําใหผูสงสารสามารถทราบไดวาการส่ือสารในครั้งนั้นประสบผลสําเร็จหรือไมมาก
นอยเพียงใด เชน ในการสอนหากนักศึกษาเขาใจและสามารถตอบคําถามของอาจารยผูสอนไดก็
แสดงวานักศึกษามีความเขาใจในเนื้อหาที่สอนไดเปนอยางดีและถูกตอง ในทางกลับกันหาก
นักศึกษาสวนใหญไมสามารถตอบคําถามไดก็แสดงวาการสอนในคร้ังนั้นของอาจารยอาจมี
ขอบกพรองในการสอน เชน เนื้อหาอาจยากเกินไป หรืออาจารยไมสามารถอธิบายใหนักศึกษา
เขาใจอยางชัดเจนได เปนตน 

2. ทําใหผูสงสารสามารถนําปฏิกิริยาตอบกลับ (Feedback) ดังกลาวมาปรับปรุงหรือ
พัฒนาการส่ือสารในครั้งตอๆ ไปใหประสบผลสําเร็จมากยิ่งข้ึน เชน ในการสอนครั้งนั้นอาจารย
สังเกตเห็นวานักศึกษาไมสนใจเทาที่ควร อาจารยอาจวิเคราะหถึงเนื้อหาของวิชา รูปแบบวิธีการ
สอนของตัวอาจารยเอง สภาพหองเรียน รวมทั้งตัวนักศึกษาวามีขอบกพรองตรงไหน อยางไร ซึ่ง
หากวิเคราะหแลวพบวามีขอบกพรองตรงจุดไหนก็นําไปปรับปรุงในจุดนั้นใหดีข้ึน เพื่อการสอนใน
คร้ังตอไปจะไดมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

จากแนวคิดดังกลาวแสดงใหเห็นวา ความเหงา ความอยากรูอยากเห็น การแสวงหา
ผลประโยชน ความกลัว และความหวัง มีอิทธิพลตอการเลือกรับสารของมนุษย ซึ่งจะมีความ
แตกตางกันตามลักษณะทางประชากรศาสตรของแตละบุคคล โดยในกระบวนการเลือกรับสาร
มนุษยจะไดรับอิทธิพลจากปจจัยดานสภาพความสัมพันธทางสังคมอยางกลุมอางอิง (Reference  
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Group) ซึ่งกอใหเกิดทัศนคติ การรับรู อันนําไปสูการตัดสินใจที่จะแสดงออกซึ่งพฤติกรรมใดๆ 
เพื่อใหไดรับการยอมรับเปนสมาชิกกลุมหรือเปนพรรคพวกเดียวกัน สามารถอธิบายดวย
แบบจําลองที่ เจ ดับบลิว ไรลีย และ เอ็ม ดับบลิว ไรลีย (J. W. Riley and M. W. Riley)31 ที่สราง
และ พัฒนาข้ึนมาบนพื้นฐานการใหความสําคัญกับกลุมทางสังคมที่มีผลตอการส่ือสารของบุคคล
ทั้งผูสงสารและผูรับสาร ซึ่งจะปรากฏอยูในระบบสังคมใหญและมีอิทธิพลตอการส่ือสารของบุคคล 
ซึ่งแบบจําลองการสื่อสารมวลชนของไรลียและไรลีย (The Riley and Riley Model) มี 3 รูปแบบ 
ดังนี้ 

 
แผนภาพที่ 2.5 

แบบจําลองของไรลียและไรลีย ค.ศ. 1959 
 
 
 
 

 
 
 
 1. แบบจําลองของไรลียและไรลีย ค.ศ. 1959 

 แบบจําลองที่ 1 นี้ ไรลีย ไรลีย ไดเนนกลุมผูรับสารวาเปนบุคคลที่เปนสมาชิกใน
กลุมปฐมภูมิตางๆ เชน ครอบครัว เพื่อนฝูง ฯลฯ ซึ่งกลุมตางๆ เหลานี้จะอยูในสังคมใหญ ซึ่งมีผล
ตอความเชื่อ ทัศนคติ และ พฤติกรรมของผูรับสาร 

 
 
 
 
 
 

                                                 
31J. W. Riley and M. W. Riley, Mass Communication and Social System in 

Merton (New York: Basic Books, 1959), p. 42., อางถึงใน เร่ืองเดียวกัน, น. 102-104. 
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แผนภาพที่ 2.6 
แบบจําลองของไรลียและไรลีย หลัง ค.ศ. 1959 (1) 

 
 
 
 
 
 
 
2. แบบจําลองของไรลียและไรลีย หลัง ค.ศ. 1959 
 แบบจําลองที่ 2 ไรลีย ไรลีย ไดมองเห็นวาทั้งผูสงสารและผูรับสารตางผูกติดกับ

กลุมปฐมภูมิตางๆ และอยูในโครงสรางสังคมใหญ เมื่อขาวสารถูกสงไปก็จะเกิดปฏิกิริยา
ตอบสนองจากผูรับสารที่สงกลับมายังผูสงสารดวย 

 
แผนภาพที่ 2.7 

แบบจําลองของไรลียและไรลีย หลัง ค.ศ. 1959 (2) 
 

 
 
 
3. แบบจําลองของไรลียและไรลีย หลัง ค.ศ. 1959 
 แบบจําลองที่ 3 ไรลียและไรลีย ไดพัฒนาข้ึนมาอีกระดับหนึ่ง โดยมองวาทั้งผูสงสาร

และผูรับสาร นอกจากจะอยูในกลุมปฐมภูมิของตนเองแลวยังอาศัยอยูในโครงสรางของสังคมที่
ใหญกวารวมกัน มีการแลกเปล่ียนขาวสารซึ่งกันและกัน ดังนั้น การส่ือสารที่เกิดข้ึนจึงมักไดรับทั้ง
อิทธิพลจากสังคมขนาดเล็กที่อาศัยอยู และในขณะเดียวกันก็ไดรับอิทธิพลจากระบบสังคมใหญอีก
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ดวย เชน การสื่อสารมวลชนโดยทั่วไปมักจะถูกกําหนดโดยเงื่อนไขในดานเปาหมายและนโยบาย
ขององคกรหรือสถาบันส่ือสารมวลชน ในขณะเดียวกันก็ถูกกําหนดโดยสภาพทางเศรษฐกิจ สังคม 
และการเมืองในสังคมนั้นดวย ซึ่งทั้งสองสวนตางมีอิทธิพลตอการเปล่ียนแปลงของสถาบันทาง
ส่ือสารมวลชนไดเชนเดียวกัน 
 แบบจําลองดังกลาวขางตน สามารถนํามาใชในการอธิบายการส่ือสารในสังคมขนาด
ใหญหรือแมแตการสื่อสารองคกร (Organizational Communication)32 ซึ่งเปนกระบวนการแลกเปล่ียน
ขาวสารระหวางบุคคลในองคกรทุกระดับ ทุกหนวยงานโดยบุคคลที่มาติดตอส่ือสารกันในองคกรนั้น 
จะมีความสัมพันธซึ่งกันและกันภายใตสภาพแวดลอมบรรยากาศขององคกรที่สามารถปรับเปล่ียน
ไปตามกาลเทศะ และตัวบุคคล ตลอดจนสาระเร่ืองราวและวัตถุประสงคของการส่ือสาร 

การส่ือสารองคกร จึงเกี่ยวของกับการส่ือสารในทุกรูปแบบไมวาจะเปนการส่ือสาร
ภายในตัวบุคคล การส่ือสารระหวางบุคคล การส่ือสารกลุมเล็ก การส่ือสารกลุมใหญ รวมทั้งการ
ส่ือสารมวลชนดวย ทั้งนี้เนื่องจากในการดําเนินงานขององคกรตองอาศัยศักยภาพสวนบุคคลของ 
ผูที่ทํางานรวมกัน อาศัยการประสานงาน ความรวมมือกันภายในหนวยงาน เพื่อใหไดรับการ
สนับสนุนในการดําเนินงานขององคกรจากหนวยงานและประชาชนภายนอกดวย 

ดังนั้น การสื่อสารภายในองคกรจึงอาจปรากฏไดหลายรูปแบบ ทั้งการส่ือสารในลักษณะทาง
เดียว (One-Way Communication) ซึ่งเปนการส่ือสารในทิศทางแนวด่ิง (Vertical Communication) เชน 
การสั่งงานของผูบังคับบัญชา เปนตน หรืออาจเปนการส่ือสารแบบสองทาง (Two-Way Communication) 
ซึ่งสวนใหญเปนการส่ือสารของบุคคลที่อยูในระดับเดียวกัน ทิศทางของการส่ือสารที่ปรากฏจะเปนแบบ
แนวราบ (Linear Communication หรือ Horizontal Communication) เชน การปรึกษาหารือกันระหวาง
เพื่อนรวมงาน เปนตน 

ในการควบรวมกิจการขององคกรนั้นมองกลุมอางอิง (Reference Group) เปนภาพ
กวางได  2 กลุม คือ กลุมพนักงานบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) จํานวน 
832 คน และ กลุมพนักงานบรรษัทบริหารสินทรัพยสถาบันการเงิน (บบส.) จํานวน 432 คน ที่มี
ความแตกตางกันทางดานโครงสรางองคกร วัฒนธรรมองคกร สวัสดิการและเงินเดือน และผลอัน
เกิดจากการควบรวมกิจการขององคกรทั้งสองแหงนํามาซ่ึงการเปลี่ยนแปลงโครงสรางองคกร 
บสก. ที่สงผลใหเกิดการเปล่ียนแปลงบทบาทหนาที่ของพนักงานทั้งสองกลุม เพื่อประโยชนในการ
บริหารองคกรเปนหลัก การศึกษาถึงการเลือกสรรในการรับสารสามารถสะทอนถึงประเภทส่ือที่

                                                 
32Amatai Etzioni, Modern Organizations (Englewood Cliffs, N.J.: Prentice-Hall, 

1964), pp. 32., อางถงึใน เร่ืองเดียวกนั, น. 41. 
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พนักงานเลือกรับขาวสารองคกร ซึ่งผลที่ไดรับจากการศึกษาสามารถนําไปใชเปนขอมูลพื้นฐานใน
การพัฒนา และสรางชองทางการส่ือสารเพ่ิมเติมเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการส่ือสาร
องคกร  

 
แนวคิดเกี่ยวกับลกัษณะทางประชากรศาสตร 

 
ปรมะ  สตะเวทิน33 กลาววา ผูรับสารที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรตางๆ รวมกัน 

ยอมมีทัศนคติและพฤติกรรมคลายคลึงกัน  ซึ่งลักษณะทางประชากรศาสตรนั้น  ไดแก 
1. อายุ : เปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหคนมีความแตกตางกันในเร่ืองทัศนคติ ความคิด และ

พฤติกรรม โดยทั่วไปแลวคนที่มีอายุนอยมันจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณ และมองโลก
ในแงดีมากกวาคนที่มีอายุมาก  เนื่องจากมีประสบการณชีวิตแตกตางกัน  

2. เพศ : ผูหญิงกับผูชายมีความคิด คานิยม และทัศนคติ แตกตางกัน เนื่องมาจาก
วัฒนธรรมและสังคมกําหนดบทบาทและกิจกรรมของแตละเพศไวแตกตางกัน 

3. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได เชื้อชาติ ตลอดจนภูมิหลัง
ของครอบครัว เปนปจจัยที่ทําใหคนที่มีวัฒนธรรมตางกัน มีประสบการณตางกัน มีทัศคติ คานิยม 
เปาหมาย และพฤติกรรมแตกตางกัน   

4. การศึกษา : เปนปจจัยที่ทําใหคนที่มีความคิด คานิยม ทัศนคติ และพฤติกรรม
แตกตางกัน คนที่มีการศึกษาสูงจะไมเชื่อขอมูลขาวสารที่ไมมีหลักฐานหรือเหตุผลเพียงพอ  

พีระ  จิรโสภณ34 ไดกลาวถึงตัวแปรสําคัญที่ชวยใหเขาใจและสามารถคาดคะเน
พฤติกรรมการรับสารของผูรับสารไดลวงหนา ไดแก 

1. เพศ งานวิจัยทางนิเทศศาสตรชี้วา ผูหญิงมักจะถูกโนมนาวใจไดงายกวาผูชาย และ
มักเผยแพรความคิดเห็นที่ไดรับการจูงใจนั้นใหผูอ่ืนตอไปอีกดวย  

2. อายุ กลุมคนอายุตางกันมีความสนใจเร่ืองราวตางๆ ไมเหมือนกัน โดยทั่วไปแลวคน
หนุมสาวมักมีความคิดเสรีนิยม สวนคนสูงอายุจะมีความคิดอนุรักษนิยมมากกวาและชักจูงใจได

                                                 

 33ปรมะ  สตะเวทิน, หลักนิเทศศาสตร, พิมพคร้ังที ่3 (กรุงเทพมหานคร: รุงเรืองสาสน
การพิมพ, 2526), น. 107-112. 

34พีระ  จิรโสภณ, “หลักและทฤษฎีการส่ือสาร,” ใน เอกสารการสอนชุดวิชาหลักและ
ทฤษฎีการส่ือสาร, หนวยที่ 9-15 (นนทบุรี: สํานักพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2540), 
น. 645. 
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ยากกวา คนหนุมสาวสนใจรายไดและความกาวหนาในการงาน ขณะที่คนวัยผูใหญสนใจความ
มั่นคงในชีวิตการงานและครอบครัว   

3. การศึกษา คนที่มีการศึกษาสูงเช่ือวาตนเองมีโอกาสกาวหนาทางอาชีพการงาน
มากกวา ในขณะที่ผูที่มีวุฒิการศึกษานอยกวามองวาความกาวหนาในอาชีพควรมาจากความ
ทุมเทและประสิทธิภาพในการทํางาน 

4. สถานการณทางสังคมและเศรษฐกิจ พิจารณาประกอบกับปจจัยอ่ืน อาทิ อาชีพ  
รายได พื้นฐานครอบครัว การศึกษา สถานะในสังคม เชน คนฐานะดี คนโสด คนในเมือง คนชนบท  
แตละคนมีวิถีชีวิตแตกตางกัน อาจมีการตีความและการรับรูที่แตกตางกัน 

 
ทฤษฎีองคการ 

 
ทฤษฎีองคการ35 อาจแบงเปนกลุมใหญได 3 กลุม คือ ทฤษฎีองคการแบบประเพณี

นิยม ทฤษฎีองคการแบบกึ่งประเพณีนิยม และทฤษฎีองคการสมัยใหม 
1. ทฤษฎีองคการแบบประเพณีนิยม (Classical Organization Theory) ลักษณะ

สําคัญของทฤษฎีถือวาองคการเปนผลที่เกิดจากความคิดที่ใชเหตุผลเปนทฤษฎีที่เกี่ยวกับการ
ประสานงานระหวางหนวยงาน ทฤษฎีนี้ถือวา “คน” เปนเพียงเคร่ืองมือที่ทําใหองคการไปสู
ความสําเร็จและเปนเพียงเอกบุคคล ผูที่ยึดทฤษฎีนี้เช่ือวาการคัดเลือก การฝกอบรม และการ
แนะนํา จะทําใหคนปฏิบัติงานเฉพาะอยาง เปนทฤษฎีตามกฎหมายอํานาจหนาที่ที่กําหนดตาม
กฎหมายมีความเครงครัดในระดับสูง ทฤษฎีนี้แบงออกเปนทฤษฎียอย 2 ทฤษฎี คือ 

 1.1 ทฤษฎีการจูงใจ ทฤษฎีนี้กลาววาคาตอบแทนทางวัตถุส่ิงของมีความสัมพันธ
ใกลชิดกับการออกแรงทํางาน คนเปนเพียงเคร่ืองมือเทานั้น การใหเงินจึงถือวาเปนการจูงใจ และ
การใหเงินตองจายตามประมาณงาน  

 1.2 ทฤษฎีการจัดองคการอยางมีระบบ ทฤษฎีนี้ศึกษาส่ิงแวดลอมทางกายภาพ
ขององคการแบบรูปนัยเนนการแบงงานกันทําคนละสวน มีการแบงสายงานและการมอบอํานาจ
อยางมีระบบ  
 2. ทฤษฎีองคการแบบกึ่งประเพณีนิยม (Neo-Classical Organization Theory) ทฤษฎี
นี้สนใจโครงสรางตามแบบแผนและการคิดตามหลักเหตุผลบาง แตศึกษาเพิ่มเติมวาทําอยางไรจึงจะ

                                                 
35อุทัย หิรัญโต, 2520, น. 31- 45, อางถึงใน ม.ร.ว. สมพร สุทัศนีย, มนุษยสัมพนัธ 

(กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย, 2538), น. 35-36. 
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บรรลุวัตถุประสงคหลักไดเร็วข้ึน ทฤษฎีนี้จึงหันมาสนใจคนมากข้ึนเพราะไดมีการพิจารณาวาการ
แบงงานกันทําอยางเด็ดขาดนั้นจะทําใหคนหมดกําลังใจรูสึกโดดเด่ียว และตองทํางานหนาที่เดียว 
ซ้ําซาก ไมสนุกสนาน เพราะไมมีโอกาสไดติดตอสัมพันธกับผูอ่ืน ทฤษฎีนี้คํานึงผลที่เกิดจากการ
มอบอํานาจวา ถามอบอํานาจมากเกินไปก็ไมพอใจ ถาไมมอบอํานาจก็จะขัดเคืองใจ ทฤษฎีนี้
ยอมรับวาบุคคลและหนวยงานตางๆ ในองคการยอมมีความขัดแยงกัน ซึ่งทฤษฎีแรกไมยอมรับวา
มีความขัดแยง ทฤษฎีนี้เช่ือวาการแกไขความขัดแยงนั้นควรใชวิธีประชุมปรึกษาหารือกัน และตอง
ใชการสื่อสารที่ดีแตบางคร้ังความขัดแยงก็ทําใหเกิดผลดีไดเชนกัน  

 ทฤษฎีกึ่งประเพณีนิยมนี้ใหความสําคัญแกเปาหมายมากกวาวิธีการ ฉะนั้นทฤษฎีนี้
จึงเสนอให ผูควบคุมอํานาจเกี่ยวกับเปาหมายขององคการมีอํานาจมากกวาผูควบคุมอํานาจ
เกี่ยวกับวิธีการ เชน คณะกรรมการอํานวยการขององคการธุรกิจมีอํานาจในการควบคมุนกัวชิาการ
และนายชางเทคนิคตางๆ ขององคการ เปนตน 

 นักทฤษฎีกึ่งประเพณีนิยมแบงออกเปน 2 กลุม คือ กลุมยึดหลักการตามแบบแผน 
และกลุมทฤษฎีมนุษยสัมพันธซึ่งจะใหความสําคัญแกคนเห็นวาคนมีความสําคัญมากที่สุด มองวา
คนยอมตองการส่ิงอ่ืนอีกหลายอยางเปนแรงจูงใจมากกวาส่ิงตอบแทนทางวัตถุ เชน การไดพบปะ
พูดคุยกัน ทฤษฎีนี้จึงเนนการติดตอส่ือสาร การมีสวนรวมของสมาชิกในองคการ และการเปนผูนํา
มากกวาส่ิงอ่ืน การเร่ิมตนทฤษฎีบริหารแบบมนุษยสัมพันธคือ การศึกษาฮอวธอรน ของเอลตัน เมโย 
ดังไดกลาวไวในประวัติความเปนมาของมนุษยสัมพันธ ซึ่งผลสรุปจากการทดสอบทฤษฎีพบวาส่ิง
ตอบแทนทางวัตถุไมไดทําใหผลผลิตเพิ่มข้ึน แตส่ิงสําคัญที่ทําใหผลผลิตเพิ่มข้ึน คือ ปจจัยทาง
สังคม ซึ่งอยูในลักษณะที่ไมเปนทางการ 
 3. ทฤษฎีองคการสมัยใหม (Modern Organization Theory) เปนทฤษฎีผสมผสาน
ระหวางทฤษฎีที่ 1 และทฤษฎีที่ 2 ทฤษฎีนี้เกิดข้ึนเพื่อแกไขขอบกพรองของทั้งสองทฤษฎีดังกลาว 
เชน  

 3.1 ทฤษฎีตามแบบแผนน้ันใหคนงานแบงงานกันเด็ดขาด คือทํางานโดยใชทักษะ
เดียวซํ้าๆ เชน ผลิตวงลออยางเดียว หรือทําเบาะรถยนตอยางเดียว ทําใหเกิดความจําเจซ้ําซาก 
สวนทฤษฎีองคการดานมนุษยสัมพันธใหมีการหมุนเวียนผลัดเปล่ียนกันทํางาน ทําใหคนงานได
ทักษะการทํางานหลายทักษะ และมีโอกาสติดตอสัมพันธกัน แตทฤษฎีองคการสมัยใหมยอมรับวา
การหมุนเวียนหนาที่หรือทํางานเปนกลุมก็ยังคงมีความซํ้าซากอยูนั่นเอง  

 3.2 ทฤษฎีนี้ยอมรับวาความขัดแยงเปนส่ิงที่หลีกเล่ียงไมได แตเปนส่ิงที่ดีที่ทําใหเกิด
ความคิดสรางสรรคในการทํางาน  
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 3.3 ทฤษฎีนี้เล็งเห็นปญหาวาทําอยางไรจึงจะทําใหเกิดการผสมผสานระหวาง
องคการรูปนัย และ องคการอรูปนัย เนื่องจากทฤษฎีองคการแบบประเพณีนิยมสนใจองคการรูป
นัยที่เปนโครงสรางทั้งหมด (Macro organization view) แตทฤษฎีกึ่งประเพณีนิยมหรือทฤษฎี
มนุษยสัมพันธสนใจองคการอรูปนัย และมุงศึกษาเฉพาะสวนใดสวนหน่ึง โดยเฉพาะพฤติกรรม
ของมนุษยซึ่งเปนระบบยอย (Micro-analysis) สวนทฤษฎีองคการสมัยใหมใชขอมูลที่ศึกษาใน
ระบบยอยมาอธิบายระบบใหญ และนํามาประกอบการตัดสินใจจัดวางตัวบุคคลในองคการ เปนตน  

 3.4 ทฤษฎีนี้ไดขยายการศึกษาครอบคลุมถึงองคการอ่ืนๆ นอกเหนือจากโรงงาน 
และ ไดศึกษาส่ิงแวดลอมที่มีอิทธิพลเหนือองคการ องคการตองปรับตัวใหเขากับการเปล่ียนแปลง
ทางเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และเทคโนโลยีตางๆ  

 
ประเภทขององคการ36 

 
 การจําแนกประเภทขององคการนั้นสามารถจําแนกไดหลายลักษณะ เชน จําแนกตาม
ความมุงหมายที่จัดต้ังองคการ จําแนกตามหนาที่และความรับผิดชอบจําแนกตามหลักการ จัด
ระเบียบภายในองคการ และจําแนกตามหลักการอื่นๆ ในที่นี้จะขอกลาวถึงประเภทขององคการ ที่
จําแนกตามหลักการจัดระเบียบภายในองคการ เพื่อใหมองเห็นความแตกตางในการสรางมนุษย
สัมพันธ ในองคการทั้งสองประเภทนี้ องคการที่จําแนกตามหลักการจัดระเบียบภายในองคการ 
ไดแก 
 1. องคการรูปนัย (Formal Organization) องคการประเภทนี้เปนองคการที่ระเบียบ
แบบแผน มีโครงสรางชัดเจน มีความคงที่ มีการระบุส่ิงตางๆ ไวครบถวนเพื่อเปนหลักยึดในการ
ปฏิบัติงาน ความสัมพันธระหวางบุคคลก็เปนไปอยางมีระบบ มีขอบเขตจํากัด ขาดอิสระเสรี การ
พูดคุยเปนเร่ืองงานและหนาที่ที่จะตองรับผิดชอบ การติดตอส่ือสารตองเปนไปตามสายการบังคับ
บัญชา จึงทําใหเกิดขอจํากัดในความสัมพันธสวนตัว ความสนิทสนมและความไววางใจซึ่งกันและ
กัน  
 2. องคการอรูปนัย (Informal Organization หรือ Informal Relations) องคการอรูป
นัยเปนองคการนอกแบบ ซึ่งหมายถึง กลุมบุคคลมารวมกันเปนสังคมที่ไมมีระเบียบแบบแผน ไมมี
รูปแบบเฉพาะ ไมมีเปาหมายที่แนนอน เปนการรวมกันเปนโครงสรางที่หลวมๆ ไมมีการกําหนด
หนาที่ชัดเจน ความสัมพันธระหวางบุคคลเปนความสัมพันธที่ไมเปนทางการ เปนความสัมพันธ

                                                 
36เร่ืองเดียวกัน, น. 37. 
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สวนตัวของคนที่มีความเชื่อ ทัศนคติ คานิยม รสนิยมที่ตรงกัน และ อาศัยหลักมนุษยสัมพันธเปน
เคร่ืองมือในการติดตอส่ือสารในลักษณะที่เปนมิตร 
 
การควบรวมกิจการ 

 
อัญญา  ขันธวิทย37 ไดแบงการควบรวมกิจการออกเปน 3 รูปแบบใหญๆ ดังนี้ 
1. การควบรวมกิจการบริษัทในแนวนอน (Horizontal Mergers) เปนการควบรวม

บริษัทเขาดวยกันกับอีกบริษัทหนึ่งเพื่อผลประโยชนทางดานการผลิตหรือการตลาด ซึ่งบริษัทที่ควบ
รวมเขากันนั้นเปนผูผลิตหรือผูขายที่มีผลิตภัณฑชนิดเดียวกันหรือบริการในทํานองเดียวกัน ตัวอยาง
ของการควบรวมกิจการในรูปแบบนี้คือ การรวมกิจการระหวางบริษัท การบินไทย จํากัด กับบริษัท 
เดินอากาศไทย จํากัด หรือการควบรวมกิจการในป 2547 ระหวางธนาคารทหารไทย ธนาคารดีบี
เอส ไทยทนุ และบรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย (IFCT) 

2. การควบรวมกิจการบริษัทในแนวต้ัง (Vertical Mergers) หมายถึงการที่บริษัทที่มี
ฐานะหรือระดับข้ันการผลิตที่แตกตางกันแตอยูในสายธุรกิจเดียวกันมารวมกิจการกัน เชน กรณี
ตัวอยางของเถาแกกิจการประมงเขาซ้ือกิจการตอเรือ ทําใหผูซื้อสามารถนําเรือที่ตอไดมาใชใน
กิจกรรมประมงของตนได 

3. การควบรวมกิจการบริษัทโดยการรวมตัวระหวางบริษัทซึ่งไมมีความสัมพันธตอกัน 
ไมวาในฐานะผูซื้อ ผูขาย หรือผูแขงขันในตลาดเดียวกัน (Conglomerate Mergers) เชน บริษัท
ผลิตปูนซีเมนตเขาไปซื้อกิจการบริษัทผลิตยาง เปนตน 

 
 
 
 
 
 
 

                                                 
37อัญญา  ขันธวทิย, การควบกิจการและการครอบงํากิจการ, อางถงึใน  

กิติพงศ  อุรพพีัฒนพงศ, การควบรวมกิจการโอกาสของธุรกิจไทย (กรุงเทพมหานคร: ตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย, 2549), น. 4. 
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วิธีการของการควบรวมกิจการ 
 

การควบรวมกิจการสามารถทําไดโดย 4 วิธี ดังนี้ 
1. การไดมาซ่ึงหุน (Share Acquisition) 
 การไดมาซึ่งหุนของกิจการเปนวิธีหนึ่งของการควบรวมกิจการ โดยที่กิจการแหง

หนึ่งเขาไปซื้อหุนที่มีสิทธิออกเสียงของกิจการอีกแหงหนึ่งทั้งหมดหรือบางสวน โดยกิจการที่เขาไป
ซื้อหุนนั้นอาจจะเขาไปมีสวนรวมในการบริหารหรือไมก็ได 

 อนึ่ง การไดมาดังกลาวอาจทําโดยวิธีหุนแลกหุนกัน (Share Swap) โดยบริษัทผูซื้อ
ออกหุนเพิ่มทุนใหมเพื่อแลกกับหุนเดิมที่ถือโดยผูถือหุนของบริษัทเปาหมายก็ได ผลก็คือ บริษัทผู
ซื้อเขามาเปนผูถือหุนในบริษัทเปาหมาย ในขณะที่ผูถือหุนเดิมในบริษัทเปาหมายก็กลายมาเปนผู
ถือหุนใหมในบริษัทผูซื้อ 
  การไดมาซ่ึงหุนของกิจการนั้น จึงสามารถแยกวิธีการออกเปน 2 วิธี คือ 

 1.1 การซื้อหุน (Share Purchase) หมายถึงการที่บริษัทหนึ่งเขาซ้ือหุนในกิจการ
อีกแหงหนึ่งซ่ึงเปนบริษัทเปาหมาย (Target Company) ในจํานวนที่ทําใหสามารถเขาควบคุม
บริหารจัดการในบริษัทเปาหมายได 

 
แผนภาพที่ 2.8 

ภาพแสดงวิธกีารซื้อหุน (Share Purchase) 
 
 
  
 
 

  1.2 การแลกหุน (Share Swap) สามารถทําไดหลายวิธีที่นิยมกันคือบริษัทผูเสนอ
ซื้อ ซื้อหุนของบริษัทเปาหมาย โดยบริษัทผูซื้อออกหุนเพิ่มทุนของตนเพ่ือเปนคาตอบแทนใหแก      
ผูถือหุนของบริษัทเปาหมาย 
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แผนภาพที่ 2.9 
ภาพแสดงการแลกหุน (Share Swap) 

 
  
 
 
 
 
2. การไดมาซ่ึงสินทรัพยหรือกิจการ (Asset or Business Acquisition)  
 การไดมาโดยวิธีนี้ หมายถึงการที่บริษัทผูซื้อเขาซื้อทรัพยสินในสวนที่สําคัญหรือซื้อ

กิจการของบริษัทผูขาย (นอกเหนือจากการซื้อหุน) การไดมาในลักษณะนี้ ไมทําใหสิทธิ หนาที่ ของ
บริษัทผูขายตกทอดไปยังบริษัทผูซื้อแตอยางใด 

 
แผนภาพที่ 2.10 

ภาพแสดงการไดมาซ่ึงสินทรัพยหรือกิจการ (Asset or Business Acquisiton) 
 
 
 
 
 
3. การควบรวมกิจการตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย และพระราชบัญญัติ

บริษัทมหาชนจํากัด พ.ศ. 2535 (Amalgamation) 
  หมายถึงกรณีที่บริษัทต้ังแตสองบริษัทข้ึนไปควบเขากัน เปนผลใหบริษัทที่ควบเขา
กันนั้นหมดสภาพการเปนนิติบุคคล และเกิดเปนบริษัทใหมซึ่งไดไปทั้งสิทธิและบรรดาความรับผิด
ที่มีอยูแกบริษัทเดิม 
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แผนภาพที่ 2.11 
ภาพแสดงการควบรวมกิจการตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย และพระราชบัญญัติ 

บริษัทมหาชนจํากัด พ.ศ. 2535 (Amalgamation) 
 
 
  
 
  
4. การควบรวมกิจการที่มีกฎหมายเฉพาะบัญญัติรองรับไว 
 ในกรณีที่บริษัทเปาหมายดําเนินธุรกิจบางประเภทที่มีกฎหมายบัญญัติรองรับไว

โดยเฉพาะ ผูที่จะทําการควบรวมกับบริษัทเปาหมายนั้นจําเปนตองพิจารณาถึงกรอบกฎหมายที่
รองรับธุรกิจเหลานั้นโดยเฉพาะ  เชน  พระราชบัญญัติการธนาคารพาณิชย  พ .ศ .  2505 
พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจเงินทุน ธุรกิจหลักทรัพย และธุรกิจเครดิตฟองซิเอร พ.ศ. 2522 
พระราชบัญญัติหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย พ.ศ. 2535 พระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 
2535 และพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535 เปนตน 
  โดยมากแลววิธีนี้มีขอดีคือ มีกฎหมายเฉพาะกําหนดใหสิทธิพิเศษแกบริษัทที่จะเขา
ควบรวมกันโดยอาจไมจําเปนตองปฏิบัติตามกฎหมายฉบับอ่ืนๆ ในขณะที่ขอเสียคือ กระบวนการ
และระยะเวลาอาจยาวนาน เนื่องจากบริษัทที่จะควบรวมกันมักจะตองไดรับอนุมัติในการควบรวม
กิจการจากหนวยงานที่รับผิดชอบกํากับดูแลกอนเสมอ 

 
มูลเหตุจูงใจของการควบรวมกิจการ 

 
กิติพงศ  อุรพีพัฒนพงศ และคณะ38 กลาววาปจจุบันนี้ บริษัทหลายแหงทั้งไทยและเทศ

ตางก็นิยมขยายกิจการโดยการเขาควบรวมกิจการกับบริษัทอ่ืน (External Growth) มากกวาที่จะ
ปลอยใหบริษัทคอยๆ เจริญเติบโตจากกิจการภายในของบริษัทเอง (Internal Growth) ซึ่งพอที่จะ
สรุปไดวาการควบรวมกิจการมักมาจากมูลเหตุจูงใจ ดังตอไปนี้ 

1. การสรางกําลังผนึกของกิจการ (Synergies) แรงจูงใจขอนี้เนนถึงการเพิ่มมูลคาของ
กิจการหลังจากการควบรวมแลว ถาบริษัทที่เกิดจากการควบรวมกิจการมีมูลคารวมมากกวาบริษทั

                                                 
38เร่ืองเดียวกัน, น. 8-11. 
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เดิมกอนการรวมกิจการเขาดวยกันถือวาเกิดการเพิ่มมูลคา ซึ่งจะเปนประโยชนตอผูถือหุนของ
บริษัทสองบริษัทเดิมโดยรวม ผลของการเพิ่มมูลคาของกิจการนําไปสูประโยชนหลายประการ
ดวยกัน ไดแก 

 ประโยชนในการดําเนินงานและการเงิน (Operation and Financial Economies) : 
ทําใหบริษัทใหมลดความซับซอนในการดําเนินงานซ่ึงนําไปสูการประหยัดตอขนาด (Economy of 
Scale) ในดานตางๆ เชน การจัดการ การตลาด การผลิตหรือการบริการ และชองทางการจัด
จําหนาย หรือชองทางการใหบริการประโยชนดานการบริหารจัดการ (Administrative Economies) : 
บริษัทใหมภายหลังการควบรวมจะไดประโยชนจากการประหยัดคาใชจายในการบริหาร โดยกลุม
ผูบริหารชุดเดียวกันตางคนตางมีหนาที่ที่ไมซ้ําซอนกัน 
  การใชทรัพยากรมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน (Increase Efficiency) : บริษัทที่ดําเนินการ
เปนอิสระกอนการควบรวมกิจการอาจมีการใชทรัพยากรอยางไมมีประสิทธิภาพ หลังจากควบรวม
กิจการแลวการใชทรัพยากรตางๆ ของบริษัทรวมกันก็จะมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 

 การเพิ่มอํานาจดานการตลาด (Increased Market Power) : จํานวนบริษัทที่อยูใน
ธุรกิจเดียวกัน ภายหลังการควบรวมกิจการมีจํานวนนอยลงทําใหการแขงขันลดนอยลง และบริษัท
ที่เกิดจากการควบรวมกิจการมีขนาดใหญข้ึน ทําใหมีอํานาจการตอรองเพ่ิมข้ึนทั้งในดานของผูซื้อ
และผูขายวัตถุดิบ 

2. การควบรวมกิจการบริษัทมีความสะดวกรวดเร็วกวาการขยายกิจการภายในของ
บริษัทเอง เนื่องจาก บริษัทสามารถเขาไปถือหุนหรือถือกรรมสิทธิ์เหนือทรัพยสินของบริษัทอ่ืน เชน 
โรงงาน เคร่ืองจักรและอุปกรณ ตลอดจนการใชสิทธิตามใบอนุญาตตางๆ ในนามของบริษัทอ่ืนได
ในทันที (ภายหลังการควบรวมกิจการบริษัทสําเร็จลง) รวมทั้งสามารถใชสิทธิในทรัพยสินทาง
ปญญา เชน สิทธิบัตร ลิขสิทธิ์ เคร่ืองหมายการคา เปนตน โดยไมตองเสียเวลาและคาใชจายใน
การสรางสรรคข้ึนใหม 

3. การควบรวมกิจการบริษัท มีผลทําใหบริษัทมีขนาดใหญข้ึน เปนผลดีในดานการ
ระดมเงินทุน เพราะกิจการที่มีขนาดใหญยอมมีเครดิตในการกูยืมเงินสูง เนื่องจากมีหลักทรัพยคํ้า
ประกันมากข้ึน มีเงินทุนหมุนเวียนจํานวนมาก กอใหเกิดความคลองตัวในการประกอบธุรกิจ และ
เพิ่มความสามารถในการแขงขันกับคูแขงอ่ืนได เชน การควบรวมกิจการของธุรกิจหลักทรัพย บมจ. 
ABN Amro กับ บมจ. Asset Plus หรือการควบรวมกิจการของ EGV และ Major Cineplex 
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4. การควบรวมกิจการจะเปนการแกไขปญหาของธุรกิจของแตละประเภท อันอาจจะ
เกิดข้ึนในการปรับโครงสรางหนี้ การปรับโครงสรางกิจการ บริษัท มิเลนเนียม สตีล จํากัด (มหาชน) 
ซึ่งเกิดจากการควบรวมของกลุมบริษัท N.S. Steel และของกลุมบริษัทปูนซีเมนตไทย อันเนื่องมาจาก
การปรับโครงสรางบริษัท 

5. การควบรวมกิจการบริษัท ทําใหบริษัทมีกิจการที่หลากหลายมากข้ึนนับเปนการ
กระจายความเส่ียงที่ดี กลาวคือถากิจกรรมดานใดประสบความลมเหลวก็ยังมีกิจกรรมดานอ่ืนที่
คอยคํ้าจุนใหกิจการดํารงอยูได ทําใหบริษัทมีความมั่นคงมากยิ่งข้ึน 

6. การควบรวมกิจการบริษัท ทําใหบริษัทสามารถรวบรวมบุคลากรที่มีความรู
ความสามารถ และคัดเลือกตัวผูชํานาญงานในดานตางๆ มาอยูรวมกัน เพราะบริษัทสามารถให
ผลประโยชนตอบแทนที่ดีกวา และมีผลเปนการกระตุนใหพนักงานเกิดขวัญและกําลังใจในการ
ทํางาน ทําใหกิจการเจริญกาวหนา โดยเฉพาะอยางยิ่งทําใหบริษัทมีโอกาสมากข้ึนในการคัดเลือก
ผูบริหารงานที่มีประสบการณเขามาปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน 

7. การควบรวมกิจการอาจเกิดจากความเปล่ียนแปลงทางกฎหมายและนโยบาย กรณี
เชน การที่รัฐบาลเปดโอกาสใหธนาคารตางประเทศถือหุนขางมากในสถาบันการเงินเมื่อเกิดวิกฤต 
เมื่อป พ.ศ. 2540 เราจึงเห็นการซ้ือกิจการของธนาคารตางประเทศ ไมวาจะเปนกรณีธนาคารดีบี
เอสที่เขามาซ้ือธนาคารไทยทนุ ธนาคารแสตนดารดชารเตอรดเขามาซ้ือธนาคารนครธน นอกจากนี้ 
นโยบายของธนาคารแหงประเทศไทยที่เปดโอกาสใหมีสถาบันการเงินเพียงแหงเดียว หรือนโยบาย
ของรัฐบาลที่ตองการควบรวมบรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทยกับสถาบันการเงินอ่ืนกม็ี
สวนใหเกิดการควบรวมกิจการข้ึน 

8. ผลประโยชนในดานภาษี (Tax Consideration) เชน บริษัทที่มีกําไรสูงทําใหตอง
เสียภาษีในอัตราที่สูง อาจจะไปควบรวมกิจการกับบริษัทที่มีผลขาดทุนสะสมและไดประโยชนจาก
ภาษี โดยผลขาดทุนนั้นสามารถนํามาเรียกคืนภาษีไดทันที 

9. การควบรวมกิจการยังถือเสมือนเปนการหาพันธมิตรทางธุรกิจ เพื่อสงเสริมและ
เกื้อหนุนกันในดานตางๆ ที่อีกบริษัทหนึ่งขาดความชํานาญหรือเคร่ืองมือที่ทันสมัย 
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ขอดี : ขอเสีย ในการควบรวมกิจการ39 
 
1. การไดมาซ่ึงหุน หรือ การเขาซ้ือหุน 
 ขอดี  
 1.1 การซื้อหุนทําใหไดบุคลากรหรือพนักงานของบริษัทเปาหมายไดโดยทันที และ

สามารถประกอบธุรกิจไดโดยไมเกิดอุปสรรคแตอยางใด 
 1.2 ในกรณีที่ธุรกิจดังกลาวเปนธุรกิจที่ตองมีใบอนุญาตพิเศษจากหนวยราชการ 

เชน ธนาคาร บริษัทประกันภัย บริษัทหลักทรัพย ผูซื้อหุนสามารถเขาประกอบธุรกิจโดยไมตองขอ
ใบอนุญาตพิเศษ ซึ่งอาจรวมทั้งการเขาซ้ือหุนในบริษัทที่มีฐานะเปนบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย ตัวอยางในอดีตที่เกิดข้ึนก็เชน กรณีธนาคารไทยทนุที่ถูกซื้อหุนโดยธนาคาร DBS จาก
สิงคโปร ธนาคารเอเชียที่ถูกซื้อหุนโดยกลุม ABN Amro จากเนเธอรแลนด ตอมาภายหลังก็ถูกซ้ือ
จากธนาคาร UOB และกรณีบริษัทไทยประสิทธิ์ประกันชีวิตที่ถูกซื้อหุนโดยกลุมบริษัท Nationwide 
จากสหรัฐอเมริกา เปนตน 

 1.3 ผูซื้อสามารถใชประโยชนทางภาษี (ในสวนของผลขาดทุน) ได 
 ขอเสีย  
 1.1 เนื่องจากการซ้ือหุนนั้น ผูซื้อหุนตองรับผิดในความรับผิดหรือหนี้สินตางๆ ที่

เกิดข้ึนในบริษัท ตลอดจนภาระภาษีตางๆ ที่อาจถูกประเมินดวย ซึ่งอาจจะพบวาหนี้สินดังกลาว
นั้นไมปรากฏในงบดุล จึงตองมีการตรวจสอบกิจการหรือที่เรียกวา การทํา Due Diligence กัน
อยางเต็มที่ในทุกๆ ดานที่เกี่ยวของ เชน ดานกฎหมาย บัญชี ภาษี ส่ิงแวดลอม เปนตน แตในการ
ทํา Due Diligence ผูซื้อมักจะจางใหบริษัทที่ปรึกษาที่มีความเช่ียวชาญเปนผูดําเนินการแทน ซึ่ง
อาจทําใหผูซื้อตองเตรียมคาใชจายในสวนนี้มากพอสมควร 

 1.2 เมื่อผูซื้อรับโอนหุนมาก็ตองรับโอนพนักงานมาดวย และถาหากจะตองมีการ
เลิกจางพนักงาน อาจจะสงผลกระทบตอภาพลักษณของบริษัทและเกิดการตอตานของพนักงาน
ได ซึ่งอาจตองมีการจายเงินคาชดเชยตามกฎหมายแรงงานเพิ่มข้ึนอีกดวย 

 1.3 การประเมินราคาหุนเปนเร่ืองที่ละเอียดออนและยุงยาก ซึ่งอาจมีขอโตแยงกัน
มากระหวางผูซื้อและผูขาย 

 1.4 กระบวนการข้ันตอนทางกฎหมายในการเขาซ้ือหุนของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย เชน การปฏิบัติตามกฎหมายเกี่ยวกับการครอบงํากิจการในเร่ืองการทําคําเสนอ

                                                 
39เร่ืองเดียวกัน, น. 13-17. 
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ซื้อ (Tender Offer) ซึ่งเปนเร่ืองที่ตองปฏิบัติตามกฎหมายหลักทรัพยอยางเครงครัด ซึ่งอาจใชเวลา
ไมตํ่ากวา 2 เดือน 

2. การไดมาซ่ึงสินทรัพยหรือกิจการ 
 ขอดี  
 2.1 บริษัทไมตองรับผิดชอบเร่ืองความรับผิดใดๆ ที่บริษัทเดิมมีอยู 
 2.2 สามารถเร่ิมธุรกิจไดใหมโดยไมตองเปนหวงเร่ืองภาระตางๆ และสามารถ

ดําเนินธุรกิจภายใตชื่อใหมและภาพลักษณใหม 
 2.3 อาจซื้อสินทรัพยในราคาที่เหมาะสมหรือราคาตลาด 
 ขอเสีย 
 2.1 มีภาระภาษีและคาธรรมเนียมซ่ึงอาจจะไดรับการยกเวนบางถาหากเขา

เงื่อนไขการปรับโครงสรางบริษัทถามีคาใชจายจะถือเปนตนทุนอยางหนึ่ง 
 2.2 การซื้อทรัพยสินจะตองสรางภาพลักษณของบริษัทหรือเครื่องหมายการคา

และช่ือเสียงของบริษัทข้ึนมาใหม ซึ่งการสรางภาพลักษณและฐานลูกคาจะตองใชเวลานานมากใน
การที่จะสรางความเขาใจกับลูกคาหรือคูคาของตน 

 2.3 ตองเสียเวลาในการโอนทรัพยสินแตละประเภทและใบอนุญาตตางๆ 
3. การควบกิจการตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย และพระราชบัญญัติบริษัท

มหาชนจํากัด พ.ศ. 2535 
 การควบกิจการเปนเร่ืองที่บริษัทไมนอยกวา 2 บริษัทมารวมกันหรือควบกันเปน

บริษัทเดียว โดยผานมติที่ประชุมผูถือหุนและบริษัทใหมก็จะรับโอนมาทั้งสิทธิและหนาที่ทั้งหมด
รวมถึงพนักงาน 

 ขอดี  
 3.1 ประหยัดคาธรรมเนียมการโอนหากเปนที่ดิน อาคาร ส่ิงปลูกสราง 
 3.2 ผูถือหุนของบริษัทกอนควบไมตองเสียภาษีจากการควบกิจการ 
 3.3 ใบอนุญาตอาจรับโอนมาได เวนแตกฎหมายหามวาไมใหโอน เชน ใบอนุญาต

ประกอบการธนาคารพาณิชย 
 3.4 การโอนสิทธิหนาที่ตามกฎหมาย โดยไมจําเปนตองขอความยินยอมตางๆ 

จากเจาหนี้ หรือบุคคลที่สาม 
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 ขอเสีย 
 3.1 กระบวนการควบกิจการตามกฎหมายในปจจุบันใชเวลานานมาก หากเปน

บริษัทในตลาดหลักทรัพยจะใชเวลากวา 6 เดือน เวนแตที่เปนธนาคารพาณิชยซึ่งก็จะมีกฎหมายที่
ธนาคารพาณิชยยกเวนเปนพิเศษ 

 3.2 ผลขาดทุนทางภาษีของบริษัทกอนควบกิจการ ไมสามารถนํามาใชได 
 3.3 บริษัทที่ถูกเลิกจะตองถูกตรวจสอบภาษี 
 3.4 เปนเร่ืองที่เกี่ยวของกับกระบวนการข้ันตอนตางๆ ตามกฎหมาย ซึ่งผูที่เกี่ยวของ

มักจะไมคอยคุนเคย 
 
รูปแบบการควบรวมกิจการที่เปนที่นิยมในประเทศไทย 

 
 กิติพงศ  อุรพีพัฒนพงศ40 อธิบายวาจากรูปแบบการควบรวมกิจการทั้ง 4 ลักษณะนั้น 
ประเทศไทยและนานาประเทศนิยมใชรูปแบบการควบรวมกิจการโดยการซ้ือหุน และการซื้อ
ทรัพยสิน ซึ่งอาจจะเปนการซ้ือหุนโดยจายเปนเงินสดหรือจายเปนทรัพยสินของบริษัทที่เขาไปซื้อ 
เปนรูปแบบของการซื้อหุนโดยการออกหุนแลก (Share Swap) ซึ่งอาจทําโดยการออกหุนของ
บริษัทโฮลด้ิงหรือจัดต้ังบริษัทข้ึนใหมแลวมีการแลกหุนกันก็ได ดังตัวอยางตอไปนี้ 

1. การรวมกิจการโดยการออกหุนแลก 
 ข้ันตอนการออกหุนแลก “Share Swap” สามารถอธิบายเปนข้ันตอนได คือ บริษัท 

ก. ออกหุนของบริษัท ก. ใหกับผูถือหุนบริษัท ข. เพื่อเปนคาตอบแทนการซ้ือหุนในบริษัท ข. ผูถือ
หุนบริษัท ข. จึงกลายเปนผูถือหุนในบริษัท ก. และบริษัท ก. ก็กลายเปนผูถือหุนใหญในบริษัท ข. 
ในที่สุด และตอมาอาจจะมีการโอนกิจการหรือสินทรัพยของบริษัท ข. มายังบริษัท ก. ก็ได 

 
 
 
 
 
 
 

                                                 
40เร่ืองเดียวกัน, น. 18-23. 
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แผนภาพที่ 2.12 
ภาพแสดงการรวมกิจการโดยการออกหุนแลก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 การซื้อหุนขางตนโดยบริษัทผูซื้อทําเพื่อแลกซื้อหุนเดิมในบริษัทอ่ืน มักมีใหเห็น

สําหรับบริษัทที่จดทะเบียน โดยมีการออกหุนใหมในตลาดหลักทรัพยบานเราและมักทํากันใน
ตางประเทศ เพราะเหตุวา บริษัทที่ตองการจะเขาครอบงํากิจการหรือซื้อหุนนั้น ไมจําเปนจะตอง
ชําระเปนเงินสดแตเอาหุนตัวเองออกใหเพื่อแลกเปล่ียนกับกิจการของบุคคลอ่ืน เมื่อตนเองไดหุน
ของบริษัทเปาหมายแลวก็อาจจะโอนทรัพยสินเขามาหรือยังคงใหบริษัท ข. ดําเนินธุรกิจตอไป 
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2. การรวมกิจการโดยการจัดต้ังบริษัทโฮลด้ิง 
 รูปแบบก็คือการจัดต้ังบริษัทโฮลด้ิงโอนหุนทั้งของบริษัท ก. และบริษัท ข. เขามา

รวมกัน เชน บริษัท ก. มีผูถือหุน ก. และบริษัท ข. มีผูถือหุน ข. จัดต้ังบริษัท ค. ข้ึนมา และบริษัท ค. 
ก็จะแลกหุนใหกับผูถือหุนบริษัท ก. และบริษัท ข. เพื่อจะเขามาเปนผูถือหุนรวมทั้ง 2 บริษัท โดยผาน
บริษัท ค. ซึ่งมีฐานะเปนบริษัทโฮลด้ิง  

 
แผนภาพที่ 2.13 

ภาพแสดงการรวมกิจการโดยการจัดต้ังบริษัทโฮลด้ิง (รูปแบบที่ 1) 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 หรือในบางกรณี บริษัทที่จะเขามารวมกิจการกันมีบริษัทโฮลด้ิงอยูแลวก็อาจจะมี

การใชบริษัทดังกลาวโดยตรง เชน กรณีที่บริษัทโรบินสันและกลุมเซ็นทรัลรวมกิจการสมัยกอนเกิด
วิกฤตคาเงิน 
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แผนภาพที่ 2.14 
ภาพแสดงการรวมกิจการโดยการจัดต้ังบริษัทโฮลด้ิง (รูปแบบที่ 2) 

 

 
 

 ทั้งนี้ กรณีการออกหุนแลกโดยผานบริษัทโฮลด้ิง และกรณีออกหุนแลกระหวางบริษัท   
ผูซื้อกับบริษัทเปาหมายโดยตรงจะไมมีความแตกตางดานภาษีแตอยางใด แตจะมีผลในเรื่อง
อํานาจการบริหาร 
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แผนภาพที่ 2.15 
โครงสรางองคกรบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จาํกัด (บสก.) 

กอนการควบรวมกิจการ 
 

ที่มา : บริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด, รายงานประจําป 2547 (กรุงเทพมหานคร: 
กรุงเทพมหานคร: บริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด, 2548), น. 2. 
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แผนภาพที่ 2.16 
โครงสรางองคกรบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) 

ภายหลังการควบกิจการ 
 

 
 

ที่มา : บริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด, รายงานประจําป 2549 (กรุงเทพมหานคร: 
บริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด, 2550), น. 12. 

 
เมื่ออางอิงทฤษฎีองคกรจะเห็นวา บริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด 

(บสก.) เปนองคการสมัยใหม (Modern Organization Theory) มีการแบงหนาที่ตามโครงสราง
องคกร และ มีการหมุนเวียนผลัดเปล่ียนบทบาทหนาที่ของพนักงานไดตามความสมัครใจของ
พนักงาน และความเห็นชอบของผูบังคับบัญชา เพื่อพัฒนาใหพนักงานมีทักษะการทํางานที่
หลากหลาย ซึ่งเปนผลดีตอพนักงานในการปรับตัวใหเขากับการเปล่ียนแปลงโครงสรางองคกร อัน
เกิดจากปจจัยภายนอก นั่นคือการควบรวมกิจการรูปแบบ การไดมาซึ่งสินทรัพยไดกับหรือกิจการ 
(Asset or Business Acquisition) ตามความเปล่ียนแปลงทางกฎหมายและนโยบายรัฐ ตามมติ
คณะรัฐมนตรี ลงวันที่ 20 ธันวาคม พ.ศ. 2548 ประกาศควบรวมกิจการบริษัทบริหารสินทรัพย 
กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) กับ บรรษัทบริหารสินทรัพยสถาบันการเงิน (บบส.) ให บสก. รับ
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โอนสินทรัพยทั้งหมดของ บบส. พรอมดวยพนักงานที่สมัครใจโอนยายมาเปนพนักงาน บสก. 
จํานวน 500 คน โดยอาจมีการปรับเปล่ียนตําแหนงทางการงานลงเพื่อใหสอดคลองกับโครงสราง
องคกร บสก. แตยังคงไดรับเงินเดือนเทากับที่ปฏิบัติงานกับองคกรเดิม  และนับอายุการทํางาน
ตอเนื่อง  ซึ่งเงื่อนไขอัตราเงินเดือนและอายุงานตอเนื่องของพนักงานที่โอนยาย อาจกอใหเกิด
ความเปล่ียนแปลงดานการรับรูภาพลักษณองคกรของพนักงาน บสก. ที่มีฐานเงินเดือนแตกตาง
จาก บบส. และมีผลใหพนักงานใหมจากการโอนยายจํานวนหนึ่งมีอายุงานมากกวาองคกร บสก.  

ถึงแมวา องคกรจะพยายามจัดการความเปล่ียนแปลงโดยการปรับโครงสรางองคกร 
ปรับนโยบายดานสวัสดิการพนักงาน โอนยายพนักงานทั้งสองสวนใหคละกันในบางฝายงาน ซึ่งมี
ผลใหพนักงานมีการปรับตัวและพัฒนาทักษะ ความรู ความชํานาญ ผูศึกษาจึงสนใจทําการศึกษา
ภาพลักษณบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) ในสายตาของพนักงาน เพื่อ
สะทอนระดับการับรูภาพลักษณองคกรของพนักงานทั้งสองกลุม เพื่อเปนประโยชนในการกําหนด
นโยบายและการจัดการการสื่อสารองคกรตอไป 
 

งานวจิัยที่เกีย่วของ 
 

ในการศึกษาภาพลักษณบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) ใน
สายตาของพนักงาน ไดมีงานวิจัยซึ่งมีผูศึกษาไวกอนดังนี้ 

ธนัช  เพ็งปรีชา41 ไดทําการวิจัยเร่ือง การศึกษาภาพลักษณของธนาคารทหารไทย 
จํากัด (มหาชน) ภายหลังการควบรวมกิจการในความคิดเห็นของพนักงาน ในดานนโยบายและ
โครงสรางองคกร ดานคุณลักษณะของพนักงาน ดานความเชื่อมั่นแรงจูงใจในการทํางานและ
สวัสดิการ ดานการบริการสังคม ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และดานสภาพแวดลอมทาง
กายภาพ เปนการวิจัยเชิงปริมาณดวยการสํารวจ (Survey Research Method) ที่เก็บขอมูลแบบ
วัดผลคร้ังเดียว (One-Shot Case Study) ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล โดยใช
วิธีการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (Multi-Stage Random Sampling) กลุมตัวอยางที่ใชใน
การศึกษา คือ พนักงานธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานใหญ โดยสุม

                                                 
41ธนัช  เพ็งปรีชา, “การศึกษาภาพลักษณของธนาคารทหารไทย จาํกัด (มหาชน) 

ภายหลังการควบรวมกิจการในความคิดเหน็ของพนักงาน,” (รายงานโครงการเฉพาะบุคคล
มหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2550),  
น. บทคัดยอ. 
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ตัวอยางจํานวนทั้งส้ิน 400 คน ประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS โดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่อใชอธิบาย
ขอมูลในดานลักษณะทางประชากรศาสตร และภาพลักษณของธนาคารทหารไทย จํากัด 
(มหาชน) ในความคิดเห็นของพนักงานภายหลังการควบรวมกิจการ และใชสถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential Statistics) เพื่อทดสอบความแตกตางระหวางตัวแปรตนและตัวแปรตามในสมมติฐาน
ตางๆ โดยใชการวิเคราะห ดังนี้ การทดลองความแตกตางระหวางคาเฉล่ียสองกลุม (t-test)  
การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียมากกวาสองกลุม (One-way ANOVA) และทําการ
ทดสอบเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple Comparison) ดวยวิธี LSD 

ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอภาพลักษณองคกรภายหลังการควบ
รวมกิจการอยูในระดับปานกลาง โดยทดสอบสมมติฐานพบวาลักษณะทางประชากรศาสตรที่
แตกตางกันจะมีความคิดเห็นตอภาพลักษณองคกรแตกตางกัน ยกเวน ภาพลักษณในดานการ
บริการสังคม ซึ่งกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 

จิรวดี  แกวมี42 ไดทําการวิจัยเร่ือง การรับรูขาวสารของพนักงานเร่ืองการควบรวม
กิจการของธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) กับ ธนาคารศรีนคร จํากัด (มหาชน) กรณีศึกษา : 
พนักงานฝายพัฒนาทรัพยสินรอการขาย ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เปนการวิจัยโดย
การศึกษาจากขอมูลเอกสาร (Document Research) อันไดแก เอกสาร ตําราทางวิชาการ บทความจาก
ส่ือส่ิงพิมพ เว็บไซต วิทยานิพนธ วารสารและนิตยสารที่เกี่ยวกับอุตสาหกรรมการเงินการธนาคาร และ 
การสัมภาษณแบบเชิงลึก (Depth-Interview) เจาหนาที่ฝายพัฒนาทรัพยสินรอการขาย ธนาคาร
นครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) จํานวน 18 คน จากพนักงานทั้งส้ิน 24 คน โดยกําหนดแนวคําถาม
ตามวัตถุประสงคของการศึกษา 3 ประเด็นหลัก คือ เนื้อหาสาระของสาร การรับรูขาวสาร และ
ความคิดเห็น 

ผลการวิจัยพบวา ประเด็นเนื้อหาสาระของสารนั้น ขาวสารมีลักษณะเปนแบบสารธาํรง
รักษาเพื่อไมใหพนักงานตกใจกับการเปล่ียนแปลง และเปนขวัญกําลังใจใหพนักงานปฏิบัติงาน
เพื่อใหองคกรอยูรอดและเติบโตตอไป โดยไมไดตอบส่ิงที่พนักงานตองการทราบ นั่นคือสถานภาพ

                                                 
42จิรวดี  แกวมี, “การรับรูขาวสารของพนักงานเร่ืองการควบรวมกิจการของธนาคาร

นครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) กับ ธนาคารศรีนคร จํากดั (มหาชน) กรณีศึกษา : พนักงานฝาย
พัฒนาทรัพยสินรอการขาย ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน),” (รายงานโครงการเฉพาะ
บุคคลมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2545),  
น. บทคัดยอ.   
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และโอกาสของตัวพนักงาน ประเด็นการรับรูขาวสาร พนักงานไดรับขาวสารการควบรวมกิจการ
จากผูจัดการฝายตนเองมากที่สุด เปนการส่ือสารทางเดียวยากที่จะทําการส่ือสารจากลางข้ึนบน
ทําใหปญหาที่พนักงานตองการคําตอบไมอาจสงไปถึงคณะผูบริหาร เมื่อควบรวมกิจการแลวทําให
พนักงานมีแนวโนมความคิดเห็นในเชิงลบตอองคกร 

รณชิต  รินทระ43 ไดทําการวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของพนักงานบริษัทในเครือสยามกล
การ จํากัด ที่มีตอองคกร หลังจากไดมีการลงนามในสัญญาเพิ่มการลงทุนโดย บริษัท นิสสัน 
มอเตอร ญ่ีปุน เปนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative) ใชรูปแบบการศึกษาเชิงสํารวจ 
(Survey Research) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอภาพลักษณบริษัทในดานนโยบาย
และโครงสรางขององคกร ดานคุณลักษณะของพนักงาน ดานความเช่ือมั่นและแรงจูงใจในการ
ทํางานและสวัสดิการ ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ โดยกําหนดกลุมตัวอยางทั้งส้ิน 350 ราย 
จากบริษัทในเครือสยามกลการ โดยเปนพนักงานบริษัท สยามกลการและนิสสัน จํากัด จํานวน 56 
ราย บริษัท สยามนิสสัน ออโตโมบิล จํากัด จํานวน 246 ราย และ บริษัท อุตสาหกรรมไทย จํากัด 
จํานวน 48 ราย 

ผลการศึกษาและทดสอบสมมติฐานพบวา ลักษณะทางประชากรศาสตร และ 
ลักษณะการทํางานของพนักงาน มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอภาพลักษณของบริษัทในเครือ
สยามกลการ จํากัด โดยสรุปไดวา พนักงานมีความคิดเห็นตอภาพลักษณบริษัทดานนโยบายและ
โครงสรางขององคกร ดานคุณลักษณะของพนักงาน ดานความเช่ือมั่นและแรงจูงใจในการทํางาน
และสวัสดิการ ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ ในระดับปานกลาง 

ธีรพล  ภูรัต44 ไดทําการวิจัยเร่ือง กลยุทธการสื่อสารระหวางประเทศเพื่อสรางเอกลักษณ
และ ภาพลักษณของอาเซียนในกลุมผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของไทย เปน
การวิจัยโดยใชระเบียบวิธีวิจัย 2 ข้ันตอน ดังนี้ ข้ันตอนที่ 1 การสัมภาษณเจาะลึก (In-depth Interview) 

                                                 
43รณชิต  รินทระ, “ความคิดเห็นของพนักงานบริษทัในเครือสยามกลการ จํากัด ที่มีตอ

องคกร หลังจากไดมีการลงนามในสัญญาเพิ่มการลงทนุโดย บริษัท นิสสัน มอเตอร ญ่ีปุน,” 
(รายงานโครงการเฉพาะบุคคลมหาบัณฑติ คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2549), น. บทคัดยอ. 

44ธีรพล  ภูรัต, “การสรางตราอาเซียน : กลยุทธการสื่อสารระหวางประเทศเพื่อสราง
เอกลักษณและภาพลักษณของอาเซียนในกลุมผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม
ของไทย,” (วทิยานพินธดุษฎีบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2548), น. บทคัดยอ. 
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เพื่อคนหาประเด็นยอย (Items) มาใชสรางแบบสอบถาม โดยการสัมภาษณผูประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมซึ่งเปนกลุมผูใหขอมูลหลัก จํานวน 5 คน ดวยวิธีการเลือกตัวอยางแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) ข้ันตอนที่ 2 การวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถาม
ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูประกอบวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม จํานวน 1,050 คน ดวยวิธีการ
สุมตัวอยางอยางมีระบบ (Systematic Sampling) โดยมีวัตถุประสงคการวิจัยเพื่อศึกษาการสราง
เอกลักษณ การสรางภาพลักษณ ประสิทธิภาพของการสื่อสารองคการแบบบูรณาการ และ
ความสัมพันธระหวางเอกลักษณ การสรางภาพลักษณ ประสิทธิภาพของการสื่อสารองคการแบบ
บูรณาการของอาเซียน ในการสรางความเปนอาเซียนในกลุมผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม 

ผลการวิจัยพบวา การสรางเอกลักษณอาเซียนข้ึนอยูกับการนําเสนอ “การสราง
เอกลักษณอาเซียนที่เปนแกนหลัก” คือ การนําเสนอขาวความรวมมือที่สําคัญในภูมิภาค และการ
สรางเอกลักษณที่เปนสวนขยาย คือ ความรวมมือดานการประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม และความรวมมือทางเศรษฐกิจดานอ่ืนๆ สําหรับการสรางภาพลักษณอาเซียนข้ึนอยูกับ
การนําเสนอ “การสรางภาพลักษณดวยการแสดงบทบาทเชิงรุกและเชิงต้ังรับ” ในสวนของการ
ส่ือสารองคการแบบบูรณาการ ตองคํานึงถึงชองทางการส่ือสาร และการกําหนดแกนเร่ืองของ
ขาวสาร สรุปไดวา การสรางตราอาเซียนมีความสัมพันธกับการสรางเอกลักษณและกาสราง
ภาพลักษณ โดยอาศัยกิจกรรมการสื่อสารองคการแบบบูรณาการ 

ดนัยกิต์ิ  สุขสวาง45 ไดทําการวิจัยเร่ือง ภาพลักษณของสํานักงานทรัพยสินสวน
พระมหากษัตริยในสายตาของผูเชาในเขตกรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 
Research) มีกลุมตัวอยางในการวิจัยเปนผูเชาในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน แบง
ออกเปน 2 กลุม ตามรูปแบบการเชา ไดแก อยูอาศัย และหาประโยชน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
ทราบถึง ภาพลักษณตลอดจนการเปดรับขาวสารจากส่ือประชาสัมพันธของสํานักงานทรัพยสิน
สวนพระมหากษัตริยในสายตาผูเชาในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อนําขอมูลจากการศึกษาวิจัยไปใช
ในการวางแผนประชาสัมพันธและพัฒนาภาพลักษณองคกรตอไป  

ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูภาพลักษณดานองคกรของสํานักงาน
ทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยอยูในระดับที่เห็นดวย ภาพลักษณในดานการบริหารในระดับเห็น

                                                 
45ดนัยกิต์ิ  สุขสวาง, “ภาพลักษณของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยใน

สายตาของผูเชาในเขตกรุงเทพมหานคร,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและ
ส่ือสารมวลชน มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร, 2546), น. บทคัดยอ. 
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ดวย และภาพลักษณดานการจัดประโยชนอยูในระดับปานกลาง โดยลักษณะทางประชากรศาสตร
ดานเพศและระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีภาพลักษณดานองคกรไมแตกตางกัน สวนตัวแปร 
อายุ รายได และรูปแบบการเชา ที่แตกตางกันจะมีภาพลักษณดานองคกรแตกตางกัน สรุปไดวา
ลักษณะทางประชากรศาสตรดานเพศ ระดับการศึกษา และรูปแบบการเชา ที่แตกตางกันจะมี
ภาพลักษณดานองคกรไมแตกตางกัน สวนตัวแปร อายุ อาชีพ รายได ที่แตกตางกันจะมี
ภาพลักษณดานองคกรแตกตางกัน การรับรูภาพลักษณดานองคกรมีความสัมพันธกับการรับรู
ภาพลักษณดานบริการ การรับรูภาพลักษณดานองคกรมีความสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณดาน
การจัดประโยชน และการรับรูภาพลักษณดานบริการมีความสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณดาน
การจัดประโยชน 

สันติมา เกษมสันต ณ อยุธยา46 ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง ภาพลักษณขององคการโทรศัพท
แหงประเทศไทยในสายตาผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อทราบถึงความพึงพอใจของผูใชบริการที่
มีตอการดําเนินงานและการใหบริการขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทย โดยใชกลุมตัวอยาง 400 คน 

ผลการวิจัยพบวา ลักษณะทางประชากรศาสตร ซึ่งไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ 
และฐานะทางเศรษฐกิจที่แตกตางกัน มีเพียงอายุและอาชีพที่มีผลตอการรับรูภาพลักษณองคกร
แตกตางกัน โดยการรับรูภาพลักษณขององคการโทรศัพทมีความสัมพันธเชิงบวกกบัความพงึพอใจ
ของผูใชบริการในเร่ืองตางๆ คือ องคกรสามารถสรางสรรคและทําประโยชนใหกับสังคมไดมาก 
เปนองคกรที่มีการพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสารใหกาวหนาอยูเสมอ การรับรูภาพลักษณขององคกร
ที่มีความสัมพันธในเชิงลบกับความพึงพอใจของผูใชบริการนั้น เปนเร่ืองของความไมแนใจในการ
ใหบริการขององคกร การขาดความสัมพันธที่ดีกับผูใชบริการ และขาดการประชาสัมพันธขาวสาร
ขอมูลตางๆ ตอสาธารณชน 

กนกวรรณ  พิมพกันหา47 ไดทําการวิจัยเร่ือง การศึกษาภาพลักษณการสงเสริมสังคม
ของบริษัท โตโยตา มอเตอร ประเทศไทย จํากัด เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) มี
กลุมตัวอยางการวิจัยเปนกลุมบุคคลในวัยเรียนและวัยทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานคร งานวิจัยมี

                                                 
46สันติมา  เกษมสันต ณ อยุธยา, “ภาพลักษณขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทยใน

สายตาผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและ
ส่ือสารมวลชน มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร, 2539), น. บทคัดยอ. 

47กนกวรรณ  พมิพกนัหา, “การศึกษาภาพลักษณการสงเสริมสังคมของบริษัท โตโยตา 
มอเตอร ประเทศไทย จํากัด,” (รายงานโครงการเฉพาะบุคคลมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและ
ส่ือสารมวลชน มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร, 2548), น. บทคัดยอ.  
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วัตถุประสงคเพื่อทราบถึงความคิดเห็นดานภาพลักษณการสงเสริมสังคมของโตโยตา และความ
คาดหวังที่ประชาชนมีตอบริษัทฯ ในการมุงทําประโยชนใหกับสังคมไทย 

ผลการวิจัยพบวา โตโยตามีภาพลักษณทางสังคมมากที่สุดในดานสงเสริมการศึกษา 
รองลงมาเปนดานสงเสริมสังคม อันดับที่ 3 ดานสงเสริมส่ิงแวดลอม อันดับที่ 4 ดานสงเสริมกีฬา 
และดานสงเสริมศิลปะประเพณีและวัฒนธรรม โดยมีคาเฉล่ียความคาดหวังตอภาพลักษณแตละ
ดานดังกลาวในระดับ “มาก” ถึง “มากที่สุด” และมีขอเสนอแนะมากที่สุดคือ อยากใหบริษัทเนน
กิจกรรมที่มีประโยชนตอเยาวชนที่ขาดแคลนจริงๆ อยากใหทําโครงการเพื่อสงเสริมสังคมอยาง
จริงจังไมใชสงเสริมภาพลักษณองคกรเพียงอยางเดียว และควรเพิ่มกิจกรรมสงเสริมการตลาด 
นอกจากนี้ ยังพบวาการศึกษาภาพลักษณการสงเสริมสังคมของบริษัทฯ ควรจะศึกษาภาพลักษณ
กับบุคลากรภายในองคกร ตัวแทนจําหนายรถยนต ผูประกอบชิ้นสวนยานยนตโตโยตา และควร
กําหนดลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางใหมีเพศหญิงและเพศชายในจํานวนที่
เทากัน 
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แผนภาพที่ 2.17 
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