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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความสาํคัญของปญหา 
 

จากขอความ “ไมมีใครที่สมบูรณแบบ ไมมีผลิตภัณฑใดที่สมบูรณแบบ ไมมีบริษัทใดที่
สมบูรณแบบ” (No body is perfect, no product is perfect and no company is perfect.) แต
การที่จะถูกมองวาเปนบริษัทที่ดี (Good company) ผลิตภัณฑที่ดี (Good product) และคนที่ดี 
(Good person) ก็สามารถเปนจริงได หากคนท่ีพิจารณาเลือกที่จะมองบริษัทในจุดเดน จุดที่ดี 
และสามารถที่จะยอมรับหรือมองขามหรือใหอภัยในจุดที่ดอยหรือจุดที่ไมดี1 สะทอนใหเห็นถึง
ความสําคัญของภาพลักษณ (Image) ภาพลักษณที่ดีและคงทนยอมนํามาซ่ึงชื่อเสียงขององคกร
อันเปนเคร่ืองมือสําคัญอยางยิ่งสําหรับการดําเนินธุรกิจในสังคมที่มีการแขงขันสูงเชนปจจุบัน ซึ่ง
เต็มไปดวยคูแขงทางธุรกิจทางตรงในสินคาและบริการประเภทเดียวกัน และคูแขงทางออมที่สินคา
และบริการทดแทนกันได องคกรจึงจําเปนตองด้ินรนเพื่อความอยูรอดดวยการสรางภาพลักษณที่มี
ความเปนเอกลักษณโดดเดนแตกตางจากองคกรอ่ืน เพื่อใหลูกคา กลุมเปาหมาย และประชาชน
สามารถจดจําและระลึกถึงบทบาทองคกรและสินคาหรือบริการขององคกรไดงายข้ึน องคกรที่มี
ภาพลักษณที่โดดเดนและติดตรึงในความทรงจําของกลุมเปาหมายและประชาชนจึงมีโอกาสเปน
ตัวเลือกในการบริโภคสินคาและบริการมากกวาองคกรที่มีภาพลักษณที่ไมชัดเจน ไมโดดเดน และ
องคกรที่ไมมีการสรางภาพลักษณใดๆ 

อาจกลาวไดวาภาพลักษณที่ ดีมาจากการส่ือสารและการประชาสัมพันธที่มี
ประสิทธิภาพ ทั้งในสวนของการส่ือสารภายในองคกรที่สรางแนวความคิด ทัศนคติ คานิยม ความ
เช่ือถือ และความเช่ือมั่นในองคกรของพนักงาน ผูบริหาร ผูถือหุน ผูดูแลกิจการใหมุงไปในทิศทาง
เดียวกัน และมีการส่ือสารภายนอกองคกรที่เสริมสรางความเชื่อถือ ความเชื่อมั่น ความประทับใจ 
และมอบผลประโยชนที่นาพอใจแกกลุมลูกคา กลุมเปาหมาย ประชาชน พันธมิตรทางธุรกิจ 
ส่ือมวลชน สถาบันการเงิน ภาครัฐ ภาคเอกชน และกลุมผูมีสวนไดสวนเสียกับองคกร 

                                                 
1เสรี  วงษมณฑา, การประชาสัมพนัธ : ทฤษฎีและปฏิบัติ (กรุงเทพมหานคร:  

บริษัท ธีระฟลมและไซเท็กซ จํากัด, 2542), น. 83. 
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การส่ือสารและการประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพลักษณอันดีใหกับองคกรจึงมีสวน
สําคัญ เนื่องจากเปนจุดเร่ิมตนที่หัวใจหลักขององคกรนั่นคือ พนักงาน ซึ่งเปนกลุมประชากรที่มี
ความสัมพันธใกลชิดและรูจักองคกรมากที่สุด มีสถานะเปนตัวแทนขององคกร และเปนชอง
ทางการส่ือสารสําคัญในการส่ือสารสองทางระหวางองคกรกับบุคคลภายนอก การสํารวจ
ภาพลักษณองคกรจึงควรเร่ิมตนที่การศึกษาภาพองคกรที่ปรากฎอยูในใจพนักงานเปนอันดับแรก 
เพื่อใหทราบถึงจุดออน จุดแข็ง และประเด็นปญหาที่อาจมีผลกระทบตอภาพลักษณที่องคกร
มุงหวังจะสรางข้ึนมา โดยองคกรสามารถนําผลการศึกษาวิจัยภาพลักษณองคกรในมุมมองของ
พนักงาน มาแกไข ปรับปรุง และพัฒนาเพื่อการวางแผนการส่ือสารและประชาสัมพันธภาพลักษณ
องคกรอยางมีประสิทธิภาพตอไป ซึ่งผลการศึกษาดังกลาวจะทวีประโยชนอยางยิ่งในกรณีของ
องคกรที่เลือกใชแผนควบรวมกิจการที่ไดรับความนิยมอยางสูงภายหลังจากเกิดวิกฤติเศรษฐกิจ
ประเทศไทย ในป พ.ศ. 2540 เปนตนมา กลาวไดวา แผนควบรวมกิจการถูกนํามาใชเปนกลยุทธ
หลักเพื่อความอยูรอดและเสริมสรางความแข็งแกรงใหกับสถานภาพองคกร ในขณะเดียวกันก็เปน
สถานการณที่บังคับใหพนักงานทุกระดับชั้น ที่มีวัฒนธรรมองคกรแตกตางกันมารวมงานภายใต
องคกรเดียวกัน ดังกรณี การควบรวมกิจการองคกรรัฐวิสาหกิจซึ่งทําหนาที่บริหารสินเช่ือดอย
คุณภาพในระบบเศรษฐกิจนาม บริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) 

บริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) (Bangkok Commercial Asset 
Management Co., Ltd. : BAM) กอต้ังข้ึนตามแผนฟนฟูระบบสถาบันการเงินของกระทรวงการคลัง 
ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 14 สิงหาคม 2541 ซึ่งมีสาระสําคัญคือ การสั่งปดกิจการ ธนาคาร
กรุงเทพฯ พาณิชยการ จํากัด (มหาชน) (Bangkok Bank of Commerce Pcl. : BBC) กําหนดใหหยุด
ธุรกรรมทางการเงินทั้งหมดทันที ดําเนินการโอนสินทรัพยที่ดีและหนี้สินจัดชั้นดี (Performing Loans) 
ไปยังธนาคารกรุงไทยจํากัด (มหาชน) ดําเนินการชําระบัญชีและปดกิจการ โดยธนาคารกรุงเทพฯ 
พาณิชยการ จํากัด (มหาชน) ไดยุติการดําเนินงานลงในเย็นวันที่ 30 พฤศจิกายน พ.ศ. 2541 และ
คืนใบอนุญาตประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชยในวันที่ 13 สิงหาคม พ.ศ. 2542 และใหดําเนินการ
จัดต้ังบริษัทบริหารสินทรัพย (Asset Management Company : AMC) ข้ึนเพื่อทําหนาที่บริหาร
จัดการสินทรัพยดอยคุณภาพ (Non-Performing Loans : NPLs) ของ ธนาคารกรุงเทพฯ พาณิชยการ 
จํากัด (มหาชน) มูลคารวม 55,204 ลานบาท คิดเปนรอยละ 20.63 ของหนี้ไมกอใหเกิดรายได (NPLs) 
ในระบบสถาบันการเงินซ่ึงมีจํานวนรวม ณ ส้ินป 2541 ทั้งส้ิน 2,675 พันลานบาท หรือรอยละ 45.02 
ของ NPLs ทั้งระบบเศรษฐกิจ ในจํานวนนี้เปน NPLs ของธนาคารพาณิชยของรัฐรอยละ 49.95 หรือ 
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1,036 พันลานบาท2 โดยกําหนดใหบริษัทบริหารสินทรัพยรับโอนพนักงานบางสวนจากจํานวน
พนักงาน 5,309 คน ของธนาคารกรุงเทพฯ พาณิชยการ มาปฏิบัติงานในบริษัทบริหารสินทรัพยใน
อัตราเงินเดือนเดิมโดยไมนับอายุงานตอเนื่อง ซึ่งบริษัทบริหารสินทรัพยเร่ิมเปดดําเนินกิจการ ณ 
วันที่ 1 ธันวาคม พ.ศ.2541 โดยใชชื่อ บริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) 
(Bangkok Commercial Asset Management Co., Ltd. : BAM) ซึ่งเร่ิมตนพรอมกับพนักงาน
จํานวน 1,400 คน ประจําอยู ณ สํานักงานจังหวัด 24 แหง กระจายอยูตามหัวเมอืงใหญครอบคลุม
พื้นที่ทั่วประเทศ มีสํานักงานใหญต้ังอยู ณ เลขที่ 99 ถนนสุรศักด์ิ แขวงสีลม เขตบางรัก 
กรุงเทพมหานคร ซึ่งเดิมเปนที่ต้ังอาคารสํานักงานใหญธนาคารกรุงเทพฯ พาณิชยการ จํากัด 
(มหาชน)  

ทั้งนี้ บริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) ไดจดทะเบียนเปนบริษัท
จํากัด ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ในวันที่ 7 มกราคม พ.ศ. 2542 ดวยทุนจดทะเบียน 
54,700 ลานบาท และไดรับอนุญาตจากธนาคารแหงประเทศไทยใหประกอบกิจการเปนบริษัท
บริหารสินทรัพย ตามพระราชกําหนดบริษัทบริหารสินทรัพย พ.ศ. 2541 ในวันที่ 28 มกราคม พ.ศ. 
2542 มีสถานภาพเปนรัฐวิสาหกิจพิเศษมีสถานะเปนสถาบันการเงินที่มีกองทุนเพื่อการฟนฟูและ
พัฒนาระบบสถาบันการเงิน หนวยงานภายใตการกํากับดูแลของธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) 
เปนผูถือหุนโดยตรงของบริษัท ซึ่งตอมา บสก. ไดลดทุนจดทะเบียนจากมูลคาหุนละ 100 บาท เปน
หุนละ 25 บาท ปจจุบัน บสก. จึงมีทุนจดทะเบียนทั้งส้ิน 13,675 ลานบาท 

ดวยการที่บริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) กอต้ังข้ึนมาตามแผน
ฟนฟูระบบสถาบันการเงิน ฉบับวันที่ 14 สิงหาคม พ.ศ. 2541 ซึ่งไดออกพระราชกําหนดบริษัทบริหาร
สินทรัพย 2541 ออกมารองรับ ทําให บสก. เปนบริษัทบริหารสินทรัพยที่เปน บริษัทจํากัด แหงแรกใน
ประเทศไทย โดยดําเนินธุรกรรมดานปรับปรุงโครงสรางสินเช่ือ (NPLs) และการจําหนายทรัพยสิน
พรอมขาย (Non-Performing Asset : NPA) ซึ่งอยูในรูปของอสังหาริมทรัพย สังหาริมทรัพย และ ตรา
สารทางการเงิน ควบคูกันเพื่อแกไขปญหาหนี้ในระบบเศรษฐกิจและนําเม็ดเงินสงกลับคืนรัฐโดยเร็ว
ที่สุด 

แตเนื่องจากเหตุผลในการกอต้ังองคกรดังกลาวมาขางตนผนวกกับการต้ังชื่อองคกร และ
ไมมีการสรางองคความรูเกี่ยวกับธุรกิจประเภท บริษัทบริหารสนิทรัพย สงผลให ประชาชน ส่ือมวลชน 
องคกรรัฐและเอกชน รวมถึงพนักงานในองคกรบางสวนไมมีความรูความเขาใจที่แทจริงเกี่ยวกับ

                                                 
2ธนาคารแหงประเทศไทย, “NPL ของสถาบันการเงิน,” ใน รายงานเศรษฐกิจและ

การเงิน 2542 (กรุงเทพมหานคร: ธนาคารแหงประเทศไทย, 2543), น. 79. 
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องคกร แตกลับฝงใจวาบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) เปนธนาคารกรุงเทพฯ 
พาณิชยการ จํากัด (มหาชน) เปนองคกรที่ถูกส่ังปดกิจการแลวและอยูระหวางดําเนินการแกไขหนี้เสีย 
(NPLs) ขององคกรซ่ึงมีจํานวนมหาศาลเพื่อปดตัวลงภายใน 5 ป ผนวกกับขาวสารเกี่ยวกับ บมจ.
ธนาคารกรุงเทพฯ พาณิชยการ ในดานการเงิน เศรษฐกิจ สังคม การเมือง ที่มีการเผยแพรตอเนื่องมา
เปนเวลานาน จนกระทั่งมาถึงขาว มาตรการ 14 สิงหา ที่คณะรัฐมนตรีลงมติปดกิจการ บมจ.
ธนาคารกรุงเทพฯ พาณิชยการ ซึ่งเปนสถานการณที่สรางความต่ืนตระหนกใหกับสังคมที่กําลัง
ประสบวิกฤติเศรษฐกิจ เนื้อหาขาวสารที่กระทบกับความรูสึกมั่นคงและปลอดภัยเชนนี้จึงตรงกับ
ความสนใจของส่ือมวลชนและประชาชนในขณะนั้น ทําใหเนื้อหามาตรการดังกลาวในสวนของการ
กําหนดใหต้ังองคกรเพื่อบริหารสินทรัพยดอยคุณภาพของบีบีซีถูกละเลย  

ภาพลักษณ บสก. ในชวงกอต้ังจึงเปนภาพขององคกรที่ไมมีความมั่นคง ไมมีความ
นาเช่ือถือ และไมมีแรงจูงใจในการทํางาน ประชาชนมีการรับรู จดจํา และระลึกถึงองคกร (Brand 
Awareness) ในดานลบ (Negative Image) ไมมีการปกปองหรือใหความชัดเจนจากหนวยงานรัฐ
ซึ่งทําหนาที่กํากับดูแลองคกร ส่ิงที่เกิดข้ึนคือ ส่ือมวลชนตีพิมพและระบุชื่อองคกรสับสน อาทิ 
บริษัทกรุงเทพฯ พาณิชยการ บริษัทสินทรัพยธนาคารกรุงเทพฯ พาณิชยการ บริษัทบริหาร
สินทรัพย กรุงเทพฯ พาณิชยการ และ บริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพฯ พาณิชย โดยมีวงเล็บตัวยอ
ตอทายช่ือวา “(บีบีซี)” อีกทั้งใหความสนใจกับการสัมภาษณผูบริหารองคกรเพื่อประเด็นขาวความ
คืบหนากรณีฟองรองนายราเกซ สักเสนา และผูบริหารธนาคารกรุงเทพฯ พาณิชยการ ในคดี
ยักยอกทรัพยธนาคารกรุงเทพฯ พาณิชยการ มากกวาการรายงานขอมูลขาวสารและกิจกรรม
องคกร กลุมลูกคาและประชาชนทั่วไป จึงถูกย้ําเตือนความทรงจําตลอดเวลาวา บสก. ก็คือ บีบีซี 
ภาพของบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) ถูกแทนที่ดวยคําวา “หนี้เสีย” 
“คอรรัปชั่น” “ราเกซ สักเสนา” “เกริกเกียรติ ชาลีจันทร” ซึ่ง นายอภิศักด์ิ ตันติวรวงศ (พ.ศ.2541-
2542) นายสมหมาย ปฐมวิชัยวัฒน (พ.ศ.2543-2544) กรรมการผูจัดการใหญ บริษัทบริหาร
สินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) ใชนโยบายวางเฉยเพื่อไมใหเกิดความบอบชํ้ากับองคกร
ซึ่งไมอาจตานทานความเช่ือซึ่งเปนกระแสสังคมขณะนั้น ผูบริหารจึงเลือกแกไขภาวะวิกฤติดาน
ภาพลักษณองคกรดวยการวางเฉยไมแกไขความเขาใจผิด ไมประชาสัมพันธ ไมโฆษณาองคกร 
และใหสัมภาษณเฉพาะสาระสําคัญที่เกี่ยวของกับองคกร ควบคูกับการใชทฤษฎี E3 หรือ 
Economic ใหความสําคัญกับการขายทรัพยสิน การลดคาใชจาย การลดขนาดองคกร และมุงเนน

                                                 
3Michael Beer and Nitin Nohria, อางถึงใน ภักดี เมฆจาํเริญ, การบริหารการ

เปล่ียนแปลง (กรุงเทพมหานคร: บริษัท เอ็กซเปอรเนท็ จาํกัด, 2549), น. 19. 
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การสรางผลประโยชนใหแกกองทุนเพื่อการฟนฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงินซึ่งเปนผูถือหุน
ใหญเปนหลัก ดวยการวาจางพนักงานทั้งองคกรในรูปของพนักงานช่ัวคราวตอสัญญาเปนรายป
โดยนับอายุงานตอเนื่อง ซึ่งใชผลการประเมินประสิทธิภาพการทํางานประกอบการพิจารณาตอ
สัญญาจางและเลิกจางเพื่อคงเหลือพนักงานตามที่กําหนดในแตละปดังนี้ พ.ศ. 2542 คงเหลือ 
1,400 คน / พ.ศ. 2543 คงเหลือ 900 คน / พ.ศ. 2544 คงเหลือ 800 คน โดยผูที่ถูกเลิกจางจะไดรับ
เงินชดเชยตามที่กฎหมายแรงงานกําหนด ซึ่งนโยบายดังกลาวสรางความรูสึกไมมั่นคงและบ่ันทอน
กําลังใจในการทํางานของพนักงานสวนใหญ 

 
แผนภาพที่ 1.1 

ภาพลักษณ บสก. ชวงเร่ิมตนกิจการจากประชาชนภายนอกองคกรและพนกังานภายในองคกร 
 
 
 
 
 
 

 
พนักงานที่มีประสิทธิภาพบางสวนจึงเลือกทํางานกับองคกรเพื่อรอการรับเลือกจาก

องคกรที่คาดหวังวาสามารถสรางความมั่นคงและความกาวหนาในชีวิต ในขณะที่พนักงานอีก
จํานวนหนึ่ง ซึ่งสังกัดฝายจัดการสินทรัพยที่มีหนาที่บริหารจัดการและจําหนายอสังหาริมทรัพย ได
เพียรพยายามสรางความเช่ือมั่น และใหขอมูลเกี่ยวกับนโยบายและลักษณะธุรกิจองคกรกับกลุม
ลูกคาอสังหาริมทรัพยมือสอง ผานกิจกรรมการตลาดอยาง มหกรรมบานและคอนโด และมหกรรม
การเงิน (Money Expo) ซึ่งความพยายามในการส่ือสารขอมูลดังกลาวสะทอนใหเห็นถึงอํานาจ
ทางการส่ือสารของพนักงานที่อยูในฐานะส่ือที่มีประสิทธิภาพขององคกร ดวยการสื่อสารแบบสอง
ทาง (Two-way Communication) กลุมลูกคาอสังหาริมทรัพยอันเปนผูที่มีความมั่นคงทางอาชีพ
การงานและมีสถานะทางการเงินที่ดีในระดับหนึ่งไดเร่ิมทําความเขาใจและรับรูวา บสก. คือ 
องคกรรัฐวิสาหกิจพิเศษที่มีบทบาทหนาที่ในการแกไขสินเช่ือดอยคุณภาพ และจําหนาย
อสังหาริมทรัพยที่มาจากการแกไขหน้ี การรับรูภาพลักษณ บสก. ของประชาชนจึงเกิดการ

 

External Image 
--- / + 

 
BAM 

 

Internal Image 
-- / + 
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เปล่ียนแปลงอยางคอยเปนคอยไปดวยการบอกกลาวแบบปากตอปาก (Word of Mouth) ของ
พนักงาน ลูกคาอสังหาริมทรัพย ผูเยี่ยมชมบูธ กระจายออกไปสูบุคคลแวดลอมภายนอก 

ในขณะที่ภายนอกองคกรมีการเปล่ียนแปลงการรับรูภาพลักษณ บสก. อยางคอยเปน
คอยไป แตภาพลักษณของพนักงานที่มีตอองคกรยังคงมีความขัดแยงสูง จนกระทั่งป พ.ศ. 2545 โดย     
ดร.โชคชัย อักษรนันท ประธานกรรมการ (พ.ศ.2545-2549) นายบรรยง วิเศษมงคลชัย กรรมการ
ผูจัดการใหญ (พ.ศ.2545-ปจจุบัน) ใชหลักการบริหารการเปล่ียนแปลงตามทฤษฎี O4 หรือ 
Organizational Capabilities เนนเร่ืองการสรางองคกรใหแข็งแกรงดวยการปรับมุมมอง แนวคิด 
ทักษะความรูความสามารถของคน เนนการสรางวัฒนธรรมองคกรที่เอ้ือตอการเปล่ียนแปลง โดย
อันดับแรกคือการกําจัดความกลัว5 (Edward Deming) ที่กลาววา องคกรที่มีวัฒนธรรมที่ถูก
ครอบงําดวยความกลัวจะทําใหทุกคนหลีกเล่ียงความเส่ียง นั่งนิ่งๆ และปดปากเงียบ หรือปกปด
ผลงานที่ไมพึงประสงค ทําใหองคกรไมสามารถดําเนินการเปล่ียนแปลงที่จริงจังได การบริหารการ
เปล่ียนแปลงเร่ิมข้ึนโดยเปล่ียนนโยบายสัญญาจางงานจากพนักงานช่ัวคราวตอสัญญารายปมา
เปนพนักงานประจํา โดยนับอายุงานตอเนื่องจากสัญญาวาจางพนักงานช่ัวคราว และใชการ
ประชาสัมพันธนโยบายผานการสื่อสารทางเดียว (One-way Communication) ซึ่งอยูในรูปของ
หนังสือเวียนและวารสารองคกร (BAM NEWS) รวมกับการส่ือสารสองทาง (Two-way Communication) 
ดวยการนําคณะผูบริหารระดับสูงเดินทางเยี่ยมชมสํานักงานทั่วประเทศเพื่อแถลงนโยบาย และทิศทาง
ของบริษัท เสริมสรางความเชื่อมั่นใหกับพนักงานในดานความมั่นคงขององคกรวา ไมมีขอกําหนด
ใหปดตัวลงตามความเช่ือเดิมของพนักงาน ควบคูไปกับการเสริมสรางความศรัทธา และความ
ภาคภูมิใจในงานที่มีเกียรติ เพื่อชวยเหลือลูกหนี้ที่สุจริตใหสามารถอยูรอดและสรางประโยชน
สูงสุดใหกับสังคม และตามมาดวยการปรับรูปแบบตราสัญลักษณองคกร (Logo) กําหนดใหสีของ
ตราสัญลักษณเปนสีประจําบริษัท และกําหนดคําขวัญ (Slogan) “เราใหโอกาสคุณเสมอ” ซึ่ง
เปล่ียนเปน “องคกรไทย เพื่อสังคมไทย” ในเวลาตอมา ซึ่งการโฆษณาประชาสัมพันธจะแสดงตรา
สัญลักษณควบคูคําขวัญทุกคร้ังเพื่อสรางการรับรูและการจดจํา บสก. ในฐานะขององคกรของคน
ไทยที่ประกอบกิจการเพื่อสรางประโยชนใหกับสังคมไทย  

 
 
 

                                                 
4เร่ืองเดียวกัน. 
5เร่ืองเดียวกัน, น. 46. 
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แผนภาพที่ 1.2 
การปรับรูปแบบตราสัญลักษณ บสก. 

 
 
                  
 

 
 
 

 และเพื่อเปนการเปล่ียนแปลงอยางยั่งยืน องคกรจึงทําการส่ือสารภายในผานเคร่ืองมือ
สําคัญในการสรางแนวความคิดและทัศนคติพนักงานใหเปนหนึ่งเดียวกัน (One Voice) นั่นคือ คํา
ขวัญองคกร (Slogan) “องคกรไทย เพื่อสังคมไทย” และ วิสัยทัศน (Vision) “BAM จะมุงสูการเปน
องคกรที่มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง และเปนเคร่ืองมือสําคัญของรัฐในการบริหารจัดการสินทรัพย
ดอยคุณภาพในระบบเศรษฐกิจของประเทศ”  

ความเปล่ียนแปลงดังกลาวขางตน สงผลใหภาพลักษณองคกรในใจของพนักงาน
เปล่ียนแปลงไปในทิศทางที่ดี กระแสการลาออกลดลง พนักงานมีขวัญกําลังใจและทุมเทในการ
ทํางานมากขึ้น เมื่อกลยุทธการสื่อสารภายในองคกร (Internal Communication) เปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ ผูบริหารจึงดําเนินกลยุทธการสื่อสารภายนอกองคกร (External Communication) 
ในทันที โดยใหความสําคัญกับการสรางความสัมพันธอันดีกับส่ือมวลชนเปนอันดับแรก มีการ
ประชาสัมพันธองคกรผานบทสัมภาษณและการแถลงขาวโดยกรรมการผูจัดการใหญในประเด็น
ผลงานที่ผานมา จุดยืนขององคกร นโยบายบริหาร และเปาหมายองคกรอยางตอเนื่อง และเนน
กิจกรรมการตลาดเพื่อสรางประสบการณรวมกับกลุมลูกคาอสังหาริมทรัพย (Customer 
Experience) ใหเกิดการรูจักและจดจําองคกร (Brand Awareness) มากยิ่งข้ึน ทําใหในป พ.ศ. 
2545 บสก. ไดรับการยอมรับและความไววางใจจากสถาบันการเงินสมาชิกชมรมสินทรัพยรอการ
ขายของธนาคารพาณิชย ภายใตสมาคมธนาคารไทย ใหเปนองคกรหลักในการจัดงานมหกรรม
อสังหาริมทรัพยสถาบันการเงิน (NPA Grand Sale) และงานบานธนาคารสัญจร  

 
 
 



 8 

แผนภาพที่ 1.3 
ภาพลักษณ บสก. ชวงการเติบโตของกิจการจากภายนอกองคกรและภายในองคกร 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพลักษณดานความเปนมืออาชีพดานการบริหารจัดการสินเช่ือดอยคุณภาพ (NPLs) 

และทรัพยสินพรอมขาย (NPA) นํามาซึ่งการยอมรับจากภาครัฐให บสก. รับบริหารจัดการ
ทรัพยสินรอการขายของกองทุนเพื่อการฟนฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงิน บรรษัทบริหาร
สินทรัพยไทย (Thai Asset Management Company : TAMC) สถาบันการเงินรัฐและเอกชนใน
ระบบเศรษฐกิจ และมีแนวนโยบายให บสก. เปนองคกรหลักในการบริหารสินเช่ือดอยคุณภาพใน
ระบบเศรษฐกิจ อันพิจารณาไดจากมติคณะรัฐมนตรี ลงวันที่ 20 ธันวาคม พ.ศ. 2548 ซึ่งไมรับ
พิจารณาแกไขพระราชกําหนดบรรษัทบริหารสินทรัพย 2541 พรอมกับระบุใหบรรษัทบริหาร
สินทรัพยสถาบันการเงิน (บบส.) ปดกิจการและเขามาควบรวมกับ บสก. ดวยการโอนสินทรัพย
ภายใตการบริหารจัดการและพนักงานที่สมัครใจทํางานกับ บสก. โดยนับอายุงานตอเนื่อง  และ
เปดดําเนินงานภายใตชื่อ บสก. ภายในวันที่ 3 มกราคม พ.ศ. 2549 ซึ่งการควบรวมกิจการคร้ังนี้
สงผลใหองคกรเกิดการปรับตัวอยางตอเนื่องมาจนถึงปจจุบัน (มกราคม พ.ศ. 2549-มิถุนายน 
พ.ศ. 2551) มีการเปล่ียนแปลงภายในองคกรหลายดาน อาทิ โครงสรางองคกร สวัสดิการ การ
ฝกอบรม การตกแตงอาคารสถานที่ จึงมีความเปนไปไดสูงที่จะมีการรับรูภาพลักษณองคกร
แตกตางกันในทรรศนะของกลุมพนักงานเดิม บสก. จํานวน 832 คน และกลุมพนักงานใหมที่มา
จากการควบรวมกิจการ จํานวน 432 คน โดยภาพลักษณองคกรที่เกิดข้ึนนั้นเปนภาพลักษณที่รับรู
ผานการส่ังสมผานประสบการณ โดยพนักงานเดิม บสก. มีการรับรูภาพลักษณ บสก. ผาน
ประสบการณ การสื่อสารนโยบาย คําขวัญ และวิสัยทัศน ซึ่งปรับเปล่ียนใหมในป พ.ศ. 2551 เปน 
“บสก. จะมุงสูการเปนองคกรหลักในการบริหารจัดการสินทรัพยดอยคุณภาพอยางมีประสิทธิภาพ 
และพึ่งพาตนเองได” ในขณะที่กลุมพนักงานใหมจาก บบส. มีการรับรูภาพลักษณ บสก. ผานการ
นําเสนอขาวสารทางส่ือมวลชน และกลุมอางอิง ซึ่งมีการเลือกรับสารในรูปแบบของการส่ือสาร

External Image + 
สถาบันการเงนิ/
ประชาชน 

 
BAM 

Internal Image + 
ภาครัฐ/ผูถือหุน/ 

พนกังาน 
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ระหวางบุคคล การสื่อสารกลุมยอย การสื่อสารแบบเปนทางการในกระบวนการทํางาน และการ
ส่ือสารภายนอกองคกร หากพนักงานซ่ึงเปนตัวแทนองคกรในการสื่อสารทั้งภายในและภายนอก 
จํานวน 1,264 คน ที่กระจายกันอยู ณ สํานักงานจังหวัด 24 แหงทั่วประเทศ มีภาพลักษณตอ
องคกรไมเปนไปในทิศทางเดียวกัน หรือมีภาพลักษณดานลบ ยอมกอใหเกิดความสับสนในการ
ส่ือสารกับกลุมเปาหมายและประชาชน อันเปนอุปสรรคตอการสรางอัตลักษณ (Brand Identity) 
ภาพลักษณองคกร (Corporate Image) ภาพลักษณสินคาและบริการ (Product and Service 
Image) ที่ลวนเปนองคประกอบเพื่อนําไปสูความเปนองคกรที่มีชื่อเสียง (Corporate  Reputation) 
อันเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหองคกรโดดเดนแตกตางจากคูแขงในตลาดและมีจุดยืนที่มั่นคงในอนาคต 
การวางแผนการสรางภาพลักษณองคกรอยางมีประสิทธิภาพ จึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองเร่ิมศึกษา
ภาพลักษณองคกรที่ปรากฎในใจพนักงานซ่ึงมีสถานะเปนส่ือกลางระหวางองคกรกับ
บุคคลภายนอก เปนอันดับแรก เพื่อทราบถึงจุดแข็งของภาพลักษณองคกรและดําเนินการปรับปรุง
แกไขภาพลักษณอันเปนจุดออนโดยส่ือสารผานการประชาสัมพันธที่มีประสิทธิภาพ ใหพนักงาน
เกิดการรับรูขอมูลขาวสารเชิงบวกตรงกัน อันจะนําไปสูความรูสึกอันดี รักและภักดีตอองคกร และ
แสดงออกในดานการปฏิบัติงานและมีการสื่อสารขอมูลขาวสารไปในทิศทางเดียวกัน (One Voice) 
ในฐานะพันธมิตรและกระบอกเสียงที่มีอิทธิพลขององคกร 

ที่ผานมาบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) จัดโครงการและ
กิจกรรมซึ่งสงเสริมภาพลักษณในหลายดานพรอมนําเสนอผานส่ือขององคกรในรูปแบบตางๆ แต
ยังไมมีผูทําการศึกษาภาพลักษณบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) ในสายตา
ของพนักงาน ซึ่งมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของพนักงานในการเปดรับขาวสารองคกร ผานส่ือ
องคกร ประเภท ส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ ส่ืออิเลคทรอนิกส รวมไปถึงชองทางการส่ือสารที่มี
คุณสมบัติสนับสนุนใหเกิดประสิทธิภาพในการส่ือสารสูงสุด จึงนับไดวาเปนกรณีศึกษาที่มีความ
นาสนใจ และสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน ซึ่งนอกจากการศึกษาจะทําใหทราบถึงการรับรู
ภาพลักษณองคกรของพนักงานในปจจุบันแลว ยังเปนแนวทางในการปรับปรุงและรักษา
ภาพลักษณบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) ที่กาวเขาสูปที่ 10 ใน พ.ศ. 
2551 เพื่อมุงสูการเปนองคกรมืออาชีพดานบริหารสินทรัพยชั้นนําของประเทศไทยตอไป 
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ปญหานําการศึกษา 
 
จากระยะเวลา 1 ปของการควบรวมกิจการระหวางบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพ

พาณิชย จํากัด (บสก.) กับ บรรษัทบริหารสินทรัพยสถาบันการเงิน (บบส.) ซึ่งเปนองคกรที่มีความ
แตกตางกันทางดานวัฒนธรรมและนโยบายบริหารจัดการองคกร  จึงมีความเปนไปไดที่พนักงาน
จะมีการรับรูภาพลักษณองคกรแตกตางกัน ซึ่งอาจกระทบตอการส่ือสารภาพลักษณภายนอก
องคกร ดังนั้น การศึกษาคร้ังนี้จึงมุงทําการสํารวจภาพลักษณองคกรที่ พนักงาน บสก. ไดรับรูวาอยู
ในระดับมากนอยเพียงใด โดยทําการศึกษาดังนี้ 

1. ลักษณะทางประชากรศาสตรของพนักงานที่แตกตางกันมีการเปดรับขาวสารองคกร
แตกตางกันหรือไม  

2. ลักษณะทางประชากรศาสตรของพนักงานที่แตกตางกันมีการรับรูภาพลักษณองคกร
แตกตางกันหรือไม  

 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

 
 1. เพื่อศึกษาภาพลักษณบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) ใน
สายตาของพนักงาน ในดานนโยบาย โครงสรางองคกร และการส่ือสาร ดานพนักงานโดยภาพรวม 
ดานความเชื่อมั่นและแรงจูงใจในการทํางานและสวัสดิการ ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ ดาน
ความรับผิดชอบตอสังคม  

2. เพื่อศึกษาการเปดรับขาวสารองคกรของพนักงานบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพ
พาณิชย จํากัด (บสก.)  

3. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของพนักงานตอชองทางการส่ือสารของบริษัทบริหาร
สินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.)  

4. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของพนักงานตอภาพลักษณของบริษัทบริหารสินทรัพย 
กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.)  

 
สมมติฐาน 

 
1. ลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันมีการเปดรับขาวสารองคกรแตกตางกัน 
2. ลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันมีการรับรูภาพลักษณองคกรแตกตางกัน 
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ขอบเขตการศึกษา 
 
1. เนื่องจากการกระจายตัวของประชากรที่ทําการศึกษาซ่ึงไดแก พนักงาน บสก. และ 

พนักงานใหมซึ่งมาจากการควบรวมกิจการกับ บบส. ในสํานักงานใหญ จังหวัดกรุงเทพมหานคร
และสํานักงานจังหวัด 24 แหง มีความแตกตางกัน โดยประชากรกลุมพนักงานใหมจาก บบส. สวน
ใหญทํางานอยูในสํานักงานใหญ ผูศึกษาจึงกําหนดขอบเขตประชากรที่ทําการศึกษาเปนพนักงาน
บริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) ซึ่งปฏิบัติงานในอาคารสํานักงานใหญ 
บริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) ต้ังอยูเลขที่ 99 ถนนสุรศักด์ิ แขวงสีลม เขต
บางรัก จังหวัดกรุงเทพมหานคร จํานวนรวม 851 คน เปนพนักงาน บสก. จํานวน 431 คน และ 
พนักงานใหมจาก บบส. จํานวน 420 คน โดยกําหนดระยะเวลาศึกษาต้ังแตเดือนมิถุนายน พ.ศ. 
2551 ถึง เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2551 

2. การศึกษาคร้ังนี้มุงศึกษาภาพลักษณองคกรในภาพรวมของการบริหารจัดการ
องคกร 5 ดาน ไดแก ภาพลักษณดานนโยบาย โครงสรางองคกร และการส่ือสาร ดานพนักงานโดย
ภาพรวม ดานความเช่ือมั่น และแรงจูงใจในการทํางานและสวัสดิการ ดานสภาพแวดลอมทาง
กายภาพ และ ดานความรับผิดชอบตอสังคม ไมครอบคลุมถึงภาพลักษณดานสินคาและบริการ ซึง่
แบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก ดานสินเช่ือ และดานอสังหาริมทรัพย ซึ่งมีความเหมาะสมใน
การศึกษากับกลุมลูกคาและประชาชนภายนอกองคกร ตอไป 

3. การศึกษาคร้ังนี้มุงศึกษาภาพลักษณองคกรในภาพรวม ภายหลังการควบรวม
กิจการมิไดครอบคลุมถึงการศึกษาเปรียบเทียบกับ ภาพลักษณกอนการควบรวมกิจการกับ บบส. 
เนื่องจากยังไมมีผูใดทําการวิจัยภาพลักษณบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) 
มากอน 

4. การศึกษาคร้ังนี้มุงศึกษาภาพลักษณพนักงานองคกรในภาพรวม มิไดแยกวิเคราะห
เพื่อเปรียบเทียบขอมูลจากพนักงาน เดิม บสก. และ พนักงานใหมจาก บบส. 

5. การศึกษาคร้ังนี้มุงศึกษาการเปดรับขาวสารจากส่ือองคกรในภาพรวม ไมครอบคลุมถึง
การประเมินประสิทธิภาพส่ือองคกร 

6. การศึกษาคร้ังนี้มุงศึกษาการเปดรับขาวสารจากส่ือองคกรในภาพรวม เพื่อเปนสวน
สนับสนุนในการศึกษาการรับรูภาพลักษณของพนักงานองคกร ไมครอบคลุมถึงการศึกษา
ความสัมพันธระหวางส่ือองคกรแตละประเภทกับภาพลักษณองคกรแตละดาน 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 
1. ทราบถึงการรับรูภาพลักษณองคกรของพนักงานองคกรในดานนโยบายและ

โครงสรางองคกร และการส่ือสาร ดานพนักงานโดยภาพรวม ดานความเช่ือมั่นและแรงจูงใจใน 
การทํางานและสวัสดิการ ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ และ ดานความรับผิดชอบตอสังคม ซึ่ง
ผลการศึกษาที่สะทอนภาพลักษณองคกรในดานที่แข็งแกรง และดานที่ควรปรับปรุงใหชัดเจน 
สามารถนําไปใชเปนขอมูลพื้นฐานในการวางแผนและกําหนดกลยุทธการส่ือสารภาพลักษณ
องคกร ได  

2. ทราบถึงความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอภาพลักษณองคกรในดานนโยบายและ
โครงสรางองคกร และการส่ือสาร ดานพนักงานโดยภาพรวม ดานความเช่ือมั่นและแรงจูงใจในการ
ทํางานและสวัสดิการ ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ และ ดานความรับผิดชอบตอสังคม ซึ่งผล
การศึกษาสามารถสะทอนภาพลักษณองคกรในดานที่แข็งแกรง และ ดานที่ควรปรับปรุงใหชัดเจน 
สามารถนําไปใชเปนขอมูลพื้นฐานในการวางแผนวางแผน และกําหนดกลยุทธการสื่อสาร
ภาพลักษณองคกร ได 

3. ทราบถึงพฤติกรรมของพนักงานในการเปดรับขาวสารองคกร และความคิดเห็นที่มี
ตอส่ือองคกร ซึ่งสามารถนําไปใชเปนขอมูลพื้นฐานในการพัฒนารูปแบบการส่ือสารภายในองคกร
ได 

 
นิยามศัพท 

 
ภาพลักษณ หมายถึง ภาพที่เกิดข้ึนในใจพนักงานเมื่อนึกถึงบริษัทบริหารสินทรัพย 

กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) อันเนื่องมาจากการสั่งสมของประสบการณการทํางาน การรับรู
ขาวสาร และความเขาใจที่มีตอองคกรในดานนโยบายโครงสรางองคกร และการส่ือสาร ดาน
พนักงานโดยภาพรวม ดานความเช่ือมั่นและแรงจูงใจในการทํางานและสวัสดิการ ดาน
สภาพแวดลอมทางกายภาพ ดานความรับผิดชอบตอสังคม ซึ่งอาจเปนภาพลักษณทางบวกหรือ
ลบก็ได 

การเปดรับขาวสาร หมายถึง พฤติกรรมการส่ือสารระหวางบุคคล (Interpersonal 
Communication) ซึ่งเปนถายทอดหรือแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารแนวความคิดและทัศนคติระหวาง
บุคคลในลักษณะการสื่อสารแบบตัวตอตัว (Face to Face Communication) และการส่ือสารกลุม
ยอย (Group Communication) ซึ่งมีลักษณะเปนการส่ือสารแบบไมเปนทางการ (Informal 
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Communication) ของกลุมคนที่มีความสนิทสนมคุนเคยหรือมีวัตถุประสงครวมกัน หรือการ
ส่ือสารแบบเปนทางการ (Formal Communication) ซึ่งใชในการสื่อสารนโยบายระหวางผูบริหาร
กับพนักงาน และการรับขาวสารนโยบาย โฆษณา ประชาสัมพันธ อยางไมเฉพาะเจาะจงตัวบุคคล 
เชน หนังสือเวียน วารสารองคกร (BAM NEWS) ใบปลิว ระบบส่ือสารอิเล็กทรอนิกส  

ส่ือองคกร หมายถึง ส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ ส่ืออิเลคทรอนิกส โดย ส่ือบุคคล อัน
ประกอบดวย ผูบริหาร พนักงานดานประชาสัมพันธและส่ือสารองคกร พนักงานที่รูจัก ส่ือส่ิงพิมพ 
อันประกอบดวย เอกสาร ประกาศคําส่ัง/หนังสือเวียน วารสารองคกร (BAM NEWS) โปสเตอร 
ใบปลิว  บอรดประชาสัมพันธ  และส่ืออิเลคทรอนิกส  อันประกอบดวย  ระบบเครือขาย 
bamnet.com เว็บไซทองคกร www.bam.co.th รายการวิทยุ/โทรทัศนที่องคกรเปนสปอนเซอร 

ชองทางการส่ือสาร หมายถึง เคร่ืองมือหรือวิธีการที่ชวยใหเกิดการติดตอส่ือสาร
ระหวางบุคคล ทั้งในรูปแบบการส่ือสารของบุคคลแบบตัวตอตัว (Face to Face Communication) 
และ การสื่อสารผานส่ือที่สรางข้ึน อาทิ กลองรับความคิดเห็น กระดานสนทนา (web board) จดหมาย
อิเลทรอนิกส (e-mail)  

ผูบริหาร หมายถึง ผูบริหารระดับนโยบาย และผูบริหารระดับฝายงานในบริษัทบริหาร
สินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) 


