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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความสาํคัญของปญหา 
 

จากขอความ “ไมมีใครที่สมบูรณแบบ ไมมีผลิตภัณฑใดที่สมบูรณแบบ ไมมีบริษัทใดที่
สมบูรณแบบ” (No body is perfect, no product is perfect and no company is perfect.) แต
การที่จะถูกมองวาเปนบริษัทที่ดี (Good company) ผลิตภัณฑที่ดี (Good product) และคนที่ดี 
(Good person) ก็สามารถเปนจริงได หากคนท่ีพิจารณาเลือกที่จะมองบริษัทในจุดเดน จุดที่ดี 
และสามารถที่จะยอมรับหรือมองขามหรือใหอภัยในจุดที่ดอยหรือจุดที่ไมดี1 สะทอนใหเห็นถึง
ความสําคัญของภาพลักษณ (Image) ภาพลักษณที่ดีและคงทนยอมนํามาซ่ึงชื่อเสียงขององคกร
อันเปนเคร่ืองมือสําคัญอยางยิ่งสําหรับการดําเนินธุรกิจในสังคมที่มีการแขงขันสูงเชนปจจุบัน ซึ่ง
เต็มไปดวยคูแขงทางธุรกิจทางตรงในสินคาและบริการประเภทเดียวกัน และคูแขงทางออมที่สินคา
และบริการทดแทนกันได องคกรจึงจําเปนตองด้ินรนเพื่อความอยูรอดดวยการสรางภาพลักษณที่มี
ความเปนเอกลักษณโดดเดนแตกตางจากองคกรอ่ืน เพื่อใหลูกคา กลุมเปาหมาย และประชาชน
สามารถจดจําและระลึกถึงบทบาทองคกรและสินคาหรือบริการขององคกรไดงายข้ึน องคกรที่มี
ภาพลักษณที่โดดเดนและติดตรึงในความทรงจําของกลุมเปาหมายและประชาชนจึงมีโอกาสเปน
ตัวเลือกในการบริโภคสินคาและบริการมากกวาองคกรที่มีภาพลักษณที่ไมชัดเจน ไมโดดเดน และ
องคกรที่ไมมีการสรางภาพลักษณใดๆ 

อาจกลาวไดวาภาพลักษณที่ ดีมาจากการส่ือสารและการประชาสัมพันธที่มี
ประสิทธิภาพ ทั้งในสวนของการส่ือสารภายในองคกรที่สรางแนวความคิด ทัศนคติ คานิยม ความ
เช่ือถือ และความเช่ือมั่นในองคกรของพนักงาน ผูบริหาร ผูถือหุน ผูดูแลกิจการใหมุงไปในทิศทาง
เดียวกัน และมีการส่ือสารภายนอกองคกรที่เสริมสรางความเชื่อถือ ความเชื่อมั่น ความประทับใจ 
และมอบผลประโยชนที่นาพอใจแกกลุมลูกคา กลุมเปาหมาย ประชาชน พันธมิตรทางธุรกิจ 
ส่ือมวลชน สถาบันการเงิน ภาครัฐ ภาคเอกชน และกลุมผูมีสวนไดสวนเสียกับองคกร 

                                                 
1เสรี  วงษมณฑา, การประชาสัมพนัธ : ทฤษฎีและปฏิบัติ (กรุงเทพมหานคร:  

บริษัท ธีระฟลมและไซเท็กซ จํากัด, 2542), น. 83. 
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การส่ือสารและการประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพลักษณอันดีใหกับองคกรจึงมีสวน
สําคัญ เนื่องจากเปนจุดเร่ิมตนที่หัวใจหลักขององคกรนั่นคือ พนักงาน ซึ่งเปนกลุมประชากรที่มี
ความสัมพันธใกลชิดและรูจักองคกรมากที่สุด มีสถานะเปนตัวแทนขององคกร และเปนชอง
ทางการส่ือสารสําคัญในการส่ือสารสองทางระหวางองคกรกับบุคคลภายนอก การสํารวจ
ภาพลักษณองคกรจึงควรเร่ิมตนที่การศึกษาภาพองคกรที่ปรากฎอยูในใจพนักงานเปนอันดับแรก 
เพื่อใหทราบถึงจุดออน จุดแข็ง และประเด็นปญหาที่อาจมีผลกระทบตอภาพลักษณที่องคกร
มุงหวังจะสรางข้ึนมา โดยองคกรสามารถนําผลการศึกษาวิจัยภาพลักษณองคกรในมุมมองของ
พนักงาน มาแกไข ปรับปรุง และพัฒนาเพื่อการวางแผนการส่ือสารและประชาสัมพันธภาพลักษณ
องคกรอยางมีประสิทธิภาพตอไป ซึ่งผลการศึกษาดังกลาวจะทวีประโยชนอยางยิ่งในกรณีของ
องคกรที่เลือกใชแผนควบรวมกิจการที่ไดรับความนิยมอยางสูงภายหลังจากเกิดวิกฤติเศรษฐกิจ
ประเทศไทย ในป พ.ศ. 2540 เปนตนมา กลาวไดวา แผนควบรวมกิจการถูกนํามาใชเปนกลยุทธ
หลักเพื่อความอยูรอดและเสริมสรางความแข็งแกรงใหกับสถานภาพองคกร ในขณะเดียวกันก็เปน
สถานการณที่บังคับใหพนักงานทุกระดับชั้น ที่มีวัฒนธรรมองคกรแตกตางกันมารวมงานภายใต
องคกรเดียวกัน ดังกรณี การควบรวมกิจการองคกรรัฐวิสาหกิจซึ่งทําหนาที่บริหารสินเช่ือดอย
คุณภาพในระบบเศรษฐกิจนาม บริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) 

บริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) (Bangkok Commercial Asset 
Management Co., Ltd. : BAM) กอต้ังข้ึนตามแผนฟนฟูระบบสถาบันการเงินของกระทรวงการคลัง 
ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 14 สิงหาคม 2541 ซึ่งมีสาระสําคัญคือ การสั่งปดกิจการ ธนาคาร
กรุงเทพฯ พาณิชยการ จํากัด (มหาชน) (Bangkok Bank of Commerce Pcl. : BBC) กําหนดใหหยุด
ธุรกรรมทางการเงินทั้งหมดทันที ดําเนินการโอนสินทรัพยที่ดีและหนี้สินจัดชั้นดี (Performing Loans) 
ไปยังธนาคารกรุงไทยจํากัด (มหาชน) ดําเนินการชําระบัญชีและปดกิจการ โดยธนาคารกรุงเทพฯ 
พาณิชยการ จํากัด (มหาชน) ไดยุติการดําเนินงานลงในเย็นวันที่ 30 พฤศจิกายน พ.ศ. 2541 และ
คืนใบอนุญาตประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชยในวันที่ 13 สิงหาคม พ.ศ. 2542 และใหดําเนินการ
จัดต้ังบริษัทบริหารสินทรัพย (Asset Management Company : AMC) ข้ึนเพื่อทําหนาที่บริหาร
จัดการสินทรัพยดอยคุณภาพ (Non-Performing Loans : NPLs) ของ ธนาคารกรุงเทพฯ พาณิชยการ 
จํากัด (มหาชน) มูลคารวม 55,204 ลานบาท คิดเปนรอยละ 20.63 ของหนี้ไมกอใหเกิดรายได (NPLs) 
ในระบบสถาบันการเงินซ่ึงมีจํานวนรวม ณ ส้ินป 2541 ทั้งส้ิน 2,675 พันลานบาท หรือรอยละ 45.02 
ของ NPLs ทั้งระบบเศรษฐกิจ ในจํานวนนี้เปน NPLs ของธนาคารพาณิชยของรัฐรอยละ 49.95 หรือ 
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1,036 พันลานบาท2 โดยกําหนดใหบริษัทบริหารสินทรัพยรับโอนพนักงานบางสวนจากจํานวน
พนักงาน 5,309 คน ของธนาคารกรุงเทพฯ พาณิชยการ มาปฏิบัติงานในบริษัทบริหารสินทรัพยใน
อัตราเงินเดือนเดิมโดยไมนับอายุงานตอเนื่อง ซึ่งบริษัทบริหารสินทรัพยเร่ิมเปดดําเนินกิจการ ณ 
วันที่ 1 ธันวาคม พ.ศ.2541 โดยใชชื่อ บริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) 
(Bangkok Commercial Asset Management Co., Ltd. : BAM) ซึ่งเร่ิมตนพรอมกับพนักงาน
จํานวน 1,400 คน ประจําอยู ณ สํานักงานจังหวัด 24 แหง กระจายอยูตามหัวเมอืงใหญครอบคลุม
พื้นที่ทั่วประเทศ มีสํานักงานใหญต้ังอยู ณ เลขที่ 99 ถนนสุรศักด์ิ แขวงสีลม เขตบางรัก 
กรุงเทพมหานคร ซึ่งเดิมเปนที่ต้ังอาคารสํานักงานใหญธนาคารกรุงเทพฯ พาณิชยการ จํากัด 
(มหาชน)  

ทั้งนี้ บริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) ไดจดทะเบียนเปนบริษัท
จํากัด ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ในวันที่ 7 มกราคม พ.ศ. 2542 ดวยทุนจดทะเบียน 
54,700 ลานบาท และไดรับอนุญาตจากธนาคารแหงประเทศไทยใหประกอบกิจการเปนบริษัท
บริหารสินทรัพย ตามพระราชกําหนดบริษัทบริหารสินทรัพย พ.ศ. 2541 ในวันที่ 28 มกราคม พ.ศ. 
2542 มีสถานภาพเปนรัฐวิสาหกิจพิเศษมีสถานะเปนสถาบันการเงินที่มีกองทุนเพื่อการฟนฟูและ
พัฒนาระบบสถาบันการเงิน หนวยงานภายใตการกํากับดูแลของธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) 
เปนผูถือหุนโดยตรงของบริษัท ซึ่งตอมา บสก. ไดลดทุนจดทะเบียนจากมูลคาหุนละ 100 บาท เปน
หุนละ 25 บาท ปจจุบัน บสก. จึงมีทุนจดทะเบียนทั้งส้ิน 13,675 ลานบาท 

ดวยการที่บริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) กอต้ังข้ึนมาตามแผน
ฟนฟูระบบสถาบันการเงิน ฉบับวันที่ 14 สิงหาคม พ.ศ. 2541 ซึ่งไดออกพระราชกําหนดบริษัทบริหาร
สินทรัพย 2541 ออกมารองรับ ทําให บสก. เปนบริษัทบริหารสินทรัพยที่เปน บริษัทจํากัด แหงแรกใน
ประเทศไทย โดยดําเนินธุรกรรมดานปรับปรุงโครงสรางสินเช่ือ (NPLs) และการจําหนายทรัพยสิน
พรอมขาย (Non-Performing Asset : NPA) ซึ่งอยูในรูปของอสังหาริมทรัพย สังหาริมทรัพย และ ตรา
สารทางการเงิน ควบคูกันเพื่อแกไขปญหาหนี้ในระบบเศรษฐกิจและนําเม็ดเงินสงกลับคืนรัฐโดยเร็ว
ที่สุด 

แตเนื่องจากเหตุผลในการกอต้ังองคกรดังกลาวมาขางตนผนวกกับการต้ังชื่อองคกร และ
ไมมีการสรางองคความรูเกี่ยวกับธุรกิจประเภท บริษัทบริหารสนิทรัพย สงผลให ประชาชน ส่ือมวลชน 
องคกรรัฐและเอกชน รวมถึงพนักงานในองคกรบางสวนไมมีความรูความเขาใจที่แทจริงเกี่ยวกับ

                                                 
2ธนาคารแหงประเทศไทย, “NPL ของสถาบันการเงิน,” ใน รายงานเศรษฐกิจและ

การเงิน 2542 (กรุงเทพมหานคร: ธนาคารแหงประเทศไทย, 2543), น. 79. 
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องคกร แตกลับฝงใจวาบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) เปนธนาคารกรุงเทพฯ 
พาณิชยการ จํากัด (มหาชน) เปนองคกรที่ถูกส่ังปดกิจการแลวและอยูระหวางดําเนินการแกไขหนี้เสีย 
(NPLs) ขององคกรซ่ึงมีจํานวนมหาศาลเพื่อปดตัวลงภายใน 5 ป ผนวกกับขาวสารเกี่ยวกับ บมจ.
ธนาคารกรุงเทพฯ พาณิชยการ ในดานการเงิน เศรษฐกิจ สังคม การเมือง ที่มีการเผยแพรตอเนื่องมา
เปนเวลานาน จนกระทั่งมาถึงขาว มาตรการ 14 สิงหา ที่คณะรัฐมนตรีลงมติปดกิจการ บมจ.
ธนาคารกรุงเทพฯ พาณิชยการ ซึ่งเปนสถานการณที่สรางความต่ืนตระหนกใหกับสังคมที่กําลัง
ประสบวิกฤติเศรษฐกิจ เนื้อหาขาวสารที่กระทบกับความรูสึกมั่นคงและปลอดภัยเชนนี้จึงตรงกับ
ความสนใจของส่ือมวลชนและประชาชนในขณะนั้น ทําใหเนื้อหามาตรการดังกลาวในสวนของการ
กําหนดใหต้ังองคกรเพื่อบริหารสินทรัพยดอยคุณภาพของบีบีซีถูกละเลย  

ภาพลักษณ บสก. ในชวงกอต้ังจึงเปนภาพขององคกรที่ไมมีความมั่นคง ไมมีความ
นาเช่ือถือ และไมมีแรงจูงใจในการทํางาน ประชาชนมีการรับรู จดจํา และระลึกถึงองคกร (Brand 
Awareness) ในดานลบ (Negative Image) ไมมีการปกปองหรือใหความชัดเจนจากหนวยงานรัฐ
ซึ่งทําหนาที่กํากับดูแลองคกร ส่ิงที่เกิดข้ึนคือ ส่ือมวลชนตีพิมพและระบุชื่อองคกรสับสน อาทิ 
บริษัทกรุงเทพฯ พาณิชยการ บริษัทสินทรัพยธนาคารกรุงเทพฯ พาณิชยการ บริษัทบริหาร
สินทรัพย กรุงเทพฯ พาณิชยการ และ บริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพฯ พาณิชย โดยมีวงเล็บตัวยอ
ตอทายช่ือวา “(บีบีซี)” อีกทั้งใหความสนใจกับการสัมภาษณผูบริหารองคกรเพื่อประเด็นขาวความ
คืบหนากรณีฟองรองนายราเกซ สักเสนา และผูบริหารธนาคารกรุงเทพฯ พาณิชยการ ในคดี
ยักยอกทรัพยธนาคารกรุงเทพฯ พาณิชยการ มากกวาการรายงานขอมูลขาวสารและกิจกรรม
องคกร กลุมลูกคาและประชาชนทั่วไป จึงถูกย้ําเตือนความทรงจําตลอดเวลาวา บสก. ก็คือ บีบีซี 
ภาพของบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) ถูกแทนที่ดวยคําวา “หนี้เสีย” 
“คอรรัปชั่น” “ราเกซ สักเสนา” “เกริกเกียรติ ชาลีจันทร” ซึ่ง นายอภิศักด์ิ ตันติวรวงศ (พ.ศ.2541-
2542) นายสมหมาย ปฐมวิชัยวัฒน (พ.ศ.2543-2544) กรรมการผูจัดการใหญ บริษัทบริหาร
สินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) ใชนโยบายวางเฉยเพื่อไมใหเกิดความบอบชํ้ากับองคกร
ซึ่งไมอาจตานทานความเช่ือซึ่งเปนกระแสสังคมขณะนั้น ผูบริหารจึงเลือกแกไขภาวะวิกฤติดาน
ภาพลักษณองคกรดวยการวางเฉยไมแกไขความเขาใจผิด ไมประชาสัมพันธ ไมโฆษณาองคกร 
และใหสัมภาษณเฉพาะสาระสําคัญที่เกี่ยวของกับองคกร ควบคูกับการใชทฤษฎี E3 หรือ 
Economic ใหความสําคัญกับการขายทรัพยสิน การลดคาใชจาย การลดขนาดองคกร และมุงเนน

                                                 
3Michael Beer and Nitin Nohria, อางถึงใน ภักดี เมฆจาํเริญ, การบริหารการ

เปล่ียนแปลง (กรุงเทพมหานคร: บริษัท เอ็กซเปอรเนท็ จาํกัด, 2549), น. 19. 
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การสรางผลประโยชนใหแกกองทุนเพื่อการฟนฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงินซึ่งเปนผูถือหุน
ใหญเปนหลัก ดวยการวาจางพนักงานทั้งองคกรในรูปของพนักงานช่ัวคราวตอสัญญาเปนรายป
โดยนับอายุงานตอเนื่อง ซึ่งใชผลการประเมินประสิทธิภาพการทํางานประกอบการพิจารณาตอ
สัญญาจางและเลิกจางเพื่อคงเหลือพนักงานตามที่กําหนดในแตละปดังนี้ พ.ศ. 2542 คงเหลือ 
1,400 คน / พ.ศ. 2543 คงเหลือ 900 คน / พ.ศ. 2544 คงเหลือ 800 คน โดยผูที่ถูกเลิกจางจะไดรับ
เงินชดเชยตามที่กฎหมายแรงงานกําหนด ซึ่งนโยบายดังกลาวสรางความรูสึกไมมั่นคงและบ่ันทอน
กําลังใจในการทํางานของพนักงานสวนใหญ 

 
แผนภาพที่ 1.1 

ภาพลักษณ บสก. ชวงเร่ิมตนกิจการจากประชาชนภายนอกองคกรและพนกังานภายในองคกร 
 
 
 
 
 
 

 
พนักงานที่มีประสิทธิภาพบางสวนจึงเลือกทํางานกับองคกรเพื่อรอการรับเลือกจาก

องคกรที่คาดหวังวาสามารถสรางความมั่นคงและความกาวหนาในชีวิต ในขณะที่พนักงานอีก
จํานวนหนึ่ง ซึ่งสังกัดฝายจัดการสินทรัพยที่มีหนาที่บริหารจัดการและจําหนายอสังหาริมทรัพย ได
เพียรพยายามสรางความเช่ือมั่น และใหขอมูลเกี่ยวกับนโยบายและลักษณะธุรกิจองคกรกับกลุม
ลูกคาอสังหาริมทรัพยมือสอง ผานกิจกรรมการตลาดอยาง มหกรรมบานและคอนโด และมหกรรม
การเงิน (Money Expo) ซึ่งความพยายามในการส่ือสารขอมูลดังกลาวสะทอนใหเห็นถึงอํานาจ
ทางการส่ือสารของพนักงานที่อยูในฐานะส่ือที่มีประสิทธิภาพขององคกร ดวยการสื่อสารแบบสอง
ทาง (Two-way Communication) กลุมลูกคาอสังหาริมทรัพยอันเปนผูที่มีความมั่นคงทางอาชีพ
การงานและมีสถานะทางการเงินที่ดีในระดับหนึ่งไดเร่ิมทําความเขาใจและรับรูวา บสก. คือ 
องคกรรัฐวิสาหกิจพิเศษที่มีบทบาทหนาที่ในการแกไขสินเช่ือดอยคุณภาพ และจําหนาย
อสังหาริมทรัพยที่มาจากการแกไขหน้ี การรับรูภาพลักษณ บสก. ของประชาชนจึงเกิดการ

 

External Image 
--- / + 

 
BAM 

 

Internal Image 
-- / + 
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เปล่ียนแปลงอยางคอยเปนคอยไปดวยการบอกกลาวแบบปากตอปาก (Word of Mouth) ของ
พนักงาน ลูกคาอสังหาริมทรัพย ผูเยี่ยมชมบูธ กระจายออกไปสูบุคคลแวดลอมภายนอก 

ในขณะที่ภายนอกองคกรมีการเปล่ียนแปลงการรับรูภาพลักษณ บสก. อยางคอยเปน
คอยไป แตภาพลักษณของพนักงานที่มีตอองคกรยังคงมีความขัดแยงสูง จนกระทั่งป พ.ศ. 2545 โดย     
ดร.โชคชัย อักษรนันท ประธานกรรมการ (พ.ศ.2545-2549) นายบรรยง วิเศษมงคลชัย กรรมการ
ผูจัดการใหญ (พ.ศ.2545-ปจจุบัน) ใชหลักการบริหารการเปล่ียนแปลงตามทฤษฎี O4 หรือ 
Organizational Capabilities เนนเร่ืองการสรางองคกรใหแข็งแกรงดวยการปรับมุมมอง แนวคิด 
ทักษะความรูความสามารถของคน เนนการสรางวัฒนธรรมองคกรที่เอ้ือตอการเปล่ียนแปลง โดย
อันดับแรกคือการกําจัดความกลัว5 (Edward Deming) ที่กลาววา องคกรที่มีวัฒนธรรมที่ถูก
ครอบงําดวยความกลัวจะทําใหทุกคนหลีกเล่ียงความเส่ียง นั่งนิ่งๆ และปดปากเงียบ หรือปกปด
ผลงานที่ไมพึงประสงค ทําใหองคกรไมสามารถดําเนินการเปล่ียนแปลงที่จริงจังได การบริหารการ
เปล่ียนแปลงเร่ิมข้ึนโดยเปล่ียนนโยบายสัญญาจางงานจากพนักงานช่ัวคราวตอสัญญารายปมา
เปนพนักงานประจํา โดยนับอายุงานตอเนื่องจากสัญญาวาจางพนักงานช่ัวคราว และใชการ
ประชาสัมพันธนโยบายผานการสื่อสารทางเดียว (One-way Communication) ซึ่งอยูในรูปของ
หนังสือเวียนและวารสารองคกร (BAM NEWS) รวมกับการส่ือสารสองทาง (Two-way Communication) 
ดวยการนําคณะผูบริหารระดับสูงเดินทางเยี่ยมชมสํานักงานทั่วประเทศเพื่อแถลงนโยบาย และทิศทาง
ของบริษัท เสริมสรางความเชื่อมั่นใหกับพนักงานในดานความมั่นคงขององคกรวา ไมมีขอกําหนด
ใหปดตัวลงตามความเช่ือเดิมของพนักงาน ควบคูไปกับการเสริมสรางความศรัทธา และความ
ภาคภูมิใจในงานที่มีเกียรติ เพื่อชวยเหลือลูกหนี้ที่สุจริตใหสามารถอยูรอดและสรางประโยชน
สูงสุดใหกับสังคม และตามมาดวยการปรับรูปแบบตราสัญลักษณองคกร (Logo) กําหนดใหสีของ
ตราสัญลักษณเปนสีประจําบริษัท และกําหนดคําขวัญ (Slogan) “เราใหโอกาสคุณเสมอ” ซึ่ง
เปล่ียนเปน “องคกรไทย เพื่อสังคมไทย” ในเวลาตอมา ซึ่งการโฆษณาประชาสัมพันธจะแสดงตรา
สัญลักษณควบคูคําขวัญทุกคร้ังเพื่อสรางการรับรูและการจดจํา บสก. ในฐานะขององคกรของคน
ไทยที่ประกอบกิจการเพื่อสรางประโยชนใหกับสังคมไทย  

 
 
 

                                                 
4เร่ืองเดียวกัน. 
5เร่ืองเดียวกัน, น. 46. 
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แผนภาพที่ 1.2 
การปรับรูปแบบตราสัญลักษณ บสก. 

 
 
                  
 

 
 
 

 และเพื่อเปนการเปล่ียนแปลงอยางยั่งยืน องคกรจึงทําการส่ือสารภายในผานเคร่ืองมือ
สําคัญในการสรางแนวความคิดและทัศนคติพนักงานใหเปนหนึ่งเดียวกัน (One Voice) นั่นคือ คํา
ขวัญองคกร (Slogan) “องคกรไทย เพื่อสังคมไทย” และ วิสัยทัศน (Vision) “BAM จะมุงสูการเปน
องคกรที่มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง และเปนเคร่ืองมือสําคัญของรัฐในการบริหารจัดการสินทรัพย
ดอยคุณภาพในระบบเศรษฐกิจของประเทศ”  

ความเปล่ียนแปลงดังกลาวขางตน สงผลใหภาพลักษณองคกรในใจของพนักงาน
เปล่ียนแปลงไปในทิศทางที่ดี กระแสการลาออกลดลง พนักงานมีขวัญกําลังใจและทุมเทในการ
ทํางานมากขึ้น เมื่อกลยุทธการสื่อสารภายในองคกร (Internal Communication) เปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ ผูบริหารจึงดําเนินกลยุทธการสื่อสารภายนอกองคกร (External Communication) 
ในทันที โดยใหความสําคัญกับการสรางความสัมพันธอันดีกับส่ือมวลชนเปนอันดับแรก มีการ
ประชาสัมพันธองคกรผานบทสัมภาษณและการแถลงขาวโดยกรรมการผูจัดการใหญในประเด็น
ผลงานที่ผานมา จุดยืนขององคกร นโยบายบริหาร และเปาหมายองคกรอยางตอเนื่อง และเนน
กิจกรรมการตลาดเพื่อสรางประสบการณรวมกับกลุมลูกคาอสังหาริมทรัพย (Customer 
Experience) ใหเกิดการรูจักและจดจําองคกร (Brand Awareness) มากยิ่งข้ึน ทําใหในป พ.ศ. 
2545 บสก. ไดรับการยอมรับและความไววางใจจากสถาบันการเงินสมาชิกชมรมสินทรัพยรอการ
ขายของธนาคารพาณิชย ภายใตสมาคมธนาคารไทย ใหเปนองคกรหลักในการจัดงานมหกรรม
อสังหาริมทรัพยสถาบันการเงิน (NPA Grand Sale) และงานบานธนาคารสัญจร  

 
 
 



 8 

แผนภาพที่ 1.3 
ภาพลักษณ บสก. ชวงการเติบโตของกิจการจากภายนอกองคกรและภายในองคกร 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพลักษณดานความเปนมืออาชีพดานการบริหารจัดการสินเช่ือดอยคุณภาพ (NPLs) 

และทรัพยสินพรอมขาย (NPA) นํามาซึ่งการยอมรับจากภาครัฐให บสก. รับบริหารจัดการ
ทรัพยสินรอการขายของกองทุนเพื่อการฟนฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงิน บรรษัทบริหาร
สินทรัพยไทย (Thai Asset Management Company : TAMC) สถาบันการเงินรัฐและเอกชนใน
ระบบเศรษฐกิจ และมีแนวนโยบายให บสก. เปนองคกรหลักในการบริหารสินเช่ือดอยคุณภาพใน
ระบบเศรษฐกิจ อันพิจารณาไดจากมติคณะรัฐมนตรี ลงวันที่ 20 ธันวาคม พ.ศ. 2548 ซึ่งไมรับ
พิจารณาแกไขพระราชกําหนดบรรษัทบริหารสินทรัพย 2541 พรอมกับระบุใหบรรษัทบริหาร
สินทรัพยสถาบันการเงิน (บบส.) ปดกิจการและเขามาควบรวมกับ บสก. ดวยการโอนสินทรัพย
ภายใตการบริหารจัดการและพนักงานที่สมัครใจทํางานกับ บสก. โดยนับอายุงานตอเนื่อง  และ
เปดดําเนินงานภายใตชื่อ บสก. ภายในวันที่ 3 มกราคม พ.ศ. 2549 ซึ่งการควบรวมกิจการคร้ังนี้
สงผลใหองคกรเกิดการปรับตัวอยางตอเนื่องมาจนถึงปจจุบัน (มกราคม พ.ศ. 2549-มิถุนายน 
พ.ศ. 2551) มีการเปล่ียนแปลงภายในองคกรหลายดาน อาทิ โครงสรางองคกร สวัสดิการ การ
ฝกอบรม การตกแตงอาคารสถานที่ จึงมีความเปนไปไดสูงที่จะมีการรับรูภาพลักษณองคกร
แตกตางกันในทรรศนะของกลุมพนักงานเดิม บสก. จํานวน 832 คน และกลุมพนักงานใหมที่มา
จากการควบรวมกิจการ จํานวน 432 คน โดยภาพลักษณองคกรที่เกิดข้ึนนั้นเปนภาพลักษณที่รับรู
ผานการส่ังสมผานประสบการณ โดยพนักงานเดิม บสก. มีการรับรูภาพลักษณ บสก. ผาน
ประสบการณ การสื่อสารนโยบาย คําขวัญ และวิสัยทัศน ซึ่งปรับเปล่ียนใหมในป พ.ศ. 2551 เปน 
“บสก. จะมุงสูการเปนองคกรหลักในการบริหารจัดการสินทรัพยดอยคุณภาพอยางมีประสิทธิภาพ 
และพึ่งพาตนเองได” ในขณะที่กลุมพนักงานใหมจาก บบส. มีการรับรูภาพลักษณ บสก. ผานการ
นําเสนอขาวสารทางส่ือมวลชน และกลุมอางอิง ซึ่งมีการเลือกรับสารในรูปแบบของการส่ือสาร

External Image + 
สถาบันการเงนิ/
ประชาชน 

 
BAM 

Internal Image + 
ภาครัฐ/ผูถือหุน/ 

พนกังาน 
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ระหวางบุคคล การสื่อสารกลุมยอย การสื่อสารแบบเปนทางการในกระบวนการทํางาน และการ
ส่ือสารภายนอกองคกร หากพนักงานซ่ึงเปนตัวแทนองคกรในการสื่อสารทั้งภายในและภายนอก 
จํานวน 1,264 คน ที่กระจายกันอยู ณ สํานักงานจังหวัด 24 แหงทั่วประเทศ มีภาพลักษณตอ
องคกรไมเปนไปในทิศทางเดียวกัน หรือมีภาพลักษณดานลบ ยอมกอใหเกิดความสับสนในการ
ส่ือสารกับกลุมเปาหมายและประชาชน อันเปนอุปสรรคตอการสรางอัตลักษณ (Brand Identity) 
ภาพลักษณองคกร (Corporate Image) ภาพลักษณสินคาและบริการ (Product and Service 
Image) ที่ลวนเปนองคประกอบเพื่อนําไปสูความเปนองคกรที่มีชื่อเสียง (Corporate  Reputation) 
อันเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหองคกรโดดเดนแตกตางจากคูแขงในตลาดและมีจุดยืนที่มั่นคงในอนาคต 
การวางแผนการสรางภาพลักษณองคกรอยางมีประสิทธิภาพ จึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองเร่ิมศึกษา
ภาพลักษณองคกรที่ปรากฎในใจพนักงานซ่ึงมีสถานะเปนส่ือกลางระหวางองคกรกับ
บุคคลภายนอก เปนอันดับแรก เพื่อทราบถึงจุดแข็งของภาพลักษณองคกรและดําเนินการปรับปรุง
แกไขภาพลักษณอันเปนจุดออนโดยส่ือสารผานการประชาสัมพันธที่มีประสิทธิภาพ ใหพนักงาน
เกิดการรับรูขอมูลขาวสารเชิงบวกตรงกัน อันจะนําไปสูความรูสึกอันดี รักและภักดีตอองคกร และ
แสดงออกในดานการปฏิบัติงานและมีการสื่อสารขอมูลขาวสารไปในทิศทางเดียวกัน (One Voice) 
ในฐานะพันธมิตรและกระบอกเสียงที่มีอิทธิพลขององคกร 

ที่ผานมาบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) จัดโครงการและ
กิจกรรมซึ่งสงเสริมภาพลักษณในหลายดานพรอมนําเสนอผานส่ือขององคกรในรูปแบบตางๆ แต
ยังไมมีผูทําการศึกษาภาพลักษณบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) ในสายตา
ของพนักงาน ซึ่งมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของพนักงานในการเปดรับขาวสารองคกร ผานส่ือ
องคกร ประเภท ส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ ส่ืออิเลคทรอนิกส รวมไปถึงชองทางการส่ือสารที่มี
คุณสมบัติสนับสนุนใหเกิดประสิทธิภาพในการส่ือสารสูงสุด จึงนับไดวาเปนกรณีศึกษาที่มีความ
นาสนใจ และสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน ซึ่งนอกจากการศึกษาจะทําใหทราบถึงการรับรู
ภาพลักษณองคกรของพนักงานในปจจุบันแลว ยังเปนแนวทางในการปรับปรุงและรักษา
ภาพลักษณบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) ที่กาวเขาสูปที่ 10 ใน พ.ศ. 
2551 เพื่อมุงสูการเปนองคกรมืออาชีพดานบริหารสินทรัพยชั้นนําของประเทศไทยตอไป 
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ปญหานําการศึกษา 
 
จากระยะเวลา 1 ปของการควบรวมกิจการระหวางบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพ

พาณิชย จํากัด (บสก.) กับ บรรษัทบริหารสินทรัพยสถาบันการเงิน (บบส.) ซึ่งเปนองคกรที่มีความ
แตกตางกันทางดานวัฒนธรรมและนโยบายบริหารจัดการองคกร  จึงมีความเปนไปไดที่พนักงาน
จะมีการรับรูภาพลักษณองคกรแตกตางกัน ซึ่งอาจกระทบตอการส่ือสารภาพลักษณภายนอก
องคกร ดังนั้น การศึกษาคร้ังนี้จึงมุงทําการสํารวจภาพลักษณองคกรที่ พนักงาน บสก. ไดรับรูวาอยู
ในระดับมากนอยเพียงใด โดยทําการศึกษาดังนี้ 

1. ลักษณะทางประชากรศาสตรของพนักงานที่แตกตางกันมีการเปดรับขาวสารองคกร
แตกตางกันหรือไม  

2. ลักษณะทางประชากรศาสตรของพนักงานที่แตกตางกันมีการรับรูภาพลักษณองคกร
แตกตางกันหรือไม  

 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

 
 1. เพื่อศึกษาภาพลักษณบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) ใน
สายตาของพนักงาน ในดานนโยบาย โครงสรางองคกร และการส่ือสาร ดานพนักงานโดยภาพรวม 
ดานความเชื่อมั่นและแรงจูงใจในการทํางานและสวัสดิการ ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ ดาน
ความรับผิดชอบตอสังคม  

2. เพื่อศึกษาการเปดรับขาวสารองคกรของพนักงานบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพ
พาณิชย จํากัด (บสก.)  

3. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของพนักงานตอชองทางการส่ือสารของบริษัทบริหาร
สินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.)  

4. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของพนักงานตอภาพลักษณของบริษัทบริหารสินทรัพย 
กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.)  

 
สมมติฐาน 

 
1. ลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันมีการเปดรับขาวสารองคกรแตกตางกัน 
2. ลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันมีการรับรูภาพลักษณองคกรแตกตางกัน 
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ขอบเขตการศึกษา 
 
1. เนื่องจากการกระจายตัวของประชากรที่ทําการศึกษาซ่ึงไดแก พนักงาน บสก. และ 

พนักงานใหมซึ่งมาจากการควบรวมกิจการกับ บบส. ในสํานักงานใหญ จังหวัดกรุงเทพมหานคร
และสํานักงานจังหวัด 24 แหง มีความแตกตางกัน โดยประชากรกลุมพนักงานใหมจาก บบส. สวน
ใหญทํางานอยูในสํานักงานใหญ ผูศึกษาจึงกําหนดขอบเขตประชากรที่ทําการศึกษาเปนพนักงาน
บริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) ซึ่งปฏิบัติงานในอาคารสํานักงานใหญ 
บริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) ต้ังอยูเลขที่ 99 ถนนสุรศักด์ิ แขวงสีลม เขต
บางรัก จังหวัดกรุงเทพมหานคร จํานวนรวม 851 คน เปนพนักงาน บสก. จํานวน 431 คน และ 
พนักงานใหมจาก บบส. จํานวน 420 คน โดยกําหนดระยะเวลาศึกษาต้ังแตเดือนมิถุนายน พ.ศ. 
2551 ถึง เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2551 

2. การศึกษาคร้ังนี้มุงศึกษาภาพลักษณองคกรในภาพรวมของการบริหารจัดการ
องคกร 5 ดาน ไดแก ภาพลักษณดานนโยบาย โครงสรางองคกร และการส่ือสาร ดานพนักงานโดย
ภาพรวม ดานความเช่ือมั่น และแรงจูงใจในการทํางานและสวัสดิการ ดานสภาพแวดลอมทาง
กายภาพ และ ดานความรับผิดชอบตอสังคม ไมครอบคลุมถึงภาพลักษณดานสินคาและบริการ ซึง่
แบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก ดานสินเช่ือ และดานอสังหาริมทรัพย ซึ่งมีความเหมาะสมใน
การศึกษากับกลุมลูกคาและประชาชนภายนอกองคกร ตอไป 

3. การศึกษาคร้ังนี้มุงศึกษาภาพลักษณองคกรในภาพรวม ภายหลังการควบรวม
กิจการมิไดครอบคลุมถึงการศึกษาเปรียบเทียบกับ ภาพลักษณกอนการควบรวมกิจการกับ บบส. 
เนื่องจากยังไมมีผูใดทําการวิจัยภาพลักษณบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) 
มากอน 

4. การศึกษาคร้ังนี้มุงศึกษาภาพลักษณพนักงานองคกรในภาพรวม มิไดแยกวิเคราะห
เพื่อเปรียบเทียบขอมูลจากพนักงาน เดิม บสก. และ พนักงานใหมจาก บบส. 

5. การศึกษาคร้ังนี้มุงศึกษาการเปดรับขาวสารจากส่ือองคกรในภาพรวม ไมครอบคลุมถึง
การประเมินประสิทธิภาพส่ือองคกร 

6. การศึกษาคร้ังนี้มุงศึกษาการเปดรับขาวสารจากส่ือองคกรในภาพรวม เพื่อเปนสวน
สนับสนุนในการศึกษาการรับรูภาพลักษณของพนักงานองคกร ไมครอบคลุมถึงการศึกษา
ความสัมพันธระหวางส่ือองคกรแตละประเภทกับภาพลักษณองคกรแตละดาน 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 
1. ทราบถึงการรับรูภาพลักษณองคกรของพนักงานองคกรในดานนโยบายและ

โครงสรางองคกร และการส่ือสาร ดานพนักงานโดยภาพรวม ดานความเช่ือมั่นและแรงจูงใจใน 
การทํางานและสวัสดิการ ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ และ ดานความรับผิดชอบตอสังคม ซึ่ง
ผลการศึกษาที่สะทอนภาพลักษณองคกรในดานที่แข็งแกรง และดานที่ควรปรับปรุงใหชัดเจน 
สามารถนําไปใชเปนขอมูลพื้นฐานในการวางแผนและกําหนดกลยุทธการส่ือสารภาพลักษณ
องคกร ได  

2. ทราบถึงความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอภาพลักษณองคกรในดานนโยบายและ
โครงสรางองคกร และการส่ือสาร ดานพนักงานโดยภาพรวม ดานความเช่ือมั่นและแรงจูงใจในการ
ทํางานและสวัสดิการ ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ และ ดานความรับผิดชอบตอสังคม ซึ่งผล
การศึกษาสามารถสะทอนภาพลักษณองคกรในดานที่แข็งแกรง และ ดานที่ควรปรับปรุงใหชัดเจน 
สามารถนําไปใชเปนขอมูลพื้นฐานในการวางแผนวางแผน และกําหนดกลยุทธการสื่อสาร
ภาพลักษณองคกร ได 

3. ทราบถึงพฤติกรรมของพนักงานในการเปดรับขาวสารองคกร และความคิดเห็นที่มี
ตอส่ือองคกร ซึ่งสามารถนําไปใชเปนขอมูลพื้นฐานในการพัฒนารูปแบบการส่ือสารภายในองคกร
ได 

 
นิยามศัพท 

 
ภาพลักษณ หมายถึง ภาพที่เกิดข้ึนในใจพนักงานเมื่อนึกถึงบริษัทบริหารสินทรัพย 

กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) อันเนื่องมาจากการสั่งสมของประสบการณการทํางาน การรับรู
ขาวสาร และความเขาใจที่มีตอองคกรในดานนโยบายโครงสรางองคกร และการส่ือสาร ดาน
พนักงานโดยภาพรวม ดานความเช่ือมั่นและแรงจูงใจในการทํางานและสวัสดิการ ดาน
สภาพแวดลอมทางกายภาพ ดานความรับผิดชอบตอสังคม ซึ่งอาจเปนภาพลักษณทางบวกหรือ
ลบก็ได 

การเปดรับขาวสาร หมายถึง พฤติกรรมการส่ือสารระหวางบุคคล (Interpersonal 
Communication) ซึ่งเปนถายทอดหรือแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารแนวความคิดและทัศนคติระหวาง
บุคคลในลักษณะการสื่อสารแบบตัวตอตัว (Face to Face Communication) และการส่ือสารกลุม
ยอย (Group Communication) ซึ่งมีลักษณะเปนการส่ือสารแบบไมเปนทางการ (Informal 
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Communication) ของกลุมคนที่มีความสนิทสนมคุนเคยหรือมีวัตถุประสงครวมกัน หรือการ
ส่ือสารแบบเปนทางการ (Formal Communication) ซึ่งใชในการสื่อสารนโยบายระหวางผูบริหาร
กับพนักงาน และการรับขาวสารนโยบาย โฆษณา ประชาสัมพันธ อยางไมเฉพาะเจาะจงตัวบุคคล 
เชน หนังสือเวียน วารสารองคกร (BAM NEWS) ใบปลิว ระบบส่ือสารอิเล็กทรอนิกส  

ส่ือองคกร หมายถึง ส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ ส่ืออิเลคทรอนิกส โดย ส่ือบุคคล อัน
ประกอบดวย ผูบริหาร พนักงานดานประชาสัมพันธและส่ือสารองคกร พนักงานที่รูจัก ส่ือส่ิงพิมพ 
อันประกอบดวย เอกสาร ประกาศคําส่ัง/หนังสือเวียน วารสารองคกร (BAM NEWS) โปสเตอร 
ใบปลิว  บอรดประชาสัมพันธ  และส่ืออิเลคทรอนิกส  อันประกอบดวย  ระบบเครือขาย 
bamnet.com เว็บไซทองคกร www.bam.co.th รายการวิทยุ/โทรทัศนที่องคกรเปนสปอนเซอร 

ชองทางการส่ือสาร หมายถึง เคร่ืองมือหรือวิธีการที่ชวยใหเกิดการติดตอส่ือสาร
ระหวางบุคคล ทั้งในรูปแบบการส่ือสารของบุคคลแบบตัวตอตัว (Face to Face Communication) 
และ การสื่อสารผานส่ือที่สรางข้ึน อาทิ กลองรับความคิดเห็น กระดานสนทนา (web board) จดหมาย
อิเลทรอนิกส (e-mail)  

ผูบริหาร หมายถึง ผูบริหารระดับนโยบาย และผูบริหารระดับฝายงานในบริษัทบริหาร
สินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) 


