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บทคัดยอ 
 
 ภาพลักษณ หมายถึง ภาพที่เกิดข้ึนในใจของบุคคลที่มีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งอาจจะเปน
บุคคลหรือองคกรก็ได โดยเกิดจากการรับรูที่ประทับใจจากประสบการณทางตรงซ่ึงตัวบุคคลไดไป
พบหรือสัมผัส และอาจมาจากประสบการณทางออมโดยการรับฟงจากคําบอกเลาของบุคคล การ
เผยแพรขอมูลขาวสารของส่ือมวลชนหรือส่ือขององคกร การศึกษาเร่ือง “การศึกษาภาพลักษณ
บริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) ในสายตาของพนักงาน” นี้ เปนการศึกษา
ภาพลักษณองคกร บสก. ภายหลังการควบรวมกิจการกับบรรษัทบริหารสินทรัพยสถาบันการเงิน 
(บบส.) ซึ่งมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 20 ธันวาคม พ.ศ. 2548 กําหนดให บสก. รับโอนสินทรัพย
ทั้งหมดและพนักงานที่สมัครใจโอนยายมาทํางานกับ บสก. ซึ่งอาจมีการรับรูภาพลักษณองคกร
เหมือนหรือแตกตางกับพนักงานเดิม ผูศึกษาจึงมีความสนใจทําการศึกษาภาพลักษณบริษัท
บริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) ซึ่งยังไมมีผูศึกษามากอน โดยใหความสําคัญกับ
การศึกษาภาพลักษณในสายตาพนักงานองคกร ซึ่งมีสถานะเปนส่ือบุคคลที่มีบทบาทสําคัญใน
การสื่อสารภาพลักษณองคกรตอกลุมผูรับสารทั้งภายในและภายนอกองคกร  
 ในการศึกษาคร้ังนี้มวีัตถุประสงคคือ 
 1. เพื่อศึกษาภาพลักษณบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) ใน
สายตาของพนักงาน ในดานนโยบาย โครงสราง และการส่ือสารองคกร ดานพนักงานโดยภาพรวม 
ดานความเช่ือมั่นและแรงจูงใจในการทํางานและสวัสดิการ ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
ดานความรับผิดชอบตอสังคม  
 2. เพื่อศึกษาการเปดรับขาวสารองคกรของพนักงานบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพ
พาณิชย จํากัด (บสก.)  

 3. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของพนักงานตอภาพลักษณของบริษัทบริหารสินทรัพย 
กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) ภายหลังการควบรวมกิจการ 
 4. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของพนักงานตอชองทางการส่ือสารของบริษัทบริหาร
สินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) ภายหลังการควบรวมกิจการ 

 ผลการศึกษาพบวา 
 1. พนักงานบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) มีการเปดรับขอมูล
ขาวสารจากส่ือองคกร ประเภท ส่ือบุคคล และ ส่ือส่ิงพิมพ ระดับปานกลาง และมีการเปดรับส่ือ
อิเลคทรอนิกส ในระดับนานๆ คร้ัง โดยเปดรับส่ือบุคคลประเภท พนักงานที่รูจัก มากกวา ผูบริหาร 
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โดยมีความเห็นวา มีความสามารถเขาถึงและขอขอมูลขาวสารได ในระดับสูง แตมีความถูกตอง
ชัดเจนและความครบถวนของขาวสารในระดับปานกลาง สําหรับ ส่ือส่ิงพิมพ ประเภท วารสาร BAM 
NEWS โปสเตอร ใบปลิว มีการเปดรับระดับคอนขางบอย และ เปดรับส่ืออิเลคทรอนิกส ประเภท 
ระบบเครือขาย bamnet.com ระดับปานกลาง โดยมีความเห็นวา ส่ือมีลักษณะการใหขอมูลขาวสาร
ที่ถูกตองชัดเจน ในระดับสูง และใหรายละเอียดครบถวน ในระดับปานกลาง  
 2. พนักงานมีความเห็นวาองคกร ควรเพิ่มชองทางการส่ือสารลักษณะการส่ือสารสอง
ทาง (Two-way Communication) ระหวางผูบริหารกับพนักงาน รอยละ 72.3 ควรเพิ่มชองทางการ
ส่ือสารระหวางพนักงานดวยกัน รอยละ 51.3 ควรเพิ่มชองทางการส่ือสารระหวางพนักงานกับ
ภายนอก รอยละ 44.2 และ มีพนักงานเพียงรอยละ 11.0 ที่พึงพอใจกับชองทางการส่ือสารของ
องคกรในปจจุบัน  
 3. จากชองทางการสื่อสารปจจุบัน องคกรไดนําเสนอขอมูลขาวสารผานส่ือผูบริหาร ส่ือ
ส่ิงพิมพ และส่ืออิเลคทรอนิกส ในลักษณะการสื่อสารทางเดียว (One-way Communication) 
พนักงานบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) จึงมีการรับรูภาพลักษณองคกรใน
ดานความรับผิดชอบตอสังคม ในระดับเห็นดวย เนื่องจากมีการนําเสนอผานคําขวัญ วิสัยทัศน และ
ส่ือองคกรทั้ง 3 ประเภทอยางตอเนื่อง แตกตางจากภาพลักษณดานนโยบาย โครงสราง และการ
ส่ือสารองคกร ดานพนักงานโดยภาพรวม ดานความเช่ือมั่นและแรงจูงใจในการทํางานและ
สวัสดิการ ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ ซึ่งพนักงานมีการรับรูในระดับปานกลาง  
 4. พนักงานมีความเห็นตอภาพลักษณบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด 
(บสก.) ภายหลังการควบรวมกิจการ จําแนกเปน 3 ประเด็นดวยกัน คือ ภาพลักษณเชิงบวก 
ภาพลักษณเชิงลบ และขอเสนอแนะในการปรับปรุง โดยภาพลักษณเชิงบวกเปนภาพลักษณโดยรวม
ขององคกรมีความแข็งแกรงในดานขนาดและโครงสรางองคกร มีความนาเช่ือถือมากข้ึน มีความ
มั่นคงสูงข้ึน เปนที่ยอมรับของสังคม ในขณะที่ภาพลักษณเชิงลบ เปนภาพลักษณดานแรงจูงใจและ
สวัสดิการ และสภาพแวดลอมทางกายภาพ อันเปนผลมาจากการควบรวมกิจการขององคกรที่มี
ความแตกตางกันในดานโครงสรางเงินเดือนและสวัสดิการ และมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง
นโยบายใหเนนภาคปฏิบัติมากย่ิงข้ึน ปรับปรุงสายบังคับบัญชาโดยเพิ่มระดับตําแหนงรอง
ผูอํานวยการ ผูชวยผูอํานวยการ ปรับปรุงระดับความเหล่ือมลํ้าของผลตอบแทนเพื่อสรางขวัญและ
กําลังใจ ปรับปรุงสภาพแวดลอมทางกายภาพโดยการจัดตําแหนงโตะใหเหมาะสมกับลักษณะงาน 
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 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 1. พนักงานบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) ที่มีลักษณะทาง
ประชากรศาสตรแตกตางกันในดาน เพศ ตําแหนง รายได ประสบการณทํางาน ฝายงานที่สังกัด มี
การรับรูภาพลักษณองคกรในดานนโยบาย โครงสราง และการส่ือสารองคกร ดานพนักงานโดย
ภาพรวม ดานความเชื่อมั่นและแรงจูงใจในการทํางานและสวัสดิการ ไมแตกตางกัน  
 2. พนักงานบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) ที่มีลักษณะทาง
ประชากรศาสตรแตกตางกันในดาน อายุ มีการรับรูภาพลักษณองคกรในดานความรับผิดชอบตอ
สังคม แตกตางกัน 
 3. พนักงานบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) ที่มีลักษณะทาง
ประชากรศาสตรแตกตางกันในดาน ระดับการศึกษา มีการรับรูภาพลักษณองคกรในดาน
สภาพแวดลอมทางกายภาพ แตกตางกัน 
 4. พนักงานบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) ที่มีลักษณะทาง
ประชากรศาสตรแตกตางกันในดาน เพศ ตําแหนง รายได ประสบการณทํางาน ฝายงานที่สังกัด มี
การเปดรับขาวสารองคกรผานส่ือองคกร ประเภท ส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ ส่ืออิเลคทรอนิกส ไม
แตกตางกัน 
 


