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บทคัดยอ 
 
 ภาพลักษณ หมายถึง ภาพที่เกิดข้ึนในใจของบุคคลที่มีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งอาจจะเปน
บุคคลหรือองคกรก็ได โดยเกิดจากการรับรูที่ประทับใจจากประสบการณทางตรงซ่ึงตัวบุคคลไดไป
พบหรือสัมผัส และอาจมาจากประสบการณทางออมโดยการรับฟงจากคําบอกเลาของบุคคล การ
เผยแพรขอมูลขาวสารของส่ือมวลชนหรือส่ือขององคกร การศึกษาเร่ือง “การศึกษาภาพลักษณ
บริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) ในสายตาของพนักงาน” นี้ เปนการศึกษา
ภาพลักษณองคกร บสก. ภายหลังการควบรวมกิจการกับบรรษัทบริหารสินทรัพยสถาบันการเงิน 
(บบส.) ซึ่งมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 20 ธันวาคม พ.ศ. 2548 กําหนดให บสก. รับโอนสินทรัพย
ทั้งหมดและพนักงานที่สมัครใจโอนยายมาทํางานกับ บสก. ซึ่งอาจมีการรับรูภาพลักษณองคกร
เหมือนหรือแตกตางกับพนักงานเดิม ผูศึกษาจึงมีความสนใจทําการศึกษาภาพลักษณบริษัท
บริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) ซึ่งยังไมมีผูศึกษามากอน โดยใหความสําคัญกับ
การศึกษาภาพลักษณในสายตาพนักงานองคกร ซึ่งมีสถานะเปนส่ือบุคคลที่มีบทบาทสําคัญใน
การสื่อสารภาพลักษณองคกรตอกลุมผูรับสารทั้งภายในและภายนอกองคกร  
 ในการศึกษาคร้ังนี้มวีัตถุประสงคคือ 
 1. เพื่อศึกษาภาพลักษณบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) ใน
สายตาของพนักงาน ในดานนโยบาย โครงสราง และการส่ือสารองคกร ดานพนักงานโดยภาพรวม 
ดานความเช่ือมั่นและแรงจูงใจในการทํางานและสวัสดิการ ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
ดานความรับผิดชอบตอสังคม  
 2. เพื่อศึกษาการเปดรับขาวสารองคกรของพนักงานบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพ
พาณิชย จํากัด (บสก.)  

 3. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของพนักงานตอภาพลักษณของบริษัทบริหารสินทรัพย 
กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) ภายหลังการควบรวมกิจการ 
 4. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของพนักงานตอชองทางการส่ือสารของบริษัทบริหาร
สินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) ภายหลังการควบรวมกิจการ 

 ผลการศึกษาพบวา 
 1. พนักงานบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) มีการเปดรับขอมูล
ขาวสารจากส่ือองคกร ประเภท ส่ือบุคคล และ ส่ือส่ิงพิมพ ระดับปานกลาง และมีการเปดรับส่ือ
อิเลคทรอนิกส ในระดับนานๆ คร้ัง โดยเปดรับส่ือบุคคลประเภท พนักงานที่รูจัก มากกวา ผูบริหาร 
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โดยมีความเห็นวา มีความสามารถเขาถึงและขอขอมูลขาวสารได ในระดับสูง แตมีความถูกตอง
ชัดเจนและความครบถวนของขาวสารในระดับปานกลาง สําหรับ ส่ือส่ิงพิมพ ประเภท วารสาร BAM 
NEWS โปสเตอร ใบปลิว มีการเปดรับระดับคอนขางบอย และ เปดรับส่ืออิเลคทรอนิกส ประเภท 
ระบบเครือขาย bamnet.com ระดับปานกลาง โดยมีความเห็นวา ส่ือมีลักษณะการใหขอมูลขาวสาร
ที่ถูกตองชัดเจน ในระดับสูง และใหรายละเอียดครบถวน ในระดับปานกลาง  
 2. พนักงานมีความเห็นวาองคกร ควรเพิ่มชองทางการส่ือสารลักษณะการส่ือสารสอง
ทาง (Two-way Communication) ระหวางผูบริหารกับพนักงาน รอยละ 72.3 ควรเพิ่มชองทางการ
ส่ือสารระหวางพนักงานดวยกัน รอยละ 51.3 ควรเพิ่มชองทางการส่ือสารระหวางพนักงานกับ
ภายนอก รอยละ 44.2 และ มีพนักงานเพียงรอยละ 11.0 ที่พึงพอใจกับชองทางการส่ือสารของ
องคกรในปจจุบัน  
 3. จากชองทางการสื่อสารปจจุบัน องคกรไดนําเสนอขอมูลขาวสารผานส่ือผูบริหาร ส่ือ
ส่ิงพิมพ และส่ืออิเลคทรอนิกส ในลักษณะการสื่อสารทางเดียว (One-way Communication) 
พนักงานบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) จึงมีการรับรูภาพลักษณองคกรใน
ดานความรับผิดชอบตอสังคม ในระดับเห็นดวย เนื่องจากมีการนําเสนอผานคําขวัญ วิสัยทัศน และ
ส่ือองคกรทั้ง 3 ประเภทอยางตอเนื่อง แตกตางจากภาพลักษณดานนโยบาย โครงสราง และการ
ส่ือสารองคกร ดานพนักงานโดยภาพรวม ดานความเช่ือมั่นและแรงจูงใจในการทํางานและ
สวัสดิการ ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ ซึ่งพนักงานมีการรับรูในระดับปานกลาง  
 4. พนักงานมีความเห็นตอภาพลักษณบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด 
(บสก.) ภายหลังการควบรวมกิจการ จําแนกเปน 3 ประเด็นดวยกัน คือ ภาพลักษณเชิงบวก 
ภาพลักษณเชิงลบ และขอเสนอแนะในการปรับปรุง โดยภาพลักษณเชิงบวกเปนภาพลักษณโดยรวม
ขององคกรมีความแข็งแกรงในดานขนาดและโครงสรางองคกร มีความนาเช่ือถือมากข้ึน มีความ
มั่นคงสูงข้ึน เปนที่ยอมรับของสังคม ในขณะที่ภาพลักษณเชิงลบ เปนภาพลักษณดานแรงจูงใจและ
สวัสดิการ และสภาพแวดลอมทางกายภาพ อันเปนผลมาจากการควบรวมกิจการขององคกรที่มี
ความแตกตางกันในดานโครงสรางเงินเดือนและสวัสดิการ และมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง
นโยบายใหเนนภาคปฏิบัติมากย่ิงข้ึน ปรับปรุงสายบังคับบัญชาโดยเพิ่มระดับตําแหนงรอง
ผูอํานวยการ ผูชวยผูอํานวยการ ปรับปรุงระดับความเหล่ือมลํ้าของผลตอบแทนเพื่อสรางขวัญและ
กําลังใจ ปรับปรุงสภาพแวดลอมทางกายภาพโดยการจัดตําแหนงโตะใหเหมาะสมกับลักษณะงาน 
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 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 1. พนักงานบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) ที่มีลักษณะทาง
ประชากรศาสตรแตกตางกันในดาน เพศ ตําแหนง รายได ประสบการณทํางาน ฝายงานที่สังกัด มี
การรับรูภาพลักษณองคกรในดานนโยบาย โครงสราง และการส่ือสารองคกร ดานพนักงานโดย
ภาพรวม ดานความเชื่อมั่นและแรงจูงใจในการทํางานและสวัสดิการ ไมแตกตางกัน  
 2. พนักงานบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) ที่มีลักษณะทาง
ประชากรศาสตรแตกตางกันในดาน อายุ มีการรับรูภาพลักษณองคกรในดานความรับผิดชอบตอ
สังคม แตกตางกัน 
 3. พนักงานบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) ที่มีลักษณะทาง
ประชากรศาสตรแตกตางกันในดาน ระดับการศึกษา มีการรับรูภาพลักษณองคกรในดาน
สภาพแวดลอมทางกายภาพ แตกตางกัน 
 4. พนักงานบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) ที่มีลักษณะทาง
ประชากรศาสตรแตกตางกันในดาน เพศ ตําแหนง รายได ประสบการณทํางาน ฝายงานที่สังกัด มี
การเปดรับขาวสารองคกรผานส่ือองคกร ประเภท ส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ ส่ืออิเลคทรอนิกส ไม
แตกตางกัน 
 


