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บทที่ 4 
 

ผลการศึกษา 

 ในการนําเสนอผลการศึกษาเรื่อง “การเปดรับและการใชประโยชนจากขาวสารเรื่อง 
การประกันคุณภาพการศึกษาของคณาจารยและเจาหนาที่ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ” ปรากฏผล
การศึกษาดังตอไปนี้ คือ 
 

ตอนที่ 1 
การนาํเสนอขอมูลเชงิพรรณนา (Descriptive Analysis) 

 
เพื่อแสดงลักษณะทั่วไปของตัวแปรตาง ๆ ดังนี้ 

  
สวนที่ 1  ลักษณะทางประชากรศาสตร 

ตารางที ่4.1  
แสดงลักษณะประชากรศาสตร จําแนกตามเพศ 

 
เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 105 35.0 
หญิง 195 65.0 

รวม 300 100.0 
 

ตารางที่ 4.1 พบวา กลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย  จาํนวน  195 คน คิด
เปนรอยละ 65.0 และ เพศชาย จํานวน 105  คน รองลงมาคิดเปนรอยละ 35 ตามลําดับ 
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ตารางที่  4.2  
แสดงลักษณะประชากรศาสตร จําแนกตามอาย ุ

 
อาย ุ จํานวน รอยละ 

21-30 ป 80 26.7 
31-40 ป 121 40.3 
41-50 ป 67 22.3 
50 ป ข้ึนไป  32 10.7 

รวม  300 100.0 
 
จากตารางที่ 4.2 พบวา อายุของกลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 31-40 ป จาํนวน 

121 คน  คิดเปนรอยละ 40.6 รองลงมา มีอายุระหวาง 21-30 ป   จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 
26.7 มีอายุระหวาง 41-50 ป จํานวน 67 คิดเปนรอยละ 22.3  และมอีายุ 50 ป ข้ึนไป จํานวน 32 
คน คิดเปนรอยละ 10.7 ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 4.3  

แสดงลักษณะประชากรศาสตร จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ปริญญาตรี 114 38.0 
ปริญญาโท 152 50.6 
ปริญญาเอก 23 7.7 
อ่ืนๆ (ปวส. และ ปวช.) 11 3.7 

รวม 300 100.0 
 

จากตารางที่ 4.3 พบวาระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางสวนใหญ มีการศึกษา ระดับ 
ปริญญาโท จํานวน  152 คน คิดเปนรอยละ  50.7 รองลงมา ระดับปริญญาตรี จํานวน  114 คน 
คิดเปนรอยละ  38.0 ระดับปริญญาเอก จํานวน  23 คน คิดเปนรอยละ 7.7 และอื่นๆ คือ ระดับ
ปวส.และ ปวช. จํานวน  11 คน คิดเปนรอยละ 3.7 ตามลําดับ  
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ตารางที ่4.4 
แสดงลักษณะประชากรศาสตร จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน จํานวน  รอยละ 

0-5 ป 113 37.7 
6-10 ป 96 32.0 
11-15 ป 52 17.3 
16 ปข้ึนไป 39 13.0 

รวม 300 100.0 
 

จากตาราง 4.4 พบวา ระยะเวลาการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยาง สวนใหญแลวมี
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน อยูระหวาง 0-5 ป  จํานวน 113  คน คิดเปนรอยละ 37.7 รองลงมา 6-10 
ป  จํานวน 96  คน คิดเปนรอยละ 32  ระหวาง 11-15 ป จํานวน  52 คน คิดเปนรอยละ 17.3 และ 
16 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 13 ตามลําดับ 

 
ตาราง ที ่4.5 

 แสดงลักษณะประชากรศาสตร จําแนกตามตําแหนงงานที่ปฏิบัติ 
 

ตําแหนงงานทีป่ฏิบัติ จํานวน รอยละ 
คณาจารย 145.0 48.3 
เจาหนาที ่ 155.0 51.7 

รวม 300 100.0 
 

จากตารางที่ 4.5 พบวาพนักงานมีตําแหนงงานที่ปฏิบัติ สวนใหญมีตําแหนง เปน
เจาหนาที่  จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ  51.7 อาจารยผูสอน จํานวน 145 คน  คิดเปนรอยละ 
48.3 ตามลําดับ 
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สวนที่ 2  การเปดรับขาวสารเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา ลักษณะการรับขาวสาร
เรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาจากสื่อแตละประเภท 

 
 ตาราง ที ่4.6   

แสดงคาเฉลี่ย การเปดรับขาวสารเรื่องประกันคุณภาพจากสื่อมวลชน 
 

ส่ือมวลชน x  SD ระดับ 
1. หนังสือพิมพ 1.04 0.77 ตํ่ามาก 
2. วทิย ุ 0.87 0.63 ตํ่ามาก 
3. โทรทัศน 0.91 0.59 ตํ่ามาก 
4. นิตยสาร 0.91 0.57 ตํ่ามาก 

สรุป 0.93 0.64 ตํ่ามาก 
0.00 - 1.50  ปริมาณการเปดรับขาวสารอยูในระดับตํ่ามาก 
 

 จากตารางที่ 4.6 พบวา ส่ือมวลชนที่คณาจารยและเจาหนาที่มีการเปดรับขาวสารเรื่อง
การประกันคุณภาพการศึกษาบอยครั้งที่สุดไดแก หนังสือพิมพ (คาเฉลี่ย 1.04) รองลงมาคือ
โทรทัศน นิตยสาร และวิทยุ ซึ่งมีคาเฉลี่ย 0.91 และ 0.87 ตามลําดับ การเปดรับขาวสารเรื่อง
ประกันคุณภาพจากสื่อมวลชน โดยรวมแลวมีคาเทากับ 0.93 ซึ่งมีปริมาณการเปดรับขาวสารอยู
ในระดับต่ํามาก    
 

ตารางที่ 4.7 
 แสดงคาเฉลีย่ การเปดรับขาวสารเรื่องประกันคุณภาพจากสื่อบุคคล 

 
ส่ือบุคคล x  SD ระดับ 

1. คณาจารยในมหาวทิยาลยั 1.66 0.89 ตํ่า 
2. เจาหนาที่ในมหาวทิยาลยั 2.47 1.30 ตํ่า 
3. ผูเชี่ยวชาญจากหนวยงานของ สมศ. 2.07 1.28 ตํ่า 

สรุป 2.07 1.15 ตํ่า 
1.51 - 2.50  ปริมาณการปดรับขาวสารอยูในระดับตํ่า 
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จากตารางที่ 4.7 พบวา ส่ือบุคคลที่กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารบอยครั้งที่สุด 
ไดแกเจาหนาที่ในมหาวิทยาลัย (คาเฉลี่ย 2.47) ผูเชี่ยวชาญจากหนวยงานของ สมศ. (คาเฉลี่ย 
2.07)สวนสื่อที่กลุมตัวอยางเปดรับนอยครั้งที่สุด คือ คณาจารยในมหาวิทยาลัย (คาเฉลี่ย 1.66) 
ผลสรุปโดยรวมมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.07 ซึ่งมีปริมาณการปดรับขาวสารอยูในระดับตํ่า  

 
ตารางที่ 4.8  

แสดงคาเฉลี่ย การเปดรับขาวสารเรื่องประกันคุณภาพจากเฉพาะกิจ ประเภทสื่อส่ิงพมิพ 
 

ส่ือส่ิงพิมพ x  SD ระดับ 
วารสารของมหาวิทยาลัย 2.79 1.46 ปานกลาง 
จดหมายขาว 1.69 0.94 ตํ่า 
หนงัสือเวยีน 1.57 0.80 ตํ่า 
หนงัสือคูมือ 1.88 1.31 ตํ่า 

สรุป 1.98 1.13 ตํ่า 
1.51 - 2.50  ปริมาณการปดรับขาวสารอยูในระดับตํ่า 
2.51 - 3.50  ปริมาณการเปดรับขาวสารอยูในระดับปานกลาง 
 

 จากตารางที่ 4.8 พบวากลุมตัวอยางไดรับขาวสารเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา
จากวารสารของมหาวิทยาลัยมากที่สุด (ปริมาณเปดรับโดยเฉลี่ย 2.79) รองลงมา ไดแก หนังสือ
คูมือ และ จดหมายขาว สวนสื่อเฉพาะกิจประเภทสื่อสิ่งพิมพที่กลุมตัวอยางเปดรับนอยครั้งที่สุด 
ไดแก หนังสือเวียน โดยมีปริมาณการเปดรับโดยเฉลี่ย 1.57 การเปดรับขาวสารเรื่องประกัน
คุณภาพจากสื่อเฉพาะกิจประเภทสิ่งพิมพ ผลสรุปโดยรวมแลว มีคาเฉลี่ย เทากับ  1.98 เกณฑ 
ปริมาณการปดรับขาวสารอยูในระดับตํ่า 
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ตารางที่ 4.9  
แสดงคาเฉลี่ย การเปดรับขาวสารเรื่องประกันคุณภาพจากสื่อเฉพาะกิจประเภทสื่ออิเลคทรอนิคส 

 

ส่ืออิเลคทรอนิกส  x  SD ระดับความ
คิดเห็น 

1. อินเทอรเนต็ 1.04 1.15 ตํ่ามาก 
2. ซีดี 0.61 0.85 ตํ่ามาก 

สรุป 0.83 1.00 ตํ่ามาก 
0.00 - 1.50  ปริมาณการเปดรับขาวสารอยูในระดับตํ่ามาก 
 

 จากตารางที่ 4.9 พบวา คาเฉลี่ย การเปดรับขาวสารเรื่องประกันคุณภาพจากสื่อเฉพาะ
กิจประเภทอิเลคทรอนิคส ผลสรุปโดยรวมแลว คาเฉลี่ย เทากับ  0.83 อยูในเกณฑ  ปริมาณการ
เปดรับขาวสารอยูในระดับต่ํามาก สามารถเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยไดดังนี้   

1. อินเทอรเน็ต คาคะแนนเฉลี่ย 1.04  มี ปริมาณการเปดรับขาวสารอยูในระดับตํ่า
มาก 

2. ซีดี คาคะแนนเฉลี่ย 0.61 มี ปริมาณการเปดรับขาวสารอยูในระดับตํ่ามาก 

 
ตารางที่ 4.10 

 แสดงคาเฉลีย่ การเปดรับขาวสารเรื่องประกันคุณภาพจากสื่อเฉพาะกิจ ประเภทสือ่อ่ืน ๆ 
 

ส่ืออ่ืน x  SD ระดับ 
1. บอรดประชาสัมพนัธ 0.80 0.70 ตํ่ามาก 
2. การประชุมและสัมมนา 1.77 0.70 ตํ่ามาก 

สรุป 1.29 0.70 ตํ่ามาก 
0.00 - 1.50  ปริมาณการเปดรับขาวสารอยูในระดับตํ่ามาก 

 จากตารางที่ 4.10 พบวา แสดงคาเฉลี่ย การเปดรับขาวสารเรื่องประกนัคุณภาพจาก
ส่ือเฉพาะกิจประเภทสื่ออ่ืน ผลสรุปโดยรวมมีคาเฉลี่ย เทากบั  1.29 อยูในเกณฑ  ปริมาณการ
เปดรับขาวสารอยูในระดับต่ํามาก สมารถเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยไดดังนี้  
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1. การประชุมและสัมมนา คาคะแนนเฉลี่ย  1.77  มี ปริมาณการเปดรับขาวสารอยูใน
ระดับต่ํามาก 

2. ประชาสัมพันธ คาคะแนนเฉลี่ย  0.80 มี ปริมาณการเปดรับขาวสารอยูในระดับตํ่า
มาก 
 
สวนที่ 3  การใชประโยชนจากขาวสารเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาของกลุมตัวอยาง 
จากขาวสารเรื่องการควบคุมคุณภาพ 

 
ตารางที่ 4.11 

แสดงคาเฉลี่ย การใชประโยชนจากขาวสารดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
 ของกลุมตัวอยางในเรื่องการควบคุมคุณภาพ 

 
การควบคุมคณุภาพ x  SD ระดับความคดิเห็น 

1.  ใชเปนขอมูลเพื่อดําเนินการในการจัดเกบ็ขอมูล
ตามองคประกอบตาง ๆ ไดอยางถูกตอง 1.04 0.77 

มีการใชประโยชนนอย
ที่สุด 

2.  ใชหลักการทีก่าํหนดในการควบคุมคุณภาพเพื่อ
รองรับการตรวจสอบคุณภาพภายในของ
มหาวิทยาลยั 0.87 0.63 

มีการใชประโยชนนอย
ที่สุด 

สรุป 0.96 0.70 มีการใชประโยชนนอย
ที่สุด 

0.00 - 1.50  มีการใชประโยชนนอยที่สุด 
                      

 จากตารางที่ 4.11 พบวา ผลสรุปโดยรวม ความเห็นเกี่ยวกับคาเฉลี่ย การใชประโยชน
จากขาวสารดานการประกันคุณภาพการศึกษาของกลุมตัวอยาง จากขาวสารเรื่องการควบคุม
คุณภาพ มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.96 อยูในเกณฑมีการใชประโยชนนอยที่สุด  โดยที่มีการใชประโยชน 
เพื่อเปนขอมูลเพื่อดําเนินการในการจัดเก็บขอมูลตามองคประกอบตาง ๆ ไดอยางถูกตอง มี
คาเฉลี่ย 1.04   มีระดับการใชประโยชนนอยที่สุด และเพื่อใชหลักการที่กําหนดในการควบคุม    
คุณภาพเพื่อรองรับการตรวจสอบคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัย มีคาเฉลี่ย 0.87 ซึ่งมีระดับการ
ใชประโยชนนอยที่สุด เชนกัน 
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ตารางที่ 4.12 
แสดงคาเฉลี่ย การใชประโยชนจากขาวสารดานการประกันคุณภาพการศึกษาของกลุมตัวอยาง  

ในเรื่องการตรวจสอบคุณภาพ 
 

การตรวจสอบคุณภาพ x  SD ระดับความความถี ่

1.  ทําใหทราบผลการดําเนินการดานการประกัน
คุณภาพของหนวยงานวาเปนไปตามระบบและ
ถูกตองหรือไม 0.91 0.59 

มีการใชประโยชน
นอยที่สุด 

2.  สามารถดาํเนนิการปรับปรุงแกไขการจัดเก็บ
ขอมูลแตละองคประกอบเพือ่รองรับการ
ประเมินคุณภาพ 0.91 0.57 

มีการใชประโยชน
นอยที่สุด 

สรุป 0.91 0.58 มีการใชประโยชนนอยที่สุด 
0.00 - 1.50  มีการใชประโยชนนอยที่สุด 
 

 จากตารางที่ 4.12 พบวา คาเฉลี่ย การใชประโยชนจากขาวสารดานการประกัน
คุณภาพการศึกษา ของกลุมตัวอยาง จากขาวสารเรื่องการตรวจสอบคุณภาพ ผลสรุปโดยรวมแลว 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.91 อยูในเกณฑมีการใชประโยชนนอยที่สุด โดยที่ มีการใชประโยชน เพื่อทําให
ทราบผลการดําเนินการดานการประกันคุณภาพของหนวยงานวาเปนไปตามระบบและถูกตอง
หรือไม และสามารถดําเนินการปรับปรุงแกไขการจัดเก็บขอมูลแตละองคประกอบเพื่อรองรับการ
ประเมินคุณภาพที่ คะแนนเฉลี่ยเทากันคือ  0.91 มีระดับการใชประโยชนนอยที่สุด 
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ตารางที่ 4.13 
การใชประโยชนจากขาวสารดานการประกันคุณภาพการศึกษาของกลุมตัวอยาง 

ในเรื่องการประเมินคุณภาพ 
 

การประเมนิคณุภาพ x  SD ระดับ 
1.  ทําใหทานไดทราบวามหาวทิยาลัยเกิดการ

พัฒนาเปลีย่นแปลงเชิงคุณภาพมาก นอย
เพียงใด 

1.66 0.89 มีการใชประโยชนนอย 

2.  ใชเปนขอมูลเพื่อประกอบการปรับปรุง แกไข
การจัดเก็บขอมูลตามองคประกอบ ในคราว
ตอไป 

2.47 1.30 มีการใชประโยชนนอย 

ผลสรุปโดยรวม 2.07 1.10 มีการใชประโยชนนอย 
 1.51 - 2.50  มีการใชประโยชนนอย 

 
 จากตารางที่ 4.13 พบวา การใชประโยชนจากขาวสารดานการประกันคุณภาพ

การศึกษา ของกลุมตัวอยาง จากขาวสารเรื่องการประเมินคุณภาพ ผลสรุปโดยรวม มีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.07 อยูในเกณฑ มีการใชประโยชนนอย โดยที่  มีการใชเปนขอมูลเพื่อประกอบการ
ปรับปรุง แกไขการจัดเก็บขอมูลตามองคประกอบ ในคราวตอไป ที่คะแนนเฉลี่ย  2.47 ที่ระดับการ
ใชประโยชนนอย  และทําใหทานไดทราบวามหาวิทยาลัยเกิดการพัฒนาเปลี่ยนแปลงเชิงคุณภาพ
มาก นอยเพียงใด ที่คะแนนเฉลี่ย  1.66 ที่ระดับการใชประโยชนนอย   
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ตารางที่ 4.14 
แสดง คาเฉลี่ยความคิดเหน็การเปดรับขาวสารเรื่องประกันคุณภาพการศึกษา 

จากสื่อตางๆ เพื่อประโยชนตอตนเอง 
 

การใชประโยชน x  SD ระดับความคดิเห็น 
1. ใชสนองความอยากรู และความสนใจ 
     ของตนเอง 3.93 0.85 

มีการใชประโยชนมาก 

2. เพิม่พนูความรูความเขาใจเกี่ยวกับเร่ือง 
    การประกันคุณภาพ 3.97 0.88 

มีการใชประโยชนมาก 

3. เพิม่พนูศักยภาพการปฏิบัติงานใหกับ 
    ตนเอง 3.91 0.87 

มีการใชประโยชนมาก 

4. ใชเปนขอมลูในการปรับตวัใหสอดคลอง 
    กับนโยบายของมหาวทิยาลัย 4.10 0.87 

มีการใชประโยชนมาก 

5. ใชติดตามความเคลื่อนไหวในเรื่องของ 
    การประกันคุณภาพการศกึษา 4.26 0.91 

มีการใชประโยชนมาก 

6. ใชเปนขอมลูเพื่อนาํไปพูดคุย 
    แลกเปลี่ยนกับบุคคลอื่น 3.64 1.90 มีการใชประโยชนมาก 

7. สามารถมีสวนรวมในการดําเนนิการ 
    เร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษา 3.63 0.97 

มีการใชประโยชนมาก 

8. สามารถนําความรูเร่ืองการประกัน 
    คุณภาพไปถายทอดใหกบับุคคลอื่นได 2.94 1.26 

มีการใชประโยชน 
ปานกลาง 

ผลสรุปโดยรวม 3.80 1.06 มีการใชประโยชนมาก 
2.51 - 3.50 มกีารใชประโยชนปานกลาง 
3.51 - 4.50 มกีารใชประโยชนมาก 
 

จากตารางที่ 4. 14 พบวา กลุมตัวอยางมีการใชประโยชนจากขาวสารเรื่องการประกัน
คุณภาพการศึกษาจากสื่อตาง ๆ  ในดานของประโยชนตอตนเองโดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 3.80) โดยกลุมตัวอยางมีการนําขาวสารเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาไปใชเพื่อ
ติดตามความเคลื่อนไหวในเรื่องของการประกันคุณภาพการศึกษามากที่สุด รองลงมาคือ ใชเปน
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ขอมูลในการปรับตัวใหสอดคลองกับนโยบายของมหาวิทยาลัย  และเพิ่มพูนความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับเร่ือง    การประกันคุณภาพ สวนการใชประโยชนจากขาวสารนอยที่สุด คือ สามารถนํา
ความรูเร่ืองการประกันคุณภาพไปถายทอดใหกับบุคคลอื่นได 

 
สวนที่ 4  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกีย่วกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

 
ตารางที่ 4.15 

แสดงจํานวนและรอยละของคณาจารยและเจาหนาทีท่ี่แสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

 
ความคิดเหน็และขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 

1. เนื้อหาขาวสารเรื่องการประกนัคุณภาพ
การศึกษาเขาใจยากไมสามารถนาํไป
ปฏิบัติงานดานการประกนัคณุภาพ
การศึกษาไดอยางถกูตอง 18 58.06 

2. ควรมกีารจัดทาํเอกสารที่ใหความรูแก
บุคลากรอยางเพยีงพอ 7  22.58 

3. มหาวทิยาลยัควรจัดการประชุมสัมมนา
เกีย่วกับเร่ืองการประกนัคุณภาพ
การศึกษาอยางตอเนื่อง 3 9.68 

4. หนวยงานที่รับผิดชอบงานดานการ
ประกนัคุณภาพของมหาวทิยาลยัตอง
แจงขาวสารแกทกุหนวยงานอยางทัว่ถงึ 3 9.68 

รวม 31 100.0 
 
จากตารางที่ 4.15 พบวา คณาจารยและเจาหนาที่มีความคิดเห็นวาเนื้อหาขาวสาร

เร่ืองการประกันคุณภาพเปนเรื่องที่เขาใจยากและไมสามารถนํามาปฏิบัติไดอยางถูกตอง มาก
ที่สุด คือ รอยละ 58.06 รองลงมา คือ ตองการใหมีการจัดทําเอกสารที่ใหความรูเรื่องการประกัน
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คุณภาพการศึกษาอยางเพียงพอและตองการใหมีการจัดการประชุมสัมมนาอยางตอเนื่อง 
ตามลําดับ คือ รอยละ 22.58 และ 9.68  

 
ตอนที่ 2 

การนาํเสนอผลการวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐานโดยใช 
สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

 
สวนที่ 5  การทดสอบสมมุติฐาน 
 
 สมมติฐานขอที่ 1  คณาจารยและเจาหนาที่ในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาที่มี
ลักษณะทางประชากรแตกตางกันเปดรับขาวสารเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาแตกตางกัน 
ซึ่งแยกเปนสมมติฐานยอย  ดังนี้  
 1.1 เพศ ของ คณาจารยและเจาหนาที่ในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาที่แตกตาง
กันทําใหเกิดการ เปดรับขาวสารเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาแตกตางกัน 
  โดยมีสมมุติฐานทางสถิติดังนี้ 
  Ho:  เพศของ คณาจารยและเจาหนาที่ในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาที่
แตกตางกันทําใหเกิดการ เปดรับขาวสารเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาไมแตกตางกัน  
  H1:  เพศของ คณาจารยและเจาหนาที่ในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาที่
แตกตางกันทําใหเกิดการ เปดรับขาวสารเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.16 
การวิเคราะหความแปรปรวน (Independent Samples Test, t-test) คาเฉลี่ยของการเปดรับผาน

ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล ส่ือเฉพาะกิจ จําแนกตามเพศ 
 

ชนิดของสื่อ ความแปรปรวน T df Sig. (2-tailed) 

ความแปรปรวนเทากนั 1.36 275.87 0.24 ส่ือมวลชน  

ความแปรปรวนไมเทากนั 1.19 298.00 0.23 
ความแปรปรวนเทากนั 0.00 248.15 0.14 ส่ือบุคคล 

ความแปรปรวนไมเทากนั -0.23 240.17 0.14 
ความแปรปรวนเทากนั -0.52 294.00 0.44 ส่ือเฉพาะกิจ  

ความแปรปรวนไมเทากนั -0.56 213.81 0.44 
ความแปรปรวนเทากนั 0.28 261.67 0.27 ผลสรุปโดยรวม 
ความแปรปรวนไมเทากนั 0.13 259.30 0.28 

 

 จากตารางที่ 4.16 พบวา จากผลการวิเคราะห ความแปรปรวน (Independent 
Samples Test, t-test) คาเฉลี่ยผานสื่อมวลชน ส่ือบุคคล และสื่อเฉพาะกิจ จําแนกตามเพศ พบวา 
คา Sig. มากกวา 0.05  ดังนั้นจึงยอมรับสมมุติฐาน (H0) กลาวคือ ลักษณะทางเพศของกลุม
ตัวอยางที่มีความแตกตางกัน มีการเปดรับรับขาวสารการประกันคุณภาพการศึกษา ผาน
ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล และสื่อเฉพาะกิจ ไมตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 1.2 อายุ  ของคณาจารยและเจาหนาที่ในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาที่แตกตาง
กันทําใหเกิดการ เปดรับขาวสารเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา ผานสื่อมวลชน ส่ือบุคคล และ
ส่ือเฉพาะกิจ แตกตางกัน  โดยมีสมมติฐานทางสถิติดังนี้  
  Ho:  อายุของ คณาจารยและเจาหนาที่ในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาที่
แตกตางกันทําใหเกิดการ เปดรับขาวสารเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา ผานสื่อมวลชน ส่ือ
บุคคล และสื่อเฉพาะกิจ ไมแตกตางกัน  
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  H1:  อายุของ คณาจารยและเจาหนาที่ในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาที่
แตกตางกันทําใหเกิดการ เปดรับขาวสารเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา ผานสื่อมวลชน ส่ือ
บุคคล และสื่อเฉพาะกิจ  แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.17 
การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว (One-way Analysis of Variance) คาเฉลี่ยการเปดรับ

ขอมูลขาวสารการเรื่องประกนัคุณภาพทางการศึกษา  ผานมวลชน ส่ือบุคคล  
และสื่อเฉพาะกิจ จาํแนกตามอาย ุ

 

ชนิดของสื่อ 
แหลงความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

ระหวางกลุม 2.63 3 0.88 1.82 0.31 
ภายในกลุม 122.43 296 0.41   ส่ือมวลชน 
รวม 125.06 299    
ระหวางกลุม 15.34 3 5.11 4.70 0.04 
ภายในกลุม 321.76 296 1.09   ส่ือบุคคล 
รวม 337.11 299    
ระหวางกลุม 10.89 3 3.63 4.38 0.07 
ภายในกลุม 302.45 296 1.02   ส่ือเฉพาะกิจ 
รวม 313.34 299    
ระหวางกลุม 9.62 3 3.21 3.63 0.14 
ภายในกลุม 248.88 296 0.84   

ผลสรุป
โดยรวม 

รวม 258.50 299    
 
จากตารางที่ 4.17  พบวาความแปรปรวนทางเดียวของคาเฉลี่ย (One-way Analysis 

of Variance) คาเฉลี่ยการเปดรับขาวสารเรื่องประกันคุณภาพจําแนกตามอายุผานสื่อมวลชน ส่ือ
บุคคล และสื่อเฉพาะกิจ  จําแนกตามอายุ จํานวน 4 กลุม พบวา ผลสรุป คา Sig. เทากับ 0.14  ซึ่ง
มีคามากกวานัยสําคัญ 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐาน H0 กลาวคือ  กลุมตัวอยางที่มีระดับอายุ
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แตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารเรื่องการประกันคุณภาพทางการศึกษา ไมแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  

1.3 ระดับการศึกษา ของคณาจารยและเจาหนาที่ในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ที่แตกตางกันทําใหการการเลือกรับเปดรับขอมูลขาวสารการประกันคุณภาพทางการศึกษา ผาน
ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล และเฉพาะกิจ แตกตางกัน   

โดยมีสมมติฐานทางสถิติดังนี้  
Ho:  ระดับการศึกษา ของคณาจารยและเจาหนาที่ในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ที่แตกตางกันทําใหการการเลือกรับเปดรับขอมูลขาวสารการประกันคุณภาพทางการศึกษา ผาน
ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล และเฉพาะกิจ ไมแตกตางกัน  

H1:  ระดับการศึกษา ของคณาจารยและเจาหนาที่ในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ที่แตกตางกันทําใหการการเลือกรับเปดรับขอมูลขาวสารการประกันคุณภาพทางการศึกษา ผาน
ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล และเฉพาะกิจ แตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.18 
การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว (One-way Analysis of Variance) คาเฉลี่ยการเปดรับ

ขอมูลขาวสารการเรื่องประกนัคุณภาพทางการศึกษาผานมวลชน ส่ือบุคคล  
และสื่อเฉพาะกิจ จาํแนกตามระดับการศึกษา 

 

ชนิดของสื่อ 
แหลงความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

ระหวางกลุม 2.63 3 0.88 1.82 0.31 
ภายในกลุม 122.43 296 0.41   ส่ือมวลชน 
รวม 125.06 299    
ระหวางกลุม 11.85 3 3.95 4.11 0.14 
ภายในกลุม 389.13 296 1.32   ส่ือบุคคล 
รวม 400.99 299    
ระหวางกลุม 12.29 3 4.10 3.92 0.01 
ภายในกลุม 292.50 296 0.99   ส่ือเฉพาะกิจ 
รวม 304.79 299    
ระหวางกลุม 8.92 3 2.98 3.28 0.15 
ภายในกลุม 268.02 296 0.91   

ผลสรุป
โดยรวม 

รวม 276.95 299    
 
จากตารางที่ 4.18  พบวาความแปรปรวนทางเดียวของคาเฉลี่ย (One-way Analysis 

of Variance) คาเฉลี่ยพฤติกรรมการเลือกรับขอมูลขาวสารองคกรผานสื่อมวลชน ส่ือบุคคล และ
ส่ือเฉพาะกิจ  จําแนกตามระดับการศึกษา จํานวน 4 กลุมพบวา ผลสรุป คา Sig. เทากับ 0.15  ซึ่ง
มีคามากกวานัยสําคัญ 0.05  ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐาน H0 กลาวคือ กลุมตัวอยางที่มีระดับ
การศึกษาแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารเรื่องการประกันคุณภาพทางการศึกษา ไมแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

     1.4  ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ของคณาจารยและเจาหนาที่ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา ที่แตกตางกันทําใหการการเลือกรับเปดรับขอมูลขาวสารเรื่องการประกันคุณภาพทาง
การศึกษา ผานสื่อมวลชน ส่ือบุคคล และเฉพาะกิจ  แตกตางกัน 
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โดยมีสมมติฐานทางสถิติดังนี้  
Ho:  ระยะเวลาการปฏิบัติงานของคณาจารยและเจาหนาที่ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนสุนันทา ที่แตกตางกันทําใหการการเลือกรับเปดรับขอมูลขาวสารเรื่องการประกันคุณภาพทาง
การศึกษา ผานสื่อมวลชน ส่ือบุคคล และเฉพาะกิจ  ไมแตกตางกัน 

H1:   ระยะเวลาการปฏิบัติงานของคณาจารยและเจาหนาที่ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา ที่แตกตางกันทําใหการการเลือกรับเปดรับขอมูลขาวสารเรื่องการประกันคุณภาพ
การศึกษาผานสื่อมวลชน ส่ือบุคคล และเฉพาะกิจ แตกตางกัน 
 

ตารางที่ 4.19 
การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว (One-way Analysis of Variance) คาเฉลี่ยการเปดรับ

ขาวสารการประกันคุณภาพการศึกษา จาํแนกตามระยะเวลาการปฏบัิติงาน 
 

ชนิดของสื่อ 
แหลงความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

ระหวางกลุม 1.46 3 0.49 1.21 0.50 
ภายในกลุม 123.59 296 0.42   ส่ือมวลชน 
รวม 125.06 299    
ระหวางกลุม 10.86 3 3.62 2.74 0.32 
ภายในกลุม 326.25 296 1.11   ส่ือบุคคล 
รวม 337.11 299    
ระหวางกลุม 14.17 3 4.72 5.18 0.06 
ภายในกลุม 299.17 296 1.01   ส่ือเฉพาะกิจ 
รวม 313.34 299    
ระหวางกลุม 8.83 3 2.94 3.05 0.29 
ภายในกลุม 249.67 296 0.85   

ผลสรุป
โดยรวม 

รวม 258.50 299    
 
จากตารางที่ 4.19 พบวาความแปรปรวนทางเดียวของคาเฉลี่ย (One-way Analysis of 

Variance) คาเฉลี่ยการผานสื่อมวลชน ส่ือบุคคล และสื่อเฉพาะกิจ จําแนกตามระยะเวลาการ
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ทํางาน จํานวน 4 กลุม พบวา คา Sig. เทากับ  0.29  ซึ่งมีคามากกวานัยสําคัญ 0.05  ดังนั้นจึง
ยอมรับ สมมุติฐาน H0 กลาวคือ กลุมตัวอยางที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน มี
พฤติกรรมการเลือกรับขาวสารองคกรผานสื่อมวลชน ส่ือบุคคล และสื่อเฉพาะกิจ ไมแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

1.5 ตําแหนงงานที่ปฏิบัติ ของคณาจารยและเจาหนาที่ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
สวนสุนันทาที่แตกตางกันทําใหการการเลือกรับเปดรับขอมูลขาวสารการประกันคุณภาพทาง
การศึกษา ผานสื่อมวลชน ส่ือบุคคล และเฉพาะกิจ  แตกตางกัน โดยมีสมมติฐานทางสถิติดังนี้  

 Ho:  ตําแหนงงานที่ปฏิบัติงานของคณาจารยและเจาหนาที่ในมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏสวนสุนันทา ที่แตกตางกันทําใหการการเลือกรับเปดรับขอมูลขาวสารการประกันคุณภาพ
ทางการศึกษา ผานสื่อมวลชน ส่ือบุคคล และเฉพาะกิจ  ไมแตกตางกัน 

 H1: ตําแหนงงานที่ปฏิบัติงานของคณาจารยและเจาหนาที่ในมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏสวนสุนันทา ที่แตกตางกันทําใหการการเลือกรับเปดรับขอมูลขาวสารการประกันคุณภาพ
ทางการศึกษาผานสื่อมวลชน ส่ือบุคคล และเฉพาะกิจ แตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.20 
การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว (One-way Analysis of Variance) คาเฉลี่ยการเปดรับ

ขาวสารเรื่องการประกันคุณภาพผานสื่อมวลชนสื่อบุคคลและสื่อเฉพาะกิจ  
จําแนกตามตาํแหนงงานทีป่ฏิบัติ 

 
ชนิดของสื่อ ความแปรปรวน  f df Sig. (2-tailed) 

ความแปรปรวนเทากนั  5.92 293 0.00  
ส่ือบุคคล ความแปรปรวนไมเทากนั  6.00 267 0.00 

ความแปรปรวนเทากนั  -0.72 293 0.06 ส่ือส่ิงพิมพ 
ความแปรปรวนไมเทากนั  -0.73 283 0.06 
ความแปรปรวนเทากนั  0.12 293 0.24  

ส่ืออิเลคทรอนคิส ความแปรปรวนไมเทากนั  0.11 285 0.24 
ความแปรปรวนเทากนั  1.77 293 0.10 ผลสรุปโดยรวม 
ความแปรปรวนไมเทากนั  1.79 278 0.10 

 
จากตารางที่ 4.20 ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) 

คาเฉลี่ยการเปดรับขาวสารเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา ผานสื่อมวลชน ส่ือบุคคล และส่ือ
เฉพาะกิจ  จําแนกตามตําแหนงที่ปฏิบัติ จํานวน 2 กลุม พบวาผลสรุปโดยรวม คา Sig. มีคา
มากกวานัยสําคัญที่ 0.05  ดังนั้นจึงยอมรับสมมุติฐาน H0 กลาวคือ ลักษณะทางตําแหนงที่ปฏิบัติ 
ของกลุมตัวอยางที่มีความแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา 
ผานสื่อมวลชน ส่ือบุคคล และสื่อเฉพาะกิจ ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   

2. สมมติฐานขอที่ 2 การเปดรับขาวสารเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษามี
ความสัมพันธกับการใชประโยชนจากขาวสารเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาของคณาจารย
และเจาหนาที่ในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
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Ho:  การเปดรับขาวสารเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาไมมีความสัมพันธกบัการใช
ประโยชนจากขาวสารเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาของคณาจารยและเจาหนาที่ใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

H1:  การเปดรับขาวสารเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษามีความสัมพันธกับการใช
ประโยชนจากขาวสารเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาของคณาจารยและเจาหนาที่ใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 

ตารางที่ 4.21 
แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพยีรสัน (Pearson Correlation) ของคาเฉลี่ยการเปดรับขาวสาร

เร่ืองการประกนัคุณภาพการศึกษาผานสื่อมวลชน กับการใชประโยชนจากขาวสาร 
 

ประโยชนในการดําเนนิการดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของ

มหาวิทยาลยั ส่ือมวลชน 
การควบคุม
คุณภาพ 

การ
ตรวจสอบ 

การ
ประเมิน 

ประโยชน
ตอตัวเอง 

สรุป 

Pearson Correlation 0.32(**) 0.14(**) 0.21(**) 0.34(*) - 
Sig. (2-tailed) 0.04 0.07 0.09 0.11 0.08 
Sum of Squares and Cross-
products 73.22 79.81 62.43 43.76 64.81 

Covariance 0.25 0.27 0.21 0.15 0.22 
N 300 300 300 300 300 

** ระดับนัยสาํคัญที่ 0.01,* ระดับนัยสาํคัญที่ 0.05 

 จากตารางที่ 4.21 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสันระหวางการเปดรับขาวสาร
เร่ืองประกันคุณภาพการศึกษา ผานสื่อมวลชน กับการใชประโยชน ทางดานการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัย และการใชประโยชนตนเอง ผลการทดสอบสมมติฐาน
การศึกษา ดวยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน โดยรวม แลวพบวา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05  พบวา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.08  ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงยอมรับ
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สมมติฐาน Ho แสดงวาการเปดรับขาวสารเรื่องประกันคุณภาพการศึกษา ผานสื่อมวลชนมี
ความสัมพันธ กับ การใชประโยชน ทางดานการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
มหาวิทยาลัย และการใชประโยชนตนเอง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

ตารางที่ 4.22 
แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพยีรสัน (Pearson Correlation) ของคาเฉลี่ยการเปดรับขาวสาร

เร่ืองการประกนัคุณภาพการศึกษา ผานสื่อบุคคล กับการใชประโยชนจากขาวสาร 
เร่ืองการประกนัคุณภาพการศึกษา 

 
ประโยชนในการดําเนนิการดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของ

มหาวิทยาลยั ส่ือบุคคล 
การควบคุม
คุณภาพ 

การ
ตรวจสอบ 

การ
ประเมิน 

ประโยชน
ตอตัวเอง 

สรุป 

Pearson Correlation 0.35(**) 0.19(**) 0.20(**) 0.11 - 
Sig. (2-tailed) 0.00 0.05 0.01 0.08 0.04 
Sum of Squares and Cross-
products 94.34 89.47 57.33 47.28 72.11 

Covariance 0.32 0.30 0.19 0.16 0.24 
N 300 300 300 300 300 

** ระดับนัยสาํคัญที่ 0.01,* ระดับนัยสาํคัญที่ 0.05 

 จากตารางที่ 4.22 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสันระหวางการเปดรับขาวสาร
เร่ืองประกันคุณภาพการศึกษา ผานสื่อบุคคล กับการใชประโยชน ทางดานการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัย และการใชประโยชนตนเอง ผลการทดสอบสมมติฐาน
การศึกษา ดวยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน โดยรวม แลวพบวา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05  พบวา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.04  ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงปฏิเสธ
สมมติฐาน Ho แสดงวาการเปดรับขาวสารเรื่องประกันคุณภาพการศึกษา ผานสื่อบุคคล ไมมี
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ความสัมพันธ กับ การใชประโยชน ทางดานการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
มหาวิทยาลัย และการใชประโยชนตนเอง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 
ตารางที่ 4.23 

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพยีรสัน (Pearson Correlation) ของคาเฉลี่ยการเปดรับ 
ขาวสารเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาผานสื่อเฉพาะกิจกับการใชประโยชนจาก 

ขาวสารการประกันคุณภาพ 
 

ประโยชนในการดําเนนิการดานการประกนั
คุณภาพการศกึษาของมหาวิทยาลัย ส่ือเฉพาะกิจ 

การควบคุม
คุณภาพ การตรวจสอบ การประเมนิ 

ประโยชนตอ
ตัวเอง 

สรุป 

Pearson Correlation 0.26(**) 0.13(*) 0.24(*) 0.17(**) - 
Sig. (2-tailed) 0.02 0.12 0.00 0.10 0.06 
Sum of Squares 
and Cross-products 64.23 63.64 65.06 48.98 60.48 

Covariance 0.21 0.21 0.22 0.16 0.20 
N 300 300 300 300 300 

** ระดับนัยสาํคัญที่ 0.01,* ระดับนัยสาํคัญที่ 0.05 

 จากตารางที่ 4.23 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสันระหวางการเปดรับขาวสาร
เร่ืองประกันคุณภาพการศึกษา ผานสื่อเฉพาะกิจ กับการใชประโยชน ทางดานการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัย และการใชประโยชนตนเอง ผลการทดสอบสมมติฐาน
การศึกษา ดวยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน โดยรวม แลวพบวา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05  พบวา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.06  ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐาน Ho แสดงวาการเปดรับขาวสารเรื่องประกันคุณภาพการศึกษา ผานสื่อเฉพาะกิจ ไมมี
ความสัมพันธ กับ การใชประโยชน ทางดานการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
มหาวิทยาลัย และการใชประโยชนตนเอง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 


