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บทที่ 3 
 

ระเบียบวธิีการศกึษา 
 

 การศึกษาเรื่อง “การเปดรับและการใชประโยชนจากขาวสารเรื่องการประกันคุณภาพ
การศึกษาของคณาจารยและเจาหนาที่ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ” เปนการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey 
Research) เพื่อศึกษาการเปดรับขาวสาร การใชประโยชนจากขาวสาร ความสัมพันธระหวาง
ลักษณะทางประชากรกับการเปดรับขาวสาร ความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารกับการใช
ประโยชนจากขาวสารเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาของคณาจารยและเจาหนาที่ใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 ผูศึกษาไดกําหนดแนวทางในการดําเนินการศึกษา เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค โดยมี
รายละเอียดในเรื่องประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา ตัวแปรที่ใชในการศึกษา เครือ่งมอื
ที่ใชในการศึกษา การทดสอบเครื่องมือ การเก็บรวบรวมขอมูล หลักเกณฑการใหคะแนน และการ
วิเคราะหขอมูล ดังตอไปนี้ 
 

ประชากร 
 

 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้   ไดแก  คณาจารยและเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ซึ่งมีจํานวนทั้งสิ้น 851 คน (ขอมูลโดย : กองบริหารทรัพยากร
บุคคล สํารวจ ณ เดือนกรกฎาคม 2551) ประกอบดวย 
 1. คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี จํานวน 125 คน 
 2.  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  จาํนวน 112 คน 
 3.  คณะครุศาสตร  จํานวน 72 คน 
 4.  คณะศิลปกรรมศาสตร  จํานวน 53 คน 
 5.  คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  จํานวน    51 คน 
 6.  คณะวิทยาการจัดการ  จํานวน  110 คน 
 7.  วิทยาลัยการศึกษานานาชาติ  จํานวน  7 คน 
 8.  วิทยาลัยการจัดการ  จํานวน   9 คน 
 9.  สํานักงานอธิการบดี  จํานวน 223 คน 

 10.  สํานักศิลปะและวัฒนธรรม  จํานวน  16 คน 
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 11. สํานักวิทยบริการ   จํานวน    58 คน 
 12. บัณฑิตวิทยาลัย   จํานวน   10 คน 
 13. สถาบันวิจัยและพัฒนา  จํานวน 6 คน 
 14. อ่ืน ๆ  

 
กลุมตวัอยาง 

 
 ขนาดของกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดมาจากการเปดตารางสําเร็จรูป Taro 
Yamane  ณ ระดับความเชื่อมั่น 95 เปอรเซ็นต ยอมใหเกิดความคลาดเคลื่อน (e) ของการ
ประมาณคาเกิดขึ้นไดในระดับ +5%  เมื่อจํานวนประชากรเทากับ  851 คน จํานวนกลุมตัวอยาง
ควรมีไมตํ่ากวา  286  คน  ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาใชจํานวนตัวอยางเทากับ 300 คน 
 

การเลือกตัวอยาง 
 

 ผู ศึกษาเลือกกลุมตัวอยางโดยใชวิธีการเลือกแบบหลายขั้นตอน  (Multi-Stage 
Sampling) ดังนี้ 
 1. แบงกลุมตัวอยางจากคณาจารยและเจาหนาที่ทั้ง 13 หนวยงาน โดยเทียบสัดสวน
กับจํานวนของคณาจารยและเจาหนาที่แตละหนวยงาน เพื่อใหไดจํานวนกลุมตัวอยางจากแตละ
หนวยงาน ดังนี้ 
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ตารางที่ 3.1 
แสดงจํานวนบุคลากรกลุมตัวอยางจากแตละหนวยงาน 

 
หนวยงาน จํานวน

บุคลากร 
จํานวน % จํานวน

ตัวอยาง 
รวม 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 125 15 45 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 112 13 39 
คณะครุศาสตร 72 8 24 
คณะศิลปกรรมศาสตร 53 6 18 
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 51 6 18 
คณะวิทยาการจัดการ 110 13 39 
วิทยาลัยการศึกษานานาชาติ 7 1 3 
.วิทยาลัยการจัดการ 9 1 3 
สํานักงานอธิการบดี 223 26 78 
สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 16 2 6 
สํานักวิทยบริการ 58 7 21 
บัณฑิตวิทยาลัย   10 1 3 
สถาบันวิจัยและพัฒนา 6 1 3 

300 

 
 2. เมื่อไดจํานวนตัวอยางแตละหนวยงานแลว ไดแบงกลุมตัวอยางทั้งหมดออกเปน 2 
กลุมคือ คณาจารยและเจาหนาที่ เนื่องจากบางหนวยงานมีเพียงกลุมตัวอยางเดียวจึงไดกาํหนดให
ไดจํานวนกลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุมมีสัดสวนเทา ๆ กันเพื่อใหไดจํานวนตามที่กําหนด ดังนี้ 
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ตารางที่ 3.2 
แสดงจํานวนคณาจารยและเจาหนาทีก่ลุมตัวอยางจากแตละหนวยงาน 

 
หนวยงาน คณาจารย เจาหนาที ่ รวม 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 40 5 45 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 30 9 39 
คณะครุศาสตร 20 4 24 
คณะศิลปกรรมศาสตร 15 3 18 
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 15 3 18 
คณะวิทยาการจัดการ 30 9 39 
วิทยาลัยการศึกษานานาชาติ - 3 3 
วิทยาลัยการจัดการ - 3 3 
สํานักงานอธิการบดี - 78 78 
สํานักศิลปะและวัฒนธรรม - 6 6 
สํานักวิทยบริการ - 21 21 
บัณฑิตวิทยาลัย   - 3 3 
สถาบันวิจัยและพัฒนา - 3 3 

รวม 150 150 300 
 
 3. ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidential Sampling) จากกลุมตัวอยางทั้ง 2 
กลุม ในแตละหนวยงาน รวมทั้งสิ้น 300 ตัวอยาง 
 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมลู 
 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้ คือ แบบสอบถามทั้งปลายปด (Closed-
ended Questionnaires) และแบบปลายเปด (Open-ended Questionnaires) โดยจัดลําดับ
เนื้อหาแบบสอบถามใหครอบคลุมขอมูลที่ตองการ โดยแบงเปน 5 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับลักษณะประชากร  ไดแก  เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน  ตําแหนงงานที่ปฏิบัติ 
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ตอนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา
ทางสื่อแตละประเภท 

ตอนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับการใชประโยชนจากขาวสารเรื่องการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

ตอนที่ 4  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมเร่ืองขาวสารการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

 
การทดสอบความถูกตองและความนาเชื่อถือของเครื่องมือ 

 
1. ตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม โดยการนําแบบสอบถามที่

สรางขึ้นไปใหอาจารยที่ปรึกษา เปนผูตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) และ
ความเหมาะสมของภาษา (Wording) เพื่อขอคําแนะนําในการตรวจสอบแกไขกอนนําไปเก็บขอมูล 

2. ตรวจสอบความเชื่อถือได (Reliability) โดยการนําแบบสอบถามที่ไดแกไขแลวไป
ลองใช (Try Out) กับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะทางประชากรซึ่งใกลเคียงกับกลุมตัวอยางจริง 
จํานวน   คน 30  จากนั้นนําขอมูลที่ไดจากการทดลองใชในสวนของการเปดรับขาวสาร การใช
ประโยชน มาคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha Coeffient) ของ Cronbach โดยใชโปรแกรม
คอมพิวเตอร SPSS for Windows  โดยไดคาความเชื่อถือ ดังนี้ 

 1) การเปดรับขาวสาร ไดคาความเชื่อถือ    เทากับ  0.804 
 2) การใชประโยชนจากขาวสาร ไดคาความเชื่อถือ  เทากับ  0.809 

 
ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 

 
 ตัวแปรที่ใชในการศึกษาแยกตามสมมติฐานได ดังตอไปนี้ 
 สมมติฐานขอที่ 1 คณาจารยและเจาหนาที่ในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาที่มี

ลักษณะทางประชากรแตกตางกันเปดรับขาวสารเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาแตกตางกัน 
ตัวแปรอิสระ : ลักษณะทางประชากร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการ

ปฏิบัติงานตําแหนงงานที่ปฏิบัติ 
 ตัวแปรตาม : การเปดรับขาวสารเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา 
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 สมมติฐานขอที่  2  การเปดรับขาวสารเรื่ องการประกันคุณภาพการศึกษามี
ความสัมพันธกับการใชประโยชนจากขาวสารเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาของคณาจารย
และเจาหนาที่ในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 ตัวแปรอิสระ :  การเปดรับขาวสารเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา 
 ตัวแปรตาม : การใชประโยชนจากขาวสารเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา 

 
การวัดตัวแปร 

 
ผูศึกษาไดกําหนดเกณฑในการใหคะแนนในการวัดตัวแปรไว ดังนี้ 
1. การเปดรับขาวสารเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาของคณาจารยและเจาหนาที่

ในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา การวัดตัวแปรเกี่ยวกับปริมาณการเปดรับขาวสารจาก
ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล และสื่อเฉพาะกิจ ไดมาจากความถี่ในการเปดรับขาวสารตอเดือน ดังนี้ 

 ความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาของ
คณาจารยและเจาหนาที่ในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จากสื่อมวลชน และสื่อเฉพาะกิจ 

 ระดับการเปดรับขาวสาร  คะแนนที่ได 
เดือนละ 5 คร้ัง   5 คะแนน 
เดือนละ 4 คร้ัง   4 คะแนน 

            เดือนละ 3 คร้ัง   3 คะแนน 
            เดือนละ 2 คร้ัง    2 คะแนน 
            เดือนละ 1 คร้ัง    1 คะแนน 
            ไมเคยเลย    0 คะแนน 

         จากนั้นนําผลรวมของคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ยและเปรียบเทียบกับเกณฑเพื่อแปล
ความหมายขอมูล ดังนี้ 

เกณฑ     แปลความหมาย 
0.00 - 1.50   ปริมาณการเปดรับขาวสารอยูในระดับตํ่ามาก 
1.51 - 2.50  ปริมาณการปดรับขาวสารอยูในระดับตํ่า 
2.51 - 3.50  ปริมาณการเปดรับขาวสารอยูในระดับปานกลาง 
3.51 - 4.50  ปริมาณการเปดรับขาวสารอยูในระดับสูง 
4.51 - 5.0  ปริมาณการเปดรับขาวสารอยูในระดับสูงมาก 
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2. การใชประโยชนจากขาวสารเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาของคณาจารยและ
เจาหนาที่มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ซึ่งใชการวัดโดยใชมาตราสวนการประเมินคา (Likirt 
Scale) โดยในแตละขอมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ สําหรับเกณฑในการใหคะแนน ดังนี้ 

ระดับการใชประโยชน   คะแนนที่ได 
ใชมากที่สุด    5 คะแนน 
ใชมาก     4 คะแนน 
ใชปานกลาง    3 คะแนน 
ใชนอย     2 คะแนน 
ใชนอยที่สุด   1 คะแนน 
จากนั้นนําผลรวมของคะแนนที่ได มาหาคาเฉลี่ยและเปรียบเทียบกับเกณฑเพื่อ

แปลความหมายขอมูล ดังนี้ 
 

  เกณฑ   แปลความหมาย 
0.00 - 1.50  มีการใชประโยชนนอยที่สุด 

                     1.51 - 2.50  มีการใชประโยชนนอย 
                     2.51 - 3.50  มีการใชประโยชนปานกลาง 
                     3.51 - 4.50  มีการใชประโยชนมาก 
                     4.51 - 5.0  มีการใชประโยชนมากที่สุด 

3. การอธิบายคาสหสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารกับการใชประโยชนจาก
ขาวสารเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา ใชเกณฑในการแปลความหมาย  (วิเชียร เกตุสิงห, 
2545, น. 43) ดังนี้ 

คาสหสัมพันธ  แปลความหมาย 
0.00 - 0.20   มีความสัมพันธในระดับตํ่ามาก 
0.21 - 0.40  มีความสัมพันธในระดับตํ่า 
0.41 - 0.60  มีความสัมพันธในระดับปานกลาง 
0.61 - 0.80  มีความสัมพันธในระดับมาก 
มากกวา 0.80   มีความสัมพันธในระดับมากที่สุด 
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การเก็บรวบรวมขอมลู 
 

การเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้ ผูศึกษาทําการเก็บขอมูลดวยตนเองโดยใชแบบสอบถามที่
ผูศึกษาไดสรางขึ้น โดยเก็บขอมูลในชวงเดือน กรกฎาคม 2551 
 

การวิเคราะหขอมูลและการนําเสนอขอมูล 
 

 เมื่อเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางไดครบถวนแลว ผูศึกษาทําการตรวจสอบความ
สมบูรณและความถูกตองของแบบสอบถาม จากนั้นผูศึกษาใชวิธีการประมวลผลขอมูลโดยเครื่อง
คอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows 
 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของการศึกษาในครั้งนื้ผูศึกษาไดกําหนดวิธีการทางสถิติเพื่อ
วิเคราะหขอมูลตามสมมติฐาน ดังนี้ 

สมมติฐานขอที่  1  สถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก t – test และ ANOVA 
สมมติฐานขอที่  2  สถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient 
การวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 2 ตอน คือ 
ตอนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยการหาคาสถิติ

พื้นฐาน ไดแก การแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเพื่ออธิบาย
ขอมูล ดังนี้ 

 1.1  ขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงาน          
ตําแหนงงานที่ปฏิบัติ 

 1.2  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
 1.3 การใชประโยชนจากขาวสารเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา 
 1.4 ความคิดเห็น/ ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
ตอนที่ 2  การทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) โดยใชสถิติวิเคราะห ดังนี้ 
 สวนที่ 1  เปนการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมานเพื่อทดสอบนัยสําคัญของ

ความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของตัวแปรตาง ๆ ตามสมมติฐานขอที่ 1 ซึ่งสถิติที่ใชในการ
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วิเคราะหนี้ ไดแก การทดสอบคาที (t-test) การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way 
ANOVA) 

 สวนที่ 2  เปนการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมานเพื่ออธิบายความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตามตาง ๆ สถิติที่ใชในการวิเคราะหนี้ไดแกคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
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แผนภาพที่ 3.1 
แสดงโครงสรางความสัมพนัธระหวางตวัแปร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

H 2 

คุณลกัษณะทางประชากรศาสตร 
     - เพศ 
     - อาย ุ
     - ระดับการศึกษา 
     - ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
     - ตําแหนงงาน 
 

(แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทาง
ประชากรศาสตร) 

การเปดรับ 
ประเภทสื่อ (ประชาสัมพนัธ) 
     - สื่อมวลชน 
     - สื่อบุคคล 
     - สื่อเฉพาะกิจ 
 
(ทฤษฎีการเปดรับขาวสาร / แนวคิดเกี่ยวกบั

สื่อมวลชน สื่อบุคคล สื่อเฉพาะกิจ) 

การใชประโยชน 
ดานการประกนัคุณภาพการศึกษา 
     -  ควบคุม 
     -  ตรวจสอบ 
     -  ประเมนิ 
ตอตนเอง 
     - สนองความอยากรู 
     - เพิ่มพนูความรู 
     - เพิ่มพนูศักยภาพการปฏิบัติงาน 
     - ใชเปนขอมูลในการปรับตัว 
     - ใชติดตามความเคลื่อนไหว 
     - ใชเปนขอมูลเพื่อนําไปพูดคุยแลกเปลี่ยน 
     - สามารถมีสวนรวม 
     - สามารถถายทอดความรูได 
 

(ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ) 

H 1 


