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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง การเปดรับและการใชประโยชนจากขาวสารของคณาจารยและ
เจาหนาที่ เร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มีแนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจัยที่เกี่ยวของที่นํามาใชเปนแนวทางในการศึกษา ดังนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร 
2. ทฤษฎีการเปดรับขาวสาร 
3. แนวคิดเกี่ยวกับส่ือมวลชน ส่ือบุคคล และสื่อเฉพาะกิจ 
4. ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ 
5. แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
แนวคิดเกี่ยวกับลกัษณะทางประชากรศาสตร 

 
ในการเปดรับขาวสารนั้น ผูรับสารแตละคนยอมมีลักษณะทางประชากรที่แตกตางกัน 

ซึ่งมีความแตกตางกันนี้อาจสงผลตอการเปดรับขาวสารนั้น ๆ ได โดยลักษณะของประชากรผูรับ
สารประกอบไปดวย 

1. อายุ (Age) 
 อายุเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหคนมีความแตกตางกันในเรื่องความคิดและพฤติกรรม 

บุคคลที่มีอายุมากจะมีพฤติกรรมตอบสนองตอการติดตอส่ือสารตางจากบุคคลที่มีอายุนอยและ
บุคคลที่มีอายุนอยจะมีพฤติกรรมตอบสนองตอการติดตอส่ือสารเปลี่ยนไปเมื่อมีอายุมากขึ้น 
(Tolela and Myers, 1982, p. 5 อางถึงใน นันทวัน กิจธนาเจริญ, 2541, น. 21)  

 นอกจากความแตกตางในเรื่องความคิดแลว อายุยังเปนสิ่งกําหนดความแตกตางใน
เร่ืองความยากงายในการชักจูงใจดวย  การวิจัยทางจิตวิทยา พบวา เมื่อคนมีอายุมากขึ้นโอกาสที่
คนจะเปลี่ยนใจหรือถูกชักจูงใจจะนอยลง  นอกจากนั้นแลว โดยปกติแลวคนที่มีวัยตางกันมักจะมี
ความตองการในสิ่งตาง ๆ แตกตางกันไป  รวมถึงเรื่องของลักษณะการใชส่ือมวลชนก็แตกตางกัน 
คนที่มีอายุมากมักใชส่ือมวลชนเพื่อแสวงหาขาวสารหนัก ๆ มากกวาความบันเทิง ซึ่งแตกตางจาก
คนที่มีอายุตํ่ากวา 20 ป ที่ชอบความบันเทิงมากกวา (ปรมะ สตะเวทิน, 2540, น. 90) 
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2. เพศ (Sex) 
 ความแตกตางทางเพศ ทําใหบุคคลมีพฤติกรรมของการติดตอส่ือสารที่แตกตางกัน 

กลาวคือ เพศหญิงมีแนวโนมและมีความตองการที่จะสงและรับขาวสารมากกวาเพศชาย ในขณะที่
เพศชายไมไดมีความตองการที่จะสรางความสัมพันธอันดีใหเกิดขึ้นจากการรับและสงขาวสารนั้น
ดวย (Wilo, Goldhabors and Yates, 1980, p. 87 อางถึงใน นันทวัน  กิจธนาเจริญ, 2541, น. 23) 

 การวิจัยทางจิตวิทยาหลายเรื่อง  ยังไดแสดงใหเห็นวา ผูหญิงกับผูชายมีความ
แตกตางกันอยางมากในเรื่องความคิด คานิยม และทัศนคติ ซึ่งสามารถอธิบายไดวา  เนื่องจาก
วัฒนธรรมและสังคมกําหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไวตางกัน (แสงระพี ภัทรกิจกุลธร, 
2543, น. 32) 

3. สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม (Social – Economic Status) 
 สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม  หมายความถึง อาชีพ (Occupation) รายได 

(Income) เชื้อชาติ และชาติพันธุ (Race and Ethnic Group) ตลอดจนภูมิหลังของครอบครัว 
(Family Background) การวิจัยทางดานนิเทศศาสตรชี้ใหเห็นวาสถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ
ของผูรับสารมีอิทธิพลอยางสําคัญตอปฏิกิริยาของผูรับสารที่มีตอผูสงสาร สถานะทางสังคม และ
เศรษฐกิจ ทําใหคนมีวัฒนธรรมที่แตกตางกัน มีประสบการณตางกัน มีทัศนคติ คานิยม และ
เปาหมายที่ตางกัน (ปรมะ สตะเวทิน, 2540, น. 92) 

 อาชีพ  คนที่มีอาชีพตางกันยอมมองโลกมีแนวความคิด มีอุดมการณ มีคานิยมตอ
ส่ิงตางๆ แตกตางกันไป คนที่รับราชการมักจะคํานึงถึงเรื่องยศถาบรรดาศักดิ์ สวัสดิการ ศักดิ์ศรี 
และเกียรติภูมิของความเปนขาราชการ ในขณะที่คนทํางานธุรกิจเอกชนอาจคํานึงถึงรายไดและ
การมีศักดิ์ศรีของตนดวยเงินทองที่สามารถจะหาซื้อหรือจับจายใชสอยสิ่งที่ตนตองการเพื่อรักษา
สถานภาพในสังคมของตน แมแตคนที่รับราชการดวยกันก็มีความคิดเห็นและคานิยม ตลอดจน
พฤติกรรมที่แตกตางกันทั้งทหาร ตํารวจ แพทย พยาบาล ผูพิพากษา วิศวกร ครู ฯลฯ 

 รายได รายไดของคนยอมเปนเครื่องกําหนดความตองการตลอดจนความคิดเห็น
ของคนเกี่ยวกับส่ิงตาง ๆ และพฤติกรรมของคน การแนะนําใหชาวนะที่ยากจนบริโภคเนื้อสัตวใน
ปริมาณที่ถูกตองตามหลักโภชนาการหรือการแนะนําใหคนที่มีรายไดมาก ๆ ซื้อเครื่องซักผา 
โทรศัพทเคลื่อนที่ หรือรถยนตคันใหม นอกจากนั้น คนที่มีฐานะดีหรือรายไดสูงยังใชส่ือมวลชนมาก
ดวย การใชส่ือมวลชนของคนมีฐานะดีมักจะเปนการใชเพื่อแสวงหาขาวสารหนัก ๆ สําหรับ
นําไปใชในโอกาสตอไปดวย เชน อานบทบรรณาธิการ อานหรือดูหรือฟงขาวการบานการเมือง 
ปญหาเศรษฐกิจและสังคม เปนตน 
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 เชื้อชาติ และชาติพันธุ คนตางเชื้อชาติกันยอมมีวัฒนธรรมยอยของแตละเชื้อชาติที่
คอยกํากับคานิยม ทัศนคติ และพฤติกรรมของคนในเชื้อชาติแตกตางกัน เชน คนจีนอาจจะมี
ความคิดวาการมีลูกมาก ๆ ดี เพราะจะไดชวยกันทํามาหากิน หรือมีความคิดวามีลูกชายดีกวาลูก
สาว เปนตน 

4. การศึกษา (Education) 
 การศึกษาของผูรับสารทําใหผูรับสารมีพฤติกรรมการสื่อสารแตกตางกันออกไป ผูที่

ไดรับการศึกษาในระดับที่แตกตางกัน ในยุคสมัยที่ตางกัน ในระบบการศึกษาที่ตางกัน ใน
สาขาวิชาที่ตางกัน ยอมมีความรูสึกนึกคิด อุดมการณและความตองการที่แตกตางกัน โดยผูที่มี
ความรูดี การศึกษาสูง จะไดเปรียบในการที่จะเปนผูรับสารที่ดี เนื่องจากคนเหลานี้มีความรู
กวางขวาง มีความเขาใจศัพทมากกวาและมีความเขาใจสารดี แตคนเหลานี้มักจะเปนคนที่ไมคอย
เชื่ออะไรงาย ๆ ขอมูลขาวสารที่ไมมีหลักฐานและเหตุผลสนับสนุนเพียงพอมักจะถูกโตแยงจากคน
เหลานี้ 

 นอกจากนั้นแลว ผูที่มีการศึกษาสูงมักจะใชส่ือมวลชนมากกวาผูที่มีการศึกษาต่ํา
และมักจะเปนการใชส่ือส่ิงพิมพ ขณะที่ผูที่มีการศึกษาต่ําจะใชส่ือประเภทวิทยุ โทรทัศน แตหากมี
เวลาจํากัดผูที่มีการศึกษาสูงมักจะแสวงหาขาวสารจากสื่อส่ิงพิมพมากกวาสื่อประเภทอื่น (ปรมะ 
สตะเวทิน, 2540, น. 94) 

5. ศาสนา (Religion) 
 การนับถือศาสนาเปนลักษณะอีกประการหนึ่งของผูรับสารที่มีอิทธิพลตอตัวผูรับ

สารเอง ทั้งในดานทัศนคติ คานิยม และพฤติกรรม ศาสนาไดมีสวนเกี่ยวของกับมนุษยและกจิกรรม
ตาง ๆ ของมนุษย ต้ังแตเกิดจนตาย ดังนั้น ศาสนาจึงเขามามีอิทธิพลตอความคิดของมนุษยซึ่ง
สามารถสรุปได 3 ดาน คือ 

 - อิทธิพลตอทัศนคติดานศีลธรรม คุณธรรม และความเชื่อทางจรรยา เชน ศีล  5 
ของพระพุทธศาสนา หรือการที่ศาสนาคริสตนิกายโรมันแคธอลิคคัดคานการคุมกําเนิดดวยวิธีการ
ที่ไมเปนธรรมชาติเชน การทําแทง เปนตน 

 - อิทธิพลตอทัศนคติดานเศรษฐกิจ เชน ศาสนาคริสตนิกายโปรแตสแตนท
สนับสนุนความคิดเรื่อง ทรัพยสินสวนบุคคล ระบบการคาแบบเสรี และระบบทุนนิยม เปนตน 

 -  อิทธิพลตอทัศนคติดานการเมือง เชน อิทธิพลตอการเลือกตั้งจากผลการสํารวจ
ของ พอล ลาชารสเฟลด (Paul Lazarsfeld) และคณะ  ซึ่งไดทําการสํารวจการลงคะแนนเสียงของ
ประชาชน ที่ Eric Country มลรัฐโอไฮโอ ในการเลือกตั้งประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกา เมื่อป ค.ศ.
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1940 พบวา ชาวแคธอลิคประมาณ 65 – 80 % มักจะลงคะแนนเสียงใหแกผูสมัครของพรรค 
เดโมแครตเสมอ 

ดังนั้น จึงเห็นไดวาคนที่นับถือศาสนาแตกตางกันจะมีความคิด ความเชื่อ คานิยม และ
พฤติกรรมที่แตกตางกันไป (ปรมะ สตะเวทิน, 2540, น. 96) 

สวน แมคเควล (Mcquail) ไดอธิบายถึงปจจัยดานผูรับสาร ไวดังนี้ 
1. ลักษณะทางสังคมและวัฒนธรรม ไดแก ลักษณะทางดานบุคลิกภาพ ความสัมพันธ

ในครอบครัว การศึกษาและกลุมสังคม เปนตน 
2. โอกาสในการใชส่ือ ไดแก เวลา โอกาส สถานที่ ตารางเวลาการทํางาน หรือเวลาเขา

นอน เปนตน 
3. นิสัยหรือความเคยชิน ไดแก ความชอบที่มีตอประเภทของเนื้อหาใด ๆ หรือ

ความคุนเคยในการเปดรับส่ือ เนื่องจากผูรับสารมักจะเลือกรับอะไรที่สอดคลองกับส่ิงที่เคยปฏิบัติ
เปนนิสัยจนกลายเปนนิสัยการใชส่ือมวลชน (Media Habits) 

4. รูปแบบหรือเนื้อหาที่ชอบ ตามปกติคนเรามักจะมีชุดของสิ่งที่ชอบหรือไมชอบ
เกี่ยวกับส่ิงใดสิ่งหนึ่ง หรือ ถาเปนประเภทของเนื้อหา เชน การเมือง เศรษฐกิจ กีฬา บันเทิง เปนตน 

5. การรับรูชองทางที่จะเขาถึงเนื้อหาสารหรือทางเลือกตาง ๆ ที่มีอยู เพื่อใชในการ
แสวงหาขอมูลดานขาวสารที่ตองการ 

6. บริบทในการใชส่ือ จะถูกนํามาอธิบายวาผูรับสารมีการใชส่ือตามลําพังหรือพรอม ๆ 
กับบุคคลอื่นดวย เพื่อพิจารณาวาผูรับสารเปนผูควบคุมในการใชส่ือหรือไม 

จะเห็นไดวา ปจจัยที่เกิดจากตัวผูรับสารสงผลใหแตละคนมีพฤติกรรมการเปดรับสาร
แตกตางกันออกไป  แคทซ (Katz) มีความคิดเห็นเกี่ยวกับเร่ืองนี้วา สภาพทางสังคมและจิตใจที่
แตกตางกันของผูรับสาร ซึ่งไดแก ลักษณะทางประชากรศาสตรและลักษณะทางดานจติวทิยา หรือ
แรงจูงใจ ทําใหบุคคลแตละคนคาดหวังวาสื่อแตละประเภทสามารถตอบสนองความพึงพอใจได
แตกตางกันและความพึงพอใจที่ไดรับจากสื่อก็แตกตางกันออกไปดวย (ยุบล  เบ็ญจรงคกิจ, 2538, 
น. 83) 
 

ทฤษฎกีารเปดรับขาวสาร 
 

ขาวสารเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งสําหรับการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ในชีวิตประจําวันของ
มนุษยโดยเฉพาะอยางยิ่งในปจจุบันที่เปนยุคของขอมูลขาวสาร (Information Society)  แต
ถึงแมวาขาวสารจะมีความสําคัญมากเพียงใดก็ตาม แตบุคคลไมสามารถที่จะรับขาวสารทุก



 

 

15

15

ขาวสารที่เกิดขึ้นไดทั้งหมด ดังนั้น มนุษยจึงตองเลือกที่จะรับขาวสารที่ตรงตอความตองการและ
เอื้อประโยชนตอการดําเนินชีวิตของตนเองใหมากที่สุด 

 สําหรับกระบวนการการเลือกรับขาวสารของมนุษยนั้น  โจเซฟ ที แคลปเปอร (Joseph 
T. Klapper, 1960, pp. 19 - 25) ไดกลาวไววา กระบวนการเลือกรับขาวสารหรือเปดรับขาวสาร
เปรียบเสมือนเครื่องกรองขาวสารในการรับรูของมนุษย  ซึ่งประกอบดวยการกลั่นกรอง 4 ข้ัน 
ตามลําดับดังตอไปนี้ 

1. การเลือกเปดรับ (Selective Exposure)  
 เปนขั้นแรกในการเลือกชองทางการสื่อสารบุคคลจะเลือกเปดรับส่ือและขาวสารที่มี

อยูดวยกันหลายแหง  เชน การเลือกซื้อหนังสือพิมพฉบับใดฉบับหนึ่ง การเลือกเปดวิทยุกระจาย 
เสียงสถานีใดสถานีหนึ่งตามความสนใจและความตองการของตน  อีกทั้งทักษะและความชํานาญ
ในการรับรูและเขาใจขาวสารของคนเรานั้นตางกัน บางคนถนัดที่จะฟงมากกวาอาน ก็จะชอบวิทยุ 
ดูโทรทัศนมากกวาอานหนังสือ เปนตน 

2. การเลือกใหความสนใจ (Selective Attention)  
 ผูเปดรับขาวสารมีแนวโนมที่จะเลือกสนใจขาวจากแหลงใดแหลงหนึ่ง โดยมักจะ

เลือกตามความคิดเห็น ความสนใจของตน เพื่อสนับสนุนทัศนคติที่มีอยูและหลีกเลี่ยงสิ่งที่ไม
สอดคลองกับความรู ความเขาใจ หรือทัศนคติเดิมที่มีอยูแลว เพื่อไมใหเกิดภาวะทางจิตใจที่ไม
สมดุลหรือมีความไมสบายใจ ดังคํากลาวที่วา คนเราไดยินในสิ่งที่ไดยิน (People hear what they 
want to hear) และไดเห็นในสิ่งที่ตองการเห็น (See what they want to see)  ดังนั้น การลด หรือ
หลีกเลี่ยงภาวะดังกลาวไดก็ตองแสวงหาขาวสารหรือเลือกสรรเฉพาะขาวสารที่สอดคลองกับ
ความคิดของตน 

3. การเลือกรับรูและตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation)  
 เมื่อบุคคลเปดรับขาวสารแลว ก็ใชวาจะรับรูขาวสารทั้งหมดตามเจตนารมณของ 

ผูสงสารเสมอไป เพราะคนเรามักเลือกรับรูและตีความหมายสารแตกตางกันไปตามความสนใจ 
ทัศนคติ ประสบการณ ความเชื่อ ความตองการ ความคาดหวัง แรงจูงใจ สภาวะทางรางกายหรือ
สภาวะทางอารมณและจิตใจ ฉะนั้นแตละคนอาจตีความหมายขาวสารชิ้นเดียวกันไมตรงกันก็ได 
อีกทั้งในการเลือกรับรูและตีความเฉพาะขาวสารที่สอดคลองกับลักษณะสวนบุคคลดังกลาว 
นอกจากจะทําใหขาวสารบางสวนถูกตัดทิ้งไปยังมีการบิดเบือนขาวสารใหมีทิศทางเปนที่นาพึง
พอใจของแตละบุคคลดวย 
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4. การเลือกจดจํา (Selective Relation)  
 บุคคลจะเลือกจดจําขาวสารในสวนที่ตรงกับความสนใจ ความตองการ ทัศนคติ 

ฯลฯ ของตนเอง และมักจะลืมหรือไมนําไปถายทอดตอในสวนที่ตนเองไมสนใจ ไมเห็นดวย หรือ
เร่ืองที่ขัดแยง คานกับความคิดของตนอง ขาวสารที่คนเราเลือกจดจําไวนั้น มักมีเนื้อหาที่จะชวย
เสริมหรือสนับสนุนความรูสึกนึกคิด ทัศนคติ คานิยม หรือความเชื่อของคนแตละคนที่มีอยูเดิมใหมี
ความมั่นคงชัดเจนและเปลี่ยนแปลงยากขึ้น เพื่อนําไปใชประโยชนในโอกาสตอไป สวนหนึ่งอาจ
นําไปใชเมื่อเกิดความรูสึกขัดแยงและมีส่ิงที่ทําใหไมสบายใจขึ้น  

จากที่กลาวมาในเรื่องของกระบวนการการเลือกสรรของมนุษยนั้น สามารถนํามาเขียน
เปนแผนภาพ ไดดังนี้ 
 

แผนภาพที่ 2.1 
แสดงกระบวนการเลือกรับขาวสาร 

 
 
 
 
 
 
 
  
 
  
 

สําหรับปจจัยที่เปนตัวกําหนดความแตกตางในการเลือกรับขาวสารของมนุษยไดมี 
ผูเสนอแนวคิดตาง ๆ ไวดังนี้ 

จอหน ซี เมอรริล และโลเวนสตีน (John C. Merrill and Lowenstein) (วาที่พันตรีหญิง
อรนุช  งามขาว, 2543, น. 56) กลาววา มีปจจัยหลายประการที่เปนแรงผลักดันใหบุคคลใดบุคคล
หนึ่งไดมีการใชส่ือ ดังนี้ 

การเลือกเปดรับ 

การเลือกใหความสนใจ 

การเลือกรับรูและการเลือกตีความหมาย 

การเลือกจดจาํ 
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1. ความเหงา  เปนเหตุผลทางจิตวิทยาโดยตรงที่วา ปกติคนเรายอมไมชอบที่จะอยู
ตามลําพัง เนื่องจากเกิดความรูสึกสับสน วิตกกังวล หวาดกลัว และการเมินเฉยจากสังคม จึงชอบ
หรือพยายามที่จะรวมกลุมเพื่อสังสรรคกับผูอ่ืน เมื่อไมสามารถติดตอสังสรรคกับบุคคลไดโดยตรง 
ส่ิงที่ดีที่สุด คือ การอยูกับส่ือตาง ๆ ที่ใชในการสื่อสาร 

2. ความอยากรูอยากเห็นในสิ่งตาง ๆ ที่เกิดขึ้น ปกติมนุษยจะอยากรูอยากเห็นโดยเริ้ม
จากสิ่งที่อยูใกลตัวที่สุด ไปจนถึงสิ่งที่อยูหางตัวเองมากที่สุด ซึ่งสื่อตาง ๆ ถือเอาความอยากรูอยาก
เห็นเปนหลักในการเสนอขาวสารตาง ๆ  

3.  ประโยชนใชสอยของตนเอง ในฐานะที่เปนผูรับสาร จึงตองแสวงหาและใชขาวสาร
บางอยางที่จะเปนประโยชนแกตนเอง เพื่อชวยใหความคิดของตนเองบรรลุผล เพื่อใหขาวสารที่
ไดมาเสริมสรางทัศนคติเดิมของตนเอง 

4.  ลักษณะเฉพาะของสื่อ ส่ือแตละชนิดมีลักษณะตัวแตกตางกันไป ทําใหผูรับขาวสาร
แตละคนแสวงหาและไดประโยชนจากส่ือแตละสื่อไมเหมือนกัน ทั้งนี้ เพราะผูรับขาวสารแตละคน
ยอมหันเขาหาลักษณะเฉพาะอยางจากสื่อที่จะสนองความตองการและทําใหตนเองเกิดความ 
พึงพอใจ 

วิลเบอร ชแรมม (Wilbur Schramm,1973, p. 147) ยังไดชี้ใหเห็นถึงองคประกอบอื่น ๆ 
ที่มีอิทธิพลตอการเลือกรับสาร ดังนี้ 

1. ประสบการณ ผูรับสารแสวงหาขาวสารแตกตางกันไปตามประสบการณของตนเอง 
2. การประเมินสารประโยชนของขาวสาร ผูรับสารจะแสวงหาขาวสารเพื่อตอบสนอง

จุดประสงคของตน 
3. ภูมิหลัง ผูรับสารที่มีภูมิหลังแตกตางกันจะใหความสนใจตอเนื้อหาสารตางกัน 
4. การศึกษาและสภาพแวดลอมมีผลตอพฤติกรรมการเลือกรับส่ือและเนื้อหาที่

แตกตางกัน 
5. ความสามารถในการรับสาร เปนเรื่องเกี่ยวกับสภาพรางกายและจิตใจของผูรับสาร

ที่มีผลตอพฤติกรรมการเปดรับสารที่แตกตางกัน 
6. บุคลิกภาพ มีผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติการโนมนาวใจและพฤติกรรมของผูรับ

สาร 
7. อารมณ สถานภาพทางอารมณอาจเปนอุปสรรคตอความเขาใจความหมายของสาร 

 8. ทัศนคติ เปนตัวกําหนดทาทีของการรับและการตอบสนองตอขาวสารที่เปดรับ 
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ขวัญเรือน กิติวัฒน (2533, น. 21 - 27) ไดกลาวถึงปจจัยที่ทําใหพฤติกรรมการเลือก
เปดรับขาวสารของบุคคลแตกตางกันไว ดังนี้ 

1. ปจจัยดานบุคลิกภาพและจิตวิทยาสวนบุคคล มีแนวคิดวาคนเราแตละคนมีความ
แตกตางเฉพาะตัวบุคคลอยางมาในดานโครงสรางทางจิตวิทยาสวนบุคคล  ซึ่งเปนผลสืบ
เนื่องมาจากลักษณะการอบรมเลี้ยงดูที่แตกตางกัน การดํารงชีวิตในสภาพแวดลอมที่แตกตางกัน 
ฯลฯ ซึ่งสงผลไปถึงสติปญญา ความคิด ทัศนคติ ตลอดจนกระบวนการทางจิตใจในแงของการรับรู 
การเรียนรู การจูงใจ กลาวคือ คนเราจะสรางรูปแบบความคิดเห็น ความเชื่อ ทัศนคติ รวมทั้ง
คานิยม ข้ึนมาภายในตัวเองประกอบเปนบุคลิกภาพสวนบุคคล ซึ่งมีความสําคัญอยางยิ่งตอการ
กําหนดรูปแบบการสื่อสาร โดยเฉพาะในแงของการเลือกเปดรับ การเลือกรับรู และการเลือกจดจํา 

2. ปจจัยดานสภาพความสัมพันธกับสังคม เนื่องจากคนเรามักยึดติดกับกลุมสังคมที่
ตนสังกัดอยูเปนกลุมอางอิงในการตัดสินใจที่จะแสดงออกซึ่งพฤติกรรมใด ๆ ก็ตาม นั่นคือ มัก
คลอยตามกลุมในแงความคิด ทัศนคติ และพฤติกรรม เพื่อใหเปนที่ยอมรับของกลุม 

3. ปจจัยดานสภาพแวดลอมนอกระบบการสื่อสาร จากแนวความคิดวาปจเจกบุคคล
มักรวมกันเปนกลุมทางสังคมมากกวา และนําเอาลักษณะพื้นฐานบางประการของแตละคนที่
เหมือนกันมาจัดเขาไวเปนกลุม ลักษณะพื้นฐานดังกลาว  ไดแก เพศ อาชีพ ระดับการศึกษา 
รายได บุคคลที่อยูในกลุมเดียวกันยอมจะรับเนื้อหาของการสื่อสารคลายคลึงกัน และยอมมีการ
ตอบสนองตอเนื้อหาไมแตกตางกัน โดยเฉพาะปจจัยดานบุคลิกภาพและจิตวิทยาสวนบุคคลจัดวา
มีความสําคัญอยางยิ่งตอการเปดรับขาวสารของบุคคล 

จากแนวคิดเรื่องการเปดรับขาวสารขางตนนี้  จะเห็นวา การที่บุคคลจะเลือกเปดรับ
ขาวสารใดยอมเปนไปตามเหตุผลของแตละบุคคล ซึ่งสอดคลองกับประสบการณ การดําเนินชีวิต
และประโยชนที่แตละบุคคลพึงจะไดรับ เชนเดียวกับการเปดรับขาวสารเรื่องการประกันคุณภาพ
การศึกษา ที่ผูรับสารเลือกเปดรับเพื่อประโยชนตอการปฏิบัติงานในหนาที่  แตทั้งนี้ ในการเลือก
เปดรับขาวสารเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาของแตละบุคคลก็อาจจะแตกตางกันไป อันเปน
ผลเนื่องมาจากลักษณะเฉพาะของสื่อและประสิทธิผลของสื่อแตละสื่อที่เลือกเปดรับนั้นแตกตาง
กันไปนั่นเอง 
 

แนวคิดเกี่ยวกับสื่อมวลชน สื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจ 
 

ในการประชาสัมพันธขาวสารเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาใหกับคณาจารยและ
เจาหนาที่ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทานั้น ส่ือ (Media) ที่ใชในการประชาสัมพันธ ถือวามี
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ความสําคัญอยางยิ่งในการเปนตัวเชื่อมผูสงสารและผูรับสารเขาดวยกัน และในกระบวนการการ
ส่ือสารนั้น  ผูสงสารจําเปนจะตองมี ส่ือและเลือกใช ส่ือเพื่อสงสารไปยังผู รับสาร  ดังนั้น 
ประสิทธิภาพของสื่อยอมมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของการสื่อสาร โดยเราสามารถแบงสื่อออกได
เปน 3 ประเภทใหญ ๆ คือ ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล และสื่อเฉพาะกิจ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 
สื่อมวลชน (Mass Media) 

 
 ส่ือมวลชน (Mass Media)  หมายถึง “ส่ือที่สามารถที่จะเขาถึงกลุมผูรับที่มีจํานวนมาก

ไดอยางรวดเร็ว เปนการเพิ่มพูนความรู แพรกระจายขาวสาร รวมทั้งเปลี่ยนทัศนคติที่ไมฝงรากลึก” 
(Rogers and Shoemaker, 1971, p. 145) 

 บรูซ และแมคลีน (Bruce & Maclean) (ปรมะ  สตะเวทิน, 2540, น. 69-72) ได
กลาวถึงสื่อมวลชน วามีลักษณะดังตอไปนี้ 

1. สามารถเขาถึงผูรับสารจํานวนมาก สื่อมวลชนเปนสื่อที่อาศัยเทคโนโลยี ไมไดอาศัย
ขีดความสามารถตามธรรมชาติของสื่อบุคคล ดังนั้น ส่ือมวลชนจึงมีความสามารถในการเขาถึง
ผูรับสารจํานวนมากที่อยูหางไกลออกไป และกระจัดกระจายในหลายพื้นที่ไดในเวลาเดียวกัน 

2. ความรวดเร็วในการสื่อสารกับคนจํานวนมาก ส่ือมวลชนสามารถนําสารจาก
แหลงขอมูลขาวสารไปสูคนจํานวนมากไดภายในเวลาอันรวดเร็ว ใกลเคียงกับเหตุการณที่เกิดขึ้น 
เนื่องจากสื่อมวลชนเปนสื่อที่อาศัยเทคโนโลยี เชน การรายงานขาวสดทางสถานีวิทยุกระจายเสียง
และวิทยุโทรทัศน การถายทอดสดการสงยานอวกาศการแขงขันกีฬา เปนตน 

3. บรรจุเนื้อหาหลากหลาย เนื่องจากสื่อมวลชนสามารถเขาถึงผูรับสารไดจํานวนมาก 
ซึ่งมีความแตกตางกันทั้งในดานลักษณะประชากรและสถานที่ ส่ือมวลชนจึงตองทําหนาที่ในการ
สนองผูรับสารใหไดพรอมกันดวยการเสนอเนื้อหาที่มีความหลากหลายทั้งขาว ความรู ความ
คิดเห็น ความบันเทิงและโฆษณา 

4. นําสารไปสูประสาทสัมผัสของผูรับสารไดจํากัด ในขณะที่ส่ือมวลชนเปนตัวกลางใน
การเชื่อมโยงผูรับสารกับผูสงสารซึ่งอยูหางไกลจากกัน ผูรับสารจะสามารถรับสงสารจากผูสงสารที่
อยูหางไกลเพียง 2 ทาง คือ การเห็นและการไดยิน หากแบงสื่อมวลชนตามลักษณะการรับสารของ
ผูรับสารก็อาจแบงได ดังนี้ 

 - ส่ือที่รับไดดวยการเห็น ไดแก หนังสือพิมพ นิตยสาร 
 -   ส่ือที่รับไดดวยการไดยิน ไดแก วิทยุกระจายเสียง 
 -   ส่ือที่รับไดทั้งการเห็นและการไดยิน ไดแก ภาพยนตร วิทยุโทรทัศน 
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5. ไดรับการสื่อสารกลับที่จํากัด แมส่ือมวลชนจะทําหนาที่เปนตัวเชื่อมโยงผูสงสารกับ
ผูรับสารเขาดวยกัน แตเนื่องจากความหางไกลผูส่ือสารและผูรับสารจึงมีขีดความสามารถที่จํากัด
ในการสงและการรับสาร โอกาสที่ผูสงสารจะไดรับหรือทราบการสื่อสารกลับ (Feedback) จาก
ผูรับสารจึงมีอยูอยางจํากัด กลาวคือ มีนอยกวาสื่อบุคคลและเปนการสื่อสารกลับที่ลาชา 

6.  เปนการสื่อสารทางเดียว จากขีดจํากัดของการไดรับการสื่อสารกลับจึงทําใหการ
ส่ือสารมวลชนที่ใชส่ือมวลชนเปนสื่อในการสื่อสาร มีลักษณะของการสื่อสารทางเดียว (One – 
Way Communication) มากกวาลักษณะการสื่อสารสองทาง (Two – Way Communication) 
โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อเปรียบเทียบกับการสื่อสารระหวางบุคคลที่ใชส่ือบุคคล ซึ่งการรับทราบการ
ส่ือสารกลับเปนไปอยางรวดเร็วและมีมาก 

7. ความถูกตองของสารมีมาก เนื่องจากสื่อมวลชนสามารถเขาถึงผูรับสารจํานวนมาก
ไดในเวลาเดียวกัน เนื้อหาของสารที่ถูกบรรจุในสื่อมวลชนเมื่อไปสูผูรับสารจึงเปนเนื้อหาเดียวกัน
ไมวาผูรับสารจะเปนใคร และอยูที่ใด ดังนั้นความถูกตองของสารจึงมีมาก 

8. ไมสามารถเลือกรับรูสารไดจากลักษณะของการนําสารไปสูผูรับสารจํานวนมากใน
เวลาเดียวกัน ส่ือมวลชนจึงไมสามารถที่จะเลือกผูรับสารคนใดคนหนึ่งหรือกลุมใดกลุมหนึ่งได
โดยเฉพาะ 

9. ประสิทธิผลของการสื่อสารที่มีอยูจํากัด เนื่องจากผูรับสารมีความแตกตางกันผูสาร
มีจํานวนมากและไมสามารถเลือกผูรับสารได ดังนั้น การจะเตรียมเนื้อหาของสารในสื่อมวลชนให
เปนที่พอใจและถูกใจของผูรับสารทุกคนจึงยอมเปนไปไมได 

10. การไมสามารถขจัดการเลือกรับของผูรับสาร ในการรับสารนั้น  ผูรับสารจะทําการ
เลือกโดยการเลือกใชส่ือ (Selective Exposure) การเลือกรับรูหรือตีความหมายเนื้อหาของสื่อ 
(Selective Perception/Interpretation) และการเลือกจดจําเนื้อหาของสื่อ (Selective Relation) 
ผูรับสารสามารถที่จะเลือกใชหรือไมใชส่ือมวลชนก็ไดผูสงสารจึงไมสามารถขจัดการเลือกของผูรับ
สารไดและไมอาจมีอิทธิพลตอผูที่ไมไดใชส่ือมวลชนได 

11. การใหขาวสารและความรูมากกวาที่จะเปลี่ยนแปลงทัศนคติหรือพฤติกรรมของ
ผูรับสารจากการที่ผูรับสารสามารถเลือกใชส่ือมวลชนได และการใชส่ือมวลชนของผูรับสารก็เปน
การใชตามความตองการ รสนิยม และทัศนคติของตน ส่ือมวลชนจึงทําหนาที่เปนผูสงเสริม
สนับสนุน ทัศนคติ หรือพฤติกรรมของผู รับสารมากกวาที่จะเปนผูเปลี่ยนแปลงทัศนคติหรือ
พฤติกรรมของผูรับสาร 



 

 

21

21

วิลเบอร แชรมม (Wilbur Schramm, 1964, pp. 127-144) ไดกลาวถึงบทบาทหนาที่
ของสื่อมวลชนไว ดังนี้ 

1. เปนยามตรวจสอบ (The mass media is a watchman) คือ ส่ือมวลชนมีหนาที่ใน
การใหขาวสาร และอธิบายถึงความคืบหนาของเหตุการณตาง ๆ 

2. เปนผูกอใหเกิดสิ่งที่นาสนใจขึ้น สงเสริมใหเกิดความรูและสรางเสริมประสบการณ
แกประชาชนอยางกวางขวาง (The mass media can widen horizons) คือ ส่ือมวลชนมีหนาที่ใน
การนําสิ่งใหม ๆ เขามาใหประชาชนไดรูชัด ชวยเสริมสรางประสบการณที่ดี 

3.  เปนผูกอใหเกิดความนาสนใจขึ้น (The mass media can focus attention) 
หมายถึงสื่อมวลชนจะเปนผูนําเอาสิ่งตาง ๆ มาทําใหเปนที่นาสนใจขึ้น 

4. ส่ือมวลชนสามารถสรางความทะเยอทะยานใหกับประชาชนได (The mass media 
can rise aspirations) โดยจะเปนผูสรางความทะเยอทะยานทั้งในสวนตัวและชาติใหเกิดความอยู
ดีกินดี หรือแสวงหาวิถีชีวิตที่ดีกวา 

5. เปนผูสรางบรรยากาศของการพัฒนาใหเกิดขึ้น (The mass media can create a 
climate for development) หมายถึง ส่ือมวลชนไดกระตุนและใหมโนภาพและความรูแก
ประชาชนในดานการพัฒนาตาง ๆ อยางกวางขวาง 

6. ชวยทําใหเกิดกระบวนการตัดสินใจในทางออมในแงของทัศนคติและคานิยมตาง ๆ 
(The mass media can help only indirectly to change strongly attitudes or valued) 
ส่ือมวลชนเปนตัวกระตุนทางออมใหประชาชนเปลี่ยนแปลงทัศนคติและคานิยมเดิม 

7. ชวยสงเสริมการตัดสินใจโยผานขาวสารไปทางสื่อบุคคล (The mass media can 
feed the interpersonal channels) หมายถึง การกระจายขาวสารผานสื่อมวลชนไปเพื่อ
วัตถุประสงคใหประชาชนหรือผูเกี่ยวของไดรับเอาขาวสารจากสื่อมวลชนนั้นไปถายทอดอีกตอหนึ่ง 
ซึ่งสงผลใหมีการตัดสินใจไดดีข้ึน 

8. ส่ือมวลชนสามารถสรางสถานภาพใหบุคคลได (The mass media can confer 
status) หมายถึง ส่ือมวลชนสามารถสรางชื่อเสียงใหแกบุคคลได 

9. ชวยขยายนโยบายของรัฐบาลใหเปนที่เขาใจหรืออภิปรายกันอยางกวางขวางขึ้นใน
หมูประชาชนแตละทองถิ่นได (The mass media can broaden the policy dialogue) 

10. ส่ือมวลชนสามารถควบคุมหรือบังคับใหคนในสังคมปฏิบัติไปตามบรรทัดฐานทาง
สังคมได (The mass media can enforce social norms) 
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11. ส่ือมวลชนสามารถชวยสนับสนุนการมีรสนิยมที่ดี (The mass media can help 
form taste) ส่ือมวลชนชวยทําใหเกิดการตัดสินในเลือกปฏิบัติในสิ่งที่ถูกตอง 

12. ส่ือมวลชนสามารถเปลี่ยนทัศนคติที่ไมฝงแนนหรือคอย ๆ เปลี่ยนทัศนคติบางอยาง
ใหมั่นคง (The mass media can affect attitudes lightly held , and slightly canalize stronger 
attitudes)  

13. ส่ือมวลชน ทําหนาที่เปนครู (The mass media as teachers) ส่ือมวลชนทําหนาที่
ใหความรูแกประชาชนทั้งทางตรงและทางออมในการดําเนินชีวิต ซึ่งถือวาเปนการพัฒนาสังคม
ทางหนึ่ง 

นอกจากนั้นแลว แฮโรลด ลาสเวลล (Harold Lasswell) (ปรมะ  สตะเวทิน, 2540, น. 
137) ยังไดกลาวถึงหนาที่ที่สําคัญ 3 ประการ ของสื่อมวลชน คือ 

1. สอดสองระแวงระวังเกี่ยวกับส่ิงแวดลอม (Surveillance of the environment) 
2. ประสานสวนตาง ๆ ในสังคมเพื่อแสดงปฏิกิริยาตอบตอส่ิงแวดลอม (Correlation of 

the parts of society in responding to the environment) 
3. ถายทอดมรดกทางสังคมจากคนรุนหนึ่งไปยังคนรุนหลัง ๆ (Transmission of the 

social heritage from one generation to the next) 
นอกจากนั้นคนอื่น ๆ  อาทิ เชน วิลเบอร แชรมน (Wilbur Schramm) และชารลส อาร 

ไรท (Charles R. Wright) เปนตน ไดเพิ่มเติมหนาที่ประการที่ 4 ของสื่อมวลชน คือ หนาทีใ่นการให
ความบันเทิง (Entertainment) 

ปรมะ สตะเวทิน (2540, น. 141-146) ไดอธิบายถึงอิทธิพลของสื่อมวลชนไว ดังนี้ 
1. อิทธิพลของสื่อมวลชนที่มีตอประชาชนนั้นไมใชอิทธิพลโดยตรงหากแตเปนอิทธิพล

โดยออม เพราะมีปจจัยตาง ๆ ที่สกัดกั้นอิทธิพลของสื่อมวลชน ปจจัยดังกลาวไดแก 
 1.1 ความมีใจโนมเอียงของผูรับสาร (Predispositions) 
   ผู รับสารของสื่อมวลชน  ประกอบดวย  ประชาชนซึ่งมีการติดตอกันและ

ประชาชนเหลานี้ก็ยังเกี่ยวของติดตอและเปนสมาชิกของสถาบันสังคมตาง ๆ จึงทําใหประชาชน
เหลานี้มีความคิดเห็น มีคานิยม และมีความโนมเอียงที่จะปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่งอยูกอนทัศนคติ 
ความคิดเห็นและพฤติกรรมเหลานี้ ลวนแลวแตไดรับอิทธิพลจากการคบหาสมาคมกับคนอื่นและ
จากสถาบันสังคมที่ตนเปนสมาชิก เมื่อบุคคลผูนั้นสัมผัสกับส่ือมวลชนเขาก็นําเอาทัศนคติ คานิยม
และพฤติกรรมเหลานี้ติดตัวมาดวย 
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 1.2 การเลือกของผูรับสาร (Select Processes) 
   ความมีใจโนมเอียงของผูรับสารมีอิทธิพลตอบุคคลทั้งกอนและในขณะที่บุคคล

ผูนั้นใชส่ือมวลชน ความมีใจโนมเอียงจะเปนตัวกําหนดวาบุคคลนั้นควรจะอาน (ดู ฟง) ส่ิงใด 
(Selective Exposure and Selective Attention) จะตีความหมายสิ่งนั้นอยางไร (Selective 
Interpretation) และควรจะจดจําสิ่งใด (Selective Ralation) 

 1.3 อิทธิพลของบุคคล (Personal Influence) 
   อิทธิพลของสื่อมวลชนเปนไปโดยออม เนื่องจากขาวสารจากสื่อมวลชนไมไดไป

ถึงประชาชนทั่วไปทันที  หากแตตองผานขั้นตอนอยางนอยที่สุดสองขั้นตอน และในแตละขั้นตอน
นั้นจะมีบุคคลเปนตัวแทรกเพื่อทําหนาที่ในการถายทอดขาวสารไปยังประชาชนคนอื่น ๆ ในชุมชน
หรือในสังคม  บุคคลที่ทําหนาที่ดังกลาวเรียกวา ผูนําความคิดเห็น (Opinion Leaders) ในการ
ถายทอดขาวสารจากสื่อมวลชนไปยังประชาชนนั้นผูนําความคิดเห็นไดสอดแทรกความรูสึกนึกคิด
ของตนเขาไปดวย  เนื่องจากในชีวิตประจําวันของเรานั้นมีการติดตอกันอยูเสมอและผูนําความ
คิดเห็นมักจะเปนคนที่ไดรับความเชื่อถือเลื่อมใสและไววางใจจากประชาชนทั่วไป  ดังนั้น ผูนํา
ความคิดเห็นเลานี้จึงมีอิทธิพลตอความคิดและการตัดสินใจของประชาชน 

 1.4 ลักษณะของธุรกิจดานสื่อมวลชน (Economic Aspects) 
   การดําเนินธุรกิจดานสื่อมวลชนในสังคมเสรีนิยม ซึ่งมีระบบเศรษฐกิจแบบเสรี

นั้นสื่อมวลชนทั้งหลายสามารถที่จะแขงขันกันไดโดยเสรี ตางฝายตางแสดงความคิดเห็น และ
คานิยมที่แตกตางกันออกไป และประชาชนก็มีเสรีภาพในการเลือกเชื่อถือความคิดเห็นใดความ
คิดเห็นหนึ่งได โดยใชวิจารณญาณของตน (ตามความคิดเห็นและคานิยมที่ตนเองมีอยู) ตัดสินใจ
วาจะเชื่อส่ือมวลชนไหนดี 

2. อิทธิพลสื่อมวลชน มีประชาชนเปนเพียงผูสนับสนุน (An Agent of Reinforcement) 
เทานั้น กลาวคือ ส่ือมวลชนจะสนับสนุนทัศนคติ รสนิยม ความมีใจโนมเอียง ตลอดจนแนวโนม
ดานพฤติกรรมของประชาชนใหมีความเขมแข็งขึ้นและพรอมที่จะแสดงใหปรากฏออกมาเมื่อมี
แรงจูงใจเพียงพอ หรือเมื่อมีโอกาสเหมาะสม 

3. ในบางกรณีส่ือมวลชนอาจทําหนาที่เปนผูเปลี่ยนแปลงประชาชนไดเชนกัน (An 
Agent of Change) อยางไรก็ตาม อิทธิพลในดานการเปลี่ยนแปลงประชาชนของสื่อมวลชนนี้จะ
เกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อบุคคลมีความโนมเอียงที่จะเปลี่ยนแปลงอยูกอนแลว หากสื่อมวลชนสามารถ
แสนอสิ่งที่สอดคลองกับความตองการของเขา เขาก็จะเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมได ส่ือมวลชน
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จึงทําหนาที่เปนเพียงผูเสนอหนทางในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมเทานั้น (Provide 
the means for change) 

4. ส่ือมวลชนสามารถสรางทัศนคติและคานิยมใหมใหเกิดแกประชาชนไดในกรณีที่
บุคคลนั้น  ๆ ไมเคยมีความรูและประสบการณเกี่ยวกับส่ิงนั้นมากอน อยางไรก็ตาม ทัศนคติและ
คานิยมใหมนี้จะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อบุคคลผูนั้นรับสารที่เสนอเรื่องราวในแนวเดียวกันบอย ๆ ซ้ํา ๆ 
เทานั้น อิทธิพลของส่ือมวลชนในแงนี้จึงมีลักษณะสะสม (Cumulative Impact) มิใชอิทธิพลที่
กอใหเกิดผลไดทันทีทันใด หรือในระยะเวลาอันสั้น ไมใชอิทธิพลที่กอใหเกิดผลในทันทีทันใด หรือ
ในระยะเวลาอันสั้น 

 
สื่อบุคคล (Personal Media) 

 
ส่ือบุคคล (Personal Media)  หมายถึง ตัวบุคคลที่นําพาขาวสารจากบุคคลหนึ่งไปยัง

อีกบุคคลหนึ่ง โดยอาศัยการติดตอส่ือสารระหวางบุคคล 2 คน หรือมากกวา 2 คนขึ้นไป (เสถียร 
เชยประทับ, 2528, น. 28) 

วัตถุประสงคของการสื่อสารโดยใชส่ือบุคคล 
1. เพื่อทําความรูจักกันโดยเกิดจากการเรียนรู ภายหลังจากการสื่อสารกับบุคคลอีก

ฝายหนึ่งแลว การสื่อสารระหวางบุคคลจะเปดโอกาสใหคนไดกลาวถึงสิ่งที่เปนความรูสึกของ
ตนเอง ความคิด การแสดงออกถึงพฤติกรรม การที่ไดส่ือสารกับบุคคลอื่นก็ถือวาเปนการไดดูภาพ
สะทอนของตนเองจากบุคคลเหลานั้นไดเรียนรูมุมมองตาง ๆ ในแงมุมที่แตกตางกัน 

2. เพื่อสรางความสัมพันธระหวางกันการที่คนเราในสังคมสื่อสารกันก็เพื่อเปนการ
แสดงความรูจักและความตองการสรางความสัมพันธอันดีระหวางกันและกัน ในทางการสื่อสารนั้น
ไมจําเปนที่จะตองมุงวัตถุประสงคเพียงแคงานหรือผลประโยชนทางธุรกิจ แตการสื่อสารใน
ลักษณะนี้ยังรวมไปถึงการแสดงความเขาใจ แสดงความรูสึก หรือแมแตการสนทนากันโดยทั่วไป 

3. เพื่อเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรม เพราะการสื่อสารระหวางกันของแตละ
บุคคลทําใหแตละบุคคลมองเห็นขอดีและขอบกพรองในบางเรื่อง หรือในบางครั้งการสื่อสารก็
นํามาซึ่งความรู ทัศนคติ ความคิดที่กวางไกล ซึ่งทําใหบุคคลไดรับแนวทางอยางอื่นดวย และการ
ส่ือสารระหวางกันยังเปนผลสะทอนกลับมาสูตัวผูทําการสื่อสารเองดวย จึงทําใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงหรือแกไขพฤติกรรมหรือทัศนคติบางอยางในทางที่ดีตอไป 
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สําหรับปจจัยที่ทําใหการติดตอส่ือสารโดยผานสื่อบุคคลที่มีประสิทธิภาพในการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติของบุคคลมากกวาการติดตอส่ือสารโดยผานสื่อมวลชนตามแนวคิดของ 
ลารซารสเฟรด และคณะ (Larzarsfled et al., 1968, p. 97) มี 4 ประการ คือ 

1. การติดตอส่ือสาระหวางบุคคล สามารถขจัดการเลือกรับสารของผูฟงได  เนื่องจาก
การหลีกเลี่ยงการสนทนาหรือรับฟงเปนไปไดยากกวาการรับขาวสารจากสื่อมวลชน  ซึ่งผูรับสาร
หลีกเลี่ยงไมรับฟงเนื้อหาที่ขัดแยงกับทัศนคติและความเชื่อของตนหรือเร่ืองที่ตนไมสนใจไดงาย 

2. การติดตอส่ือสารแบบเผชิญหนา เปดโอกาสใหผูสงสารสามารถปรับปรุงหรือ
เปลี่ยนแปลงเนื้อหาที่ใชสนทนากันไดในเวลาอันรวดเร็ว ถาหากเนื้อหาที่สนทนานั้นไดรับการ
ตอตานจากคูสนทนา 

3. การติดตอส่ือสารระหวางบุคคลนั้น จะมีลักษณะงาย ๆ เปนกันเอง จึงงายตอการชกั
จูงใจใหคลอยตาม 

4. ผูรับสารสวนใหญมักจะเชื่อถือในขอตัดสิน และความคิดเห็นของผูที่เขารูจักและนับ
ถือมากกวาที่บุคคลที่เขาไมรูจักมากอนแลวมาติดตอส่ือสาร 

เสนาะ  ติเยาว (2541, น. 121-138) อธิบายวา การสื่อสารระหวางบุคคลอยางมี
ประสิทธิภาพควรจะประกอบดวยลักษณะดังตอไปนี้  

1. การเปดเผย (Openness) ตองมีการเปดเผยขอมูลขาวสารระหวางบุคคลที่ทําการ
ส่ือสารกัน และบุคคลที่ทําการสื่อสารอีกฝายหนึ่งควรมีการแสดงปฏิกิริยาตอบตอขอมูลที่อีกฝาย
กําลังเผยแพรดวยความจริงใจ อยางไรก็ตามบุคคลที่ทําการสื่อสารกันควรมีความรับผิดชอบใน
ขอมูลตาง ๆ ที่ตนนําเสนอไป เพราะในบางครั้งกอใหเกิดผลขึ้นมาก็ตองเปนหนาที่ที่บุคคลผูที่ทํา
การถายทอดขอมูลนั้น ๆ ตองแสดงความรับผิดชอบ 

2. ความรูสึกรวม (Empathy) การแสดงอารมณ ความนึกคิด หรือทัศนคติ ที่ไปในแนว
เดียวกับบุคคลอีกฝายหนึ่งสื่อสารดวย จะชวยใหบุคคลเหลานั้นมีความตองการที่จะสื่อสารมากขึ้น 
แตก็ควรระวังมิใหมีการแสดงความรูสึกรวมจนมากเกินไป จะทําใหดูเหมือนเปนการแสดงออกโดย
ปราศจากความจริงใจ 

3. ความรูสึกในดานดี (Positiveness) เมื่อเกิดความรูสึกที่ดีระหวางบุคคลที่ทําการ
ส่ือสารกันทั้งสองฝาย ก็จะสงผลสูความตองการทําการสื่อสารกันใหมากขึ้น เนื่องจากตางฝายตาง
ก็มีความตองการที่จะสื่อสารกันมากขึ้นตามไปดวย 
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4. ความเทาเทียมกัน (Equality) ในการสื่อสารระหวางบุคคล ความเทาเทียมก็คือ
ความมีทักษะดานการสื่อสารระหวางบุคคลที่ทําการสื่อสารในระดับทัดเทียมกัน ตางฝายตางตอง
ทําหนาที่ในการรับและสงขอมูลขาวสารอยางเปนสัดสวน 

5. ความเหมือนกันทางดานพื้นฐาน (Homophily) การสื่อสารจะมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
หากบุคคลที่ทําการสื่อสารกันมีความเขาใจตรงกัน โดยการจะมีความเขาใจตรงกันก็ข้ึนอยูกับ
ความเหมือนกันทางดานพื้นฐานดวยเปนสําคัญ เชน ในการสื่อสารจะเขาใจไดชัดเจนวาถามีการ
ส่ือสารดวยภาษาที่เหมือนกันหรือภาษาเดียวกัน 

โรเจอร และชูเมคเกอร (Rogers with Shoemaker, 1971, pp. 252 - 253) ไดกลาวถึง
ประสิทธิภาพของสื่อบุคคล ไวดังนี้ 

1. สามารถทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนขาวสารแบบยุคลวิถี ถาผูรับสารไมเขาใจสารก็
สามารถไตถามหรือขอขาวสารเพิ่มเติมจากแหลงสารไดในเวลาอันรวดเร็ว สวนผูสงสารก็สามารถ
ปรับปรุงแกไขสารที่สงออกไปใหเขากับความตองการและความเขาใจของผูรับสารไดในเวลา
อันรวดเร็วเชนเดียวกัน การที่ชองทางการสื่อสารระหวางบุคคลมีระดับของปฏิกิริยาตอบสนอง 
(Feedback) สูงทําใหสามารถลดอุปสรรคของการสื่อสารที่เกิดจากการเลือกรับสาร เลือกแปล 
หรือเลือกจําสารได เนื่องจากสภาพการณที่เห็นหนากันบีบบังคับใหตองรับสารนั้น ไมวาผูรับสาร
จะมีความรูสึกหรือทัศนคติตอผูสงสารหรือสารอยางใดก็ตาม 

2. สามารถจูงใจบุคคลใหเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ฝงรากลึกได 
โรเจอรและสเวนนิ่ง (Rogers and Svenning อางถึงใน ปรมะ สตะเวทิน, 2540,  

น.  163) ไดเปรียบเทียบคุณลักษณะของสื่อบุคคลและสื่อมวลชนไวดังนี้ 
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ตารางที่ 2.1 
แสดงการเปรยีบเทยีบระหวางสื่อมวลชนกับส่ือบุคคล 

 
คุณสมบัติในการสื่อสาร ส่ือบุคคล ส่ือมวลชน 

1. ลักษณะของการสื่อสาร เปนการสื่อสารแบบสองทาง เปนการสื่อสารแบบทางเดยีว 
2. ความรวดเร็วในการสงสาร 
    ไปยังคนจํานวนมาก 

ชา เร็ว 

3. ความถูกตองของสารเมื่อ 
    สงไปยังคนจํานวนมาก 

นอย มาก 

4. ความสามารถในการเลือก 
    ผูรับสาร 

มาก นอย 

5. ความสามารถในการที่จะ 
    ขจัดการเลือกของผูรับสาร  
    (Selectivity Processes) 

มาก นอย 

6. โอกาสที่จะไดรับการสื่อสาร 
    กลับ (Feedback) 

มาก นอย 

7. ผล (Effect) เปลี่ยนทัศนคติของผูรับสาร เพิ่มพูนความรูแกผูรับสาร 
 
สื่อเฉพาะกิจ (Specialized Media) 
 

 ส่ือเฉพาะกิจ (Specialized Media)  คือ ส่ือที่สรางขึ้น หรือซื้อ หรือเชา โดยองคกรใด
องคกรหนึ่ง เพื่อใชในการสื่อสารหรือประชาสัมพันธขององคกรนั้นโดยเฉพาะ ส่ือเฉพาะกิจจัดวา
เปนแขนงหนึ่งของสื่อมวลชน แตไดพัฒนาเนื้อหามาเพื่อใหประโยชนเปนเรื่อง ๆ ไป  ฉะนั้น ส่ือ
เฉพาะกิจโดยทั่วไปมีกลุมประชาชนที่มีเปาหมายที่แนนอน มีการสงเนื้อหาตาง ๆ อันจะเปน
ประโยชน เฉพาะกลุมแกประชาชนกลุมนั้น ๆ การนําเสนอเนื้อหาเปนไปอยางงาย ๆ  

 อาดัมส (Adams, 1971, p. 71) ไดกลาวถึงความสําคัญของสื่อเฉพาะกิจไวดังนี้ คือ 
ส่ือเฉพาะกิจจัดวามีความสําคัญตอการเผยแพรขาวสารขอมูล เพราะสื่อเฉพาะกิจเปนสื่อที่จัดทํา
ข้ึนเพื่อสนับสนุนกิจกรรมอยางใดอยางหนึ่ง  โดยเฉพาะการใชส่ือเฉพาะกิจเปนการใหความรูและ
ขาวสารที่เปนเรื่องราวเฉพาะอยาง  โดยมีกลุมเปาหมาย (Target Audience) ที่กําหนดไวแนนอน 
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 คุณลักษณะที่ดีของการใชส่ือเฉพาะกิจเพื่อการพัฒนา  คือ ผูใชสามารถนําขาวสาร
ของการพัฒนาเฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึ่งมารณรงคเฉพาะกลุมเปาหมาย  เพื่อเปนแรงอีกแรงหนึ่งใน
การทําใหบรรลุตามที่ต้ังไว  นอกจากนั้น ยังมีบทบาทในการทําใหกลุมเปาหมายไดรับทราบ
ขาวสารความรูโดยตรงและความถูกตอง  นอกจากนั้นยังชวยใหเกิดการตัดสินใจและลงมือปฏิบัติ
ไดถูกวิธีอีกดวย 

 จากแนวคิดเกี่ยวกับส่ือมวลชน ส่ือบุคคลและสื่อเฉพาะกิจจะเห็นไดวาการเผยแพร
ขาวสารเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษานั้น ควรจะตองมีการใชส่ือทั้ง 3 ประเภทนี้  เนื่องจากสื่อ
แตละประเภทตางมีจุดเดนและจุดดอยที่แตกตางกันในการกอใหเกิดการเปดรับขาวสาร การใช
ประโยชนจากขาวสารเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา  ซึ่งแนวคิดนี้จะเปนประโยชนสําหรับ
การศึกษาครั้งนี้ในการศึกษาวาสื่อแตละประเภท  ซึ่งมีคุณสมบัติแตกตางกันในการถายทอดขอมูล
ขาวสาร ส่ือชนิดใดที่มีอิทธิพลและมีประสิทธิภาพในการถายทอดขาวสารเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพการศึกษาเพื่อใหคณาจารยและเจาหนาที่ในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา สามารถนํา
ขาวสารนั้นไปใชประโยชนไดอยางสูงสุด 
 

ทฤษฎกีารใชประโยชนและความพึงพอใจ 
 

 ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ  อยูภายใตกรอบทฤษฎีที่นักการ
ส่ือสารมวลชนเรียกวา ทฤษฎีเชิงหนาที่ (Functionl Perspective) การวิเคราะหในเชิงหนาที่ของ
ส่ือมวลชนนี้ต้ังอยูบนความเชื่อที่วา  พฤติกรรมและปรากฏการณในสังคมมนุษยตางก็เกี่ยวของใน
เชิงหนาที่ตอกัน กลาวคือ มีความเกี่ยวของกันอยางเปนระบบ ทั้งแบบลูกโซ และแบบวงจร ดังนั้น
พฤติกรรมของมนุษยจึงอาจอธิบายไดวา เกิดขึ้นจากความตองการ (Needs) ซึ่งความตองการของ
แตละคนจะมีที่มาตางๆ กัน  พฤติกรรมการเปดรับส่ือมวลชนของบุคคลเกิดขึ้นเพื่อสนองความ
ตองการอันเกิดจาก พื้นฐานทางดานจิตใจของบุคคลนั้นๆและประสบการณที่บุคคลนั้นไดรับจาก
สถานการณทางสังคมของเขา (ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 2542, น. 72) 

 ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจเปนทฤษฎีที่มีความเชื่อวา  ผูรับสารเปนผู
กําหนดความตองการของตนเองและประเภทของสื่อที่เลือกใช  รวมถึงลักษณะของเนื้อหาสารที่
เปดรับ ทั้งนี้เพื่อตอบสนองความพึงใจของตนใหมากที่สุด  โดยเนนถึงความสําคัญของผูรับสารวา
เปนตัวจักรสําคัญที่สามารถตัดสินใจ โดยอาศัยพื้นฐานความตองการเปนหลัก  

 ในการศึกษาตามแนวทฤษฎีนี้ ไดมีขอตกลงเบื้องตน ดังนี้ 
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1. มนุษยจงใจเสาะแสวงหาขาวสารไมไดถูกยัดเยียดใหอาน ดู หรือฟง และมนุษยมี
ทางที่จะหลบหลีกขาวสารไดถาตองการ 
 2. การใชการสื่อสารของมนุษยมีจุดมุงหมาย 
 3. ส่ือมวลชนตองแขงขันกับส่ิงเราอื่น ๆ อีกหลายอยางที่อาจจะตอบสนองความ
ตองการรูของมนุษยได 
 4. มนุษยเปนผูกําหนดความตองการของตนเองจากความสนใจ หรือแรงจูใจที่เกิดขึ้น 
 5. มนุษยทุกคนมีความเปนปจเจกบุคคลที่ตองการความเปนสวนตัว 
 แนวคิดหลักของการวิเคราะหการใชส่ือและความพึงพอใจของผูรับสารที่มีตอส่ือ มีดังนี้ 
 1. โดยสวนใหญ ในการเปดรับสารของผูรับสารนั้น คนเรามีความตั้งใจที่จะแสวงหา
ขาวสารเพื่อนํามาใชประโยชนในทางใดทางหนึ่ง เชน เพื่ออาชีพการงาน เพื่อประกอบการตัดสินใจ
เลือกซื้อ เพื่อควบคุมสถานการณ เพื่อเตรียมพรอมสําหรับการลงมือกระทํา (เชน รายงานพยากรณ
อากาศ) 
 2. เมื่อมีความตั้งใจที่แนนอนดังกลาว การเขาไปใชส่ือจึงมิใชกิจกรรมที่กระทําไปตาม
ยถากรรมหรือไรเปาหมาย หากแตเปนกิจกรรมที่มีเปาประสงคที่แนนอน (เรียกวาเปน Goal – 
oriented activity) 
 3. ในทามกลางสภาวะการแสวงหาขาวสารของผู รับสารนี้ ส่ือมวลชนมิไดเปน
ทางเลือกทางเดียวของบุคคล หากทวาเปนเพียงตัวเลือกตัวหนึ่งทามกลางตัวเลือกตัวอื่น ๆ และ
ส่ือมวลชนคงตองพบวาแหลงขาวสารอื่น ๆ มีฐานะเปนคูแขงไปโดยปริยาย 
 4. สําหรับทิศทางที่บุคคลจะเลือกแสวงหาและใชส่ือประเภทใดนั้น จะเกิดจากความ
ตองการของบุคคลนั้นเปนปฐมเหตุ จากนั้นความตองการดังกลาวก็จะถูกแปรมาเปนแรงจูงใจ 
(Motivation) ที่จะผลักดันใหบุคคลเคลื่อนไหวเขาหาการใชส่ือประเภทตาง ๆ  
 แคทซและคณะ (Katz and Others) ไดอธิบายวัตถุประสงคของการทําการวิจัยเรื่อง
การใชและการทําใหเกิดความพึงพอใจ ไววา เปนการศึกษาเกี่ยวกับ  
 1) ปจจัยดานสังคมและจิตวิทยาของ  
 2) ความตองการซึ่งทําใหเกิด  
 3) การคาดหวังจาก  
 4) ส่ือมวลชนหรือแหลงขาวสารอื่น ๆ ซึ่งนําไปสู  
 5) รูปแบบตาง ๆ ของการใชส่ือมวลชน (หรือ การกระทํากิจกรรมอื่น ๆ ) 
 6) การทําใหเกิดความพอใจตามที่ตองการ และ  
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 7) ผลอ่ืน ๆ ซึ่งสวนใหญเปนผลที่ไมไดต้ังใจ  
 แนวคิดของแคทซ และคณะ สามารถเขียนเปนแบบจําลองได ดังนี้ 

 
แผนภาพที่ 2.2 

แบบจําลองการศึกษาความพึงพอใจตามแนวคิดของแคทซและคณะ 
 
 
  
 
  
 
 
 
 
  

จากแบบจําลองดังกลาวนี้  แคทซ ไดสรางเครื่องมือวัดลักษณะการใชส่ือที่ประยุกตมา
จากแบบจําลองดังกลาว ใหมีลักษณะใชงานจริงไดมากขึ้น โดยใชตัวแปร 3 ตัวแปรเปนแกน ในแต
ละตัวแปรมีคุณลักษณะแยกยอยออกไปและสามารถผสมเปนสูตรเพื่อจัดแบบแผนการใชส่ือของ
บุคคล ดังนี้ 

1. Mode คือ ลักษณะของความตองการ ประกอบดวย 
 1.1 ตองการเพิ่มมากขึ้น (จากที่มีอยูแลว) 
 1.2 ตองการใหนอยลง (จากที่มีอยูแลว) 
 1.3 ตองการไดมา (ยังไมมีเลย) 
2. Connection คือ จุดประสงคของการใชส่ือ ประกอบดวย 
 2.1 รับรูขาวสาร ความรู 
 2.2 เพื่อประสบการณทางอารมณ (ความตื่นเตน ความสนุกสนาน) 
 2.3 เพื่อความมั่นใจ ความเชื่อถือ ความมั่นคงของสถานภาพ 
 2.4 เพื่อสรางหรือธํารงรักษาความสัมพันธ 

 
สภาวะทาง
จิตใจและ
สังคม 

(ซึ่งกอใหเกิด) 

 
ความตองการ
จําเปนของ
บุคคล 

(และเกิดมี) 

ความคาดหวัง
จากสื่อมวลชน
หรือแหลง

ขาวสารอื่น ๆ  
(แลวนําไปสู) 

การเปดรับ
สื่อมวลชนใน
รูปแบบตาง ๆ 
(อันกอใหเกิด

ผลคือ) 

การไดรับความ
พึงพอใจที่
ตองการ 

 
ผลอื่น ๆ ที่ตามมา 

(ไมไดหวังไว) 
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3. Referent คือ บุคคลหรือส่ิงภายนอกที่มนุษยโยงการติดตอไปถึงในระดับตาง ๆ โดย
เร่ิมจากระดับใกลตัว จนหางออกไปเรื่อย ๆ ดังนี้ 

 3.1 ตนเอง 
 3.2 ครอบครัว 
 3.3 เพื่อนฝูง 
 3.4 ขนบประเพณี ธรรมเนียม สังคม 
 3.5 โลกกวาง 
 3.6 ส่ิงอื่น ๆ ที่อยูเหนือระดับการรับรูทางกายภาพ เชน อํานาจเหนือธรรมชาติ 
จากองคประกอบทั้งสามที่กลาวนี้ แคทซและคณะ (Katz and Others) ไดออกแบบ

ขอความแสดงความตองการของผูใชส่ือ 35 ขอความ ซึ่งทั้งหมดสามารถนํามาจัดเปนกลุมตาม
ลักษณะของความตองการไดแก 

1. Cognitive Need  เปนความตองการที่ผูรับสารเปดรับส่ือ เพื่อจะไดรับทราบขาวสาร
กอใหเกิดความรู ความเขาใจในตัวบุคคล เหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้น 

2. Affective Need  เปนความตองการที่ผูรับสารเปดรับส่ือ เพื่อจะไดรับความพึงพอใจ
ในดานอารมณ หรือประสบการณทางดานอารมณ 

3. Integrative Need  เปนความตองการที่ผูรับสารเปดรับส่ือ เพื่อใหไดการยอมรับ 
ความมั่นใจ ความมั่นคง และสถานภาพทางสังคม 

4. Escape Need  เปนความตองการที่ผูรับสารเปดรับส่ือ เพื่อหลบเลี่ยงหรือหลีกหนี
สภาพความเปนจริงชั่วขณะ 

ไรท (Wright) (ยุบล  เบญจรงคกิจ, 2542, น. 74) กลาววา ลักษณะของการศึกษาสื่อ
โดยไมไดมองเพียงวา  ส่ือมีอิทธิพลตอมนุษย แตมองวา มนุษยตางหากที่ใชส่ือเพื่อสนองความ
พอใจของตน แทที่จริง  คือ การมองดูหนาที่ของสื่อมวลชนที่มีตอผูรับสาร (Functional Approach)  
ดังนั้น การศึกษาการใชส่ือและความพึงพอใจในยุคเริ่มตนจึงคอนขางเนนหนักเกี่ยวกับการแบง
ประเภทหนาที่ที่ส่ือมวลชนมีตอผูรับสาร แมคแควลและคณะ (McQuial and Others, 1972, pp. 
1-3) ไดสรุปหนาที่ของสื่อเขาไวเปนสี่ประเภทดวยกัน คือ 

1. หนาที่เสนอขาวสาร (Information) สนองความตองการของมนุษยที่จะรับรูขาวสาร
ความเปนไปของสังคมที่แวดลอมตัวบุคคลอยู 

2. สรางเสริมเอกลักษณ (Personal Identity) ของบุคคลสนองความตองการที่จะมีส่ิง
ที่อางอิงถึงและความตองการที่จะสรางคานิยมของตนเอง 
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3. สรางเสริมการติดตอกับสังคม (Social Interaction) สนองความตองการที่จะมี
เพื่อนและติดตอกับสังคมภายนอก 

4. หนาที่เสนอความบันเทิง (Entertainment) สนองความตองการที่จะหนีพนชั่วขณะ 
(Escape) ไปจากหนาที่การงานอันจําเจ เพื่อผอนคลายและสนุกสนานไปกับการปลอยอารมณ 

นอกจากนี้ แมคคอมบส และเบคเคอร (McCombs and Becker, 1979, pp. 51 - 52) 
ไดกลาวไวในเรื่องการใชส่ือตามความพอใจ และความตองการวา บุคคลใชสื่อเพื่อสนองความ
ตองการ ดังนี้ 

1. ตองการรู เหตุการณ (Surveillance) โดยการสังเกตการณและติดตามความ
เคลื่อนไหวจากสื่อ เพื่อใหรูทันตอเหตุการณ เพื่อความทันสมัย รูวาอะไรมีความสําคัญและควรจะ
เรียนรู 

2. ตองการชวยตัดสินใจ (Decision) โดยเฉพาะการตัดสินใจในเรื่องที่เกี่ยวของกับ
ชีวิตประจําวันการรับส่ิงตาง ๆ จะทําใหบุคคลสามารถกําหนดความเห็นของตนเองตอสภาวะหรือ
เหตุการณรอบ ๆ ตัวได 

3. ความตองการขอมูลเพื่อพูดคุย (Discussions) โดยการรับส่ือ จะทําใหบุคคลมี
ขอมูลที่สามารถนําไปพูดคุยกับผูอ่ืนได 

4. ความตองการมีสวนรวม (Participating) ในเหตุการณและความเปนไปตาง ๆ ที่
เกิดขึ้นรอบตัว 

5. ความตองการเสริมความคิดเห็น หรือการสนับสนุนการตัดสินใจที่ไดกระทําไปแลว 
(Reinforcement) 

6. ความตองการความบันเทิง (Relaxing and Entertainment) เพื่อความเพลิดเพลิน
และผอนคลายอารมณ 

ลัลล (Lull, 1982, pp. 3-16) ไดอธิบายลักษณะการเลือกใชประโยชนจากสื่อในทาง
สังคมของผูรับสาร ดังนี้ 

1. เพื่อใหเกิดการจัดวางโครงสรางในชีวิตประจําวัน เชน ต่ืนนอนตอนเชาดวยเสียง
ปลุกของวิทยุรายการโปรด อานหนังสือพิมพในระหวางทางอาหารเชา ดูขาวโทรทัศนในระหวาง
อาหารเย็น และดูละครโทรทัศนกอนเขานอน เปนตน 

2. เพื่อใหเกิดการสรางความสัมพันธกับคนรอบขาง ดวยการนําเอาเรื่องราว เชน ขาว
ละคร จากสื่อมวลชนมาเปนหัวขอในการสนทนากับเพื่อนฝูง หรือเมื่อตองการสรางความสัมพันธ
กับบุคคลอื่น 
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3. เพื่อเพิ่มเติมการติดตอหรือเพื่อหลีกเลี่ยงความสัมพันธ เชน การนั่งลอมวงดโูทรทศัน
อยางพรอมหนากันในครอบครัว อาจเพิ่มบรรยากาศของความสัมพันธในครอบครัวได ใน
ขณะเดียวกันในสถานการณที่ตางกัน บางคนอาจเลือกที่จะเอาใจจดใจจออยูหนาโทรทัศนเพื่อตัด
ขาดออกจากผูคนรอบขางในชั่วระยะเวลาหนึ่ง หรือเลี่ยงไปดูโทรทัศนตามลําพังในหองนอน 

4. เพื่อการเรียนรูทางสังคม ผูรับสารสามารถที่จะเรียนรูรายละเอียดของประเด็นที่
ออนไหวทางสังคมตาง ๆ เชน ประเด็นเรื่องการจัดสรรทรัพยากรธรรมชาติไดโดยผานรายการขาว
และวิเคราะหขาวจากโทรทัศน 

5. เพื่อเพิ่มสมรรถนะในการควบคุมสถานการณ เชน การไดรับรูขาวสารกอนผูอ่ืน เพื่อ
นําไปสูการจัดเตรียมหรือปองกันภัย เชน รูขาวพายุไตฝุนลวงหนาเพื่อเตรียมหาทางปองกันน้ําทวม 

สวนบลูมเมอร และคณะ (Blumer and Others) (พสุ  ชัยเวฬุ, 2541, น. 21-23) ได
จําแนกความพึงพอใจของผูรับสารจากการเปดรับสารออกเปน 4 กลุม คือ 

1. ความเพลิดเพลิน (Diversion) ซึ่งจะออกมาในรูปแบบของการใชส่ือเพื่อหลบหนี
ปญหา เพื่อหลีกหนีงานประจํา และเพื่อผอนคลายอารมณ 

2. มนุษยสัมพันธ (Personal Relation) เชน การใชส่ือเพื่อใหมีเร่ืองราวไปพูดคุยกับ
ผูอ่ืน หรือเพื่อใหมีโอกาสอยูรวมกับครอบครัว 

3. เอกลักษณของปจเจกบุคคล (Personal Identity) ไดแก การอางอิงบุคคล การ
คนหาความจริง และเพื่อใหไดขอมูลมาเปนแรงเสริมย้ําความเชื่อของตน 

4. รูเหตุการณ (Surveillance) 
ชารล  แอตคิน (Chales Atkin)  (พีระ  จิระโสภณ, 2531, น. 639) แบงประเภทของ

สารที่สามารถสนองตอบความตองการของบุคคลไดเปน 2 ประเภทคือ 
1. สารที่ใหความพึงพอใจในทันทีในเชิงการบริโภค (Consumatory) หมายความถึง

สารที่จะลดความไมรูหรือความไมแนใจของบุคคลที่เกี่ยวกับความสนใจสวนตัวและสารที่ใหความ
บันเทิงสนุกสนาน 

2. สารที่ใชประโยชนในการเปนเครื่องมือชวยตัวสินใจ ชวยเพิ่มพูนความรู ความคิด 
และแกปญหาตาง ๆ ในชีวิตประจําวัน (Instrumental) หมายความถึง สารที่ลดความไมรูเกี่ยวกับ
ส่ิงแวดลอมภายนอก 

อยางไรก็ตาม สารบางอยางอาจใหประโยชนทั้งการนําไปใชและใหความบันเทิงใน
ขณะเดียวกันดวย 
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คิพแพกซ และเมอรเรย (Kippax and Murray, 1980, pp. 355-359) ยังไดเพิ่มเติมการ
รับรูคุณประโยชนของสื่อ  ดยไดศึกษาหาความสัมพันธระหวางความตองการใชส่ือมวลชนกับ
ความพึงพอใจที่ไดรับจากการใชส่ือนั้น ตลอดจนการรับรูในคุณประโยชนของสื่อ  ผลจาก
การศึกษาพบวา ผูรับสารมีความแตกตางกันในปจจัยตาง ๆ ดังนี้ 

1. ปจจัยดานประชากร เชน เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ เปนตัวกําหนดการใชส่ือและ
การรับรูคุณประโยชนของสื่อ 

2. คนที่มีระดับการศึกษาสูงจะเลือกใช ส่ือหลากหลายประเภทมากกวาคนที่มี
การศึกษาต่ํา 

3. กลุมเปาหมายสวนใหญมีการเลือกใช ส่ืออยางมีจุดมุงหมายและเขาใจถึง
คุณประโยชนของสื่อ 

ดังนั้น จึงสามารถสรุปไดวา ความตองการในการใชส่ือมีความสัมพันธกับการรับรูใน
คุณประโยชนของสื่อและปจจัยดานตัวบุคคลมีอิทธิพลตอการเลือกใชส่ือดวย 

ศิริชัย  ศิริกายะ และกาญจนา  แกวเทพ (2531, น. 130-136) ไดศึกษาเพิ่มเติมถึง
ความตองการของผูรับสารจากสื่อมวลชนที่ แมคเควล (McQuail) ไดสรางไว เพื่อใหสอดคลองกับ
การใชส่ือและความพึงพอใจของผูรับสาร ซึ่งมีดังนี้ 

1. ความตองการสารสนเทศ 
 1.1 เพื่อทราบถึงเหตุการณที่เกี่ยวของกับตนเอง สภาพปจจุบันที่อยูรอบตัวและ

สภาพปจจุบันของสังคมและโลก 
 1.2 เปนเครื่องมือในการแสวงหาขอแนะนําในการปฏิบัติหรือความคิดเห็นและใน

การตัดสินใจ 
 1.3 สนองความอยากรูอยากเห็นและสนองความสนใจ 
 1.4 ใหการเรียนรูเปนการศึกษาดวยตนเอง 
 1.5 สรางความรูสึกที่มั่นคงโดยใชความรูที่ไดมาจากสื่อมวลชน 
2. ความตองการสรางความมีเอกลักษณใหแกบุคคล 
 2.1 ใหแรงเสริมแกคานิยมสวนบุคคล 
 2.2 ใหตัวแบบทางพฤติกรรม 
 2.3  แสดงออกรวมกับคานิยมของคนอื่น ๆ (ในสื่อมวลชน) 
 2.4  มองทะลุลึกเขาไปภายในตนเอง 
3. ความตองการรวมตัวและปฏิสัมพันธทางสังคม 
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 3.1  มองทะลุลึกเขาไปในสภาพแวดลอมของผูอ่ืน 
 3.2  แสดงออกรวมกับผูอ่ืนและเกิดความรูสึกในลักษณะที่เปนเจาของ 
 3.3 นําไปใชในการสนทนาและปฏิสัมพันธทางสังคม 
 3.4  ใชแทนเพื่อน 
 3.5  ชวยในการดําเนินตามบทบาททางสังคม 
 3.6  สรางสายสัมพันธกับครอบครัว เพื่อน และสังคม 
4. ความตองการความบันเทิง 
 4.1 การหลีกหนีหรือหลีกเลี่ยงจากปญหาตาง ๆ  
 4.2  การผอนคลาย 
 4.3  ไดวัฒนธรรมที่เปนของแท ไดความสนุกสนานทางสุนทรียะ 
 4.4  ไดมีอะไรทําเพื่อใชเวลาใหหมดไป 
 4.5  ปลดปลอยอารมณ 
 4.6  เปนการกระตุนทางเพศ 
นอกจากนั้น งานวิจัยของเวนเนอร (Lawrence A. Wenner, 1985, p. 45) เกี่ยวกับ

ความพึงพอใจในการบริโภคขาวสาร (News Gratifications) นั้นสามารถแบงความพึงพอใจ
ออกเปน 4 กลุม ดังนี้ 

1. Orientational Gratifications หมายถึง การใชขาวสารเพื่อประโยชนทางดานขอมูล
เพื่อการอางอิง เพื่อเปนแรงเสริมย้ําในความสัมพันธระหวางปจเจกบุคคลกับสังคม รูปแบบของ
ความตองการที่แสดงออกมา ไดแก การติดตามขาวสาร (Surveillance) หรือการไดมาซึ่งขอมูล
เพื่อชวยในการตัดสินใจ (Decisional Utility) 

2. Social Gratifications เปนการใชขาวสารเพื่อเชื่อมโยงระหวางขอมูลเกี่ยวกับสังคม 
ซึ่งรับรูจากขาวสารเขากับเครือขายสวนบุคคลของปจเจกชน เชน การนําขอมูลไปใชในการสนทนา
กับผูอื่น หรือ ใชขอมูลเพื่อการชักจูง 

3. Para – social Gratifications หมายถึงกระบวนการใชขาวสารเพื่อดํารงเอกลักษณ
ของบุคคล หรือเพื่อการอางอิงผานตัวบุคคลที่เกี่ยวของกับส่ือ หรือปรากฏในเนื้อหาของสื่อ 

4. Para - orientational Gratifications หมายถึง กระบวนการใชขาวสารเพื่อประโยชน
ในการลดหรือผอนคลายความตึงเครียดทางอารมณหรือปกปองตนเอง เชน การใชเวลาใหหมดไป
เพื่อความเพลิดเพลิน สนุกสนาน เพื่อหลีกหนีจากสิ่งที่ไมพอใจอยางอื่น 
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จากองคประกอบที่กลาวมาขางตน จะพบวา การเลือกเปดรับสารมีปจจัยทั้งในสวน
ของบุคคลเอง ไมวาจะเปนปจจัยทางประชากรศาสตร ประสบการณ การศึกษา ความรู ความ
สนใจ หรืออ่ืน ๆ รวมไปถึงปจจัยภายนอก อันไดแก ความสัมพันธทางสังคมและสิ่งแวดลอมตาง ๆ 
ลวนแตเปนสิ่งที่มีความสัมพันธกับความตองการในการใชส่ือและการใชประโยชน รวมไปถึงการ
ไดรับการตอบสนองความพึงพอใจจากสื่อ 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 

 การประกันคุณภาพการศึกษา (Quality Assurance)  หมายถึง การบริหารจัดการและ
การดําเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่อง 
ซึ่งเปนการสรางความมั่นใจใหผูรับบริการทางการศึกษา  ทั้งผูรับบริการโดยตรง ไดแก ผูเรียน และ
ผูปกครองและผูรับบริการทางออม  ไดแก สถานประกอบการ ประชาชน และสังคมโดยรวมวาการ
ดําเนินงานของสถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพ และทําใหผูเรียนมีคุณภาพหรือคุณลักษณะที่พึง
ประสงคตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนด การประกันคุณภาพ มีแนวคิดอยูบนพื้นฐานของการ 
“ปองกัน” ไมใหเกิดการทํางานที่ไมมีประสิทธิภาพและผลผลิตไมมีคุณภาพ (สถาบันสงเสริมการ
ประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ, 2545) 

 
กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
 กระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบดวยขั้นตอน ดังนี้ 

1. การควบคุมคุณภาพภายใน (Internal Quality Control) เปนสวนที่สถาบัน 
อุดมศึกษาจะตองจัดใหมีระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพภายในขององคประกอบตาง ๆ ที่จะ
มีผลตอคุณภาพของบัณฑิต และตองดําเนินการอยางเปนระบบ โยใชหลักการของการควบคุม
คุณภาพที่เหมาะสม  พรอมทั้งการมีระบบตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินการภายในดวย 

2. การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Auditing)  หมายถึง การตรวจสอบผลการ
ดําเนินการของระบบและกลไกควบคุมคุณภาพภาพภายในที่สถาบันอุดมศึกษาไดจัดใหมีข้ึน โดย
จะเปนการตรวจสอบเชิงระบบ มุงเนนการพิจารณาวาสถาบันไดมีระบบการควบคุมคุณภาพหรือ
ไมไดใชระบบที่พัฒนาขึ้นเพียงใด และมีข้ันตอนการดําเนินการที่จะทําใหเชื่อถือไดหรือไมวา  การ
จัดการศึกษาจะเปนไปอยางมีคุณภาพ ทั้งนี้ มุงเนนการตรวจสอบในคณะวิชาเปนหลัก 
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3. การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) หมายถึง กระบวนการประเมินผลการ
ดําเนินการของคณะวิชาโดยภาพรวมวา เมื่อไดมีการใชระบบการประกันคุณภาพ หรือระบบ
ควบคุมคุณภาพแลว ไดทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในเชิงคุณภาพมากนอยเพียงใด 

ทั้งนี้ การตรวจสอบและประเมินคุณภาพนี้จะกระทําอยางเปนระบบ โดยมีกฏเกณฑ
และแนวทางการดําเนินการที่ชัดเจน 

โดยสรุป กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบดวย 
1. การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) 
2. การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Auditing) 
3. การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) 
 

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา อาจจําแนกไดเปน 2 สวน คือ การประกันคุณภาพ
ภายในและการประกันคุณภาพภายนอก 

1. การประกันคุณภาพภายใน   หมายถึง กิจกรรมการควบคุมคุณภาพภายใน
สถาบันอุดมศึกษา โดยการดําเนินการของสถาบันอุดมศึกษาเอง  เพื่อใหมีความมั่นใจวา
สถาบันอุดมศึกษาดําเนินการตามภารกิจหลักอยางมีคุณภาพ 

 กระบวนการประกันคุณภาพภายใน ประกอบดวย 
 1) การควบคุมคุณภาพ 
 2) การตรวจสอบคุณภาพ 
 3) การประเมินคุณภาพ 
2. การประกันคุณภาพภายนอก หมายถึง การดําเนินการตามระบบควบคุมคุณภาพ

ภายใน พรอมทั้งการตรวจสอบและการประเมินผลทั้งระบบ โดยหนวยงานภายนอกเพื่อประกันวา 
สถาบันอุดมศึกษาดําเนินการตามภารกิจหลักไดอยางมีคุณภาพ 

 กระบวนการประกันคุณภาพภายนอก ประกอบดวย 
 1) การตรวจสอบคุณภาพที่ผานกระบวนการประกันคุณภาพภายใน 
 2) การประเมินคุณภาพ 
 3) การใหการรับรอง 
 องคประกอบและความสัมพันธระหวางการประกันคุณภาพภายในและการประกัน

คุณภาพภายนอก มีปรากฏในตารางดังตอไปนี้ 
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ตารางที่ 2.2 
แสดงองคประกอบและความสัมพนัธระหวางการประกนัคุณภาพภายใน 

และการประกนัคุณภาพภายนอก 
 

การประกนัคุณภาพภายใน การประกนัคุณภาพภายนอก 
ผูรับผิดชอบ : สถาบันอุดมศึกษา 
กระบวนการ - ควบคุมคุณภาพ 
                      - ตรวจสอบคุณภาพ 
                      - ประเมินคุณภาพ 

ผูรับผิดชอบ : สกอ. 
กระบวนการ  -  ตรวจสอบคุณภาพ 
                      -  ประเมินคุณภาพ 
                      -  การใหการรับรอง 

 
ความสัมพันธระหวางการประกันคุณภาพภายใน ภายนอก และมาตรฐานการศึกษา

ของไทยและระดับสากลสามารถแสดงเปนแผนภาพ ไดดังนี้ 
 

แผนภาพที่ 2.3 
แสดงความสมัพันธระหวางการประกนัคุณภาพภายใน ภายนอก  

และมาตรฐานการศึกษาของไทยและระดับสากล 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การประกันคณุภาพภายใน การประกันคณุภาพภายนอก 

การตรวจสอบภายใน การตรวจสอบภายนอก 

- ควบคุม 
- ตรวจสอบ 
- ประเมิน 

- ตรวจสอบ 
- ประเมิน 
- รับรอง 

การตรวจสอบ ประเมิน เทียบกับ
มาตรฐานสากล 
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ขั้นตอนการดําเนินงาน 
 

ข้ันตอนการดําเนินงานประกอบดวยขั้นตอนสําคัญ ดังนี้ 
ข้ันตอนที่ 1  การดําเนินการประกันคุณภาพภายใน 
1. สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาแจงใหสถาบันอุดมศึกษาทุกแหงทั้งภาครัฐ

และเอกชนดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยุมงที่ระดับคณะวิชาเปนหลัก 
2. สถาบันอุดมศึกษาสราง พัฒนา ดัดแปลง หรือเลือกระบบการประกันคุณภาพที่

เหมาะสมและสอดคลองกับจุดมุงหมายปณิธานของสถาบัน โดยเปนระบบที่เชื่อถือได และอางอิง
ไดทั่วไป 1 ระบบ และแจงใหสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาทราบพรอมเสนอแผน
ดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

3. การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถาบันอุดมศึกษา ควรครอบคลุมภาระงาน 4 
ดานของสถาบันอุดมศึกษา คือ 

 3.1 ดานการผลิตบัณฑิต 
 3.2 ดานการวิจัย 
 3.3 ดานการบริการทางวิชาการแกสังคม 
 3.4 ดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
4. สถาบันอุดมศึกษาอาจเนนภารกิจที่แตกตางกันได 
5. คณะวิชา / มหาวิทยาลัย / สถาบัน ดําเนินการประกันคุณภาพทุกป 
ข้ันตอนที่ 2 การดําเนินการประกันคุณภาพภายนอก 
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาดําเนินการ ดังนี้ คือ 
1. จัดตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา เพื่อรับผิดชอบใน

การรับรองมาตรฐานการอุดมศึกษาระดับชาติ 
2. จัดตั้งคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

เพื่อใหทําหนาที่เสนอแนะการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพตอสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา 

3. จัดตั้งคณะอนุกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพอุดมศึกษา เพื่อใหทําหนาที่
เยี่ยมชมตรวจสอบประเมินคุณภาพทุก 5 ป และเสนอรายงานตอคณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับอุดมศึกษา 

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาทําหนาที่ เปนฝ ายเลขานุการของ
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา รวมทั้งเปนหนวยประสานงานการ
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ติดตาม สงเสริม สนับสนุน และประสานงาน เพื่อสนับสนุนใหสถาบันอุดมศึกษาพัฒนาระบบและ
กลไกการประกันคุณภาพการศึกษาไดอยางเปนรูปธรรม โดยทั้งนี้จะดําเนินการจัดตั้งสํานักงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาขึ้น 

ข้ันตอนที่ 3 ข้ันการรับรองคุณภาพ 
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา จะแจงผลการประกันคุณภาพคณะวิชาใหกับ

สถาบันอุดมศึกษา และสาธารณชนไดรับทราบตอไป และสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
อาจจะจัดสรรงบประมาณใหกับสถาบันอุดมศึกษา เพื่อใหคณะวิชาที่ผานการรับรองการประกัน
คุณภาพการศึกษาพัฒนาสูความเปนเลิศ สําหรบคณะวิชาที่ไมผานการรับรองก็ใหพัฒนาไปสู
ระดับคุณภาพที่ไดมาตรฐานตอไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

41

41

ตารางที่ 2.3 
โครงสรางระบบการประกนัคุณภาพอุดมศึกษาของประเทศไทย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 จากแนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาขางตนนี้ ทําใหเรามองเห็นภาพและ
เขาใจกระบวนการการประกันคุณภาพกากรศึกษาไดอยางชัดเจนวามีกระบวนการและทิศทางการ
ดําเนินงานเปนอยางไร ซึ่งการใหความรูความเขาใจที่ถูกตองรวมทั้งการใชการสื่อสารที่มีการวาง

ประชาชน 

รัฐบาล 

ผลการประเมิน 
คุณภาพ 

คณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับอุดมศึกษา 

สํานักงานประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับอุดมศึกษา 

-คณะอนุกรรมการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับอุดมศึกษา 
-คณะอนุกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพ
อุดมศึกษา 

มหาวิทยาลัย/สถาบัน 

คณะวิชา 

หนวยงานประกันคุณภาพ 
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แผนการใชส่ือและศึกษาผูรับสารเปนอยางดีแลว ก็จะทําใหการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาในสถาบันการศึกษาสัมฤทธิผลไดดวยดี 
 

งานวจิัยที่เกีย่วของ 
 

นิตยา  บุญชุม (2546, น. บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง การเปดรับขาวสารและความพึงพอใจ
ในขาวสาร เร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษาของอาจารยมหาวิทยาลัยในภาคเหนือ พบวา  
ลักษณะทางประชากรที่แตกตางกันมีการเปดรับขาวสารเรื่องการประกันคุณภาพไมแตกตางกัน 
และมีการเปดรับขาวสารเรื่องการประกันคุณภาพจากสื่อมวลชน ส่ือบุคคล และสื่อเฉพาะกิจอยูใน
ระดับต่ํา การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับการใชประโยชนและความพึงพอใจซึ่งอยูในระดับที่
สูง 

พนิดา สมประจบ (2543, น. บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง “การรับสารนิเทศเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรในสถานศึกษาสังกัดสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล” พบวา
บุคลากรในสถานศึกษาสังกัดสถาบันเทคโนโลยีราชมงคลมีความคิดเห็นตอการรับสารนิเทศ
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับปานกลาง โดยสวนใหญไดรับจากการประชุมและ
สัมมนาในเรื่องความตองการรับสารนิเทศ พบวา บุคลากรสวนใหญตองการรับจากการประชุมและ
สัมมนาเปนหลัก  

มาลีมาส  สิทธิสมบัติ และคณะ (2549, น. บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ทัศนคติของบุคลากร
ในคณะบริหารธุรกิจ และคณะเศรษฐศาสตรที่มีตอการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม พบวา ทัศนคติของบุคลากรในคณะบริหารธุรกิจ และคณะเศรษฐศาสตร
มหาวิทยาลัยเชียงใหมในดานความรูความเขาใจ สวนใหญ มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนอยางดี สวนทัศนคติในดานความคิดเห็นสวนใหญอยูใน
ระดับเห็นดวย ทั้งในเรื่องความสอดคลอง ความเหมาะสม ความพรอม ความเขาใจงาย ความ
ชัดเจน และการประชาสัมพันธของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน บุคลากรสวนใหญเห็น
ดวยวา ประสิทธิภาพการดําเนินงานของการประกันคุณภาพการศึกษาขึ้นอยูกับวิสัยทัศนและ
ความรูความเขาใจในเร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของผูบริหารในคณะและการวาง
แผนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนสิ่งจําเปนกอนการนําแผนการประกันคุณภาพ
การศึกษาดังกลาวมาสูการปฏิบัติ ยกเวนในเรื่องการนําระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในไปใชจริง ความคิดเห็นของบุคลากรสวนใหญอยูในระดับไมแนใจ สําหรับทัศนคติในดาน
พฤติกรรมของบุคลากร สวนใหญเห็นวาการปฏิบัติงานภายในองคกรมีความสอดคลองกับการ
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ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มีผูรับผิดชอบโดยตรง และไดรับความรวมมือจากบุคลากรทุก
ทานในการจัดทําและตรวจสอบผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในองคกร ซึ่งมีการจัดทําและ
ตรวจสอบมากกวา 1 คร้ังตอป บุคลากรมีทักษะในการจัดทํารายงานการศึกษาตนเอง และแฟม
สะสมงาน บุคลากรมีลักษณะการปฏิบัติงานในการชวยสงเสริมใหการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่ไดวางไว ความชัดเจนของงานอยูในระดับปานกลางถึงดี 
ในขณะที่อิสระ เสรีภาพ การปฏิบัติตามระบบ และความภูมิใจของบุคลากรอยูในระดับปานกลาง 
แตบุคลากรมีความพึงพอใจมากที่ไดมีสวนรวมและไดใหความรวมมือในการจัดทําการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน อุปสรรค หรือปญหาตาง ๆ ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ทั้ง
ในดานการบริหารจัดการ ดานบุคลากร ดานวัสดุอุปกรณ และดานงบประมาณ มีอุปสรรค หรือ
ปญหาตาง ๆ ในระดับปานกลาง 

กาญจนา เชี่ยววิทยการ (2540, น. บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการเปดรับ
ขาวสาร การรับรูประโยชนและความพึงพอใจในการสื่อสารระบบการประชุมทางไกลผานจอภาพ 
พบวาผูใชการสื่อสารระบบการประชุมทางไกลผานจอภาพที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมี
การเปดรับขาวาร การรับรูประโยชนและความพึงพอใจไมแตกตางกัน การเปดรับขาวสารไมมี
ความสัมพันธกับการรับรูประโยชนของกลุมตัวอยาง สวนการรับรูและพฤติกรรมการเปดรับ
ขาวสารมีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในการสื่อสารซึ่งเกิดขึ้นกับตนเองและทําใหไดรับ
ความสะดวก 

ปยนุช  เกตกะโกมล (2540, น. บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง การใชประโยชนและความพึง
พอใจในสื่อประชาสัมพันธภายในองคกรขนาดใหญ พบวา  บุคลากรของหนวยงานที่มีลักษณะ
ทางประชากรแตกตางกันมีการใชประโยชนจากขาวสารที่ไดรับจากสื่อประชาสัมพันธภายใน
องคกรขนาดใหญไมแตกตางกันและการเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายในองคกรมี
ความสัมพันธกับการใชประโยชนจากขาวสารที่ไดรับจากสื่อประชาสัมพันธตาง ๆ ในองคกรนั้น 

องอาจ  ฤทธิ์ทองพิทักษ (2539, น. บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการสื่อสารผาน
ระบบเวิลดไวดเว็บของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ในแงของการใชประโยชนจาก
ระบบเวิลดไวดเว็บ เพื่อการพัฒนาตนเองในดานตาง ๆ ทั้งดานทักษะการใชงานระบบเวิลดไวดเว็บ 
และดานวิชาการ เพื่อเปนสื่อในการสนองตอบความตองการดานขาวสารและการพักผอนหยอนใจ
ดวย ซึ่งโดยพื้นฐานแลวมนุษยเปนผูที่มีความเห็นแกตัว ในฐานะที่เปนผูรับขาวสารและแสวงหา
ขาวสารเพื่อนํามาใชเปนประโยชนตอตนเอง ชวยใหความคิดของตนเองบรรลุผล เพื่อเสริมความ
เดนและเพื่อใหตนเองไดรับความปลอดภัยและความสะดวกสบาย 
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ตอตระกูล  อุบลวัตร (2545, น. บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง การเปดรับขาวสาร ความรู 
ทัศนคติ และการนํารูปแบบการสอนที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลางไปใชในการสอนของอาจารย
โรงเรียนสาธิตในกรุงเทพมหานคร พบวาลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยางที่มีความแตกตาง
กันมีการเปดรับขาวสาร การใชประโยชนและความพึงพอใจไมแตกตางกัน และการเปดรับขาวสาร
มีความสัมพันธกับการใชประโยชนและความพึงพอใจ แตในบางกรณี พบวาลักษณะทางประชากร
บางอยาง เชน อายุที่แตกตางกัน มีผลตอการใชประโยชนที่แตกตางกันไปดวย และยังสงผลใหมี
การเปดรับส่ือแตกตางกันไปบางเฉพาะสื่อบางประเภท เชน ส่ือมวลชน เปนตน 
  


