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บทคัดยอ

การศึกษาเรื่อง “การศึกษาเปรียบเทียบภาพลักษณโรงพยาบาลบีเอ็นเอชในการรับรู

ของผูรับบริการชาวไทยและชาวตางชาติ” ไดกําหนดวัตถุประสงคในการศึกษาไว 5 ประการ คือ 

เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรของผูรับบริการโรงพยาบาลบีเอ็นเอชทั้งชาวไทยและ 

ชาวตางชาติ เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับส่ือและขาวสารเกี่ยวกับโรงพยาบาลบีเอ็นเอชของผูรับ

บริการทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ รวมทั้งศึกษาความสัมพันธดานลักษณะทางประชากรศาสตร

กับภาพลักษณของโรงพยาบาลบีเอ็นเอช และศึกษาความสัมพันธดานพฤติกรรมการเปดรับส่ือ

และขาวสารกับภาพลักษณของโรงพยาบาลบีเอ็นเอชอีกทั้งศึกษาเปรียบเทียบการรับรูภาพลักษณ

ของผูรับบริการทั้งชาวไทยและชาวตางชาติที่มีตอโรงพยาบาลบีเอ็นเอช ดานชื่อเสียง ดานความนา

เชื่อถือ ดานทีมบุคลากรทางการแพทย ดานการใหบริการ ดานสภาพแวดลอม และภาพลักษณ

ตามพันธกิจของโรงพยาบาล

ในการศึกษาครั้งนี้ไดใชการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในลักษณะการ

วิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ทําการเก็บรวบรวมขอมูลเพียงครั้งเดียว (One-shot case 

study) จากกลุมตัวอยางที่เปนผูรับบริการโรงพยาบาลบีเอ็นเอชเทานั้น ทั้งชาวไทย 200 คน และ

ชาวตางชาติ 200 คน รวมจํานวนทั้งหมด 400 คน โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปน

เครื่องมือในการเก็บขอมูลและใหกลุมตัวอยางเปนผูตอบแบบสอบถามเอง (Self-administered 

Questionnaire) โดยใชวิธีการสุมแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling) ซึ่งการสุมตัวอยาง 

มี 2 ข้ันตอน โดย ข้ันตอนแรก ใชการสุมตัวอยางแบบกําหนดกลุมเปาหมาย (Purposive 

Sampling) และขั้นตอนที่ 2 คือ การใชการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling)

ในการวิเคราะหขอมูลนั้นใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบาย 

ขอมูลตาง ๆ โดยนําเสนอเปนตารางความถี่ คาเฉลี่ย คารอยละ (Percentage) และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) ในสวนที่สองใชสถิติอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อ

ทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตามในสมมติฐานตาง ๆ โดยคํานึงถึงความ

เหมาะสมกับระดับการวัดของตัวแปรตาง ๆ โดยใชสถิติการทดสอบหาคาความเชื่อมั่นของ 

แบบสอบถามจากกลุมประชากรตัวอยาง (t-test) และคา One-Way ANOVA (F-test) สําหรับ 

กลุมตัวแปรที่มากกวา 2 ตัว และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s product 

moment correlation efficient) ในการทดสอบสมมติฐาน ดวยคาสถิติระดับนัยสําคญั 0.05

ผลการศึกษา พบวา ผูรับบริการชาวไทย เปนผูหญิงมากกวาผูชาย ถึง 2 เทา สวนใหญ

มีอายุ 31-40 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา และเปนพนักงานบริษัทเอกชนใน 
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สัดสวนมากที่สุด รองลงมาประกอบธุรกิจสวนตัว โดยพบวา เปนผูที่มีรายได ระหวาง 20,001-

40,000 บาทตอเดือน ในสัดสวนมากที่สุด ในสวนของผูรับบริการชาวตางชาติ พบวา เปนผูชาย

มากกวาผูหญิง สวนใหญมีอายุ 31-40 ป และมีการศึกษาระดับปริญญาโทหรือเทียบเทา โดยเปน

พนักงานบริษัทเอกชนในสัดสวนมากที่สุด รองลงมาประกอบธุรกิจสวนตัว และพบวา เปนผูที่มีราย

ได ระหวาง 100,001 บาทตอเดือนขึ้นไป ในสัดสวนมากที่สุด

การเปดรับส่ือและขาวสารที่เกี่ยวกับโรงพยาบาลบีเอ็นเอชในชวง 3 เดือนที่ผานมาของ

กลุมตัวอยางผูรับบริการชาวไทยและชาวตางชาติ จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางผูรับบริการ

โรงพยาบาลบีเอ็นเอชทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ มีการเปดรับส่ือและขาวสารเกี่ยวกับ 

โรงพยาบาลบีเอ็นเอชในชวง 3 เดือนในระดับนอยเหมือนกัน โดยผูรับบริการชาวไทยมีการเปดรับ

จากสื่อเฉพาะกิจมากกวาสื่ออ่ืน ๆ ในขณะที่ผูรับบริการชาวตางชาติมีการเปดรับจากสื่อมวลชน

มากกวาสื่ออ่ืน ๆ ในสวนของขาวสารเกี่ยวกับโรงพยาบาลบีเอ็นเอชที่ผูรับบริการไดรับมากที่สุด 

สําหรับผูรับบริการชาวไทย คือ รายการการสงเสริมการขาย ในขณะที่ผูรับบริการชาวตางชาติไดรับ 

ขอมูลเกี่ยวกับสินคาและบริการมากที่สุด

ในสวนของการรับรูภาพลักษณโรงพยาบาลบีเอ็นเอชของกลุมตัวอยางผูรับบริการ 

ชาวไทยและชาวตางชาติ จากการศึกษาพบวา ภาพลักษณโดยรวมของโรงพยาบาลบีเอ็นเอชใน

การรับรูของผูรับบริการชาวไทยและชาวตางชาตินั้นอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยภาพลักษณโดย

รวมของโรงพยาบาลใกลเคียงกัน กลาวคือ ภาพลักษณโดยรวมของโรงพยาบาลบีเอ็นเอชในการ

รับรูของ

ผูรับบริการชาวตางชาตินั้นสูงกวาการรับรูภาพลักษณของผูรับบริการชาวไทยเพียง 

0.22 โดยทั้งผูรับบริการชาวไทยและชาวตางชาติ ตางก็มีการรับรูภาพลักษณของโรงพยาบาล

บีเอ็นเอชดานสภาพแวดลอมของโรงพยาบาลมากที่สุดเหมือนกัน สวนการรับรูภาพลักษณที่รองลง

มาของผูรับบริการชาวไทยคือ ภาพลักษณตามพันธกิจ และดานทีมงานบุคลากรทางการแพทย

ของโรงพยาบาล ในขณะที่ผูรับบริการชาวตางชาติมีการรับรูดานทีมงานบุคลากรทางการแพทย 

และการใหบริการของโรงพยาบาล รองลงมาตามลําดับ

ผลการทดสอบสมมติฐานการศึกษา พบวา อาชีพ และพฤติกรรมการเปดรับส่ือและ

ขาวสารของผูรับบริการชาวไทย โดยเฉพาะสือ่บุคคลและสือ่เฉพาะกจิ มคีวามสมัพนัธกบัภาพลักษณ

โรงพยาบาลบีเอ็นเอช ในขณะที่ลักษณะทางประชากรศาสตรและพฤติกรรมการเปดรับส่ือและ

ขาวสารของผูรับบริการชาวตางชาติ ไมมีความสัมพันธกับภาพลักษณโรงพยาบาล บีเอ็นเอช และ

ภาพลักษณโรงพยาบาลบีเอ็นเอชในการรับรูของผูรับบริการชาวไทยและชาวตางชาติมีความ 

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05


