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ผนวก ค 

 

แบบสอบถามฉบับจริง 

 

เรียน  ผูตอบแบบสอบถาม 

 ดิฉัน นางสาวอรสา จูภัทรธนากุล นักศึกษาปริญญาโทสาขาจิตวทิยาอุตสาหกรรม

และองคการ คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร กําลังทาํงานวิจัยสวนบุคคลเพื่อประกอบ

การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ซึง่การวิจัยนีจ้ะสําเร็จลุลวงไดจําตองไดรับขอมูลจากทานในการ

ตอบแบบสอบถามการวิจยั คําตอบที่ไดจะถูกนําไปใชในการวิเคราะหทางสถิติ การแปลผลและ

สรุปเปนภาพรวมเพื่อประโยชนทางวิชาการเทานั้น โดยผูวิจัยจะเก็บขอมูลที่ไดจากทานเปน

ความลับ จะไมมีผลกระทบใดๆตอทานทัง้ส้ิน ดังนัน้ผูวจิัยขอใหทานตอบแบบสอบถามโดย
โปรดอานคําชี้แจงในการตอบแบบสอบถามแตละสวน และ กรณุาตอบทุกขอตามความ
เปนจริง เพื่อใหคําตอบของทานใชเปนขอมูลที่สมบูรณที่สุดในการวิจยัและเปนประโยชนทาง

วิชาการมากทีสุ่ด  และ สงคืนภายในวันที่ 10 มีนาคม 2551 

 จึงเรียนมาเพือ่โปรดใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามและขอขอบพระคุณ

ทานทีก่รุณาสละเวลาอันมีคาและใหความรวมมือเปนอยางดี 

      อรสา จูภัทรธนากุล 

 

 
สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล 

คําชี้แจง  โปรดเติมขอความในชองวางใหสมบูรณและทาํเคร่ืองหมาย  ลงใน  หนาขอความ

ที่ตรงกับทานมากที่สุด 

 

1. อายุ ............................. ป  
2. อายุงาน ........................ป  

3. สถานภาพสมรส     

 โสด   สมรส / มคูีครอง   แยกกันอยู หยาราง หมาย 

4. ลักษณะงาน (เชน พยาบาล,ธุรการ เปนตน)………………………………………………… 
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สวนที่ 2 แบบประเมินตนเอง 

คําชี้แจง ขอความตอไปนี้ใชสําหรับบรรยายตนเอง  โปรดอานแตละขอความตอไปนี้และจากนัน้

กรุณาใสเคร่ืองหมาย   ลงในชองที่อยูทางขวาของประโยคเพื่อแสดงวาตรงกับตัว

ทานมากที่สุด โดยไมมีคําตอบใด “ถูก” หรือ “ผิด” โปรดตอบดวยความจริงใจมากที่สุด

ทุกขอ ขอมูลนี้จะใชเพื่อการศึกษาเทานั้น ไมมีผลตอทานทัง้ส้ิน และจะเก็บรักษาไวเปน

ความลับ  

ตัวอยาง 
 ขอความ เห็นดวย เห็นดวย

กับ 

ไมเห็นดวย

พอๆกัน 

ไมเห็น

ดวย 

1. ฉันทาํงานดวยความแนใจอยางยิ่งวาไดทาํตาม

ข้ันตอนทีถู่กตองในการแกไขปญหาตางๆเปนประจํา 

   

คําอธิบาย หากทาน เห็นดวย กับขอความนี้  

ทําเคร่ืองหมาย ลงในชองเห็นดวย  
  

 หากทาน เห็นดวยกับไมเห็นดวยพอๆกัน กับขอความนี้  

ทําเคร่ืองหมาย ลงในชองเห็นดวยกับไมเห็นดวยพอๆกัน  
 

 
 

 หากทาน ไมเห็นดวย กับขอความนี้  

ทําเคร่ืองหมาย ลงในชองไมเห็นดวย 
  

 

 

 ขอความ เห็นดวย เห็นดวยกับ 

ไมเห็นดวย

พอๆกัน 

ไมเห็น

ดวย 

1. ฉันทาํงานดวยความแนใจอยางยิ่งวาไดทาํตามข้ันตอนที่

ถูกตองในการแกไขปญหาตางๆเปนประจํา 

   

2. เปนการเสียเวลาที่จะต้ังคําถามถาฉันคิดวาจะไมไดรับ

คําตอบ 

   

3. ฉันต้ังใจอยางมากกับเร่ืองใดๆที่ฉันสนใจ มากกวาที่คนสวน

ใหญเปน 

   

4. ฉันรูสึกวาการแกปญหาทีละข้ันตอนทีม่ีเหตุผลเปนวิธี

แกปญหาที่ดีที่สุด 
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 ขอความ เห็นดวย เห็นดวยกับ 

ไมเห็นดวย

พอๆกัน 

ไมเห็น

ดวย 

5. ฉันใชเวลามากในการคิดวาคนอ่ืนคิดอยางไรกับฉัน    

6. การทาํส่ิงที่ฉันเช่ือวาถูกตองสําคัญกวาการทําเพื่อใหคนอ่ืน

เห็นชอบดวย 

   

7. ฉันหมดความนับถือคนที่เอาแนเอานอนไมได    

8. ฉันตองการสิ่งที่นาสนใจและเราใจมากกวาคนอ่ืนๆ    

9. ฉันรูจักตรวจสอบความหุนหนัพลันแลนของตัวเอง    

10. ฉันสามารถยืนหยัดกับปญหายากๆไดเปนเวลานานๆ    

11. บางคร้ังฉันกระตือรือรนเกินเหตุ    

12. ฉันจะมีความคิดดีๆเกิดข้ึนไดเสมอไมวาจะอยูใน

สถานการณใดๆก็ตาม  

   

13. ฉันมักใชความสังหรณใจและความรูสึกวาอะไรถูกอะไรผิด 

ในการแกปญหา  

   

14. เมื่อแกปญหา ฉันวิเคราะหปญหาไดเร็วกวาการรวบรวม

ขอมูล 

   

15. บางคร้ังฉันพอใจที่ไดละเมิดกฎระเบียบและทําในส่ิงที่ฉันไม

ควรจะทาํ 

   

16. บอยคร้ังที่การคิดฝนทําใหฉันไดโครงการดีๆ    

17. ฉันชอบคนที่มเีปาหมายและมีเหตุผล    

18. ถาฉันเลือกได ฉันอยากจะเปนแพทยมากกวาเปนนักสํารวจ    

19. ฉันเขากับคนที่อยูในแวดวงสังคมและวงงานระดับเดียวกับ

ฉันไดงาย 

   

20. ฉันออนไหวอยางสูงกับส่ิงสวยงาม    

21. ฉันทะเยอทะยานที่จะไดรับผลสําเร็จในการมีหนามีตาและ

อํานาจที่สูงสง 

   

22. ฉันชอบคนที่มัน่ใจเต็มรอยกบัขอสรุปของตน    

23. แรงบันดาลใจไมเกี่ยวของกบัการแกปญหาใหสําเร็จ    
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 ขอความ เห็นดวย เห็นดวยกับ 

ไมเห็นดวย

พอๆกัน 

ไมเห็น

ดวย 

24. เมื่อมีเร่ืองโตเถียงกัน ฉันจะพอใจมากหากคนท่ีไมเหน็ดวย

กับฉันกลายมาเปนเพื่อน แมวาจะตองลมเลิกความคิดของ

ฉันก็ตาม 

   

25. ฉันสนใจที่จะมีความคิดใหมๆมากกวาพยายามจะขาย

ความคิดนัน้ใหผูอ่ืน 

   

26. ฉันสนกุกับการอยูคนเดียวตลอดวันเพียงเพื่อขบคิดปญหา

ยากๆ  

   

27. ฉันมักหลีกเล่ียงสถานการณที่ทาํใหฉันรูสึกดอย    

28. ฉันไมชอบส่ิงที่คาดการณไมไดและไมแนนอน    

29. ฉันชอบคนที่ทาํตามกติกาทีว่า “การงานตองมากอนความ

พึงพอใจ” 

   

30. การเคารพตนเองมีความสําคัญมากกวาการไดรับการ

เคารพจากผูอ่ืน 

   

31. ฉันรูสึกวาคนที่แสวงหาความสมบูรณแบบเปนการกระทําที่

ไมฉลาด 

   

32. ฉันชอบทาํงานเปนกลุมรวมกับคนอ่ืนมากกวาทําคนเดียว

ตามลําพัง 

   

33. ฉันชอบงานทีฉั่นตองมีอิทธพิลเหนือผูอ่ืน    

34. ปญหามากมายท่ีฉันประสบในชีวิตไมสามารถตัดสินไดใน

ลักษณะวาถูกหรือผิด 

   

35. นักเขียนที่ใชคําที่แปลกๆและไมธรรมดาก็เพียงแคตองการ

อวดตัวเอง 
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คําชี้แจง ตอไปนี้เปนคําบรรยายลักษณะบุคคล ใหทานเลือกขอความที่ตรงกบัตัวทานมาก

ที่สุด 10 ขอความเทานั้น โดยใสเคร่ืองหมาย  ใน  หนาขอความทีท่านเลือก 

ตัวอยาง  ถาทานเปนคนทีต่ามสมัยนิยม ใหทานทาํเคร่ืองหมาย  หนาขอความ ตามสมัยนิยม 

 ตามสมยันยิม   ชางโนมนาวผูอ่ืน       ชางสังเกต   

 ริเร่ิมส่ิงใหมๆ    เชื่อมัน่ในตนเอง   ไมทอถอย,ยืนหยัด 

 เปนแหลงขอมูล  ระมัดระวงั  ทาํตามความเคยชิน      

 เขมงวด  เปดเผย  ไมพึ่งพาใคร,เปนอิสระ   

 ไมมีพิธีรีตรอง  กระตือรือรน      มีพธิีรีตรอง    

 ยึดถือขอเท็จจริง  โลภ     มองไปขางหนา 

 เก็บส่ิงตางๆไวในใจ  อยากรูอยากเห็น  คิด,ทําอะไรใหมๆ    

 ต่ืนตัวอยูเสมอ  ชัดเจนในความคิด  ปฏิบัติไดจริง    

 หลากหลายรอบดาน  เรียกรองตนเอง  จัดระบบ 

 กลาหาญ   มีประสิทธภิาพ  เขาใจผูอ่ืน 

 รับรูถึงส่ิงตางๆที่เกิดข้ึนไดดี  รวดเร็ว วองไว   ยืดหยุน   

 ละเอียดถีถ่วน   หุนหนัพลันแลน  ชอบสมาคม,ชอบสังสรรค    

 อยูกับความเปนจริง   สงบเสงี่ยม,ไมเอาเร่ืองเอาราว  ถอมตัว  

 เปนที่ชืน่ชอบของคนอ่ืนๆ  อุทิศตน,ทาํอยางทุมเทกบั 

     ส่ิงที่สนใจ 

 มุงมั่น แนวแน ไมเปล่ียน 

     ใจงาย  

 ไมพักไมผอน,ไมหยุดไมหยอน 

  กับส่ิงที่สนใจและสนุกกบัส่ิงทีท่ํา 

 ระมัดระวงัไมทําใหคนอ่ืนรูสึก 

     ไมดี 

 คาดเดาความคิดและ 

     พฤติกรรมได 
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สวนที่ 3 แบบวัดพฤติกรรมการเผชิญปญหา 
คําชี้แจง  เมือ่ทานอยูในสถานการณทีเ่ปนปญหายากในการตัดสินใจ     ทานยอมมีวิธกีารหลาย

อยางในการตอบโตเพื่อลดความไมสบายใจของทาน ขอใหทานคิดถึงส่ิงทีท่านมกัทาํ

เสมอเมื่อทานตองเผชิญกับปญหานั้นๆ โดยทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับ

การกระทําหรือความรูสึกของทานมากที่สุด  ไมมีคําตอบใด “ถูก” หรือ “ผิด” คําตอบของ

ทานใชเพื่อการศึกษาเทานั้น ไมมีผลตอทานทัง้ส้ิน และจะเก็บรักษาไวเปนความลับ 

ขอใหทานตอบตรงกับที่เปนจริงเกี่ยวกับทานทุกขอเพื่อประโยชนในการศึกษา 

ตัวอยาง 

เมื่อพบเหตุการณที่เปนปญหายุงยาก ทานจะ............... 
เปน

ประจํา 

บอยๆ เปน

บางคร้ัง 

ไม

เคย 

1.  ฉันทํางานหรือทําอยางอื่นเพื่อที่จะไมกังวลกับเหตุการณที่เกิดขึ้น     

คําอธิบาย  หากโดยท่ัวไปคุณทําเชนนั้นเปนประจํา  

ทําเคร่ืองเคร่ืองหมาย  ในชองเปนประจํา 
 

   

 หากโดยท่ัวไปคุณทําเชนนั้นในปริมาณบอยๆ 

ทําเคร่ืองเคร่ืองหมาย  ในชองบอยๆ 
 

 

 

  

 หากโดยท่ัวไปคุณทําเชนนั้นเปนบางคร้ัง 

ทําเคร่ืองเคร่ืองหมาย  ในชองเปนบางครั้ง 
 

  

 

 

 หากโดยท่ัวไปคุณไมเคยทําเชนนั้นเลย 

ทําเคร่ืองเคร่ืองหมาย  ในชองไมเคย 
 

   

 

 

 

เมื่อพบเหตุการณทีเ่ปนปญหายุงยาก ทานจะ…………….. 
เปน 

ประจํา 

บอยๆ เปน

บางคร้ัง 

ไมเคย 

1. ฉันทํางานหรือทําอยางอื่นเพือ่ท่ีจะไมกังวลกับเหตุการณท่ีเกิดขึ้น     

2. ฉันมุงพยายามแกปญหาท่ีเกิดขึ้น     

3. ฉันบอกกับตัวเองวาเหตุการณท่ีเกิดน้ีไมไดเกิดขึ้นกับตัวฉัน     

4. ฉันด่ืมสุราหรือกินยาหรือเสพยาเสพติด เพื่อชวยฉันรูสึกดีขึ้น     

5. ฉันหากําลังใจจากคนอื่นๆ     

6. ฉันลมเลิกความพยายามท่ีจะไปใหถึงเปาหมาย     

7. ฉันลงมือแกปญหา เพื่อทําใหเหตุการณดีขึ้น     

8. ฉันไมยอมเชือ่วาเหตุการณน้ีไดเกิดขึ้น     

9. ฉันพูดเพื่อระบายความรูสึกท่ีไมสบายใจออกมา     
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เมื่อพบเหตุการณทีเ่ปนปญหายุงยาก ทานจะ.................. 
เปน 

ประจํา 

บอยๆ เปน

บางคร้ัง 

ไมเคย 

10. ฉันด่ืมสุราหรือกินยาและเสพยาเสพติด เพื่อชวยใหทนสูกับปญหา

ใหมันผานพนไปได 

    

11. ฉันพยายามมองประสบการณท่ีเกิดขึ้น ในแงมุมใหมในทางที่ดี     

12. ฉันพยายามหาวิธีการจัดการกับปญหาใหดีท่ีสุด     

13. ฉันไดรับคําตอบท่ีจะจัดการแกปญหา     

14. ฉันลมเลิกความพยายามท่ีจะจัดการแกไขปญหา     

15. ฉันคนหาส่ิงท่ีดีท่ีสุดจากเหตุการณท่ีเกิดขึ้น     

16. ฉันทําเร่ืองยุงยากใหเปนเร่ืองตลกขบขัน     

17. ฉันจะไปทําส่ิงอื่นๆเชน ดูภาพยนต ดูโทรทัศน อานหนังสือน่ังคิด

อะไรเรื่อยเปอย เขานอน ไปเดนิซื้อของ เพื่อจะไดคิดถึงเหตุการณท่ี

เกิดขึ้นนอยลง 

    

18. ฉันยอมรับความเปนจริงวาเหตุการณน้ันไดเกิดขึ้นจริง     

19. ฉันระบายความรูสึกท่ีไมดีออกมาทางคําพูดหรือการกระทํา     

20. ฉันพยายามหาความสบายใจโดยพึ่งศาสนาหรือส่ิงศักด์ิสิทธิ์ท่ีนับ
ถือ 

    

21. ฉันเรียนรูท่ีจะอยูกับปญหาท่ีเกิดขึ้น     

22. ฉันคิดพิจารณา และทบทวนข้ันตอนวิธีการในการแกปญหา     

23. ฉันสวดมนตออนวอน หรือทําสมาธ ิ     

24. ฉันทําเร่ืองยุงยากใหเปนเร่ืองสนุกสนาน     

25. ฉันพยายามควบคุมตนเองไมใหทําอะไรรวดเร็วเกินไปเมื่อตอง
เผชิญปญหา 

    

26. ฉันสอบถามวธิกีารแกปญหากับผูท่ีมีประสบการณเชนเดียวกันมา
กอน 

    

27. ฉันพยายามไมใหมีอะไรมารบกวนความพยายามในการแกปญหา
ของฉัน 

    

28. ฉันรอเวลาและโอกาสท่ีเหมาะสมในการแกปญหาน้ันๆ     

29. ฉันปรึกษาผูท่ีมีสวนเกี่ยวของท่ีสามารถชวยจดัการกับปญหาน้ันได     

30. ฉันวางมือจากงานตางๆเพื่อจะไดใสใจกบัเหตุการณท่ีเกิดขึ้นอยาง
เต็มท่ี 
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