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บทที่ 3 
 

วิธวีิจัย 
 
 การวิจยัเร่ือง ความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพมิติสรางสรรค พฤติกรรมการเผชิญ

ปญหา กับผลการปฏิบัติงาน : กรณีศึกษาโรงพยาบาลสังกัดรัฐวิสาหกิจแหงหนึ่ง เปนการวิจัยเชิง

สํารวจ (Survey Research) ประกอบดวยข้ันตอนการดําเนนิการดังนี ้

1. ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยั 

2. ตัวแปรที่ใชในการวิจยั 

3. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

5. การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 
ประชากรใชในการวิจยั 

 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก พนกังานระดับปฏิบัติการที่ปฏิบัติงานประจําใน

โรงพยาบาลสังกัดรัฐวิสาหกจิแหงหนึง่ชวงปงบประมาณ2550 จํานวน 214 คน  

 
การกาํหนดขนาดกลุมตัวอยาง 

 

1. การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง คํานวนจากพนกังานระดับปฏิบัติการที่

ปฏิบัติงานประจําในโรงพยาบาลสังกัดรัฐวิสาหกิจแหงหนึง่ จํานวน 214 คน  กําหนดกลุมตัวอยาง

ตามสูตรของ Yamane (1973) ผูวิจยักําหนดระดับความเช่ือมัน่ไวที ่95% และอนุญาตใหเกิด

ความผิดพลาดไดไมเกิน 3% 

   สูตร   n =          N 
                          1 + Ne2 
   โดยที ่  n = จํานวนกลุมตัวอยาง 

     N = จํานวนประชากร 

     e = คาความคลาดเคลื่อน 
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   แทนคาในสูตร n =     214               = 179.43 
               1 + (214x0.03 2) 

  ดังนัน้ไดจํานวนกลุมตัวอยางที่ใชในการวจิัยคร้ังนี้เทากบั 180 คน 

2. ในการเก็บขอมูลอาจมีการสูญหายหรือแบบสอบถามไมสมบูรณ จึงเก็บขอมูล

จากประชากรทั้งหมด จาํนวน 214 คน 

 
ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแก 

1. ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อาย ุอายงุาน สถานภาพสมรส ลักษณะงาน 

2. บุคลิกภาพมิติสรางสรรค   

3. พฤติกรรมการเผชิญปญหา ไดแก 

 พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนการแกปญหา  

 พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณสนับสนนุการแกปญหา 

 พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณไมสนับสนุนการแกปญหา  

ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ไดแก ผลการปฏิบัติงาน   
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ตารางที่ 3.1 

ตัวแปรและระดับการวัดของตัวแปร 

 

ตัวแปร ระดับการวัด 

1. ปจจัยสวนบุคคล 

- อาย ุ

- อายงุาน 

- สถานภาพสมรส 

- ลักษณะงาน 

 

อันตรภาค (Interval Scale)

อันตรภาค (Interval Scale) 

นามบัญญัติ (Nominal Scale) 

นามบัญญัติ (Nominal Scale) 

2. บุคลิกภาพมิติสรางสรรค อันตรภาค (Interval Scale)       

3. พฤติกรรมการเผชิญปญหา  

- การเผชิญปญหาแบบมุงเนนการแกปญหา   

- การเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณสนบัสนุนการแกปญหา  อันตรภาค (Interval Scale)       

- การเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณไมสนับสนนุการ

แกปญหา  

 

4. ผลการปฏิบัติงาน อันตรภาค (Interval Scale)       

 

เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
 

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวย 4 สวนคือ 

 สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมลูสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก อายุ อายุงาน 

ลักษณะงาน สถานภาพสมรส เปนแบบสอบถามแบบตรวจรายการ (checklist) ใหผูตอบ

แบบสอบถามทําเคร่ืองหมาย  ลงใน  

 สวนที่ 2 แบบประเมินบุคลิกภาพมิติสรางสรรค เปนแบบรายงานตนเอง โดยใชแบบ

ประเมินที่ผูวิจยัแปลจากแบบประเมินลักษณะของบุคคลสรางสรรคชื่อ “How Creative Are 

You?” สรางโดย Raudsepp (1999) และพัฒนาใหเหมาะสมกับบริบทของไทย แบงออกเปน 2 

สวน คือ  

 สวนที ่2.1 ประกอบดวยจํานวนขอคําถาม 35 ขอ คําตอบเปนแบบใหเลือกตอบ 3 

ระดับ คือ เหน็ดวย เห็นดวยกับไมเหน็ดวยพอๆกัน ไมเหน็ดวย 
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 สวนที่ 2.2 ประกอบดวยคําบรรยายลักษณะบุคคล จํานวน 45 ขอความ ใหเลือกตอบ 

10 ขอความ  

 เกณฑการใหคะแนนแบบประเมินบุคลิกภาพมิติสรางสรรคแสดงในตารางที ่3.2 

 

ตารางที่ 3.2 

เกณฑการใหคะแนนแบบประเมินบุคลิกภาพมิติสรางสรรค 
 
สวนที่ 2.1 ประกอบดวยขอคําถาม 35 ขอ มีเกฑการใหคะแนนดังนี้ 

ขอคําถามที่ เห็นดวย เห็นดวยกับไมเห็นดวยพอๆกัน ไมเห็นดวย 

1.  0 1 2 

2.  0 1 2 

3.  4 1 0 

4.  -2 0 3 

5.  -1 0 3 

6.  3 0 3 

7.  0 1 2 

8.  3 0 -1 

9.  1 0 3 

10.  4 1 0 

11.  3 0 -1 

12.  2 1 0 

13.  4 0 -2 

14.  -1 0 2 

15.  2 1 0 

16.  3 0 -1 

17.  0 1 2 

18.  0 1 2 

19.  0 1 2 

20.  3 0 -1 

21.  0 1 2 

22.  -1 0 2 

23.  0 1 3 
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ตารางที่ 3.2  (ตอ) 

เกณฑการใหคะแนนแบบประเมินบุคลิกภาพมิติสรางสรรค 
 
ขอคําถามที่ เห็นดวย เห็นดวยกับไมเห็นดวยพอๆกัน ไมเห็นดวย 

24.  -1 0 2 

25.  2 0 -1 

26.  2 0 -1 

27.  0 1 2 

28.  0 1 2 

29.  0 1 2 

30.  3 0 2 

31.  0 1 2 

32.  0 1 2 

33.  1 2 3 

34.  2 1 0 

35.  -1 0 2 

สวนที่ 2.2 ประกอบดวยคําบรรยายลักษณะบุคคล จํานวน 45 ขอความ ใหผูตอบเลือกที่ตรงกับตัวเองมากที่สุด  

                10 ขอความ  มีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

เม่ือเลือกคําบรรยายลักษณะบุคคลตอไปนี้ ไดขอความละ  2  คะแนน 

 ริเร่ิมส่ิงใหมๆ   ไมทอถอย,ยืนหยัด รับรูถึงส่ิงตางๆท่ีเกิดขึ้นไดดี 

 เปนแหลงขอมูล    ไมพึ่งพาใคร,เปนอิสระ   อยากรูอยากเห็น 

 อุทิศตน,ทําอยางทุมเทกับส่ิงที่สนใจ คิด,ทําอะไรใหมๆ   เรียกรองตนเอง 

 กระตือรือรน หลากหลายรอบดาน ยืดหยุน 

 ชางสังเกต    กลาหาญ  

เม่ือเลือกคําบรรยายลักษณะบุคคลตอไปนี้ ไดขอความละ  1  คะแนน 

 เช่ือม่ันในตนเอง  ไมมีพิธีรีตรอง    มองไปขางหนา 

 เปดเผย ต่ืนตัวอยูเสมอ ละเอียดถ่ีถวน 

 มุงม่ัน แนวแน ไมเปล่ียนใจงาย ไมพักไมผอน,ไมหยุดไมหยอน  

กับส่ิงที่สนใจและสนุกกับส่ิงที่ทํา 

หากเลือกคําบรรยายลักษณะบุคคลนอกจากนี้ไมมีคะแนน 
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 การแปรผลบุคลิกภาพมิติสรางสรรค พิจารณาจากคะแนนรวมที่ไดจากแบบประเมนิทัง้ 

2 สวนรวมกนั โดยกําหนดเกณฑบุคลิกภาพมิติสรางสรรคดังนี ้

 คะแนน 86 -123 หมายความวา มีบุคลิกภาพมิติสรางสรรคระดับยอดเยี่ยม 

  คะแนน 66 - 85 หมายความวา มีบุคลิกภาพมิติสรางสรรคระดับดีเลิศ 

  คะแนน 46 - 65 หมายความวา มีบุคลิกภาพมิติสรางสรรคระดับดี 

  คะแนน 26 - 45 หมายความวา มีบุคลิกภาพมิติสรางสรรคระดับปานกลาง 

  คะแนน 6 -25 หมายความวา มีบุคลิกภาพมิติสรางสรรคระดับตํ่า 

  ตํ่ากวา 5 คะแนน หมายความวา ไมมีบุคลิกภาพมิติสรางสรรค 

 การตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินบุคลิกภาพมิติสรางสรรค 

 ผูวิจัยไดนาํแบบประเมนิบุคลิกภาพมิติสรางสรรคของ Raudsepp (1999) ประกอบดวย

ขอคําถาม 39 ขอ และคําบรรยายบุคลิกภาพมิติสรางสรรค 54 ขอความ ที่ผูวิจยัแปลเปนภาษาไทย

เพื่อใชในการวจิัยคร้ังนี ้มาทาํการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม โดยมีข้ันตอนการตรวจสอบ

ดังตอไปนี ้

 1.  ตรวจสอบความถูกตองของภาษา โดยนําแบบสอบถามที่ผูวิจัยแปลไปให

ศาสตราจารย ดร. ศรีเรือน แกวกังวาล ตรวจสอบความถกูตองของภาษา และดําเนนิการแกไข 

จากนั้นนาํแบบสอบถามที่ไดรับการปรับปรุงแกไข นําไปใหผูเชี่ยวชาญทางดานภาษาทาํการแปล

กลับเปนภาษาอังกฤษเพื่อตรวจสอบความถูกตองของเนือ้หาที่แปลเปนภาษาไทยวาตรงกับเนื้อหา

จากตนฉบับภาษาอังกฤษหรือไม นาํแบบประเมินที่ไดจากการแปลไปใหศาสตราจารย ดร. ศรีเรือน 

แกวกังวาล ตรวจพิจารณาอกีคร้ัง 

 2. นําแบบประเมินที่ไดไปตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content validity) โดย

นําไปใหผูเช่ียวชาญ 3 ทาน เปนผูพจิารณาขอความ โดยประเมินวาขอคําถาม  และคําบรรยาย

บุคลิกภาพมิติสรางสรรค ที่ใชในแบบประเมินวาสามารถใชวัดบุคลิกภาพมิติสรางสรรคหรือไม 

จากนั้นนํามาหาอัตราสวนความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity Ratio :CVR) ตามสูตร

ของลอรชี (Lawshe,1975) โดยคาอัตราสวนความเทีย่งตรงตามเนื้อหาตํ่าสุดตองไมตํ่ากวา .99  จงึ

ถือวามนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 และสามารถนาํไปวัดได สําหรับขอคําถามทีม่ีอัตราสวน

ความเที่ยงตรงตามเนื้อหาตํ่ากวานีจ้ะถูกตัดทิ้ง พบวาขอคําถามทีถู่กตัดทิง้ไปมีจาํนวน 4 ขอ และคํา

บรรยายบุคลิกภาพมิติสรางสรรคถูกตัดทิ้ง 9 คํา เหลือจาํนวนขอคําถามเทากับ 35 ขอ และคํา

บรรยายบุคลิกภาพมิติสรางสรรค 45 คํา ที่สามารถนําไปใชจริง 
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 เนื่องจากแบบประเมินบุคลิกภาพมิติสรางสรรคฉบับนีม้ีเกณฑการใหคะแนนท่ีแตกตาง

กันในแตละขอคําถาม ซึ่งไมเปนไปตามเกณฑของ Likert Scale และแบบประเมินยังแบงเปน 2 

สวนที่มีเกณฑการใหคะแนนที่แตกตางกัน ดังนัน้จึงไมสามารถหาอํานาจจําแนกรายขอและคา

ความเชื่อมั่นของแบบประเมนิทัง้ฉบับได การตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามจึงเปนเพียงการหา

คาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาเทานั้น  

 สวนที่ 3 แบบประเมินพฤติกรรมการเผชญิปญหา ที่สรางและพัฒนาข้ึนตามแนวทาง

ของ คารเวอร ไชยเออร และไวนทรอบ (Carver,Scheier and Weintraub,1989)   โดยรอง

ศาสตราจารยสุภาพรรณ โคตรจรัส (2539) ประกอบดวยขอคําถามรวม 30 ขอ แบงตามรูปแบบ

ของพฤติกรรมการเผชิญปญหาออกเปน 3 แบบดวยกัน คือ 

 1. พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนการแกปญหา ประกอบดวย การลงมือ

กระทําการแกปญหา การวางแผน การระงบักิจกรรมอ่ืนที่ไมเกี่ยวของ การชะลอการเผชิญปญหา 

การคนหาการสนับสนนุทางสังคมเพื่อหาส่ิงชวยเหลือ  มขีอคําถามทั้งหมด 10 ขอ รายละเอียดดัง

ตารางที่ 3.3 
 

ตารางที่ 3.3 

ขอคําถามพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนการแกปญหา 

 

พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนการแกปญหา ขอคําถามที ่

การลงมือกระทําการแกปญหา 2, 7 

การวางแผน 12, 22 

การระงับกิจกรรมอ่ืนที่ไมเกีย่วของ 27, 30  

การชะลอการเผชิญปญหา 25, 28 

การคนหาการสนับสนนุทางสังคมเพื่อหาส่ิงชวยเหลือ 26, 29 

 

 2. พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณสนับสนุนการแกปญหา 

ประกอบดวย การคนหาการสนับสนนุทางสังคมเพื่อไดรับกําลังใจ  การตีความหมายใหมใน

ทางบวกและการเติบโต การพึ่งศาสนา การยอมรับ การมีอารมณขัน มีขอคําถามทัง้หมด 10 ขอ

รายละเอียดดังตารางที ่3.4 
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ตารางที่ 3.4 

ขอคําถามพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณสนับสนนุการแกปญหา 

 

พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณสนับสนนุการ

แกปญหา 

ขอคําถามที ่

การคนหาการสนับสนนุทางสังคมเพื่อไดรับกําลังใจ   5, 13 

การตีความหมายใหมในทางบวกและการเติบโต  11, 15 

การยอมรับ 18, 21  

การพึง่ศาสนา 20, 23 

การมีอารมณขัน 16, 24 

 

 3. พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณไมสนับสนนุการแกปญหา 

ประกอบดวย การปฎิเสธ การระบายออกทางอารมณ การไมแสดงออกทางพฤติกรรม การไม

เกี่ยวของทางความคิด การใชสุราหรือยาเสพติด  มีขอคําถามทัง้หมด 10 ขอ รายละเอียดดังตาราง

ที่ 3.5 

 

ตารางที่ 3.5 

ขอคําถามพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณไมสนับสนนุการแกปญหา 

 

พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณที่ไมสนับสนุนการ

แกปญหา 

ขอคําถามที ่

การปฎิเสธ  3, 8 

การระบายออกทางอารมณ   9, 19 

การไมแสดงออกทางพฤติกรรม  6, 14 

การไมเกี่ยวของทางความคิด  1, 17 

การใชสุราและสารเสพติด 4, 10 
   

 แบบประเมินพฤติกรรมการเผชิญปญหา ประกอบดวยพฤติกรรมการเผชิญปญหา

ทั้งส้ิน 15 พฤติกรรม แตละพฤติกรรมประกอบดวยขอคําถาม 2 ขอ รวมเปนขอคําถามทัง้หมด 30 

ขอ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตรการประมาณคา (Rating Scale) 4 ระดับ คือ มาก      
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ปานกลาง เล็กนอย ไมเคย เกณฑการใหคะแนนในแตละขอคําถามใหตามระดับความถี่หรือความ

บอยของการกระทํา เกณฑการใหคะแนน ดังตารางที่ 3.6    

 

ตารางที่ 3.6  

เกณฑการใหคะแนนแบบสอบวัดพฤติกรรมการเผชิญปญหา 

 

ระดับความถีข่องพฤติกรรม คะแนน 

เปนประจํา   หมายถงึ แสดงพฤติกรรมนัน้เปนสวนมาก  4 

บอยๆ           หมายถงึ แสดงพฤติกรรมนัน้ในปริมาณปานกลาง 3 

เปนบางคร้ัง  หมายถงึ แสดงพฤติกรรมนัน้บางเล็กนอย  2 

ไมเคย          หมายถงึ ไมเคยแสดงพฤติกรรมนั้นในการแกปญหาเลย  1 

  

 การแปลผล พิจารณาจากคะแนนเฉล่ียในแตละดาน โดยใหความหมายของคะแนน

ดังนี ้

- คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 2.50 หมายถงึ บุคคลมีการแสดงพฤติกรรมดานนัน้ใน

ระดับตํ่า หรือ ใชพฤติกรรมดานนั้นนอยคร้ัง 

- คะแนนเฉล่ีย 2.51 – 4.00 หมายถงึ บุคคลมีการแสดงพฤติกรรมดานนัน้ใน

ระดับสูง หรือ ใชพฤติกรรมดานนั้นบอยคร้ัง 

 การตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินพฤติกรรมการเผชิญปญหา 

        เนื่องจากแบบประเมินฉบับนี้เปนแบบประเมินมาตรฐานที่มีผูใชกนัอยาง

แพรหลาย  ผูวจิัยจึงไมไดทาํการหาคาความเที่ยงตรงเชงิเนื้อหาและคาอํานาจจําแนกของขอ

คําถาม อยางไรก็ตามผูวิจัยไดหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) จากกลุมตัวอยางของการวิจยัคร้ังนี ้

คาความเชื่อมัน่แสดงในตารางท่ี 3.7 โดยที่พบวาคาความเช่ือมัน่ของแบบประเมินพฤติกรรมการ

เผชิญปญหาโดยรวม มีคาความเช่ือมั่นมากกวา .60 ซึ่งเปนระดับเกณฑคาความเช่ือมั่นทีย่อมรับ

วามีความนาเช่ือถือ (ประคอง กรรณสูต, 2538) 
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ตารางที่ 3.7 

คาความเชื่อมัน่ของแบบประเมินพฤติกรรมการเผชิญปญหา 

 

พฤติกรรมการเผชิญปญหา คาความเชื่อมัน่ 

พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงแกปญหา .728 

พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณสนับสนนุการแกปญหา .663 

พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณไมสนับสนุนการแกปญหา .510 

รวมทัง้ฉบับ .741 

  
 สวนที่ 4 แบบประเมินผลการปปฏิบัติงาน ใชแบบประเมินการปฏิบัติงานของ

รัฐวิสาหกิจตนสังกัด ประเมินผลการปฏิบัติงานระหวางเดือนกรกฎาคม 2550 – ธนัวาคม 2550 

โดยหัวหนางานของผูตอบแบบสอบถาม 

 การแปลผลการปฏิบัติงาน พจิารณาจากคะแนนรวมโดยใหความหมายของคะแนน

ดังนี ้

  คะแนน 91 – 100 หมายถงึ ผลการปฏิบัติงานดีมาก 

  คะแนน 71 – 90  หมายถงึ ผลการปฏิบัติงานดี 

  คะแนน 51 – 70   หมายถงึ ผลการปฏิบัติงานปานกลาง 

  คะแนน 26 – 50  หมายถงึ ผลการปฏิบัติงานตองปรับปรุง 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

 ข้ันตอนการเกบ็รวบรวมขอมลู มีดังนี ้

1. จัดทําหนงัสือขออนุญาตเกบ็ขอมูลถึงผูอํานวยการฝายการแพทย พรอมทั้งชี้แจง

วัตถุประสงคของการวิจัย และระบุวาเปนการวิจยัเพื่อประกอบการศึกษาเทานั้น ไมมีผลกระทบ

ใดๆตอผูตอบแบบสอบถาม 

2. ขอขอมูลจํานวนพนกังาน ระดับ ตําแหนง ของพนักงาน เพื่อใชในการเก็บขอมูล 

3. สงแบบประเมนิไปยังพนกังานที่เปนเปาหมาย จาํนวน 214 ฉบับ และรวบรวม

แบบประเมินที่ตอบแลวกลับมา 
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4. ติดตอหัวหนางานของกลุมตัวอยาง ชี้แจงวัตถุประสงคของการวิจัย ขอความ

รวมมือในการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานในหนวยงาน 

5. ตรวจสอบความเรียบรอยและครบถวนของแบบประเมินที่ไดรับกลับคืน กอนนําไป

วิเคราะหผล 

 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

  

 การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows โดยใชคาสถิติในการ

วิเคราะหและทดสอบสมมติฐานดังนี ้

1. การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณาประกอบดวย 

  สวนที่ 1 วิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง สถิติทีใ่ชคือ การ

หาคาความถ่ี และรอยละ  

  สวนที่ 2 วิเคราะหบุคลิกภาพมิติสรางสรรค พฤติกรรมการเผชิญปญหา และ

ผลการปฏิบัติงาน   สถิติที่ใชคือ คามัชฌิมเลขคณิต และ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

2. การทดสอบสมมติฐาน โดยใชการทดสอบคาสถิติตางๆ แสดงดังตารางที ่3.8  

 

ตารางที่ 3.8 

สมมติฐานการวิจัย สมมติฐานทางสถิติ และสถิติที่ใชทดสอบ 

 

สมมติฐาน สถิติที่ใชทดสอบ 

สมมติฐานการวิจยัที่ 1  ปจจัยสวนบุคคลที่ตางกนัมีบุคลิกภาพมิติ
สรางสรรคตางกัน 

 

สมมติฐานการวิจัยที ่1.1  พนักงานที่มีอายุตางกนัมีบุคลิกภาพมิติสรางสรรค

ตางกนั  

โดยมีสมมติฐานทางสถิติคือ 

H0 : อายุแตกตางกนัมีบุคลิกภาพมิติสรางสรรคไมแตกตางกนั 

H1 : อายุแตกตางกนัอยางนอยสองชวงอายุมบุีคลิกภาพมิติสรางสรรคแตกตางกนั 

 

 

One-Way 

ANOVA 
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ตารางที่ 3.8 (ตอ) 

สมมติฐานการวิจัย สมมติฐานทางสถิติ และสถิติที่ใชทดสอบ 
 

สมมติฐาน สถิติที่ใชทดสอบ 

สมมติฐานการวิจัยที ่1.2 พนักงานที่มีอายุงานตางกนัมบุีคลิกภาพมิติ

สรางสรรคตางกัน  

โดยมีสมมติฐานทางสถิติคือ 

H0 : อายุงานแตกตางกนัมบุีคลิกภาพมิติสรางสรรคไมแตกตางกนั 

H1 : อายุงานแตกตางกนัอยางนอยสองชวงอายุงานมีบุคลิกภาพมิติ

สรางสรรคแตกตางกนั 

 

 

 

One-Way 

ANOVA 

สมมติฐานการวิจัยที ่1.3 พนักงานที่มีสถานภาพสมรสตางกนัมีบุคลิกภาพมิติ

สรางสรรคตางกัน 

โดยมีสมมติฐานทางสถิติคือ 

H0 : สถานภาพสมรสแตกตางกนัมีบุคลิกภาพมิติสรางสรรคไมแตกตางกนั 

H1 : สถานภาพสมรสแตกตางกนัอยางนอยสองสถานภาพมีบุคลิกภาพมิติ

สรางสรรคแตกตางกนั 

 

 

 

One-Way 

ANOVA 

สมมติฐานการวิจัยที ่1.4 พนักงานที่มีลักษณะงานตางกันมีบุคลิกภาพมิติ

สรางสรรคตางกัน 

โดยมีสมมติฐานทางสถิติคือ 

H0 : ลักษณะงานแตกตางกนัมีบุคลิกภาพมิติสรางสรรคไมแตกตางกนั 

H1 : ลักษณะงานแตกตางกนัมีบุคลิกภาพมิติสรางสรรคแตกตางกนั 

 

 

 

T-test 

Independent 

สมมติฐานการวิจยัที่ 2   ปจจัยสวนบุคคลที่ตางกนัมีพฤติกรรมการ
เผชิญปญหาตางกัน 

 

สมมติฐานการวิจัยที ่2.1  พนักงานที่มีอายุตางกนัมพีฤติกรรมการเผชิญ

ปญหาตางกนั   

สมมติฐานการวิจัยที ่2.1.1 พนักงานที่มีอายุตางกนัมีพฤติกรรมการเผชิญ

ปญหาแบบมุงแกปญหาตางกัน  มีสมมติฐานทางสถิติคือ 

H0 : อายุตางกันมพีฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงแกปญหาไมแตกตางกนั 

H1 : อายุตางกนัอยางนอยสองชวงอายมุีพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุง

แกปญหาตางกัน 

 

 

 

 

One-Way 

ANOVA 
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ตารางที่ 3.8 (ตอ) 

สมมติฐานการวิจัย สมมติฐานทางสถิติ และสถิติที่ใชทดสอบ 

 

สมมติฐาน สถิติที่ใชทดสอบ 

สมมติฐานการวิจัยที ่2.1.2 พนักงานที่มีอายุตางกนัมีพฤติกรรมการเผชิญ

ปญหาแบบมุงเนนอารมณสนับสนนุการแกปญหาตางกัน   

โดยมีสมมติฐานทางสถิติคือ 

H0 : อายุตางกันมพีฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณสนบัสนุน

การแกปญหาไมแตกตางกนั 

H1 : อายุตางกนัอยางนอยสองชวงอายมุีพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนน

อารมณสนับสนุนการแกปญหาแตกตางกนั 

 

 

 

One-Way 

ANOVA 

สมมติฐานการวิจัยที ่2.1.3 พนักงานที่มีอายุตางกนัมีพฤติกรรมการเผชิญ

ปญหาแบบมุงเนนอารมณไมสนับสนุนการแกปญหาแตกตางกนั 

โดยมีสมมติฐานทางสถิติคือ   

H0 : อายุตางกันมพีฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณไมสนับสนนุ

การแกปญหาไมแตกตางกนั 

H1 : อายุตางกนัอยางนอยสองชวงอายมุีพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนน

อารมณไมสนบัสนุนการแกปญหาแตกตางกัน 

 

 

 

One-Way 

ANOVA 

สมมติฐานการวิจัยที ่2.2 พนักงานที่มีอายุงานตางกนัมพีฤติกรรมการเผชิญ

ปญหาตางกนั  

สมมติฐานการวิจัยที ่2.2.1 พนักงานที่มีอายุงานตางกันมีพฤติกรรมการเผชิญ

ปญหาแบบมุงแกปญหาตางกัน  

โดยมีสมมติฐานทางสถิติคือ 

H0 : อายุงานแตกตางกนัมพีฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงแกปญหาไม

แตกตางกนั 

H1 : อายุงานแตกตางกนัอยางนอยสองชวงอายุงานมีพฤติกรรมการเผชิญ

ปญหาแบบมุงแกปญหาไมแตกตางกนั 

 
 
 

 

 

One-Way 

ANOVA 
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ตารางที่ 3.8 (ตอ) 

สมมติฐานการวิจัย สมมติฐานทางสถิติ และสถิติที่ใชทดสอบ 

 

สมมติฐาน สถิติที่ใชทดสอบ 

สมมติฐานการวิจัยที ่2.2.2 พนักงานที่มีอายุงานตางกันมีพฤติกรรมการเผชิญ

ปญหาแบบมุงเนนอารมณสนับสนนุการแกปญหาตางกัน  

โดยมีสมมติฐานทางสถิติคือ 

H0 : อายุงานแตกตางกนัมพีฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณ

สนับสนนุการแกปญหาไมแตกตางกนั 

H1 : อายุงานแตกตางกนัอยางนอยสองชวงอายุงานมีพฤติกรรมการเผชิญ

ปญหาแบบมุงเนนอารมณสนับสนนุการแกปญหาไมแตกตางกนั 

 
 
 
One-Way 

ANOVA 

สมมติฐานการวิจัยที ่2.2.3 พนักงานที่มีอายุงานตางกันมีพฤติกรรมการเผชิญ

ปญหาแบบมุงเนนอารมณไมสนับสนุนการแกปญหาตางกัน  

โดยมีสมมติฐานทางสถิติคือ 

H0 : อายุงานแตกตางกนัมพีฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณไม

สนับสนนุการแกปญหาไมแตกตางกนั 

H1 : อายุงานแตกตางกนัอยางนอยสองชวงอายุงานมีพฤติกรรมการเผชิญ

ปญหาแบบมุงเนนอารมณไมสนับสนุนการแกปญหาไมแตกตางกนั 

 

 

 

One-Way 

ANOVA 

สมมติฐานการวิจัยที ่2.3 พนักงานที่มีสถานภาพสมรสตางกนัมีลักษณะ

พฤติกรรมการเผชิญปญหาตางกนั  

สมมติฐานการวิจัยที ่2.3.1 พนักงานที่มีสถานภาพสมรสตางกนัมพีฤติกรรม

การเผชิญปญหาแบบมุงเนนการแกปญหาตางกัน  

โดยมีสมมติฐานทางสถิติคือ 

H0 : สถานภาพสมรสแตกตางกนัมพีฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนการ

แกปญหาไมแตกตางกนั 

H1 : สถานภาพสมรสแตกตางกนัอยางนอยสองสถานภาพมพีฤติกรรมการ

เผชิญปญหาแบบมุงเนนการแกปญหาแตกตางกนั 

 

 

 

 

 

One-Way 

ANOVA 
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ตารางที่ 3.8 (ตอ) 

สมมติฐานการวิจัย สมมติฐานทางสถิติ และสถิติที่ใชทดสอบ 

 

สมมติฐาน สถิติที่ใชทดสอบ 

สมมติฐานการวิจัยที ่2.3.2 พนักงานที่มีสถานภาพสมรสตางกนัมพีฤติกรรม

การเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณสนับสนุนการแกปญหาตางกนั  

โดยมีสมมติฐานทางสถิติคือ 

H0 : สถานภาพสมรสแตกตางกนัมพีฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนน

อารมณสนับสนุนการแกปญหาไมแตกตางกัน 

H1 : สถานภาพสมรสแตกตางกนัอยางนอยสองสถานภาพมพีฤติกรรมการ

เผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณสนับสนนุการแกปญหาแตกตางกนั 

 

 

 

One-Way 

ANOVA 

สมมติฐานการวิจัยที ่2.3.3 พนักงานที่มีสถานภาพสมรสตางกนัมพีฤติกรรม

การเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณไมสนับสนนุการแกปญหาตางกนั  

โดยมีสมมติฐานทางสถิติคือ 

H0 : สถานภาพสมรสแตกตางกนัมพีฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนน

อารมณไมสนบัสนุนการแกปญหาไมแตกตางกนั 

H1 : สถานภาพสมรสแตกตางกนัอยางนอยสองสถานภาพมพีฤติกรรมการ

เผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณไมสนับสนุนการแกปญหาแตกตางกนั 

 

 

 

One-Way 

ANOVA 

สมมติฐานการวิจัยที ่2.4 พนักงานที่มีลักษณะงานตางกันมพีฤติกรรมการ

เผชิญปญหาตางกนั  

สมมติฐานการวิจัยที ่2.4.1 พนักงานที่มีลักษณะงานตางกันมีพฤติกรรมการ

เผชิญปญหาแบบมุงแกปญหาตางกนั 

โดยมีสมมติฐานทางสถิติคือ 

H0 : ลักษณะงานแตกตางกนัมีพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงแกปญหา

ไมแตกตางกนั 

H1 : ลักษณะงานแตกตางกนัมีพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงแกปญหา

แตกตางกนั 

 

 

 

 

 

T-test 

Independent 
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ตารางที่ 3.8 (ตอ) 

สมมติฐานการวิจัย สมมติฐานทางสถิติ และสถิติที่ใชทดสอบ 

 

สมมติฐาน สถิติที่ใชทดสอบ 

สมมติฐานการวิจัยที ่2.4.2 พนักงานที่มีลักษณะงานตางกันมีพฤติกรรมการ

เผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณสนับสนนุการแกปญหาตางกนั 

มีสมมติฐานทางสถิติดังนี ้

H0 : ลักษณะงานแตกตางกนัมีพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณ

สนับสนนุการแกปญหาไมแตกตางกนั 

H1 : ลักษณะงานแตกตางกนัมีพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณ

สนับสนนุการแกปญหาแตกตางกนั 

 

 

 

One-Way 

ANOVA 

สมมติฐานการวิจัยที ่2.4.3 พนักงานที่มีลักษณะงานตางกันมีพฤติกรรมการ

เผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณสนับสนนุการแกปญหาตางกนั 

มีสมมติฐานทางสถิติดังนี ้

H0 : ลักษณะงานแตกตางกนัมีพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณ

ไมสนับสนนุการแกปญหาไมแตกตางกนั 

H1 : ลักษณะงานแตกตางกนัมีพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณ

ไมสนับสนนุการแกปญหาแตกตางกนั 

 

 

 

T-test 

Independent 

สมมติฐานการวิจยัที่ 3 บุคลิกภาพมิติสรางสรรคมีความสมัพันธ
ทางบวกกับผลการปฏบัิติงาน 

 

มีสมมติฐานทางสถิติดังนี ้

H0 : บุคลิกภาพมิติสรางสรรคไมมีความสัมพันธทางบวกกบัผลการปฏิบัติงาน 

H1 : บุคลิกภาพมิติสรางสรรคมีความสัมพนัธทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน 

Pearson’s Product 

Moment 

Correlation 
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ตารางที่ 3.8 (ตอ) 

สมมติฐานการวิจัย สมมติฐานทางสถิติ และสถิติที่ใชทดสอบ 

 

สมมติฐาน สถิติที่ใชทดสอบ 

สมมติฐานการวิจยัที่ 4 พฤติกรรมการเผชิญปญหามีความสัมพนัธกับ
ผลการปฏิบัติงาน 

 

สมมติฐานการวิจัยที ่4.1 การเผชิญปญหาแบบมุงเนนการแกปญหามี

ความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน  

มีสมมติฐานทางสถิติดังนี ้

H0 : การเผชิญปญหาแบบมุงเนนการแกปญหาไมมีความสัมพนัธทางบวกกบั

ผลการปฏิบัติงาน 

H1 : การเผชิญปญหาแบบมุงเนนการแกปญหามีความสัมพันธทางบวกกับผล

การปฏิบัติงาน 

 

 

 

Pearson’s 

Product Moment 

Correlation 

สมมติฐานการวิจัยที ่4.2 การเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณสนับสนนุการ

แกปญหามีความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน  

มีสมมติฐานทางสถิติดังนี ้

H0 : การเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณสนับสนนุการแกปญหาไมมี

ความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน 

H1 : การเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณสนับสนนุการแกปญหามี

ความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน 

 

 

 

Pearson’s 

Product 

Moment 

Correlation 

สมมติฐานการวิจัยที ่4.3  การเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณไมสนับสนุน

การแกปญหามีความสัมพนัธทางลบกับผลการปฏิบัติงาน  

H0 : การเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณไมสนับสนนุการแกปญหาไมมี

ความสัมพันธทางลบกับผลการปฏิบัติงาน 

H1 : การเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณไมสนับสนนุการแกปญหามี

ความสัมพันธทางลบกับผลการปฏิบัติงาน 
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ตารางที่ 3.8 (ตอ) 

สมมติฐานการวิจัย สมมติฐานทางสถิติ และสถิติที่ใชทดสอบ 

 

สมมติฐาน สถิติที่ใชทดสอบ 

สมมติฐานการวิจยัที่ 5 บุคลิกภาพมิติสรางสรรคมีความสมัพันธกับ
พฤติกรรมการเผชิญปญหา 

 

สมมติฐานการวิจัยที ่5.1  บุคลิกภาพมิติสรางสรรคมีความสัมพันธทางบวก

กับพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนการแกปญหา  

มีสมมติฐานทางสถิติดังนี ้

H0 : บุคลิกภาพมิติสรางสรรคไมมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการ

เผชิญปญหาแบบมุงเนนการแกปญหา  

H1 : บุคลิกภาพมิติสรางสรรคมีความสัมพนัธทางบวกกบัพฤติกรรมการเผชิญ

ปญหาแบบมุงเนนการแกปญหา 
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สมมติฐานการวิจัยที ่5.2  บุคลิกภาพมิติสรางสรรคมีความสัมพันธทางบวก

กับพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณสนับสนุนการแกปญหา 

มีสมมติฐานทางสถิติดังนี ้

H0 : บุคลิกภาพมิติสรางสรรคไมมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการ

เผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณสนับสนนุการแกปญหา 

H1 : บุคลิกภาพมิติสรางสรรคมีความสัมพนัธทางบวกกบัพฤติกรรมการเผชิญ

ปญหาแบบมุงเนนอารมณสนับสนนุการแกปญหา 
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สมมติฐานการวิจัยที ่5.3  บุคลิกภาพมิติสรางสรรคมีความสัมพันธทางลบกับ

พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณไมสนับสนุนการแกปญหา 

มีสมมติฐานทางสถิติดังนี ้

H0 : บุคลิกภาพมิติสรางสรรคไมมีความสัมพันธทางลบกับพฤติกรรมการ

เผชิญปญหาแบบมุงเนนไมอารมณสนับสนนุการแกปญหา 

H1 : บุคลิกภาพมิติสรางสรรคมีความสัมพนัธทางลบกับพฤติกรรมการเผชิญ

ปญหาแบบมุงเนนอารมณสนับสนนุการแกปญหา 
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