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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
 
 การศึกษาความสัมพนัธระหวางบุคลิกภาพมิติสรางสรรค พฤติกรรมการเผชิญปญหา

กับผลการปฏิบัติงาน มีแนวคิด ทฤษฏี และผลงานวจิัยทีเ่กี่ยวของ ดังนี ้
1. แนวคิดเกี่ยวกบัการสรางสรรค และบุคลิกภาพมิติสรางสรรค 
2. แนวคิดเกี่ยวกบัพฤติกรรมการจัดการปญหา 
3. แนวคิดเกี่ยวกบัผลการปฏิบัติงาน 
4. งานวิจยัที่เกี่ยวของ และเหตุผลในการต้ังสมมติฐาน 
5. กรอบการวิจยั 

 
1. แนวคิดเกีย่วกับการสรางสรรค และบุคลิกภาพมติิสรางสรรค 

  
 การสรางสรรคเกิดจากการประสานความสามารถตามธรรมชาติของมนษุยจาก

สวนประกอบ 2 สวนคือ ความสามารถในการคิด และความสามารถในการสรางสรรคผลงาน 

(ชาญณรงค พรรุงโรจน,2546,น.2) ซึ่งผลงานนัน้อาจเปนส่ิงที่จับตองไดหรือจับตองไมไดก็ได และ

สงผลใหเกิดววิัฒนาการของโลกมาอยางตอเนื่องนับจากอดีตกาล ทั้งในระดับบุคคล องคการ และ

สังคม จากการตระหนักถงึความสําคัญของการสรางสรรคนี้เอง ทาํใหตลอดระยะเวลาหลาย

ทศวรรษที่ผานมา ไดมีการศึกษา คนควา วิจัย เพื่อที่จะทําความเขาใจเกี่ยวกับทีม่าและกระบวน 

การเกิดการสรางสรรคอยางมากมาย   ทาํใหเกิดมทีฤษฎีเกี่ยวกับการสรางสรรคจํานวนมาก ทั้งที่

สอดคลองใกลเคียง ในทิศทางเดียวกนั และไมเปนไปในทิศทางเดียวกนั  อยางไรก็ตามยงัไมมี

ทฤษฎีใดที่จะสามารถอธิบายถึงแหลงที่มาของการสรางสรรคอยางแทจริงชนิดที่จะปฏิเสธไมได

(Adams,2006, p.4) ดังนัน้ ความยากที่สุดในการศึกษา วิจัย เกีย่วกับการสรางสรรค คือความยาก

ในการใหคํานยิาม เนื่องจากคํานิยามมีจาํนวนมาก (Amabile,1990,p.64) และการทบทวน

งานวิจยัที่เกี่ยวของกับการสรางสรรค พบวาการศึกษาเหลานัน้มุงอธิบายการสรางสรรคเปน 3 

ลักษณะ คือ บุคคลสรางสรรค (creative person) กระบวนการสรางสรรค (creative processes) 

และผลิตผลการสรางสรรค (creative product)  โดยที่ซมิอนตัน (Simonton,2003) กลาววามิติทั้ง

สามมีความสัมพนัธกนัอยางแยกไมได 
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1.1  ความหมายของการสรางสรรค 
  

 นักวชิาการที่ศึกษาเกี่ยวกับการสรางสรรคหลายทานอาทิ กิลฟอรด ออสบอน และ เดอ 

โบโน (Guilford,1950:Osborn,1957:De Bono,1972 อางถงึใน ชาญณรงค พรรุงโรจน, 2546, น.

4-6) ไดอธิบายคํานยิามของการสรางสรรคไวอยางสอดคลองกันวา เปนความสามารถในการคิด 

โดยลักษณะการคิดเปนการคิดหาทางเลือกหลายๆทางเลือก คิดหลายทิศทาง หลายแงมุม ทั้งใน

เชิงปริมาณและคุณภาพ หรือที่เรียกวาความคิดอเนกนยั (divergent thinking) ลักษณะความคิด

กวางไกลนี ้สามารถนาํไปสูการคิดประดิษฐส่ิงแปลกใหม แนวความคิดใหม ผลิตผลใหม ที่แปลก

และแตกตางไปจากเดิมโดยส้ินเชิงหรือตางจากเดิมบาง รวมถึงการคนพบแนวทางการแกปญหาให

ลุลวงอีกดวย ขณะที่ ทอแรนซ (Torrance,1962) ใหนิยามความคิดสรางสรรคในเชิงกระบวนการ

(process) โดยกลาววา ความคิดสรางสรรคเปนกระบวนการของความรูสึกไวตอปญหา หรือส่ิงที่

ขาดหายไป และรวบรวมความคิด ต้ังสมมติฐาน แลวจึงรวบรวมขอมูลตางๆเพื่อทดสอบสมมติฐาน

ที่ต้ังไวจนเกิดการแกปญหาในท่ีสุด 

 ในมมุมองของนักจิตวทิยาสังคมกลาววา ผลงานหรือการกระทําที่จัดวาเปนส่ิง

สรางสรรคนั้นจะตองมทีั้งความแปลกใหม และความเหมาะสม ใชประโยชนได สามารถแกไขความ

ผิดพลาด หรือมีคุณคาตองานทีท่ําอยู (Barron,1955; MacKinnon,1975; Stein,1974 อางถงึใน

Amabile,1990) โดยอมาไบล (Amabile,1990,p.65) ใหคําจํากัดความเพิ่มเติมวาการสรางสรรค

คือ ผลงานหรือการกระทาํทีผู่เชี่ยวชาญในสาขานัน้ๆเหน็รวมกันวาเปนส่ิงที่มีความสรางสรรค 

ขณะที่ แม็คคินนอน (MacKinnon,1962 อางถงึใน Harrington,1990) ใหความหมายวาผลงานที่

สรางสรรคประกอบดวยเงื่อนไขอยางนอย 3 ประการ คือ การกระทําหรือความคิดริเร่ิมที่แปลกใหม 

มีกระบวนการสรางสรรคที่เปนพลวัตเพื่อที่จะสามารถแกไขปญหา ใหเหมาะสมกับสถานการณ

หรือใหบรรลุเปาหมายที่วางไว และการสรางสรรคจะตองเร่ิมตนที่ภายในตัวเอง ประเมิน พฒันาให

เติมเต็มและตระหนกัถึงความเปนจริง 

 จากความหมายทีก่ลาวมาขางตนแสดงใหเห็นวาคํานยิามในดานความแปลกใหม และ

ความหลากหลายนัน้ไมเพียงพอหากผลผลิตการสรางสรรคนั้นไมมีคุณคาในปจจุบันหรือในอนาคต 

ดังนัน้จึงสรุปคํานิยามการสรางสรรคที่ใชในการวิจัยนี้วา  การสรางสรรค หมายถงึ  ความสามารถ

ในการคิดและสรางสรรคผลงานโดยผานกระบวนการทางปญญา  เพื่อใหไดมาซึ่งความคิด วธิีการ

ทํางานหรือส่ิงประดิษฐที่แปลกใหม ทัง้ที่ไมเคยมีมากอนหรือปรับปรุงจากส่ิงที่มีอยูเดิม สามารถ

แกปญหาไดเหมาะกับสถานการณหรือทาํใหบรรลุเปาหมายทีว่างไว นํามาใชประโยชนได ตลอด 
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 จนมีคุณคาตนเอง งาน และสังคม  ซึ่งการสรางสรรคมีองคประกอบคือ บุคคลสรางสรรค  

กระบวนการสรางสรรค และผลิตผลการสรางสรรค   

 

1.2  บุคคลสรางสรรค (creative person) 

  

 หมายถงึลักษณะบุคคลที่แสดงออกมา  เปนศักยภาพของแตละบุคคล บุคคลที่มี

ศักยภาพดานนี้ไดรับการพฒันาจึงจะไดชื่อวาเปนผูทีม่กีารสรางสรรค ฉะนัน้บุคคลสรางสรรคจึงมี

ลักษณะตางไปจากบุคคลอ่ืนๆ  

 อัลเดอร (Alder,2002) กลาววาบุคคลสรางสรรคจะมีลักษณะแตกตางจากบุคคลอ่ืนๆ

ในดานบุคลิกภาพ แรงจงูใจ เจตคติ คานิยม ความเปนนกัปฏิบัติ  โดยมีการศึกษาบุคลิกสรางสรรค

พบวามีลักษณะตางๆกนัเชน มีความสดใสมีความเปนเด็กในตัว อยากรูอยากเหน็ มุงมัน่ อุตสาหะ 

พยายามในส่ิงที่ตัวเองหลงใหลใฝฝน (Nakamura & Csikzentmihaly,2006) ไดรับการกระตุน

สงเสริมดานสติปญญาและคานิยมในความสําเร็จ ความทะเยอทะยาน ความพยายามอยางมาก

ต้ังแตในชวงวยัเด็ก (Mackinnon,1962b,1978 อางถงึใน วีรพล แสงปญญา,2547)  มีแรงจงูใจ

ภายในสูง (Amabile,1990,p.78) เปนตน  

 ครอพเลย (Cropley,1966 อางถงึใน นิรมล พิมน้ําเย็น,2546) อธิบายวา ผูที่มีความคิด

สรางสรรคจะประกอบดวยลักษณะ 4 ประการคือ มีประสบการณทีก่วางขวาง (procession of 

categories) เต็มใจพรอมทีจ่ะเส่ียง (willingness to take risks) เต็มใจและพรอมทีจ่ะกาวไป

ขางหนา (willingness to have ago) และสามารถที่จะยดืหยุนความคิดไดอยางคลองแคลวใน

ระดับสูง 

 อารี พนัธมณี (2545,น.19) กลาววา ลักษณะของบุคคลที่มีความสรางสรรคมีดังนี ้

1. มีความสามารถในการคิดพลิกแพลงแกปญหาตางๆใหลุลวงดวยดี 

2. ไมชอบทําตามผูอ่ืนโดยไมมีเหตุผล 

3. มีจิตใจจดจอและผูกพนักับงานและมีความอดทนอยางทรหด 

4. เปนผูไมยอมเลิกลมอะไรงายๆ หรือเปนนกัสูที่ดี 

5. มีความคิดคํานึงหรือจินตนาการสูง 

6. มีลักษณะความเปนผูนํา 

7. มีลักษณะข้ีเลน ร่ืนเริง 

8. ชอบรับประสบการณใหมๆ 
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9. นับถือตนเอง และเช่ือมั่นในตนเองสูง 

10. มีความคิดอิสระและยืดหยุน 

11. ยอมรับและสนใจส่ิงแปลกๆ 

12. มีความซับซอนในการรับรู 
13. กลาหาญ กลาเผชิญความจริง 

14. ไมคอยเครงครัดระเบียบแบบแผน 

15. ไมยึดมั่นในส่ิงใดส่ิงหนึง่จนเกินไป ชอบทํางานเพื่อความสุขและความพอใจของ

ตนเอง 

16. มีอารมณขัน 

 วีรพล  แสงปญญา (2547) สรุปลักษณะเดนๆของบุคคลสรางสรรคจากการอางอิงของ

นักจิตวทิยาเปนมิติตางๆ ดังนี ้

1. บุคลิกลักษณะดานความอยากรูอยากเหน็และมีความชางสงสัยอยูเสมอ กระหาย

ใครรู ทําใหผูสรางสรรคมักเปนผูกระตือรือรนคนหาความรูอยูเสมอ เปดรับประสบการณตางๆเสมอ 

สนใจส่ิงแปลกใหม ลึกลับและชอบสอบสวน 

2. บุคลิกลักษณะดานความมอิีสระในการคิด  แสดงออกถึงความคิดริเร่ิม คิดให

แตกตางจากผูอ่ืน มีความคิดยืดหยุน สนุกกับการใชความคิดและแกปญหา ชอบคิดแปลกหลาย

ทาง ทําใหผูสรางสรรคมักไมชอบคลอยตามผูอ่ืน และไมชอบทาํตามกฎเกณฑทางสังคม ชอบ

บรรยากาศที่เปนอิสระ 

3. บุคลิกลักษณะดานการเปนผูชอบสังเกตส่ิงตางๆรอบตัว มักสนใจส่ิงแวดลอม 

สนใจกวางขวาง 

4. บุคลิกลักษณะดานคานิยม ผูสรางสรรคเปนผูใหคุณคากับความงามและ

สุนทรียภาพ ศิลปะ ซาบซ้ึงในความงาม ใหคุณคากับความคิดริเร่ิม ตระหนกัถงึความคิดสรางสรรค

เสมอ 

5. บุคลิกลักษณะดานเปนผูมอีารมณขันและสนุกสนาน 

6. บุคลิกลักษณะดานความบากบ่ันในการทาํงาน อุทิศตัวใหกับงาน ใหผูสรางสรรค 

เปนผูมีความพยายามสูงตองาน รูสึกผูกพันกบังานที่ทาํ ทําใหมีสมาธิที่ดีในส่ิงที่ตนเองสนใจ 

7. บุคลิกลักษณะดานความเปนผูชอบจนิตนาการ ชางคิด ชางฝนเสมอ 

8. บุคลิกลักษณะดานความเชือ่มั่นในตนเอง ผูสรางสรรคเปนผูมีความคิดเปนของ
ตนเอง เปนตัวของตัวเอง และม่ันใจในตัวเอง 
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9. บุคลิกลักษณะดานความทนไดตอส่ิงที่ไมชัดเจน ทําใหผูสรางสรรคเปนผูทีก่ลา

เส่ียง ชอบเผชญิกับปญญา เผชิญกับส่ิงทีค่ลุมเครือไดดี ชอบเดาและตั้งสมมติฐาน 

10. บุคลิกลักษณะดานแรงจูงใจ ผูสรางสรรคเปนผูมีแรงจงูใจสูง มพีลังงานสูงเสมอ  

ชอบผจญภัย 

11. บุคลิกลักษณะดานการรับรู ผูสรางสรรคเปนผูทีม่ไีหวพริบดี รับรูส่ิงตางๆไดเร็ว มี

ปฏิกิริยาตอบโตไดเร็ว มีความไวตอปญหา 

12. บุคลิกลักษณะดานอารมณ ผูสรางสรรคมักเปนผูลึกซึ้งตอส่ิงตางๆ มีความมัน่คง

ทางอารมณ มกัไมวิตกกงัวลตอความลมเหลว และที่สําคัญเปนผูมีความความรูสึกไว 

13. บุคลิกลักษณะดานภาพลักษณของตนเอง ผูสรางสรรคมักจะประเมินตนเองวาเปน
ผูสรางสรรคสูง 

14. บุคลิกลักษณะดานการทาํงานและกิจกรรมที่ทาํ ผูสรางสรรคมักจะทํางานเพื่อ

ความสุข ชอบงานทีท่าทาย บากบ่ันในการทํางาน ชอบทาํกิจกรรมและงานอดิเรกที่เกีย่วของกับ

การใชความคิดสรางสรรค ชอบทํางานแปลกๆใหมๆ และพอใจทีจ่ะทาํงานยุงยากซับซอน และชอบ

ทํางานโดยลําพัง 

15. บุคลิกลักษณะดานการเรียนรูดวยตนเอง ผูสรางสรรคจะฝกฝนตนเองไดดี 

เนื่องจากมักจะเปดรับประสบการณตางๆเสมอ และมีใจกวาง 

16. บุคลิกลักษณะดานความมอุีดมคติ ผูสรางสรรคมักมีอุดมการณ 

17. บุคลิกลักษณะดานการชอบการเปล่ียนแปลงเสมอ ผูสรางสรรคมักจะชอบแกไข 

ดัดแปลง มักคิดวิเคราะหไตรตรองเสมอ 

18. บุคลิกลักษณะดานการชอบมีอํานาจเหนือผูอ่ืน 

19. บุคลิกลักษณะดานการแสวงหาความรู ตองการเปนผูรอบรู 
20. บุคลิกลักษณะดานการแสดงออก ผูสรางสรรคมักมีบุคลิกลักษณะชอบแสดงออก

และแสดงออกอยางเปนธรรมชาติ 

21. บุคลิกลักษณะดานการเปนผูหยั่งรู 

 กลาวสรุปไดวา ลักษณะบุคคลที่มีความสรางสรรค จะมลัีกษณะที่แตกตางจากบุคคล

อ่ืน หมายรวมถึงคุณลักษณะสวนบุคคล แรงจูงใจ ความเช่ือเจตคติ คานิยม ความสนใจและอ่ืนๆ

เชน มีความไวตอปญหา มีความกระตือรือรน มีความเปนตัวของตัวเองในการคิด การกระทํา มี

ความคิดจินตนาการสูง มีความสามารถในการใชสมาธิ ความสามารถในการพนิิจพิเคราะห คิดได

หลายแงมุม อยากรูอยากเหน็ ยืดหยุน มีอารมณขัน ไมคอยเครงครัดระเบียบแบบแผน 
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เปล่ียนแปลงความคิดไดอยางแคลวคลอง มีความสุขกบัการทาํงานหรือส่ิงที่ตนพอใจ และสรางส่ิง

ใหมๆที่เปนประโยชนไมซ้ําใคร ซึ่งบุคลิกลักษณะตางๆเหลานี้เรียกรวมไดวาเปน “บุคลิกภาพมิติ

สรางสรรค” 

 

1.3  กระบวนการสรางสรรค (creative process) 

  

 หมายถงึ วิธีการคิดหรือกระบวนการทาํงานของสมองอยางเปนข้ันตอน และสามารถ

คิดแกปญหาไดสําเร็จ โดยที ่ทอรแรนซ (Torrance,1962 p.16) เรียกกระบวนการนีว้า กระบวน 

การแกปญหาอยางสรางสรรค (Creative problem solving) โดยอธิบายวา เปนกระบวนการของ

ความรูสึกไวตอปญหาหรือส่ิงบกพรองที่ขาดหายไป  แลวจึงรวบรวมความคิดต้ังเปนขอสมมติฐาน

ข้ึน  จากนั้นกท็ําการรวบรวมขอมูลตางๆเพื่อทดสอบสมมติฐานที่ต้ังข้ึน  ข้ันตอนตอไปจึงเปนการ

รายงานผลที่ไดรับจากการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปนแนวคิดและแนวทางใหมตอไป  

 กระบวนการแกปญหาของทอรแรนซ แบงออกเปนข้ันๆดังนี ้

 ข้ันที่ 1 การพบความจริง (fact finding) ในข้ันนี้เร่ิมต้ังแตเกิดความรูสึก กงัวลใจ มี

ความสับสนวุนวาย (mess) เกิดข้ึนในจิตใจ แตไมสามารถบอกไดวาเปนอะไร  

 ข้ันที่ 2 การคนพบปญหา (problem finding) เปนข้ันทีท่ราบวาความกังวลใจ ความ

สับสน วุนวายใจนั้นก็คือการมีปญหาเกิดข้ึน  

 ข้ันที่ 3 การต้ังสมมติฐาน (idea-finding) เปนข้ันที่จะพยายามคิดและต้ังสมมติฐานข้ึน 

และพยายามรวบรวมขอมูลตางๆเพื่อนําทดสอบสมมติฐานตอไป 

 ข้ันที่ 4 พบคําตอบ (solution finding) เปนข้ันของการคนพบคําตอบจากการทดสอบ

สมมติฐาน 

 ข้ันที่ 5 การทําใหเกิดการยอมรับผลการคนพบ (acceptance finding) เปนข้ันที่ปฏิบัติ

ใหเกิดการยอมรับคําตอบทีไ่ดจากการพิสูจน ซึง่คําตอบนี้จะนําไปสูการปรับเปล่ียนสรางแนวคิดส่ิง

ใหมๆหรือหรือวิธีการแกปญหาที่ทาทายความคิดตอไป เรียกวา new challenges 

 กิลฟอรด (Guilford,1980) กลาววา คนทีม่คีวามคิดสรางสรรคจะตองมีความฉับไวที่จะ

รับรูปญหา มองเหน็ปญหา สามารถที่จะเปล่ียนแปลงความคิดใหมๆไดงาย มีความสามารถที่จะ

สรางหรือแสดงความคิดเหน็ใหมๆและปรับปรุงแกไขใหดีข้ึน ซึ่งวิธีคิดของคนเราเปนลําดับข้ันดังนี้  

 ข้ันที่ 1 การรับรูและการเขาใจ (cognition) หมายถึงความสามารถของสมองในการ

เขาใจส่ิงตางๆไดอยางรวดเร็ว 
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 ข้ันที่ 2 การจํา (memory) คือความสามารถของสมองในการสะสมขอมูลตางๆที่ได

เรียนรูมาและสามารถระลึกออกมาไดตามที่ตองการ 

 ข้ันที่ 3 การคิดแบบอเนกนยั (divergent thinking) หมายถงึความสามารถของสมองใน

การใหการตอบสนองไดหลายๆอยางจากสิ่งเราที่กําหนดใหโดยไมจํากัดจํานวนคําตอบ 

 ข้ันที่ 4 การคิดแบบเอกนัย (convergent thinking) หมายถงึความสามารถของสมอง 

ในการใหการตอบสนองที่ถกูตองและดีทีสุ่ดจากขอมูลที่กําหนดให 

 ข้ันที่ 5 การประเมินคา หมายถึงความสามารถของสมองในการตัดสินขอมูลที่

กําหนดใหตามเกณฑที่ต้ังไว 

 ออสบอรน (Osborn,1957) อธิบายกระบวนการคิดสรางสรรค 7 ข้ันตอน ดังนี ้ 

 ข้ันที่ 1 การชี้ถงึปญหา เปนการระบุหรือทราบประเด็นปญหา 

 ข้ันที่ 2 การเตรียมและรวบรวมขอมูล เพื่อใชในการคิดแกปญหา 

 ข้ันที่ 3 การวิเคราะห เปนข้ันคิดพิจารณาและแจงแจงขอมูล  

 ข้ันที่ 4 การใชความคิด หรือคัดเลือกเพื่อหาทางเลือกตางๆ เปนข้ันที่พจิารณาอยาง

ละเอียดรอบคอบ และหาทางเลือกที่เปนไปไดไวหลายๆทาง  

 ข้ันที่ 5 การคิดและการทําใหกระจาง เปนข้ันทีท่ําจิตใจวาง และในที่สุดก็เกิดความคิด

บางอยางข้ึนมาแลวทาํใหความคิดนัน้ชัดเจนข้ึน  

 ข้ันที่ 6 การสังเคราะหหรือการบรรจุชิ้นสวนตางๆเขาดวยกัน  

 ข้ันที่ 7 การประเมินผล เปนการคัดเลือกจากคําตอบที่มปีระสิทธิภาพที่สุด 

 จากที่กลาวมาขางตน พบวากระบวนการสรางสรรคตางๆ แมจะลําดับข้ันตอนไว

แตกตางกนั แตโดยหลักการแลวมีความสอดคลองกันเปนสวนใหญ อาจสรุปไดถึงลักษณะรวมกัน

ไดวา กระบวนการสรางสรรคใหความสําคัญการระบุปญหาเปนอันดับแรก และพยายามเช่ือมโยง

องคประกอบของปญหาและขอมูลตางๆเขาดวยกนัจนเปนภาพตอที่สมบูรณแจมชัดซึ่งนาํไปสู

คําตอบในที่สุด 

 

1.4  ผลิตผลการสรางสรรค (creative product)  

  

 อัลเดอร (Alder,2002) กลาววา ผลิตผลการสรางสรรคนั้นตองเปนส่ิงใหม แตไม

จําเปนตองใหมระดับโลกเสมอไป แตตองเปนส่ิงที่มีประโยชนและมีคุณคา ผลิตผลการสรางสรรค

เปนไดทั้งผลิตผลที่จับตองหรือมองเหน็เปนรูปธรรมได เชนภาพเขียน สถาปตยกรรม ส่ิงประดิษฐที่
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จดสิทธิบัตรของนักวทิยาศาสตร เพลง ศิลปะตางๆ ผลิตผลส่ิงใหมที่เปนแนวคิด  รวมถึงผลิตผล

การสรางสรรคในชีวิตประจาํวัน ในบาน ความสัมพันธของคน หรือในการทํางาน ทัง้ในระยะส้ัน 

กลาง หรือระยะยาวตลอดชีวติก็ได เราสามารถพัฒนาความคิดสรางสรรคไดเพื่อเพิ่มผลผลิตการ

สรางสรรคได 

 เทเลอร (Tayler,1964)ไดใหขอคิดเกี่ยวกับคุณภาพของผลิตผลการสรางสรรควาไม

จําเปนตองเปนข้ันสูงสุดยอดหรือคนควาประดิษฐของใหมข้ึนมาเสมอไป แตอาจอยูในข้ันใดข้ัน

หนึง่ตอไปนี้  

 1.  การแสดงออกอยางอิสระ ในข้ันนี้ไมจาํเปนตองอาศัยความคิดริเร่ิมข้ันสูงแตอยาง

ใด เปนเพียงแตกลาแสดงออกอยางอิสระ  

 2.  ผลิตงานออกมาโดยทีง่านนัน้อาศัยทักษะบางประการแตไมจําเปนตองเปนส่ิงใหม 

 3.  ข้ันสรางสรรค เปนข้ันที่แสดงถึงความคิดใหมของบุคคลไมไดลอกเลียนมาจากใคร   

แมวางานนัน้อาจมีคนอ่ืนคิดไวแลวก็ตาม 

 4.  ข้ันประดิษฐอยางสรางสรรค เปนข้ันทีส่ามารถคิดประดิษฐส่ิงใหมข้ึนไมซ้ําแบบใคร 

5. เปนการพัฒนาผลงานในข้ันที่ 4 ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

6. เปนข้ันความคิดสรางสรรคสูงสุดสามารถคิดส่ิงที่เปนนามธรรมข้ันสูงได 

 เบสเมอร และ ควิน (Besemer and Quin, 1999 อางถึงใน วีรพล แสงปญญา, 2546) 

เสนอวาผลงานการสรางสรรคของบุคคลสามารถประเมินใน 3 มิติ คือ 

 1.  มิตินวภาพ (novelty) พิจารณาจาก วัสดุใหม วิธีการใหมหรือมโนทศันใหม รวมทัง้

การมีอิทธิพลตอการสรางผลงานของตนเองหรือผูอ่ืนที่เปนงานลักษณะเดียวกนัในอนาคต 

ประกอบดวย 

1.1  ความคิดริเร่ิม (origin) เปนผลงานการสรางสรรคที่ไมเหมือนกับผลงานการ

สรางสรรคทั่วไปหรือไมซ้ํากบัผลงานการสรางสรรคของผูอ่ืนที่มีอาย ุประสบการณ หรือไดรับการ

ฝกใกลเคียงกนั 

1.2  ความนาประหลาดใจ (surprising) เปนผลงานการสรางสรรคที่ทาํใหผูพบเหน็

เกิดความประหลาดใจไมคาดหวังวาจะไดเห็นงานลักษณะนี ้

1.3  การเพาะความคิด (germinal) เปนผลงานการสรางสรรคที่มีอิทธพิลตอการ

สรางผลงานการสรางสรรคของตนเอง หรือผูอ่ืนเปนงานลักษณะเดียวกนัในอนาคต 

 2.  มิติการแกปญหา (resolution) พิจารณาจากระดับความสามารถในการแกปญหา

ไดอยางเหมาะสมตามสถานการณปญหาของผลงานสรางสรรคนั้น 
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2.1  การมีคุณคา (valuable) เปนผลงานการสรางสรรคที่มีคุณคาตอผูพบเหน็หรือ

ผูใชตามเกณฑของความตองการทางดานกายภาพ ดานจิตวทิยา ดานการดํารงชีวติ 

2.2   ความสมเหตุสมผล (logical) เปนผลงานการสรางสรรคที่สรางดวยวิธกีารที่

เหมาะสมและสมเหตุสมผล 

2.3   การใชประโยชน (useful) เปนผลงานการสรางสรรคที่สามารถนาํไปใช 

ประโยชนไดในทางปฏิบัติ 

 3.  มิติการตอเติมเสริมแตงและการสังเคราะห (elaboration and synthesis) พิจารณา

จากความสมบูรณ ความซับซอน ความประณีต นาดู แสดงถึงฝมือและความชํานาญพรอมทัง้ส่ือ

ความหมายได ประกอบดวย 

3.1  การจัดสวนประกอบ (organic) เปนผลงานการสรางสรรคที่มกีารจัด

สวนประกอบเปนรูปรางที่สมบูรณแบบและมีความเปนหนึง่เดียวกัน  

3.2  ความประณีตสวยงาม (elegant) เปนผลงานการสรางสรรคที่มีความกลมกลืน 

ประณีตและดึงดูดใจตอผูพบเห็น 

3.3  ความซับซอน (complex) ผลงานการสรางสรรคประกอบดวยองคประกอบ

หลายองคประกอบ มีการประดับประดา และนาสนใจ 

3.4  การเปนทีเ่ขาใจได (understandable) เปนผลงานการสรางสรรคที่ผูพบเหน็

หรือผูใชสามารถเขาใจไดงาย และชัดเจน 

3.5  ความมีฝมือและความชํ่าชอง (well-crafted) เปนผลงานการสรางสรรคที่ถกู

สรางดวยความพิถพีิถนัต้ังใจทําเปนอยางดี 

 สรุปไดวา ผลิตผลการสรางสรรคตองเปนส่ิงใหมแตไมจาํเปนตองเปนข้ันสูงสุดยอดหรือ

คนควาประดิษฐของใหมข้ึนมาเสมอไป แตตองเปนส่ิงที่ใชประโยชนไดและมีคุณคา และสามารถ

แกปญหาไดอยางเหมาะสมตามสถานการณปญหาของการสรางสรรคนั้น โดยที่ผลิตผลการ

สรางสรรคอาจอยูในชีวิตประจําวนั ในบาน ความสัมพนัธของคน ในการทาํงาน หรือในสังคมก็ได 

 

1.4  การวัดการสรางสรรค 

  

 ครอพเลย (Cropley,2000 )  กลาววามโนทัศนการสรางสรรคมีลักษณะเปนพหมุิติ

(multidimensional concept) และผลงานการสรางสรรคที่ไดสรางหรือผลิตข้ึนในแตละสาขานั้น 

เปนผลมาจากปฏิสัมพันธที่ซบัซอนระหวางตัวแปรหลายๆดานของบุคคล ไดแก กระบวนการทาง
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ปญญาเฉพาะดาน (specific cognitive process) เชน การคิดหลากหลายทิศทาง การสราง

ความสัมพันธเช่ือมโยง  และคุณลักษณะสวนบุคคลที่ไมใชกระบวนการทางปญญา (non-

cognitive aspects of creativity) ที่รวมถึง แรงจูงใจ เจตคติ พฤติกรรม ความเช่ือ และบุคลิกภาพ 

ดังนัน้เคร่ืองมอืที่ใชวัดการสรางสรรคจึงมแีบบทดสอบจํานวนมาก โดยอางถึงการศึกษาของ 

Torrance and Goff (1989) ที่บอกวาเคร่ืองมือที่ใชวัดการสรางสรรคมีจํานวนไมนอยกวา 255 

แบบ  และไดจําแนกเคร่ืองมอืเหลานั้นออกเปน 3 กลุมตามลักษณะสําคัญที่สงผลตอการ

สรางสรรคของบุคคลคือ คุณลักษณะสวนบุคคล (creative person) กระบวนการคดิสรางสรรค

(creative processes) และผลงานการสรางสรรค (creative products) โดยไดยกตัวอยาง

เคร่ืองมือในแตละกลุม ดังนี ้

1. ผลงานการสรางสรรค เชน แบบทดสอบของเทเลอรที่ชื่อ Creative Product 

Inventory  วัดผลงานสรางสรรคในมิติดังตอไปนี้ การกําเนิด (generation) การดัดแปลง 

(reformulation) ความแปลกใหม (originality) การเกีย่วของกนั (Relevancy)  ทาํใหมีความสุข 

(Hedonics) ความซับซอน (complexity) การกระชับรัดกุม (condensation)  แบบทดสอบของเบส

เมอรและควินที่วัดใน 3 มิติ คือ มิตินวภาพ (novelty) มติิการแกปญหา (resolution) มิติการตอเติม

เสริมแตงและการสังเคราะห (elaboration and synthesis) 

2. กระบวนการสรางสรรค แบงกลุมยอยไดอีกเปน 1) แบบวัดที่เนนการวดัความ คิด

อเนกนัยเชน แบบวัดโครงสรางทางสติปญญาของกิลฟอรด (Structure of Intellect model of 

Intelligence)  แบบวัดความคิดสรางสรรคของทอรแรนซ (Torrance Test of Creative Thinking)  

2) แบบวัดการคิดอเนกนัยและเอกนยั เชนแบบทดสอบของ Rickards 3) แบบวัดความสามารถ    

3 ดานเชนแบบทดสอบของสเทิรนเบิรก 4) แบบวัดกระบวนสรางสรรคมุงเนนที่การแกปญหา

ของมัมฟอรดและเพ่ือน (Mumford and coworker) 

3. ลักษณะบุคคลที่มีการสรางสรรค เชน แบบสํารวจชวีประวัติ  แบบสํารวจ

ลักษณะเฉพาะของบุคคล  แบบสํารวจบุคคลที่มีพรสรรคในการสรางสรรค แบบสํารวจแรงจงูใจ

แบบสํารวจเจตคติ แบบสํารวจรูปแบบการสรางสรรค  

 นอกจากนีย้ังมีการวัดแบบอ่ืนๆอีกเชน การวัดศักยภาพในการสรางสรรค (creative 

potential) แบบประเมินจากครู  แบบคํารายงานตนเอง แบบประเมินจากผูเชี่ยวชาญ แบบประเมิน

จากเพื่อนรวมงานหรือเพื่อน  แบบประเมนิจากผูบังคับบัญชา แบบประเมินจากผลงาน แบบ

ประเมินจากผูเชี่ยวชาญ แบบคํารายงานตนเอง (อานนท ศักด์ิวรวิชญ,2547) 

 อยางไรก็ตาม ครอพเลย (Cropley,2000 อางแลว)  ใหความเหน็วาการประเมินความ

สรางสรรค ควรใชแบบประเมินหลายแบบรวมกัน เพื่อใหมีความแมนยําในการวัดมากย่ิงข้ึน ซึ่ง
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สอดคลองกับแคลปแฮม (Clapham,2004) ที่ศึกษาความเที่ยงตรงเชงิลูเขาของแบบประเมินของ

ทอรแรนซทัง้ 2 รูปแบบ แบบประเมิน “How creative are you?” ของ Raudseppและแบบประเมิน 

“How do you think?”ของ Davis สรุปไดวาแบบประเมนิของ Davis และ Raudsepp มีความ 

สัมพันธกนั และวัดการสรางสรรคคนละมติิกับแบบประเมินของทอรแรนซ ซึง่เปนการยืนยนัวาการ

สรางสรรคมีลักษณะเปนพหมุิติ 

 ดวยขอจํากัดของเวลาและวธิีการเก็บขอมูล ในการศึกษาคร้ังนี้จึงศึกษาเฉพาะ

คุณลักษณะของบุคคลสรางสรรคที่ไมใชกระบวนการทางปญญา (non-cognitive aspects of 

creativity) โดยใชแบบประเมินช่ือ How Creative Are You ? สรางโดย Raudsepp(1999) ซึง่เปน

แบบสํารวจในดานบุคลิกภาพ คุณลักษณะสวนบุคคล คุณคา แรงจูงใจ ความสนใจ และทัศนคติ 

ของบุคคลสรางสรรค ซึ่งในการศึกษาคร้ังนีเ้รียกรวมวา บุคลิกภาพมิติสรางสรรค 

 
2. แนวคิดเกีย่วกับพฤติกรรมการเผชญิปญหา 

  

 ในการศึกษาพฤติกรรมการเผชิญปญหา (Coping behavior)  มกัพบวาส่ิงที่มาควบคู

กันคือทฤษฏีเกี่ยวกบัความเครียด  ซึ่งในบางคร้ังอาจรวมอธิบายเปนทฤษฎีเดียวกนัหรือแยก

อธิบายเปนสองทฤษฎี อยางไรก็ตามทั้งความเครียดและพฤติกรรมการเผชิญปญหาเปนส่ิงที่

เกี่ยวเนื่องกัน  อธิบายไดวาเมื่อมีส่ิงเราทัง้จากภายนอก (เชนความตองการหรือสถานการณที่บีบ

บังคับ)และส่ิงเราจากภายใน (เชนความเช่ือ) ก็จะเกิดเปนแรงกดดัน  ทาํใหบุคคลตองแสดง

พฤติกรรมเพื่อตอบสนองตอแรงกดดันนัน้ โดยที ่Krohne (2002) อธิบายวาสถานการณหรือ

ส่ิงแวดลอมภายนอกทีม่ากระทบกับความตองการของบุคคลทั้งความตองการทางกายและทาง

จิตใจ  เรียกวาสถานการณนัน้วา ตัวกระตุน (stressor) ขณะที่กระบวนการที่เกิดข้ึนตอเนื่องในตัว

บุคคลที่เกิดจากตัวกระตุนนั้นเรียกวาความเครียด (stress) ดังนัน้ในการศึกษานี้จงึแปล

ความหมายของ Coping behavior วา เปนพฤติกรรมการเผชิญปญหาเพื่อใหครอบคลุมต้ังแต

สถานการณหรือส่ิงแวดลอมภายนอกที่เปนจุดเร่ิมตนของกระบวนการ 

 นอกจากนี ้Krohne (2002) ไดจัดทฤษฎีทีใ่หมุงเนนความสัมพนัธระหวางตัวกระตุน

และความเครียดออกเปน 2 กลุมคือ ทฤษฎีการเผชิญปญหาที่เกี่ยวของกับระบบของรางกาย 

(Systemic stress) ซึ่งมพีื้นฐานมาจากการศึกษาสรีรวทิยาและจิตชีววิทยา (Psychobiology) และ

ทฤษฎีการเผชิญปญหาที่เกีย่วของทางดานจิตใจ (Psychological stress) โดยทีท่ฤษฎีการเผชิญ

ปญหาใน ทางจิตวิทยา ยังแบงไดเปนทฤษฎีที่มุงเนนคุณลักษณะของบุคคล (Trait-oriented) โดย

อธิบายพฤติกรรมการเผชิญปญหาวาเปนลักษณะของบุคคลโดยไมไดใหความสําคัญกับความ
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หลากหลายของเหตุการณที่ทาํใหเกิดปญหามากนัก  และทฤษฎีพฤติกรรมการเผชิญปญหามุงเนน

ที่กระบวนการ (Process-oriented) โดยมุมมองนี้ใหความสําคัญกับกระบวนการที่บุคคลใชในการ

จัดการกับสถานการณที่ประเมินวาเปนสถานการณทีเ่ปนความกดดันตอตนเอง ในมุมมองนี้

พฤติกรรมการจัดการปญหาก็จะเปล่ียนแปลงไดตลอดเวลาข้ึนกับบริบทของการเผชิญกับ

สถานการณในขณะนัน้ๆ (Folkman,Lazarus,Dunkel - Schetter,DeLongis,and Gruen,1986)  

อยางไรก็ตาม ลาซารัส (Lazarus,1993) กลาววามุมมองทั้งสองดานเปรียบเสมือนหนา 2 ดานของ

เหรียญดังนั้นมุมมองทั้งสองจึงมีความเกีย่วของกนัเสมอ  

 ในการศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาในมุมมองพฤติกรรมการเผชิญปญหาที่มุงเนน

กระบวนการ ซึ่งเปนกระบวนการทางปญญา 

 

2.1  ความหมายของพฤติกรรมการเผชิญปญหา  

  

 ในการดําเนนิชีวิต บุคคลจะตองเผชิญกับปญหาและสภาวะกดดันตางๆมากมายอยาง

หลีกเล่ียงไมได ทั้งที่เปนปญหาในดานการทํางานและปญหาในดานการดํารงชีวิต เปนเหตุใหเกดิ

ความตึงเครียดหรือเกิดความคับของใจ บุคคลจะเกิดความรูสึกกดดันทําใหเกิดปญหาข้ึนภายใน

จิตใจ สงผลตอภาวะดุลยภาพในจิตใจของบุคคล ทาํใหเกิดความเปล่ียนแปลงทางดานความคิด 

อารมณ ตลอดจนพฤติกรรมตางๆที่แสดงออกมา เพื่อเผชิญกับส่ิงคุกคามนัน้เพื่อรักษาดุลยภาพ

ของจิตใจและรางกายใหกลับสูสภาวะปกติ  พฤติกรรมนี้เรียกวา ”พฤติกรรมการเผชิญปญหา” 

นักวชิาการหลายทานไดใหทศันะเกีย่วกับพฤติกรรมการเผชิญปญหาไวดังนี ้

 โมนาท และ ลาซารัส (Monat and Lazarus,1978 อางถงึใน สุดารัตน หนหูอม,2544)

อธิบายวาพฤติกรรมการเผชิญความเครียดเปนกลไกทีบุ่คคลใชเพื่อรักษาภาวะสมดุลทางจิตใจ ใน

ภาวะที่บุคคลตองพบกับปญหาที่ทาทายและรุนแรง เชน การเจ็บปวย การสูญเสีย การถูกคุกคาม 

ส่ิงเหลานีถ้ือเปนภาวะตึงเครียด ซึ่งทําใหบุคคลตองมีการตอบโตโดยหาวิธีการตางๆเพื่อขจัดหรือ

บรรเทาเหตุการณที่ตึงเครียดนั้น  

 แม็คแกรท (McGrath,1976 อางถงึใน Schuler,1984) อธิบายวา พฤติกรรมการเผชญิ

ปญหาเปนการจัดกลุมของพฤติกรรมทัง้ที่แสดงออกและไมไดแสดงออก เพื่อที่จะบรรเทาหรือ

ปองกันไมใหเกิดสถานการณที่ทาํใหเกิดความเครียด 

 เพียรลิน และ สคูเลอร (Pearlin and Schooler,1978 อางถงึใน Schuler,1984) ให

ความหมายวา พฤติกรรมการเผชิญปญหาเปนพฤติกรรมปกปองของบุคคลจากการรบกวนทาง

จิตใจที่เกิดจากปญหาตางๆ ซึ่งม ี3 ลักษณะคือ  
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1. กําจัดหรือปรับเปล่ียนที่ตัวปญหา  

2. ควบคุมการรับรูตอเหตุการณเพื่อเปนการบรรเทาปญหา 

3. ดูแลอารมณใหอยูในขอบเขตที่จัดการได 

 คารเวอร ไชยเออร และไวนทรอบ (Carver,Scheier and Weintraub, 1989) ให

ความหมายของพฤติกรรมการเผชิญปญหาวา เปนพฤติกรรมที่บุคคลใชเพื่อลดความตึงเครียดหรือ

ขัดแยงภายในจิตใจ เพื่อใหเกิดภาวะสมดุลภายในตัวบุคคล ระหวางบุคคล รวมทัง้ส่ิงแวดลอมทีม่า

กระทบทําใหบุคคลสามารถปรับตัวและปฎิบัติไดอยางถูกตองเหมาะสมในภาวะการณตางๆซึ่งจดั

วาเปนวธิีการเผชิญปญหาทีม่ีประสิทธิภาพ มีแนวโนมใหผลทางบวก ในทางตรงกันขาม หากวิธ ี

การเผชิญปญหานั้นไมสามารถสรางสมดุล หรือไมสามารถแกปญหาไดอยางเหมาะสมแทจริง 

จัดเปนวธิีการเผชิญปญหาทีด่อยประสิทธภิาพ ซึง่มีแนวโนมใหผลทางลบ 

 ลาซารัส (Lazarus,1993) กลาววาการเผชิญปญหาหมายถึงความพยายามทาง

ปญญาและพฤติกรรมที่มีอยางตอเนื่องในตัวบุคคล ในการที่จะจัดการกับปญหาหรือขอเรียกรอง

ทั้งจากภายนอกและภายในตนเองที่บุคคลประเมินวาเกินจะทนไดหรือตองใชพลังงานในตัวมาก

เกินไปในการจัดการกับปญหานั้น  

 สรุปไดวา พฤติกรรมการเผชิญปญหาหมายถงึ กระบวนการที่เกิดข้ึนอยางตอเนื่องเริ่ม

จากการรับรูตอสถานการตางๆที่กอใหเกิดความเครียดโดยผานกระบวนการทางความคิด บุคคลจะ

แสดงพฤติกรรมออกมาในรูปแบบใดรูปแบบหนึง่ หรือหลายรูปแบบ ทีม่ีความสัมพนัธกับความรูสึก

นึกคิด จิตใจ อารมณในขณะนั้น เพื่อขจัดหรือบรรเทาเหตุการณตึงเครียดนั้น เพื่อรักษาสภาวะ

สมดุลของบุคคลใหดําเนนิตอไป ซึ่งจะสงผลถึงการมีสุขภาพจิตที่ดี รางกายแข็งแรง และอยูใน

สังคมไดอยางมีความสุขในระยะยาว บุคคลจะสามารถจัดการกับปญหาไดดีเพียงใดก็ข้ึนกับ

ความสามารถเฉพาะบุคคลเปนสําคัญ 

 

2.2  กระบวนการเผชิญปญหา 

  

 ลาซารัส และโฟลคแมน (Lazarus and Folkman,1984) เปนผูริเร่ิมนาํเสนอทฤษฎี

ปรากฏการณกระบวนการทางปญญาที่มตีอภาวะเครียดทางดานจิตใจ (The Cognitive 

Phenomenological Theory of Psychological Stress)  ทฤษฎีนีเ้นนปฏิสัมพันธระหวางบุคคล

กับส่ิงแวดลอม   ประกอบดวย 2 กระบวนการ คือ การประเมินสถานการณและการเผชิญปญหา  

1 การประเมนิสถานการณ (Cognitive appraisal) เปนกระบวนการทางดานความคิด 

แบงเปน 3 ระยะคือ 
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1.1 การประเมนิปฐมภูมิ (Primary appraisal)  เปนการประเมินวาสถานการณนั้น

มีผลกระทบตนเองหรือไม อยางไร เชน มีผลตอการรับรูคุณคาในตัวเอง คานยิม เปาหมาย สุขภาพ

และความเปนอยูที่ดี โดยบุคคลจะประเมินสถานการณตางๆออกมาใน 3 ลักษณะ คือ  ไมมีผลดี

หรือเปนผลเสียกับตัวเอง  (irrelevant) เกดิผลทางบวกหรือไดประโยชนจากเหตุการณนั้น (being 

positive)  และเกิดความเครียด (stress)     

1.2 การประเมนิทติุยภูมิ (Secondary appraisal) เปนการประเมินถงึแหลง

สนับสนนุและทางเลือกตางๆในการจัดการกับสถานการณนั้นๆเพื่อที่จะหาทางเลือกที่ดีที่สุดใหกับ

ตัวเอง เชนเดียวกับการประเมินปฐมภูมิ บุคคลจะประเมนิใน 3 ดานคือ  คนที่ควรรับผิดชอบหรือ

คนทีน่าไววางใจสําหรับเหตุการณนัน้คือใคร (blame or credit)  จะแสดงพฤติกรรมหรือการ

จัดการใดๆที่จะทําใหเกิดผลบวกกับตนเองในปญหานัน้ไดอยางไร (coping potential) เหตุการณ

นั้นสอดคลองกับเปาหมายของตนเองในอนาคตหรือไม (future expectation)  

 บุคคลจะใชประเมินการประเมินทัง้สองเพื่อพิจารณาถึงปฏิสัมพันธระหวางตนเอง

กับส่ิงแวดลอมวามีความสําคัญกับความเปนอยูที่ดีของตัวเองหรือไมโดยจะมีขอสรุปใน 3 ลักษณะ

คือ  

1) อันตรายหรือสูญเสีย (harm or loss) หมายถึงการถูกทาํรายทางจิตใจหรือการ

สูญเสียส่ิงที่เคยมี 

2) การคุกคาม (threat)  การคาดการณวาจะเกิดอันตรายหรือถาเกิดเหตุการณ

ดังกลาวข้ึนจะทําใหเกดิความยุงยากตามมา 

3) การทาทาย (challenge) คาดการณวาสามารถควบคุมเหตุการณทีเ่กดิข้ึนได 

 นอกจากนี ้ลาซารัส(Lazarus,1991 อางถงึใน Lazarus,1993) ไดอธิบายวา ภาวะ

ความเครียดทางจิตใจทั้ง 3 ลักษณะนี ้จะเกี่ยวของกับปฏิสัมพันธของอารมณกับความรูสึกเครียด

แบบใดแบบหนึ่งที่เฉพาะเจาะจง  และไดจําแนกอารมณออกเปน 15 แบบคือ ความโกรธ (anger) 

ความกลัว (fright) ความวิตกกังวล (anxiety) ความรูสึกผิด (guilt) ความละอาย (shame) ความ

เสียใจ (sadness) ความอิจฉาริษยา (envy) ความหึงหวง (jealousy) ความนารังเกยีจ (disgust) 

ความสุข (happiness) ความภาคภูมิใจ (pride) การปลดปลอย (relief) ความรัก (love) ความหวัง 

(hope) และความเหน็อกเหน็ใจ (compassion) โดยอารมณ 9 แบบแรกเปนอารมณทางลบ 4 

แบบถัดมาเปนอารมณทางบวกและ 2 แบบสุดทายเปนอารมณแบบผสม  ซึ่งการรับรูถึงอารมณ

เหลานี้จะมีประโยชนกับการจัดการกับปญหาไดดีข้ึน 
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 การประเมนิปฐมภูมิและทุติยภูมินี้อาจเกดิข้ึนตอเนื่องหรือเกิดข้ึนพรอมๆกันก็ได 

หลังจากการประเมินทุติยภูมิแลว บุคคลจะเลือกใชวิธกีารเผชิญปญหา หากปญหาไมทุเลาลงหรือ

หมดไปบุคคลก็จะเปล่ียนการประเมินใหม 

1.3 การประเมนิซํ้า (Reappraisal) เมื่อบุคคลไดแสดงพฤติกรรมตอบสนองตอ

สถานการณนัน้แลว บุคคลจะทําการประเมินสถานการณนั้นใหมอีกคร้ัง เปนการเปล่ียนแปลงการ

ประเมินตามขอมูลที่ไดรับจากส่ิงแวดลอม ซึ่งอาจสนับสนุนหรือขัดแยงกับขอมูลที่มอียูเดิม การ

ประเมินซํ้าเปนกระบวนการท่ีเกิดข้ึนอยางตอเนื่อง มีลักษณะเปนพลวตั (Dynamic) และเปนส่ิง 

สําคัญที่แสดงใหเหน็ถงึความสัมพนัธของบุคคลกับส่ิงแวดลอม 

 2  การเผชิญปญหา (coping) เปนกระบวนการที่ประกอบดวยพฤติกรรมที่มีอิทธพิล

มาจากการใชสติปญญาไตรตรอง โดยมุงเนนที่กระบวนการคิดและกระทําที่เฉพาะเจาะจงตอ

ปญหานั้น โดยตัวบุคคลเองและสถานการณเปนตัวผลักดันความพยายามในการจัดการปญญา 

พฤติกรรมการจัดการปญหาอาจประกอบดวยวิธกีารหลายๆวิธีรวมกนัก็ได   และการเผชิญปญหา

เปนความพยายามที่จะจัดการกับความตองการของตัวเองโดยไมไดสนใจวาความพยายามนั้นจะ

สําเร็จหรือไม  

 

2.3 พฤติกรรมการเผชิญปญหา 
  
 ลาซารัส และ โฟลคแมน  ไดแบงโครงสรางของพฤติกรรมการเผชิญปญหาออกเปน 2 

ลักษณะคือ 

1. พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนการแกปญหา (Problem-focused coping) 

เปนวธิีการที่บุคคลพยายามแกปญหาหรือสถานการณทีก่อใหเกิดความเครียด โดยการ

เปล่ียนแปลงสถานการณที่ตึงเครียดนัน้ดีข้ึน รูจักจัดการกับแหลงของความเครียดโดยพยายามแก

ที่ตัวปญหาตามข้ันตอนของการแกไขปญหา ไดแกคนหาสาเหตุของปญหาวาเกิดจากอะไร การคิด

หาวิธตีางๆเพือ่แกปญหา และการเลือกวธิีการแกปญหาที่คิดวาเหมาะสมมากที่สุด  มีการหาขอมลู

เพิ่มเติมเกี่ยวกับปญหานัน้ เอาประสบการณในอดีตที่ใชไดผลมารวมแกไขปญหา มีการวางแผน  

ต้ังเปาหมาย และกระทําตามที่วางแผนไวเพื่อแกปญหา หรือมุงแกไขที่ตนเอง หรือปรับส่ิงแวดลอม 

ซึ่งเปนลักษณะการเปล่ียนแปลงเพื่อใหสถานการณตึงเครียดดีข้ึน  

2. พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนจัดการกับอารมณ (Emotional- focused 

coping) เปนวิธีการที่บุคคลใชกระบวนการทางความคิดมาจัดการกบัอารมณและความรูสึกที่

เกิดข้ึนอันเนื่องมาจากสถานการณทีท่ําใหเกิดความตึงเครียด เปนการปรับอารมณความรูสึก เพื่อ
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ไมใหความเครียดนั้นทําลายขวัญ กาํลังใจ หรือลดประสิทธิภาพในการทําหนาที่ของบุคคล และ

รักษาสมดุลทางจิตใจใหกลับสูสภาวะปกติ โดยใชกลไกปองกันทางจิต ไดแก การปฏิเสธ การ  

หลีกหนีจากเหตุการณหรือปญหา การพยายามไมคิดหรือลืมส่ิงที่เกดิข้ึน การระบายอารมณในรูป

ความโกรธและการรองไห หรือการใชสุราหรือยาเสพติด รวมถงึความพยายามในการควบคุม

ปฎิกิริยาตอบสนองทางอารมณตอเหตุการณ เชน การใชวิธีการผอนคลายในการลดความวิตก

กังวล และความพยายามปรับเปล่ียนความหมายที่มีตอเหตุการณ เชนการมองส่ิงทีเ่ปนปญหาใน

แงดี หรือเปรียบเทียบกับปญหาคนอ่ืนที่หนกักวา การแสวงหาส่ิงสนับสนุนทางจิตใจ เชน การพึ่ง 

ศาสนา เปนตน 

 โดยทั่วไป บุคคลอาจใชรูปแบบของพฤติกรรมการเผชิญปญหาทั้งการมุงการแกปญหา

และมุงที่อารมณรวมกันเสมอหรือใชสลับกนัได โดยที่บุคคลจะใชการเผชิญปญหาแบบมุงเนนการ

แกปญหาในกรณีที่เราคิดวาเราสามารถจะจัดการกับปญหานั้นได และมักจะใชการเผชิญปญหา

แบบมุงจัดการกับอารมณ เมื่อเหน็วาปญหาเกินกวาจะแกไขได  การเผชิญปญหาทีจ่ะไดผลอยางดี

ที่สุดคือ การใชวิธีการทัง้ 2 แบบดังกลาวใหชวยเสริมซึ่งกันและกนั นําไปสูการจัดการปญหาได

อยางอยางราบร่ืนและมีประสิทธิภาพ 

 กระบวนการเผชิญปญหาตามแนวทางของ ลาซาลัส และ โฟลคแมน  สรุปไดดังภาพ  

ที่ 2.1 
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ภาพที ่2.1 

กรอบแนวคิดกระบวนการเผชิญปญหาเผชิญปญหาของลาซาลัส และ โฟลคแมน 

 

 

ที่มา : Lazarus and Folkman ,1984. 

  

ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานส่ิงแวดลอม 

เหตุการณ 

การประเมินตัดสิน 

 

   ขั้นปฐมภูมิ                                 ขั้นทุติยภูมิ 

 

ปญหา 

 

อันตราย / คุกคาม / ทาทาย 

ไมเกิดผลใดๆ 

การเผชิญปญหา 

 

มุงแกปญหา         มุงปรับอารมณ 

การปรับตัว 

การประเมินซ้ํา 

การสนับสนุนทางสังคม 
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 ในป ค.ศ.1989 คารเวอร ไชยเออร และไวนทรอบ (Carver,Scheier and Weintraub, 

1989) ไดศึกษาและรวบรวมวิธีการเผชิญปญหาโดยใชพืน้ฐานทฤษฎีของโฟลคแมนและลาซารัส 

ไดเพิ่มเติมวิธกีารเผชิญปญหาใหมเปน 14 แบบดังนี ้

1. การลงมือกระทําการเผชิญปญหา (active coping) เปนกระบวนการในการลงมือ

แกปญหาเพื่อขจัดหรือจํากดัส่ิงที่กอใหเกดิความเครียด รวมถงึการลงมือปฏิบัติโดยตรง มีความ

พยายามในการเผชิญปญหามากข้ึน และพยายามดําเนนิการเผชิญปญหาตามข้ันตอน 

2. การวางแผน (planning) เปนการคิดหาวิธกีารในการเผชิญกับส่ิงทีท่าํใหเกิดปญหา 

รวมถึงการหากลวิธีในการเผชิญปญหา การคิดเกี่ยวกบัข้ันตอนในการกระทําและหาทางท่ีจะ

จัดการกับปญหาใหไดอยางดีที่สุด 

3. การระงับกิจกรรมที่ไมเกี่ยวของ (suppression of completing activities) โดย

บุคคลจะระงบักิจกรรมอ่ืนๆที่อาจมารบกวนหรือหลีกเล่ียงส่ิงทีท่ําใหไขวเขวจากปญหา เพื่อที่จะใส

ใจกับปญหาทีเ่ผชิญอยูอยางเต็มที ่

4. การชะลอการเผชิญปญหา (restraint coping) เปนการรอโอกาสที่เหมาะสมที่จะ

จัดการกับปญหาหรือส่ิงที่ทาํใหเกิดความเครียด ไมลงมอืทําเมื่อยังไมถึงเวลาซ่ึงจะสงผลใหปญหา

นั้นเลวรายลงไปอีก 

5. การคนหาการสนันสนุนทางสังคมเพื่อหาส่ิงชวยเหลือ (seeking social support 

for instrument reasons) เปนความตองการการชวยเหลือ ตองการขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับ

ปญหาหรือสถานการณนัน้ ตองการคําแนะนําจากบุคคลอ่ืน จัดเปนการเผชิญปญหาแบบมุงเนน

การแกปญหา 

6. การคนหาการสนันสนุนทางสังคมเพื่อไดรับกําลังใจ (seeking social support for 

emotional reasons) สําหรับบุคคลที่รูสึกวาตนเองไมปลอดภัยจากสถานการณทีเ่ปนปญหา จะมี

ความตองการกําลังใจ ความเหน็อกเห็นใจและความเขาใจจากบุคคลอ่ืน ซึง่จัดเปนการเผชิญ

ปญหาแบบมุงเนนอารมณนําไปสูการแกปญหาที่เหมาะสม แตถาบุคคลใชวิธีนี้เพียงเพื่อระบาย

ความรูสึก ไมพยายามแกปญหา วิธกีารดงักลาวจะไมชวยในการปรับตัวตอการแกปญหา 

7. การตีความหมายใหมในทางบวกและการเติบโต (positive reinterpretation and 

growth) เปนการจัดการกับความกดดันทางอารมณที่กดดันอยูมากกวาเปนการเผชิญกับ

สถานการณทีท่ําใหเกิดปญหา โดยการมองสถานการณที่ทาํใหเกิดปญหาในทางที่ดี ดวยการทาํให

สถานการณนัน้ดีที่สุด วิธนีี้ไมเพียงแตลดความทุกขแตยังจะนําบุคคลใหมุงสูการลงมือแกปญหา

โดยตรง 

8. การพึง่ศาสนา (turning to religion) ศาสนาเปนแหลงชวยเหลือทางดานอารมณใน 
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ขณะที่เผชิญกบัสถานการณที่กอใหเกิดปญหา การใชวธิีการทางศาสนาเชน การสวดมนต การนัง่

สมาธิ เมื่อมีปญหาบุคคลจะหันไปพึง่ศาสนาดวยเหตุผลตางๆกนั บางคนอาจใชเปนที่พึง่ทางใจ 

บางคนอาจใชเปนหนทางนาํไปสูการตีความหมายใหมในทางบวกและการเติบโต หรือใชเปนกลวธิี

ในการลงมือกระทํา 

9. การยอมรับ (acceptance) เปนการยอมรับความเปนจริงตามสถานการณที่เกิด ซึ่ง

การยอมรับความจริงที่เกิดข้ึนเปนส่ิงที่บอกใหทราบวา บุคคลพรอมทีจ่ะเผชิญกับสถานการณนัน้ๆ  

10. การปฏิเสธ (denial) เปนการปฏิเสธตอสถานการณทีท่ําใหเกิดความเครียด ปฏิเสธ

ความเปนจริงที่เกิดข้ึน และไมสนใจตอเหตุการณทีท่ําใหเกิดความเครียด ซึ่งจะทําใหเกิดประโยชน

ในการลดความเศราโศก และกระตุนใหจัดการกับปญหาในระยะตอมา อยางไรก็ตามในประเด็นนี้

ยังมีขอโตแยงวา การปฏิเสธจะมีประโยชนเพียงในระยะแรกเทานั้น 

11. การระบายออกทางอารมณ (focus on & venting of emotions) เปนการเนนที่

ความเครียดและการระบายออกทางอารมณ  ดวยการเพิ่มความตระหนักตอความกดดันทาง

อารมณ และการระบายความรูสึกเหลานัน้ออกไป เชน หากบุคคลหมกหมุนกับความซึมเศราอยาง

ยาวนาน โดยไมระบายความรูสึกนั้นออกไป จะไมสามารถกาวไปสูการหาทางแกปญหาได  แตการ

ใชการระบายออกทางอารมณเปนชวงทีท่าํใจกับการสูญเสียแลวหนัมาพิจารณาหาทางแกปญหาก็

จะชวยในการเผชิญปญหาได 

12. การไมแสดงออกทางพฤติกรรม (behavioral disengagement) เปนการลดความ

พยายามของบุคคลในการเผชิญกับส่ิงที่ทาํใหเกิดความเครียด รวมถงึการละทิง้ความพยายามที่จะ

ดําเนนิไปสูเปาหมาย เปนพฤติกรรมที่แสดงถึงการชวยตัวเองไมได มกัเกิดกับบุคคลที่คาดหวังวา

ตนจะไมมทีางเอาชนะอุปสรรคได 

13. การไมเกี่ยวของทางความคิด (mental disengagement) เปนวิธีการลดความ

กดดันทางอารมณ โดยการไมคิดถึงวธิีการที่จะเผชิญกับส่ิงทีท่ําใหเกิดความเครียด ไมคิดถึง

เปาหมายที่มอุีปสรรคขัดขวาง การหนีจากปญหาโดยวธิีการอื่น ใชกจิกรรมอ่ืนเพื่อที่จะไมคิดถึง

ปญหา รวมถงึการฝนกลางวัน การนอน การหมกหมุนอยูกับการดูโทรทัศน เปนตน การใชกิจกรรม

เหลานี้สวนใหญจะขัดขวางการแกปญหาที่เปนประโยชน 

14. การใชสุราและยาเสพติด (alcohol-drug disengagement) คือการด่ืมสุราหรือการ

ยาเสพติดเพื่อที่จะไมตองคิดถึงปญหาที่เผชิญอยู 

 จากวธิีการเผชิญปญหาขางตน คารเวอร ไชยเออร และไวนทรอบ ไดจัดแบง เปน

พฤติกรรมการเผชิญปญหาไดเปน 3 กลุม คือ  

 1)  การเผชิญปญหาแบบมุงเนนการแกปญหา ไดแก การลงมือกระทาํการแกปญหา  
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การวางแผน การระงับกิจกรรมอ่ืนที่ไมเกีย่วของ การชะลอการเผชิญปญหา การคนหาการ

สนับสนนุทางสังคมเพื่อหาส่ิงชวยเหลือ  

 2)  การเผชิญปญหาแบบมุงเนนทางดานอารมณ ไดแกการคนหาการสนับสนนุทาง

สังคมเพื่อไดรับกําลังใจ การตีความหมายใหมในทางบวกและการเติบโต การพึ่งศาสนา การ

ยอมรับ การปฏิเสธ  

 3)  การเผชิญปญหาปญหาในรูปแบบอ่ืนๆ ไดแก การระบายออกทางอารมณ การไม

แสดงออกทางพฤติกรรม การไมเกี่ยวของทางความคิด  

 

2.4  ปจจัยที่มอิีทธิพลตอการเผชิญปญหา 

  

 องคประกอบหรือปจจัยที่มอิีทธิพลตอการเผชิญปญหาของบุคคลมีดังนี ้(รัชดา ไชย

โยธา, 2543) 

1. สถานภาพสมรส บุคคลที่แตงงาน คูสมรสเปนผูชวยสนับสนุน ทาํใหมีความผาสุก

และเผชิญปญหาไดดีกวาคนที่ไมมีคูสมรส 

2. ระดับการศึกษา บุคคลที่ไดรับการศึกษาที่ดีจะชวยใหบุคคลตระหนกัถึงปจจัยที่  

ทําใหเกิดปญหาไดดีกวา ทาํใหงายตอการเขาใจและสามารถวิเคราะหเลือกวิธีการเผชิญปญหาได

เหมาะสม 

3. อายุ เมื่ออายมุากข้ึน ก็จะมปีระสบการณชีวิตมากข้ึนตามไปดวย บุคคลที่ผาน

ปญหาและวิกฤตในชีวิตมากมาย จะมีความสามารถในการคิดวินิจฉัย ไตรตรอง และตัดสินใจ

เลือกวิธกีารในการเผชิญปญหาไดดีข้ึน 

4. ประสบการณในอดีต ชวยใหบุคคลเรียนรูตอความเครียดและปญหาไดดีข้ึน ทาํให

เพิ่มความอดทนตอความเครียด ซึ่งสงผลดีตอการเผชิญปญหา และการชวยใหการตัดสินใจเลือก

วิธีที่เคยใชประสบความสําเร็จแลวในอดีต เพื่อแกไขปญหาในปจจุบัน 

5. การรับสถานการณความรุนแรงของปญหา การที่บุคคลเผชิญกับสถานการณใด

สถานการณหนึ่ง ยอมประเมินและรับรูสถานการณตางกัน และสงผลในการเลือกวิธีการเผชิญ

ปญหาตางกนั 

6. บุคคลที่มีการปรับตัวที่ดี ตองมีการประเมินตัดสินและการเผชิญความเครียดที่มี

ประสิทธภิาพ เปนบุคคลที่มกีารทาํหนาที่ในสังคมไดเหมาะสม มีขวัญกําลังใจดี และมีสุขภาพดี 

7. ความเขมแข็งของบุคคล บุคคลที่มีบุคลิกภาพที่เขมแข็งสูงจะมีความสามารถใน 

การเผชิญปญหา และใชแหลงประโยชนทีม่ีอยูอยางเหมาะสม  และเมือ่เกิดปญหาทีต่องแกไข 
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สามารถเลือกใชวิธีการเผชิญปญหา รวมทั้งเสาะแสวงหาแหลงประโยชนมาสนบัสนุนไดอยาง

เหมาะสม 

8. แหลงประโยชนในการเผชิญปญหาและความเครียด ซึง่แบงไดเปนแหลงประโยชน

ดานตัวบุคคล (personal resources) และแหลงประโยชนจากส่ิงแวดลอม (environment 

resources) ที่มีอยูในสถานการณนัน้ๆ คือ 

8.1  ภาวะสุขภาพและพลังงานของบุคคล (health and energy) คนที่มีสุขภาพดี

หรือสุขภาพแข็งแรง อยูในวยัทํางาน มีชวงอายทุี่เหมาะสม สภาพจิตใจมีความพรอม จะเปนผูที่มี

พลังเต็มเปยมในการจัดการกับปญหามากกวาคนที่มีสุขภาพกายและจิตใจไมสมบูรณ หรือ

ผูสูงอาย ุเชน ผูตกงานทีม่ีอายุนอยยงัไมมคีรอบครัวหรือภาระรับผิดชอบ การมีสุขภาพแข็งแรงยอม

เอ้ือประโยชนในการเผชิญปญหาไดดีกวา 

8.2  ความเช่ือในส่ิงดี (positive belief) ความเช่ือของบุคคลมีอิทธิพลตอความคิด 

ความเชื่อในส่ิงที่ดีจะทําใหบุคคลมองโลกในแงดี และเกดิความหวังในการคิดหาหนทางเพื่อการ

จดัการปญหา เชน คิดวามีคนที่ลําบากกวา หรือเคยลําบากกวานี้ หรือเชื่อในความจริงเร่ืองความ

ขยันขันแข็งวาสามารถทําใหประสบความสําเร็จได ชีวิตไมส้ินตองด้ินรนใหถงึที่สุด เปนการสราง

กําลังใจแกตนเอง 

8.3  มทีักษะในการแกปญหา (problem-solving skills) คนที่มทีักษะดีมีความคิด

อยางมีเหตุผล จะสามารถวิเคราะหสถานการณและแสวงหาขอมูลเพื่อจดัการกับปญหาไดตรงตาม

ความเปนจริง และสามารถเลือกวธิทีี่เหมาะสมในการแกปญหา 

8.4  มีทักษะดานสังคม (social skills) บุคคลที่มีความสามารถในการติดตอส่ือสาร 

มีสัมพนัธภาพกับบุคคลอ่ืนไดดี รูจักติดตอขอความชวยเหลือจากบุคคลอ่ืนที่เกี่ยวของ จะชวย

สงสริมใหบุคคลสามารถแกไขปญหาไดดีกวาผูที่ขาดทกัษะดานนี ้

8.5  แรงสนับสนุนทางสังคม (social support) บุคคลทีไ่ดรับการชวยเหลือ

ประคับประคองทัง้ดานอารมณและขอมูลตางๆ เชน ขอมูลในเร่ืองการชวยเหลือดานสุขภาพกาย 

จิต การชวยเหลือดานเงินทุนจากบุคลากรทีมผูใหบริการของรัฐ ยอมทาํใหบุคคลสามารถปฏิบัติตัว

ไดถูกตอง และเผชิญปญหาไดดีข้ึน 

8.6 แหลงประโยชนดานวัตถ ุ(material resource) หมายถึง การมทีรัพยสินเงิน

ทองเปนทุนสํารอง หรือมีผูชวยเหลือเร่ืองการเงิน ส่ิงของ อุปกรณ ในการประกอบการลงทนุหรือ 

อาชีพใหม ยอมชวยใหบุคคลมีทางเลือกในการเผชิญปญหาไดหลายวิธีมากข้ึน 
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2.5  ผลลัพททีเ่กิดจากการเผชิญปญหา 

  

 ลาซารัส และ โฟลคแมน (Lazarus and Folkman,1984 อางถึงใน อารยา ดานพานชิ, 

2542) จําแนกผลลัพทที่เกิดจากการเผชิญปญหาทั้งระยะส้ันและระยะยาวไว 3 กลุมคือ 

1. ผลทางสังคม เปนผลจากการปรับตัวตอสถานการณทีบุ่คคลตอบสนองตอบทบาท

ตางๆของตนในสังคม ในฐานะพอแม นายจางหรือบุคคลในสังคมและการที่บุคคลมสัีมพันธภาพที่

นาพึงพอใจกบับุคคลอ่ืน สามารถเผชิญกบัเหตุการณประจําวนัตางๆไดอยางมีประสิทธิภาพ แสดง

วาผลการปรับตัวทางสังคมนั้นมปีระสิทธภิาพ  

2. ผลทางจิตใจ มีผลจากการรับรูของตนเองตอเหตุการณที่เกิดข้ึนในชีวติประจําวนั 

ความรูสึกเกี่ยวกับตนเองและสภาพชีวิตของตนเองเปนอยางไร เชนพงึพอใจหรือไมพึงพอใจ มี

ความสุข ไมมคีวามสุข มีความหวังหรือหวาดกลัว เปนตน 

3. ผลตอสุขภาพ มีผลสามารถตอบสนองความตองการของสุขภาพรางกายหรือให

สุขภาพทรุดโทรม 

 

2.6  การวัดพฤติกรรมการเผชิญปญหา 

  

 ลาซารัส และคณะ (Lazarus,1970s อางถึงใน Schwarzer & Schwarzer,1996) ได

พัฒนาเคร่ืองมือในการวัดพฤติกรรมการเผชิญปญหา ชือ่ The Ways of Coping Checklist เพื่อ

จําแนกลักษณะการเผชิญปญหาออกเปน 2 แบบคือ การเผชิญปญหาแบบมุงเนนการแกปญหา 

และการเผชิญปญหาแบบมุงเนนการจัดการกับอารมณ ตอมาพบวาเคร่ืองมือนี้ประสบปญหาวาไม

สามารถสะทอนถึงความซับซอนของกระบวนการเผชิญปญหา ตลอดจนมีการศึกษาการวเิคราะห

องคประกอบมาอยางตอเนือ่ง จงึไดมีการพฒันาเปนแบบวัดที่ใชในปจจุบัน ที่ชื่อ The Ways of 

Coping Questionnaire ที่วดัใน 8 องคประกอบ คือ  

1. การเผชิญหนากับปญหา (confrontive coping) หมายถงึใชความพยายามอยาง

มากในการแกไขสถานการณ  การแสดงความเปนปรปกษ หรือการลองทําอะไรที่เส่ียง 

2. การสรางระยะหาง (distancing) หมายถงึ ความพยายามที่จะปลดปลอยตนเอง

จากปญหา และลดความสําคัญของสถานการณนั้น มองสถานการณอยางเปนบวก 

3. การควบคุมตัวเอง (self-control) หมายถงึ ความพยายามในการปรับความรูสึก

และการกระทาํของตนเอง 

4. การคนหาการสนับสนนุทางสังคม (seeking social support) หมายถึงความ 
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พยายามในการคนหาขอมลูเพิ่มเติม การสนับสนนุทางดานอารมณ และการการชวยเหลืออ่ืนๆ 

5. การยอมรับ (accepting responsibility) หมายถงึ ยอมรับวาตนเองมีบทบาทใน

การแกปญหานั้น และผูกพนัตัวเองเพื่อทีจ่ะพยายามทาํใหปญหานั้นดีข้ึน 

6. การละทิง้หรือหลีกหน ี(escape-avoidance) หมายถึง มีความหวังวาสถานการณ

นั้นจะผานพนไปและแสดงพฤติกรรมละทิง้หรือหลีกปญหา  

7. การวางแผนการแกปญหา (planful problem solving) หมายถงึ ความพยายามที่

จะแกปญหาอยางรอบคอบ ระมัดระวัง และมุงเนนที่ปญหา 

8. การประเมนิซํ้าในทางบวก (positive reappraisal) หมายถึง ความพยายามที่จะ

สรางความหมายทางบวก โดยเนนที่การเติบโตของตนเอง รวมถึงมิติทางดานศาสนา 

 อยางไรก็ตามการวัดพฤติกรรมการเผชิญปญหาตามแนวทางของลาซารัส พบวามี

ปญหามีความยากในการตีความความชัดเจนในแตละมติิที่ทําการวัด และยังไมมีขอมูลเชิง

ประจักษในการวิเคราะหองคประกอบการจดัแบงกลุมพฤติกรรมวา มีมติิใดที่จดัเปนการเผชิญ

ปญหาแบบมุงเนนการแกปญหา หรือมิติใดเปนการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณ อยางไรก็ตาม

โดยพื้นฐานของทฤษฎีบอกไดวา แบบวัดนี้จะใชไดดีเมือ่ใชวัดจําเพาะกับปญหาที่เผชิญอยูใน

ขณะนั้นๆ  

 ตอมาคารเวอร ไชยเออร และไวนทรอบ (Carver,Scheier and Weintraub,1989) ได

พัฒนาแบบวดัการเผชิญปญหาของ โฟลคแมนและลาซารัส มาเปนแบบวัดการเผชิญปญหาช่ือ 

The Cope Inventory ประกอบดวยพฤติกรรมการเผชญิปญหา 13 องคประกอบ แบงออกเปน     

3 ดาน คือ  

1. พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนการแกปญหา ประกอบดวย การลงมือ

กระทําการแกปญหา การวางแผน การระงบักิจกรรมอ่ืนที่ไมเกี่ยวของ การชะลอการเผชิญปญหา 

การคนหาการสนับสนนุทางสังคมเพื่อหาส่ิงชวยเหลือ 

2. พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณสนับสนนุการแกปญหา 

ประกอบดวย การคนหาการสนับสนนุทางสังคมเพื่อไดรับกําลังใจ การตีความหมายใหมใน

ทางบวกและการเติบโต การพึ่งศาสนา การยอมรับ การปฏิเสธ  

3. พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณไมสนับสนุนการแกปญหา 

ประกอบดวย ประกอบดวยการระบายออกทางอารมณ การไมแสดงออกทางพฤติกรรม การไม

เกี่ยวของทางความคิด  
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3. แนวคิดเกีย่วกับผลการปฏิบัติงาน 
  

 จากการศึกษาและคนควาเอกสารตางๆพบวา คําวา “ผลการปฏิบัติงาน” ไมมีผูใดใหคํา

นิยามอยางตรงตัว ซึง่สวนใหญมักพิจารณาในประเด็นเกี่ยวกับ “การประเมินผลการปฏิบัติงาน” 

ซึ่งเปนกิจกรรมหนึง่ในการบริหารงานบุคคล ทาํใหผูบริหารทราบถงึปริมาณและคุณภาพของ

ผลงานของพนักงานแตละคน เพื่อที่จะสามารถบริหารจัดการใหพนกังานปฏิบัติงานไดตามที่

องคกรมุงหวงั  

 

 ความหมายของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

  

 คาสซิโอ(Cascio,1998,p.58) ใหความหมายวา เปนการอธิบายถึงจดุแข็งและจุดออน

ในการปฏิบัติงานของพนักงานหรือกลุมงานอยางเปนระบบ ประกอบดวย 2 กระบวนการคือ การ

สังเกตและการตัดสิน 

 ธงชัย สันติวงษ (2537,น.198) ใหนิยามวาหมายถึง กิจกรรมทางดานการบริหารงาน

บุคคลที่เกี่ยวของกับวิธกีารที่หนวยงานพยายามที่จะกาํหนดใหทราบแนชัดไววา พนักงานของตน

สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพดีมากนอยเพียงใด 

 ประเวศน มหารัตนสกุล (2543,น.69) ใหความหมายวา  เปนการตีคาความรูความ 

สามารถของบุคคลวาอยูในระดับใดในสายตาขององคกร  โดยพิจารณาผานผูบริหารและ

ผูบังคับบัญชา 

 พรรณี ตระกูลชัย (2545,น.33) ใหความหมายวา การประเมินผลการปฏิบัติงานเปน

กระบวนการประเมินคาบุคคลผูปฏิบัติงานในดานตางๆ ทั้งผลงานและคุณลักษณะอ่ืนๆที่มีคุณคา

ตอการปฏิบัติงาน ภายในระยะเวลาท่ีกําหนดไวอยางแนนอน ภายใตการสังเกต จดบันทกึ และ

ประเมินจากหวัหนาหรือบุคคลที่มีความเช่ียวชาญกับงานที่ผูถูกประเมินผลงานกระทาํนัน้อยู  โดย

มีมาตรฐานแบบเดียวกนั มเีกณฑการประเมินที่มีคุณภาพและปราศจากความอคติใดๆ   

 เมธี ศรีวิริยะเลิศกุล (2542,น.20) ใหความหมายผลการปฏิบัติงานวา เปนทัศนคติหรือ

การรับรูของหวัหนางานทีม่ตีอการปฏิบัติงานของพนักงานในสังกัดของตนเอง โดยแสดงออกมา

เปนคะแนนการพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป ที่บริษทัไดกําหนดไวใหผูบังคับบัญชา

ประเมินผลการปฏิบัติงานตามเกณฑที่บริษัทกาํหนด 

 จากนิยามตางๆขางตน สรุปความหมายของคําวา ผลการปฏิบัติงาน เพื่อใชในการวจิัย 
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คร้ังนี้วาหมายถึง การรับรูของหวัหนางานทีม่ีตอการปฏิบัติงานที่ผานมาของพนักงานในสังกัดของ 

ตน ซึง่แสดงออกมาโดยวิธีการประเมินที่อาศัยกระบวนการประเมินคาบุคคลผูปฏิบัติงานในดาน

ตางๆ ทั้งผลงานและคุณลักษณะอ่ืนๆทีม่คุีณคาตอการปฏิบัติงาน ภายในระยะเวลาที่กําหนดไว

อยางแนนอน  

 

 วัตถุประสงคของการประเมนิผลการปฏิบัติงาน  

  

 วัตถุประสงคในการประเมินผลการปฏิบัติงานสามารถโดยทั่วไปมีดังนี้ (อลงกรณ มี

สุทธา และ สมิธ สัชฌุกร,2540) 

1. เพื่อเปนเคร่ืองมือในการพิจารณาความดีความชอบ สําหรับการข้ึนเงนิเดือนประจํา 

ปแกพนกังานใหเปนไปโดยเสมอภาคและเปนธรรม 

2. เพื่อเปนเคร่ืองมือในการพิจารณาเล่ือนข้ันเล่ือนตําแหนง ลดข้ันลดตําแหนง 
โยกยายและปลดออกอยางมีเหตุผล และมีความยุติธรรมแกทุกฝายที่เกี่ยวของ 

3. เพื่อการพัฒนาบุคคล ผลการประเมินจะเปนประโยชนในการวิเคราะหขอดี 

ขอบกพรองของผูปฏิบัติงาน เพื่อวาทัง้ฝายผูกาํหนดนโยบายหรือฝายผูบังคับบัญชา และ

ผูปฏิบัติงานจะไดพยายามปรับปรุง เพิม่ เสริมทักษะและคุณลักษณะที่จําเปนตองาน  

4. เพื่อเสริมสรางและรักษาสัมพันธภาพอันดีระหวางผูบังคับบัญชาและพนักงานใน
กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน ข้ันตอนที่ผูบังคับบัญชาและพนกังานใชความพยายาม

รวมกันในการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน รวมทัง้ข้ันตอนการแจงและหารือผลการประเมนิ

อยางเหมาะสม จะชวยกอใหเกิดความเขาใจอันดีซึง่กันและกันระหวางพนักงานกับผูบังคับบัญชา 

5. เพื่อปรับปรุงโครงการตางๆเกี่ยวกบัการบริหารงานบุคคล การประเมินผลการ

ปฏิบัติงานจะชวยพจิารณาวา การคัดเลือกพนกังานเขามาทาํงานไดเหมาะสมเพียงใด และยังชวย

ใหทราบวา ควรจัดใหมีการฝกอบรมเพื่อพัฒนาพนกังานประเภทใดและเมื่อใดอีกดวย 

 

 ประเภทของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
  
 ประคอง ชืน่วฒันา (2543)  ไดสรุปวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานวา แบงออกเปน 3 

ประเภท คือ 

1. การประเมนิทีมุ่งเนนคุณสมบัติสวนตัว (Trait methods) เปนการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานที่มุงเนนคุณสมบัติสวนตัวและบุคลิกลักษณะของผูรับการประเมินเปนสําคัญ เปนวิธทีี่
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ไดรับความนิยมประยุกตใชปนระยะเวลานาน แตวิธนีี้เปดโอกาสใหผูประเมินใชอัตวิสัยและ

ทัศนคติสวนบุคคลในการวนิจิฉัยพนักงานพนักงานผูรับการประเมนิไดมาก อยางไรก็ตามการใชวธีี

นี้ ยงัคงมีประโยชนตอการประเมินผลการปฏิบัติงานบางประเภทไดเปนอยางดี เชน งาน

ประชาสัมพันธ งานประสานกิจกรรม งานการสอน เปนตน 

2. การประเมนิทีมุ่งเนนพฤติกรรม (Behavioral methods) เปนการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานที่มุงเนนพฤติกรรมการปฏิบัติงาน โดยพจิารณาเกี่ยวกับเงือ่นไขของงานโดยตรงวา

พนักงานผูรับการประเมนิมคีวามรู ความสามารถในงานเพยีงใด โดยเปรียบเทียบกบัผลการปฏิบัติ 

งานกับความรับผิดชอบหลักของบุคคลนั้นๆ แบบฟอรมที่ใชประเมนิมกีารปรับใหสอดคลองกับ

ภารกิจตางๆทีบุ่คคลทํา มีการประเมินผลงานทั้งในแงคุณภาพและปริมาณ วิธีนี้อาจมีปญหาใน

เร่ืองของการต้ังมาตรฐานของปจจัยตางๆทีจ่ะประเมนิ โดยเฉพาะในเร่ืองความพอใจในผลงาน แต

วิธีนีม้ีประโยชนมากหากมกีารทําความเขาใจในเร่ืองมาตรฐานของงาน โดยเฉพาะในองคการที่ยงั

ไมสามารถระบุขอบขายของงานแตละอยางไดชัดเจน 

3. การประเมนิทีมุ่งเนนผลงาน (Results methods) เปนการประเมินผลการปฏิบัติ 

งานทีมุ่งเนนเปาหมายหรือวัตถุประสงคของงานหรือองคการเปนสําคัญ ภายใตการปรึกษาหารือ

หรือตกลงรวมกันของทั้งผูประเมินและพนักงานผูรับการประเมิน การประเมินผลในลักษณะนีจ้ะ

เนนที่ผลงาน (outcome) ตามเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่ทัง้ 2 ฝายไดตกลงกนัไว ดังนัน้การ

ประเมินผลการปฏิบัติงานแบบนี้จึงจําเปนตองอาศัยการส่ือสารแบบสองทาง เพื่อการแลกเปล่ียน

ความคิดเหน็ซ่ึงกันและกันระหวางผูประเมนิและผูรับการประเมิน โดยคาดหวังในผลงานตาม

วัตถุประสงคของทัง้สองฝายจะกลายเปนมาตรฐานสําหรับการประเมนิผลการปฏิบัติงานตอไป 

 

 ปจจัยที่ใชในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

  

 การกําหนดปจจัยที่ใชในการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนกังานนั้น  จาํเปนตอง

พิจารณาอยางรอบคอบ เพราะปจจัยที่เปนสวนผลักดันใหคนทํางานเสร็จไดนั้นมีมากมาย ปจจยั

บางอยางเพียงปจจัยเดียวสามารถวัดผลการปฏิบัติงานที่เราตองการได แตบางปจจยันัน้ตองใช

ควบคูกับปจจยัอ่ืนๆ ดังนัน้ปจจัยทีน่ํามาใชในการประเมนิผลการปฏิบัติงานสามารถแบงออกเปน 

2 ประเภท (จําเนยีร จวงตระกูล,2527) คือ 

1. ผลงานที่ปฎิบัติไปแลว (Contributions) โดยพิจารณาทัง้ในดานปริมาณและ

คุณภาพของงาน ซึ่งแบงออกไดเปน 2 ลักษณะคือ 

 งานที่สามารถนับเปนหนวยได (Tangible quality) ซึ่งสะดวกตอการประเมิน 
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และเปรียบเทยีบวาดีหรือไมดีอยางไร อยูในระดับทีน่าพงึพอใจหรือไม เชน งานพิมพดีด งานรับสง

หนงัสือ งานผลิตส่ิงของที่เปนช้ินเปนอัน เหลานี้ทาํใหสะดวกตอการประเมินมากยิง่ข้ึ 

 งานที่ไมสามารถวัดไดเปนช้ิน เปนหนวย (Intangible quality) ไมสามารถ

กําหนดออกมาไดวา ใครทาํไดจํานวนเทาไหร เชนงานทางดานวชิาการซึ่งวัดไดยาก จําเปนที่

จะตองใชองคประกอบอ่ืนๆเขามาชวยประเมิน เชน ความรู ความสามารถ ความประพฤติ การอทุศิ

เวลาใหกับองคกร เปนปจจยัที่สําคัญที่จะนํามาพจิารณารวมกนั โดยการสังเกตและรายงานการ

ทํางานประกอบการประเมนิ 

2. คุณลักษณะและอุปนิสัยสวนบุคคล (Personal trait and characteristics) การ

ประเมินในเร่ืองนี้คอนขางกวาง และอาศัยการตัดสินใจสวนตัวของผูประเมิน แตอยางไรก็ตาม

คุณลักษณะและอุปนิสัยสวนบุคคลบางอยาง เชน ความรวมมือในการทํางาน ความไววางใจ 

ความคิดริเร่ิม มนุษยสัมพนัธ เปนตน นับวามีความสําคัญมาก เพราะสิ่งเหลานีม้ีผลตอความ 

สําเร็จของงานเปนอยางมาก ปจจัยทางคุณลักษณะและอุปนิสัยสวนบุคคลที่นิยมใชกันอยูทั่วไปมี

ดังนี ้

 ความรับผิดชอบ พิจารณาถึงความสามารถในการทํางานที่ไดรับมอบหมาย

จนเสร็จเรียบรอยโดยไววางใจไดเพียงใด 

 ความสันทัดจดัเจนในงาน พิจารณาถึงความรอบรู และความชาํนาญใน

ข้ันตอนตางๆของงานในหนาที่และงานที่เกี่ยวของ 

 ความถกูตองแมนยํา พจิารณาถึงคุณภาพถึงคุณภาพของงานวามีขอ 

ผิดพลาดมากนอยเพียงใด โดยเทียบกับระยะเวลาท่ีทํางานนั้นๆ 

 ความละเอียดรอบคอบ พิจารณาถึงความสุขุมรอบคอบในการทํางาน ตลอด 

จนความเปนระเบียบของงาน 

 ความรวดเร็วและฉับพลันในการทาํงาน พจิารณาถึงเวลาที่ใชในการทาํงานที่

ไดรับมอบหมายเสร็จกอนกาํหนดหรือทนัการหรือไม 

 ไหวพริบหรือดุลยพินจิ พิจารณาถึงความเฉลียวฉลาด ความรูรอบตัว และไหว

พริบในการตอบขอซักถามหรือเผชิญกับเหตุการณเฉพาะหนาตลอดจนการใชวิจารณญาณที่

ถูกตองและสมเหตุสมผล 

 ความคิดริเร่ิม พิจารณาถึงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะใหมๆที่เปนประโยชนแก 

การปรับปรุงกจิการขององคการ และความสามารถในการนําขอคิดเหน็หรือขอเสนอแนะนัน้ๆไปใช

ปฏิบัติ หรือสามารถทีจ่ะริเร่ิมดวยตนเองโดยไมตองใหหวัหนาบอกกลาวหรือชี้แจงซํ้าซากบอยๆ 
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 ความสามารถในการติดตอส่ือสาร พิจารณาถึงความสามารถในการถายทอด

ความรูสึก ความนกึคิด ความเขาใจ เร่ืองราวตางๆ แกผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพื่อน

รวมงาน หรือลูกคาประชาชน ตลอดจนความในใจและกระตือรือรนที่จะสงหรืแจงขาวสารดังกลาว 

 ความสามารถพิเศษ พิจารณาถึงความสามารถพิเศษในเร่ืองภาษา การใช

เคร่ืองจักรหรืออุปกรณในการทํางาน การถายรูป หรือความถนัดอ่ืนๆ รวมถงึความรอบรูในการ

บริการ กิจกรรม บุคคล หรือหัวหนางานตางๆขององคการนอกเหนือจากหนาที่ปกติของผูถูก

ประเมินเอง 

  ความซื่อสัตยสุจริต พิจารณาถึงความเช่ือถือและความไววางใจไดเกี่ยวกับ

เงินทองหรือสินทรัพยขององคการหรือของผูอ่ืน ตลอดจนความจริงใจที่แสดงออกตอเพื่อนรวมงาน 

  ทัศนคติและความรวมมือ พิจารณาถึงทาทีและความรูสึกที่มีตองาน เพื่อน

รวมงาน ตลอดจนความรวมมือชวยเหลือที่ใหแกบุคคลหรือสถาบันเหลานี ้

  ความขยันหมัน่เพยีร พจิารณาถึงความมานะ บากบ่ันทีม่ีตอการทาํงานให

สําเร็จลุลวงไปดวยดี รวมถึงความสนใจและความต้ังใจในการทํางาน ตลอดจนแสวงหางานอ่ืนทาํ

เมื่อวางจากงานในหนาที่แลว 

  ความประพฤติ พิจาณาถงึความประพฤติสวนตัวและชีวิตครอบครัว ซึ่งจะมี

ผลกระทบตอการทาํงาน เชน สุรา การพนนั หนี้สิน และเร่ืองชูสาว ตลอดจนความสงบสุขใน

ครอบครัว  

 
4. งานวิจัยทีเ่กียวของและเหตุผลในการต้ังสมมติฐาน 

 

ปจจัยสวนบุคคลกับบุคลิกภาพมิติสรางสรรค 

  

 ธิตะจารี (Thitacharee,1989 อางถงึใน นริมล พิมพน้าํเย็น,2546)  ไดศึกษาขาม

วัฒนธรรม เปรียบเทียบคะแนนความคิดสรางสรรคกับรูปแบบการรับรูทางการมอง จากประเทศ

ไทย จาํนวน 120 คน มี 3 สถาบันคือ มหาวิทยาลัยศิลปากร จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย และ

วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาวทิยาเขตเพาะชาง และนักศึกษาศิลปกรรมศาสตร จาก

ประเทศสหรัฐอเมริกา จํานวน 94 คน มหาวิทยาลัยซานกามอน มหาวทิยาลัยเบรดเลย 

มหาวิทยาลัยรัฐอิลินอยส พบวาคะแนนความคิดสรางสรรคของทั้งสองกลุมไมมีความแตกตางกนั

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ แตเมื่อพิจารณารายดานของความสรางสรรคพบวา นกัศึกษาไทยมกีาร
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แสดงออกนอยกวานกัศึกษาอเมริกา และปจจัยที่อาจสงผลกระทบคือการแลกเปลีย่น

ประสบการณของนักศึกษาไทยนอยกวานกัศึกษาอเมริกา 

 โคแกน และเมสสิค (Kogan and Messick,1976 อางถึงใน อรพนิท ออศิริชัยเวทย, 

2546) กลาวถงึผลงานวิจัยทีศึ่กษาความสัมพันธระหวางรูปแบบความคิดสรางสรรคกับลักษณะ

สวนบุคคล พบวา รูปแบบความคิดสรางสรรคไมมีความสัมพันธกับเพศ อายุ อาชพี ระดับ

การศกึษา และระดับสติปญญา แตสัมพนัธกับลักษณะงาน 

 จากที่กลาวมาขางตน อาจสรุปไดวา ปจจยัสวนบุคคล ไมมีผลกับความคิดสรางสรรค

เทาใดนัก อีกทั้งการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลกับความคิด

สรางสรรคในประเทศไทยสวนใหญเปนการศึกษาในเด็ก จึงยังไมสามารถบอกไดวาบุคคลที่มี

บุคลิกภาพมิติสรางสรรคตางกันจะมีปจจยัสวนบุคคลตางกนัหรือไม ดังนัน้ในการศึกษาคร้ังนี้ผูวิจยั

จึงสนใจที่จะศึกษาปจจัยสวนบุคคลบางดานที่คิดวานาจะมีความแตกตางกนัในบุคลิกภาพมิติ

สรางสรรค จึงนํามาต้ังเปนสมมติฐานในการวิจัยคร้ังนี้ ดังนี ้  

สมมติฐานการวิจยัที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลที่ตางกนัมีบุคลิกภาพมิติสรางสรรคตางกัน 

สมมติฐานการวิจัยที ่1.1 พนกังานที่มีอายุตางกนัมีบุคลิกภาพมิติสรางสรรคตางกนั 

สมมติฐานการวิจัยที ่1.2 พนักงานที่มีอายุงานตางกนัมบุีคลิกภาพมิติสรางสรรคตางกัน 

สมมติฐานการวิจัยที ่1.3 พนักงานที่มีสถานภาพตางกนัมีบุคลิกภาพมิติสรางสรรคตางกนั 

สมมติฐานการวิจัยที ่1.4 พนักงานที่มีลักษณะงานตางกันมีบุคลิกภาพมิติสรางสรรคตางกนั 

 

ปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการเผชิญปญหา 

  

 วิมลรัตน อิศรางกูร ณ อยุธยา (2541) ศึกษาความสัมพนัธระหวางปจจัยดานบุคคล 

วิธีการเผชิญความเครียด การสนับสนนุทางสังคมและความผาสุขในสตรีที่มีบุตรยาก พบวา อายมุี

ความสัมพันธทางลบกับวิธกีารเผชิญความเครียดดานการมุงแกไขอารมณ และวิธีการเผชิญ

ความเครียดดานการแกไขปญหาทางออม  

 ชัชสรัญ เต็งพงศธร (2541) ศึกษาพฤติกรรมการจัดการปญหาของพนักงานบริษทั

โรงงานทอผากรุงเทพ พบวา สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับการจัดการกับปญหาทั้งการ

จัดการที่ปญหาและการจัดการที่อารมณ อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ (p<.05) 

 รัชดา ไชยโยธา (2543) ศึกษาความสัมพนัธระหวางความเช่ือในปจจยัควบคุมภายใน 

และภายนอก กับพฤติกรรมการเผชิญปญหาของผูคุมความประพฤติในกรุงเทพมหานคร จํานวน 
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 286 คน พบวามีความแตกตางในพฤติกรรมการเผชิญปญหาดานมุงเนนการแกปญหาของผูคุม 

ความประพฤติที่มีปจจัยภูมหิลังทางสังคม ดาน อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรสอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ (p<.05) 

 จากทฤษฎีการเผชิญปญหาของลาซารัส และ โฟลคแมน ที่กลาวถึงพฤติกรรมการ

เผชิญปญหาวาเปนความสามารถเฉพาะบุคคลในการประเมินสถานการณที่เขามากระทบและ

ประเมินทางเลือกตางๆในการจัดการกับปญหา วิธกีารหนึ่งที่บุคคลจะใชคือการเอาประสบการณ

ในอดีตที่ใชไดผลมารวมแกปญหา  รวมถงึการสอบถามจากบุคคลอ่ืนถึงคําแนะนาํถงึวิธกีาร

แกปญหา  จากทฤษฎีและงานวิจัยที่กลาวมาขางตน อาจสรุปไดวา ปจจัยสวนบุคคลดาน อาย ุ

อายุงาน สถานภาพสมรส และลักษณะงาน มีอิทธพิลตอการเผชิญปญหาของบุคคล ดังนัน้ ผูวิจยั

จึงสรุปเปนสมมติฐานการวิจยั ดังนี ้

สมมติฐานการวิจยัที่ 2 ปจจัยสวนบุคคลที่ตางกนัมีพฤติกรรมการเผชิญปญหาตางกัน 

สมมติฐานการวิจัยที ่2.1 พนักงานที่มีอายุตางกนัมพีฤติกรรมการเผชิญปญหาตางกัน 

สมมติฐานการวิจัยที ่2.1.1 พนักงานที่มีอายุตางกนัมีพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุง 

              แกปญหาตางกนั   

สมมติฐานการวิจัยที ่2.1.2 พนักงานที่มีอายุตางกนัมีพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนน 

              อารมณสนับสนนุการแกปญหาตางกนั   

สมมติฐานการวิจัยที ่2.1.3 พนักงานที่มอีายุตางกนัมีพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนน 

              อารมณไมสนับสนนุการแกปญหาแตกตางกัน   

สมมติฐานการวิจัยที ่2.2 พนักงานที่มีอายุงานตางกนัมพีฤติกรรมการเผชิญปญหาตางกนั 

สมมติฐานการวิจัยที ่2.2.1 พนักงานที่มีอายุงานตางกันมีพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุง 

             แกปญหาตางกนั  

สมมติฐานการวิจัยที ่2.2.2 พนักงานที่มีอายุงานตางกันมีพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบ 

             มุงเนนอารมณสนับสนุนการแกปญหาตางกนั  

สมมติฐานการวิจัยที ่2.2.3 พนักงานที่มีอายุงานตางกันมีพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบ 

             มุงเนนอารมณไมสนบัสนุนการแกปญหาตางกนั  

สมมติฐานการวิจัยที ่2.3 พนักงานที่มีสถานภาพสมรสตางกนัมพีฤติกรรมการเผชญิปญหาตางกัน 

สมมติฐานการวิจัยที ่2.3.1 พนักงานที่มีสถานภาพสมรสตางกนัมพีฤติกรรมการเผชิญปญหา 

             แบบมุงเนนการแกปญหาตางกนั  

สมมติฐานการวิจัยที ่2.3.2 พนักงานที่มีสถานภาพสมรสตางกนัมพีฤติกรรมการเผชิญปญหา 
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             แบบมุงเนนอารมณสนับสนนุการแกปญหาตางกนั  

สมมติฐานการวิจัยที ่2.3.3 พนักงานที่มีสถานภาพสมรสตางกนัมพีฤติกรรมการเผชิญปญหา 

             แบบมุงเนนอารมณไมสนับสนนุการแกปญหาตางกัน  

สมมติฐานการวิจัยที ่2.4 พนักงานที่มีลักษณะสายงานตางกนัมพีฤติกรรมการเผชญิปญหาตางกัน 

สมมติฐานการวิจัยที ่2.4.1 พนักงานที่มีลักษณะงานตางกันมีพฤติกรรมการเผชิญปญหา 

             แบบมุงแกปญหาตางกัน 

สมมติฐานการวิจัยที ่2.4.2 พนักงานที่มีลักษณะงานตางกันมีพฤติกรรมการเผชิญปญหา 

             แบบมุงเนนอารมณสนับสนนุการแกปญหาตางกนั 

สมมติฐานการวิจัยที ่2.4.3 พนักงานที่มีลักษณะงานตางกันมีพฤติกรรมการเผชิญปญหา 

             แบบมุงเนนอารมณสนับสนนุการแกปญหาตางกนั 

 

ความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพมิติสรางสรรคกับผลการปฏิบัติงาน 
  
 บัทเนอร,กรีสกีวิซ และฮิโดเร (Buttner, Gryskiewicz and Hidore,1999 อางถงึใน 

อรพินท ออศิริชัยเวทย,2546) ศึกษาความสัมพันธระหวางรูปแบบความคิดสรางสรรคกับการ

ประเมินทักษะการบริหาร ในกลุมตัวอยางนักศึกษาปริญญาโท ดานบริหารธุรกิจ จํานวน105 คนที่

มีประสบการณดานการบริหารโดยเฉล่ีย 6.6 ป ผลการวิจัยพบวา ผูมคีวามคิดสรางสรรคแบบ

ปรับเปล่ียน (คือเนนการทาํส่ิงที่มีอยูใหดีข้ึน แกปญหาดวยขอมูลภายในกรอบการรับรูที่มี และเนน

สัมพันธภาพระหวางบุคคล) ประเมนิตัวเองตํ่ากวาจริง ในขณะที่ผูที่มคีวามคิดสรางสรรคแบบ

สรางใหม (คือเนนการสรางสรรคส่ิงใหมทีแ่ตกตาง ทาทายกฏเกณฑและกรอบการรับรูเดิมๆ เปน

ตัวของตัวเอง ในบางคร้ังยอมขัดแยงกับกลุมเพื่อทําตามความคิดเหน็ของตนเอง) ประเมินตัวเองสูง

กวาจริง เนื่องจากผูที่มีความคิดสรางสรรคแบบปรับเปล่ียนมกันาํแบบอยางพฤติกรรมของผูที่

ประสบความสําเร็จมาเปนแนวทางในการปรับปรุงการทํางาน แตผูมคีวามคิดสรางสรรคแบบ

สรางใหมมักสรางสรรควิธีการของตนเองข้ึนมา จงึมีความมั่นใจในตนเองมากกวา และประเมิน

ตนเองสูงกวา  

 ฟอรด (Ford,1999) ไดศึกษาปจจัยดานการสรางสรรคที่มีตอผลการปฏิบัติงาน คือ 

รูปแบบการแปลความหมาย (interpretive style) แรงจูงใจ ความสามารถในการสรางสรรค  บริบท

ที่สนบัสนนุการสรางสรรค  โดยกลุมตัวอยางเปนนกับริหารที่กาํลังศึกษาปริญญาโทดานการบริหาร 

ธุรกิจจํานวน 43 คน ทีม่ีประสบการณการทํางานเฉล่ีย 14 ป พบวา รูปแบบการแปลความหมาย 
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แรงจูงใจ บริบทที่สนับสนุนการสรางสรรค สามารถทํานายผลการปฏิบัติงานได 27% โดยทีน่ัก

บริหารทีม่ีรูปแบบการแปลความหมายแบบมองสถานการณรอบดานและมุงคนหาปญหา  ให

ความสนใจกบัการต้ังเปาหมาย และมีบริบทที่สนับสนนุการสรางสรรค จะมีความสัมพันธทางบวก

กับผลการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญ 

 ชนะ ธนะสาร (2546) ศึกษาความสัมพันธระหวางความคิดสรางสรรค และผลการ

ประเมินการปฏิบัติงาน กลุมตัวอยางเปนบุคลากรในบริษทัโฆษณาทีม่ลัีกษณะงานเกี่ยวของโดย 

ตรงกับการใชความคิดสรางสรรคในการทาํงาน พบวา ความคิดสรางสรรคมีความสัมพันธใน

ทิศทางเดียวกนักับผลการประเมินการปฏิบัติงาน และความคิดสรางสรรคดานความคิดริเร่ิม

สามารถทํานายผลการประเมินการปฏิบัติงานไดรอยละ 40.60   

 พัชรี หงษศิรินทนาถ (2546) ศึกษาความสัมพันธระหวางความคิดสรางสรรค และผล

การประเมนิการปฏิบัติงานของพนกังานขายในบริษทักระดาษและบรรจุภัณฑ จํานวน 105 คน 

พบวา ความคิดสรางสรรคมีความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงานของพนักงานขายอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 จากงานวิจยัทีก่ลาวมาขางตน แมวาจะไมมีการกลาวถงึความสัมพันธของบุคลิกภาพ

มิติสรางสรรคกับผลการปฏิบัติงานโดยตรง อยางไรก็ตาม มีการศึกษาเกี่ยวกับบุคลิกภาพ และ

แรงจูงใจที่เปนคุณลักษณะของบุคคลสรางสรรความีผลตอการปฎิบัติงาน ตัวอยางเชน อมาไบล

(Amabile,1999) กลาววา การสรางสรรคเกิดจากแรงจงูใจทั้งจากปจจยัภายในและภายนอก 

แรงจูงใจจะมผีลตอการปฏิบัติงานมาก เชนเดียวกับ อารี เพชรผุด (2530) กลาววาบุคคลที่มี

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานสูง จะทาํงานไดดีกวาบุคคลทีม่ีแรงจูงใจตํ่า และ อุทุมพร พรนฤสุวรรณ  

(2531) ที่กลาววา ถาผูปฏิบัติงานมีแรงจูงในในการทาํงานสูงยอมเต็มใจที่จะปฏิบัติงานนัน้ให

สําเร็จตามความมุงหมาย  เฮิรทและโดโนแวน (Hurtz and Donovan,2000 อางถงึใน วิวัฒน    

อมรรัตนพันธ,2546) พบวา บุคลิกภาพดานการประนีประนอม การเปดรับประสบการณ และความ

หวัน่ไหวใชทาํนายผลการปฏิบัติงานในงานที่เกี่ยวของกบัการบริการลกูคา บุคลิกภาพดานความ

หวัน่ไหวและการเปดเผย สามารถทาํนายผลการปฏิบัติงานดานการขายและการจัดการ สวน

บุคลิกภาพดานการมจีิตสํานึกเปนตัวทํานายผลการปฏิบัติงานในทกุอาชีพ ขณะที่ เพ็ญจันทร 

สวางวงศตระกูล (2539) ศึกษาปจจัยบางประการที่เกีย่วของกับตัวแทนประกันชีวติที่ประสบความ 

สําเร็จ โดยดัดแปลงจากแบบวัดการวเิคราะหทิศทางของพฤติกรรม (Activity Vector Analysis : 

AVA) ของ วอเตอร วี คลาค (Water V Clarke) พบวาองคประกอบดานบุคลิกภาพของตัวแทน

ประกันชีวิตทีป่ระสบความสําเร็จ คือ เชื่อมั่นในตนเอง มั่นคงทางอารมณ รับผิดชอบตองาน กลา

ตัดสินใจ กระตือรือรน กลาเผชิญตอสถานการณ มีเหตุผล กลาคิดกลาแสดงออก ชอบสนุกสนาน 
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ไมอาย กลาเส่ียง เปดเผย  นอกจากนี้ วิลเลียม และ หยาง (William and Yang,1999,p.378) 

กลาววาบุคคลสรางสรรคสามารถวัดไดจากระดับความคิดสรางสรรคคที่วัดไดจากแบบทดสอบทาง

จิตวิทยา โดยบุคคลที่มีคะแนนความคิดสรางสรรคในระดับสูงแสดงวาบุคคลนั้นเปนบุคคล

สรางสรรค   

 ดังนัน้ จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยทีก่ลาวมาแลวขางตน ผูวิจัยจึงสรุปเปน

สมมติฐานการวิจัยไดวา 

สมมติฐานการวิจยัที่ 3 บุคลิกภาพมิติสรางสรรคมีความสมัพันธทางบวกกับผลการ
ปฏิบัติงาน  
 

ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเผชิญปญหากับผลการปฏิบัติงาน 

  

 Shimazu และ Schaufeli (2007) ศึกษาความสัมพนัธระหวางการเผชญิปญหาแบบมุง

แกปญหาและการปลอยวางจากปญหา (เปนรูปแบบหนึง่ของการเผชญิปญหาแบบมุงเนนอารมณ

ตามแนวทางของลาซารัส) ทีม่ีผลตอการปฏิบัติงาน กลุมตัวอยางเปนพนักงานในสายการผลิต

เคร่ืองจักรในการกอสราง จํานวน 518 คน พบวา คนที่ใชการเผชิญปญหาแบบมุงเนนการแก 

ปญหาในระดับสูงรวมกบัการปลอยวางจากปญหาในระดับสูงจะมีผลการปฏิบัติงานดีกวาคนทีใ่ช

การเผชิญปญหาแบบมุงเนนการแกปญหาในระดับสูงรวมกับการปลอยวางจากปญหาในระดับตํ่า 

 จากการทบทวนงานวิจัยเร่ืองรูปแบบพฤติกรรมการเผชญิปญหาในประเทศไทย ยังไม

พบการศึกษาความสัมพันธของรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญปญหาผลการปฏิบัติงานโดยตรง  แต

เนื่องจากพฤติกรรมการเผชญิปญหาเปนพฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกมาเพื่อตอบสนองตออารมณ

ความรูสึกที่เกดิข้ึนเมื่อเผชญิกับปญหา หากสามารถรับรูถึงอารมณก็จะสามารถแสดงพฤติกรรม

การเผชิญปญหาไดดีข้ึน (Lazarus,1991)  และเนื่องจากเชาวอารมณเปนความสามารถในการ

ประมวลการรับรูถึงการเปล่ียนแปลงของความรูสึกอยางรวดเร็วและถกูตอง ซึ่งจะมสีวนชวยกอให 

เกิดอารมณและพฤติกรรมการตอบสนองที่เหมาะสมรวดเร็ว ถาหากปราศจากความสามารถใน

การประมวลการรับรูถึงการเปล่ียนแปลงความรูสึกจะมีผลทําใหการตอบสนองตอความรูสึกเปนไป

ไดชาลงและไมเหมาะสม (Bernet,1996 อางถงึใน สุดารัตน หนูหอม,2544) ดังนัน้ตัวแปรทั้งสอง

นาจะมีความเกี่ยวของกัน จากการศึกษาที่พบวามีความสัมพนัธระหวางเชาวอารมณกับพฤติกรรม

การเผชิญปญหา (สุธิดา ชฎาแกว,2549 : ครองคณา สีขาว,2549) และเชาวอารมณมีความ 

สัมพันธกับการปฏิบัติงาน (พรรณี ตระกูลชัย,2545: อุไรรัตน วัฒนาสงวนศักด์ิ,2549) นอกจากนี้ 

สมฤดี เธยีรฉาย (2544) พบวาพฤติกรรมการเผชิญปญหามีผลตอการขาดงาน  ซึ่งการขาดงาน
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เปนปจจยัหนึง่ที่บงบอกถงึประสิทธิภาพการทาํงานของบุคคล  

 จากการศึกษาของ Shimazu และ Schaufeli (2007) และงานวจิัยทีก่ลาวมาแลว

ขางตน ผูวิจยัเช่ือวาพฤติกรรมการเผชิญปญหานาจะมีความสัมพนัธกบัผลการปฏิบัติงาน จงึต้ัง

เปนสมมติฐานดังนี ้

สมมติฐานการวิจยัที ่4 พฤติกรรมการเผชิญปญหามีความสัมพนัธกับผลการปฏิบัติงาน 

สมมติฐานการวิจัยที ่4.1 พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนการแกปญหามีความสัมพันธ

ทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน 

สมมติฐานการวิจัยที ่4.2 พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณสนับสนนุการแกปญหามี

ความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน 

สมมติฐานการวิจัยที ่4.3 พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณไมสนับสนุนการแกปญหา

มีความสัมพนัธทางลบกับผลการปฏิบัติงาน 

 

ความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพมิติสรางสรรคกับพฤติกรรมการเผชญิปญหา 

  

 แมมีการกลาววาบุคลิกภาพมิติสรางสรรคมีความสัมพนัธกับกับพฤติกรรมการเผชิญ

ปญหา จากการทบทวนงานวิจัยในประเทศไทย ยงัไมพบการศึกษาความสัมพนัธระหวาง

บุคลิกภาพมิติสรางสรรคกับพฤติกรรมการเผชิญปญหาโดยตรง อยางไรก็ตาม มงีานวิจัยที่กลาวถงึ

ความสัมพันธของ ลักษณะของบุคคลเชน แรงจูงใจ บุคลิกภาพ ความเช่ือ ความคิดสรางสรรค กับ 

เชาวอารมณ และพฤติกรรมการเผชิญปญหา ดังนี ้ 

 ลอเรนซ และ แบร (Lawrence & Blair,1996 อางถงึใน รัชดา ไชยโยธา,2543) ศึกษา

ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเผชิญปญหา การควบคุมตนเองจากแรงกระตุนภายใน ความ 

เครียดในชีวิตประจําวนัและการปรับตัวในเด็กที่สูญเสียญาติ การศึกษาพฤติกรรมการเผชิญปญหา

มี 4 อยางคือ พฤติกรรมมุงการแกปญหา การไมใสใจ การหลีกหน ีและการคนหาแหลงสนับสนุน  

ผลการศึกษาพบวา การควบคุมตนเองจากแรงกระตุนภายในมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรม

การเผชิญปญหาแบบคนหาแหลงสนับสนนุ และมีความสัมพันธทางลบกับพฤติกรรมการเผชิญ

ปญหาแบบหลีกหนีปญหา 

 วิวัฒน อมรรัตนพนัธ (2547) พบวาบุคลิกภาพแบบแสดงตัวและแบบเปดรับ

ประสบการณมีความสัมพนัธทางบวกกับพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณสนับสนนุ

การแกปญหา และมีความสัมพันธทางลบกับพฤติกรรมเผชิญปญหาแบบดานหลีกหนีปญหา  
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บุคลิกภาพแบบประนีประนอมมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนน

อารมณที่สนับสนุนการแกปญหา บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึกมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรม 

การเผชิญปญหาแบบมุงเนนการแกปญหา  และมีความสัมพันธทางลบกับพฤติกรรมการเผชิญ

ปญหาแบบมุงเนนอารมณไมสนับสนุนการแกปญหา  และบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวมีความสัมพนัธ

ทางลบกับพฤติกรรมการเผชิญปญหาทั้งในดานมุงเนนอารมณไมสนบัสนุนการแกปญหา และดาน

การหลีกหนีปญหา 

  สุรศักด์ิ อัครอารีสุข (2544) พบวาบุคลิกภาพแบบมีความมุงมัน่ ความต้ังใจ ความ

เชื่อมั่นในตัวเองสูง มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบสู 

 รัชดา ไชยโยธา (2543) ศึกษาความสัมพนัธระหวางความเช่ือในปจจยัควบคุมภายใน

และภายนอกกับพฤติกรรมการเผชิญปญหาของผูถูกคุมความประพฤติ พบวา ผูถกูคุมความ

ประพฤติทีม่ีความเชื่อในปจจัยควบคุมภายใน สามารถเผชิญปญหาดานมุงเนนการแกปญหา ดาน

อารมณที่มุงเนนการแกปญหา และการหลีกหนีปญหาไดดีกวาผูที่มีความเชื่อในปจจัยควบคุม

ภายนอก 

 เบอรเนต (Bernet ,1996 อางถึงใน สุดารัตน หนหูอม,2544) ศึกษาความสัมพันธของ

องคประกอบของเชาวอารมณกับสุขภาพจิต ความพอใจ ความคิดสรางสรรค และบุคลิกภาพที่

อบอุน จากการวิเคราะหแสดงใหเห็นวาการรับรูอารมณของตนเองมีความสัมพนัธอยางมากกับ

สุขภาพจิต ความพอใจ ความคิดสรางสรรค และบุคลิกภาพที่อบอุน 

 สุดารัตน หนหูอม (2544) ศึกษาอิทธพิลของเชาวอารมณที่มีตอความเครียดและ

พฤติกรรมการเผชิญความเครียดของพยาบาล พบวา เชาวอารมณมีความสัมพนัธทางบวกกับ

พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหาและแบบมุงเนนการแสวงหาส่ิง

สนับสนนุทางสังคม   มีความสัมพนัธทางลบกับพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนี

ปญหา  

 อานนท ศักด์ิวรวิชช (2547) ศึกษาความสัมพันธระหวางความคิดสรางสรรค เชาว

ปญญา บุคลิกภาพหาดานของคอสตาและแมคเคร ของบุคลากรทางการตลาดในประเทศไทย 

พบวา ความคิดสรางสรรคมีความสัมพันธทางบวกกับเชาวปญญา ความชอบสรางสรรคสัมพันธ 

การเปดกวางตอประสบการณ และความมีสติสํานกึ แตมีความสัมพนัธทางลบกับความไมมัน่คง

ทางอารมณ 

 จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่กลาวขางตน ผูวิจัยเช่ือวาบุคลิกภาพมิติสรางสรรคมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเผชิญปญหา จึงต้ังเปนสมมติฐานการวิจัยดังนี ้
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สมมติฐานการวิจยัที่ 5 บุคลิกภาพมิติสรางสรรคมีความสมัพันธกับพฤติกรรมการเผชิญ
ปญหา 

สมมติฐานการวิจัยที ่5.1 บุคลิกภาพมิติสรางสรรคมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเผชญิ

ปญหาแบบมุงเนนการแกปญหา 

สมมติฐานการวิจัยที ่5.2 บุคลิกภาพมิติสรางสรรคมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเผชญิ

ปญหาแบบมุงเนนอารมณสนับสนนุการแกปญหา 

สมมติฐานการวิจัยที ่5.3 บุคลิกภาพมิติสรางสรรคมีความสัมพันธทางลบกับพฤติกรรมการเผชิญ

ปญหาแบบมุงเนนอารมณไมสนับสนุนการแกปญหา 
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H5 

H4 

H2 

H1 
H3 

บุคลิกภาพมติิสรางสรรค 

พฤติกรรมการเผชิญปญหา 

• พฤติกรรมการเผชิญปญหา

แบบมุงเนนการแกปญหา 

• พฤติกรรมการเผชิญปญหา

แบบมุงเนนอารมณสนับสนนุ

การแกปญหา 

• พฤติกรรมการเผชิญปญหา

แบบมุงเนนอารมณไมสนับสนุน

การแกปญหา 

ผลการปฏิบัติงาน 

ปจจัยสวนบุคคล 

• อาย ุ

• อายุงาน 

• สถานภาพสมรส 

• ลักษณะสายงาน 

5. กรอบการวิจัย 

 


