
 

บทคัดยอ 

 

 การศึกษาเร่ือง “ความสัมพนัธระหวาง บุคลิกภาพมิติสรางสรรค พฤติกรรมการเผชิญ

ปญหา กับผลการปฏิบัติงาน: กรณีศึกษาโรงพยาบาลสังกัดรัฐวิสาหกจิแหงหนึง่” เปนการวิจัยเชิง

สํารวจ มีวัตถปุระสงคเพื่อ 1) ศึกษาความสัมพนัธระหวางบุคลิกภาพมิติสรางสรรค พฤติกรรมการ

เผชิญปญหา กับผลการปฏิบัติงาน 2) พยากรณผลการปฏิบัติงานจากตัวแปรบุคลิกภาพมิติ

สรางสรรคและพฤติกรรมการเผชิญปญหา กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้เปนพนักงานระดับ

ปฏิบัติการของโรงพยาบาลสังกัดรัฐวิสาหกิจแหงหนึ่งจาํนวน 168 คน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย

ประกอบดวย แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล แบบประเมินลักษณะของบุคคลสรางสรรคชื่อ “How 

Creative Are You?” สรางโดย Raudsepp (1999) แปลและพัฒนาใหเหมาะสมกับบริบทของไทย 

แบบประเมินพฤติกรรมการเผชิญปญหา พัฒนาโดยรองศาสตราจารยสุภาพรรณ โคตรจรัส(2539) 

และแบบประเมินการปฏิบัติงานของรัฐวิสาหกจิตนสังกดั สวนนี้ใหหวัหนางานของกลุมตัวอยาง

เปนผูประเมนิ วิเคราะหขอมูลโดยใช คารอยละ คาเฉล่ียเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติ

ทดสอบท ีการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว การวิเคราะหสัมประสิทธสหสัมพนัธแบบเพียรสัน 

และการวิเคราะหการถดถอบแบบมีข้ันตอน ไดผลการวจิัยดังนี ้ 
1. พนักงานสวนใหญมีบุคลิกภาพมิติสรางสรรคระดับปานกลาง   
2. พนักงานสวนใหญใชพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนการแกปญหา 

และแบบมุงเนนอารมณสนับสนุนการแกปญหาในระดับสูง และแบบมุงเนนอารมณไมสนับสนุน

การแกปญหาในระดับตํ่า  
3. อายุงาน สถานภาพสมรส และลักษณะงาน ที่ตางกันมีบุคลิกภาพมิติ

สรางสรรคไมแตกตางกนั แตอายุที่ตางกนัมีบุคลิกภาพมิติสรางสรรคตางกนัที่ระดับนัยสําคัญทาง

สถิติ .05  
4. ลักษณะสวนบุคคล ไดแก อายุ อายงุาน ลักษณะงาน ที่ตางกันมีพฤติกรรมการ

เผชิญปญหาทั้งสามแบบไมแตกตางกนั แตสถานภาพสมรสที่ตางกนัมีพฤติกรรมการเผชิญปญหา

แบบมุงเนนการแกปญหาและแบบมุงเนนอารมณสนับสนนุการแกปญหาแตกตางกันที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ.05 และไมมีความแตกตางของพฤติกรรมการเผชญิปญหาแบบมุงเนนอารมณ
ไมสนับสนนุการแกปญหาระหวางพนักงานที่มีสถานภาพสมรสตางกนั 

5. บุคลิกภาพมิติสรางสรรคไมมีความสัมพนัธทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน 
6. พฤติกรรมการเผชิญปญหาทั้งสามดานไมมีความสัมพนัธกับผลการปฏิบัติงาน 
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7. บุคลิกภาพมิติสรางสรรคมีความสัมพนัธทางบวกกับพฤติกรรมการเผชิญ
ปญหาแบบมุงเนนการแกปญหาและแบบมุงเนนอารมณสนับสนนุการแกปญหาอยางมีนยัสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 และไมมีความสัมพนัธทางลบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับพฤติกรรมการ

เผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณไมสนับสนุนการแกปญหา 
8. ตัวแปรบุคลิกภาพมิติสรางสรรคและพฤติกรรมการเผชิญปญหาไมมีอํานาจ

ทํานายผลการปฏิบัติงาน 
 ผลการวิจยัคร้ังนี้องคกรสามารถนาํไปใชในการวางแผนในการพัฒนาบุคลิกภาพมิติ

สรางสรรค และพฤติกรรมการเผชิญปญหา ใหกับพนักงานเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงในอนาคต 

แตอยางไรก็ตาม การที่ตัวแปรบุคลิกภาพมิติสรางสรรค และพฤติกรรมการเผชิญปญหา ไมมี

ความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน ตลอดจนไมมีอํานาจในการทํานายผลการปฏิบัติงาน ในองคกร

ที่เปนกรณีศึกษาในคร้ังนี้ จงึนาที่จะศึกษากับกลุมตัวอยางอ่ืน เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางหรือ

สอดคลองของผลการวิจยั อันจะเปนประโยชนในการพฒันาในเชงิวิชาการตอไป 
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