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ผนวก ข 
 

แบบสอบถามเรื่องความสัมพันธระหวางการรับรูความยุติธรรมในองคการ  
คุณภาพชีวิตการทํางาน และความผูกพันตอองคการ  
: กรณีศึกษาธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 

 

การศึกษานี้เปนสวนหนึ่งของหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยา 

อุตสาหกรรมและองคการคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร คําตอบของทานจะถูกเก็บ 

เปนความลับและไมมีผลกระทบใด ๆตอตัวทานทั้งสิ้น 
 

คําชี้แจง : กรุณาทําเครื่องหมาย ลงใน         ที่เปนความจริง หรือตรงกับความคิดเห็นของทาน 

มากที่สุด โปรดตอบทุกขอ 

 

 1.  เพศ  ชาย  หญิง   

         

 2.  อายุ  21-25 ป  26-30 ป  31-35 ป 

    36-40 ป  41-45 ป  46-50 ป 

    51 ปขึ้นไป     

         

 3.  วุฒิการศึกษาสูงสุด  ปริญญาตรี  ปริญญาโท  ปริญญาเอก 

         

 4.  อายุงานในธนาคาร  นอยกวา 3 ป  3-5 ป  6-10 ป 

    11-15 ป  15-20 ป  20 ปขึ้นไป 

     

 5.  ระดับตําแหนง  เจาหนาที่ 1-5 หรือเทียบเทา 

    เจาหนาที่ 6-8 หรือเทียบเทา 

    ผูจัดการฝาย-ผูจัดการฝายอาวุโส 
        

 6. สังกัด  สํานักงานใหญ    

    ภาค.....................(กรุณาระบุ เชน ภาค 1) 
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    ความคิดเห็น 

    เห็น เห็น ไม ไม ไม 

  ขอคําถาม ดวย ดวย แน เห็น เห็น 

    อยาง   ใจ ดวย ดวย 

    ยิ่ง       อยาง 

            ยิ่ง 

1.โดยรวมผลตอบแทนที่ฉันไดรับจากการทํางานมีความยุติธรรมดี           

2.ฉันไดผลตอบแทนที่ยุติธรรมและคุมคาเมื่อเทียบกับ           

  ความเหนื่อยลาจากการทํางาน           

3.ฉันไดรับผลตอบแทนที่ยุติธรรมเมื่อเทียบกับระดับความรู           

  ความสามารถของฉัน           

4.ฉันไดรับผลตอบแทนที่คุมคากับหนาที่ความรับผิดชอบใน           

  การทํางาน           

5.ฉันไดรับผลตอบแทนที่คุมคาเมื่อเทียบกับเวลาที่ฉันอุทิศ           

  ใหกับงาน           

6.ฉันไดรับผลตอบแทนเหมาะสมกับทักษะ และประสบการณ           

  ในการทํางาน           

7.ผลตอบแทนที่ฉันไดรับทําใหฉันรูสึกพึงพอใจที่จะอยูกับ           

  ธนาคารตอไป           

8.ธนาคารแสดงใหเห็นวา พนักงานที่สรางผลงานที่ดีที่สุด           

  ใหกับธนาคาร สมควรจะไดรับผลตอบแทนสูงสุด           

  เชนเดียวกัน           

9.ผลตอบแทนที่ฉันไดรับจากธนาคาร ทําใหเกิดขวัญ            

  กําลังใจในการทํางานเพิ่มมากขึ้น           

10.ฉันเชื่อวาผลตอบแทนที่ไดรับเปนผลมาจากความอุตสาหะ      

  ในการทํางานของฉัน      

11.กระบวนการในการพิจารณาผลตอบแทนหรือรางวัลตาง ๆ       

  จากการทํางานที่ฉันไดรับไมมีอคติ หรือความลําเอียง      

12.หัวหนางานมีการปฏิบัติที่แสดงวาใชกระบวนการที่ยุติธรรม           

  ในการตัดสินใจเพื่อกําหนดผลตอบแทนของฉัน           



 108 

    ความคิดเห็น 

    เห็น เห็น ไม ไม ไม 

  ขอคําถาม ดวย ดวย แน เห็น เห็น 

    อยาง   ใจ ดวย ดวย 

    ยิ่ง       อยาง 

            ยิ่ง 

13.ฉันเชื่อม่ันวากระบวนการตัดสินใจในการใหผลตอบแทน           

  จากการทํางานของฉันมีความโปรงใสและเปนธรรม           

14.ฉันมีโอกาสที่จะแสดงความคิดเห็น หรือความรูสึก            

  ตอกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือ           

  ผลตอบแทนใหธนาคารทราบ           

15.ฉันสามารถขอทราบขอมูลที่เกี่ยวกับการประเมินผล           

  การทํางานของฉันได           

16.ฉันมีสิทธิที่จะอุทธรณ หรือรองเรียนในเรื่องของผล           

  การประเมินหรือผลตอบแทนที่ฉันไดรับ           

17.ธนาคารกรุงศรีฯ มีเกณฑที่ยุติธรรมสําหรับใชในการ           

  ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน           

18.ฉันมั่นใจผลการตัดสินใจขององคการ ในดานการกําหนด           

  ผลตอบแทน วามาจากกระบวนการพิจารณาที่โปรงใส           

19.ฉันเชื่อวาทุก ๆ ส่ิงที่ฉันปฏิบัติเพื่อใหเกิดประโยชนแก      

  ธนาคารไดถูกนํามาใชประกอบการพิจารณาประเมินผล      

  การปฏิบัติงานของฉัน      

20.เกณฑในการกําหนดผลตอบแทนภายในธนาคารจะ           

  พิจารณาจากผลการปฏิบัติงานของพนักงานเปนสําคัญ           

21.หัวหนาของฉันบอกขาวสาร หรือขอมูลสําคัญในการ      

  ปฏิบัติงานกับทุกคนอยางเทาเทียม      

22.หัวหนาของฉันใหความสําคัญกับความรูสึกของลูกนอง      

  อยางเสมอภาค      

23.หัวหนาของฉันใหเกียรติกับลูกนองอยางเทาเทียมกัน      

24.หัวหนาของฉันปฏิบัติตอลูกนองดวยความสุภาพ ออนโยน           
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    ความคิดเห็น 

    เห็น เห็น ไม ไม ไม 

  ขอคําถาม ดวย ดวย แน เห็น เห็น 

    อยาง   ใจ ดวย ดวย 

    ยิ่ง       อยาง 

            ยิ่ง 

25.หัวหนาพูดคุยส่ือสารกับฉันอยางตรงไปตรงมา และเปดเผย           

26.หัวหนามักจะปรึกษาหารือกับฉัน หากตองมีการตัดสินใจ           

  ใด ๆ ที่เกี่ยวของกับการทํางานของฉัน           

27.หัวหนาชี้แจงเหตุผลการตัดสินใจในการปฏิบัติงานที่           

  เพียงพอเหมาะสมแกฉัน           

28.หัวหนาของฉัน พูดคุยกับฉันในเรื่องการประเมินผลงาน           

  หรือผลตอบแทนอยางจริงใจ           

29.หัวหนาของฉันสามารถอธิบายถึงกระบวนการประเมิน           

  ผลงาน หรือการใหผลตอบแทนไดอยางสมเหตุสมผล           

30.หัวหนางานเปดโอกาสใหฉันไดซักถาม เกี่ยวกับผล      

  การปฏิบัติงานของฉัน      

31.ฉันมีความสัมพันธที่ดีกับหัวหนางาน      

32.หัวหนางานให Feedback เกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานของฉัน      

33.หัวหนาส่ือสารขอมูล ขาวสารตาง ๆ ที่เกิดขึ้นภายใน      

  ธนาคารอยางเปดเผย ตรงไปตรงมากับฉัน      

34.ในภาพรวมฉันพอใจในเงินเดือนและสวัสดิการที่ไดรับ      

35.เงินเดือนที่ไดรับจากธนาคารชวยใหฉันมีความเปนอยูใน      

  ชีวิตประจําวันเปนที่นาพอใจ      

36.เมื่อคํานวณอยางถี่ถวนแลวผลตอบแทนที่ไดรับพอเพียง      

  กับคาใชจาย และแบงปนใหครอบครัวไดโดยไมเดือดรอน      

37.ฉันไดรับผลตอบแทนอยางเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบ      

  กับภาระหนาที่ที่รับผิดชอบ           

38.ฉันคิดวาผลตอบแทนที่ไดรับคุมคากับความอุตสาหะ           

39.ฉันพอใจในสภาพของสถานที่ทํางานที่เปนอยู           



 110 

    ความคิดเห็น 

    เห็น เห็น ไม ไม ไม 

  ขอคําถาม ดวย ดวย แน เห็น เห็น 

    อยาง   ใจ ดวย ดวย 

    ยิ่ง       อยาง 

            ยิ่ง 

40.ฉันรูสึกปลอดภัยเมื่อปฏิบัติงานอยูในบริเวณอาคาร           

  ของธนาคาร           

41.ธนาคารใหความสนใจในเรื่องการปรับปรุงสภาพการทํางาน            

  สวัสดิการ เพื่อใหพนักงานไดรับความสะดวกสบาย           

  ในการปฏิบัติงานมากขึ้น           

42.งานที่ทําอยูทําใหฉันไดมีโอกาสเพิ่มพูนความรูและ      

  ประสบการณ      

43.งานที่ทําอยูทําใหฉันไดมีโอกาสใชความรู ความสามารถ      

  อยางเต็มที่      

44.งานที่ทําอยูมีความทาทาย นาสนใจ      

45.งานที่ทําอยูทําใหฉันไดใชความคิดสรางสรรค ดัดแปลง      

  วิธีการทํางานใหม ๆ       

46.ฉันสามารถกําหนดเปาหมายและวิธีการดําเนินงานของ      

  ตนเองได      

47.งานที่ฉันรับผิดชอบอยูมีความสําคัญและมีความหมาย      

  ตอธนาคาร      

48.ฉันสามารถขอทราบขอมูลที่เกี่ยวกับการประเมินผล      

  การทํางานของฉันได      

49.หนวยงานของฉันเปดโอกาสใหมีความกาวหนาใน      

  ตําแหนงหนาที่      

50.หนวยงานของฉันเปดโอกาสในการศึกษาเพิ่มเติม      

  เพื่อปรับวุฒิหรือเพิ่มพูนความรู      

51.โอกาสที่จะเจริญกาวหนาในหนาที่การงานและไดรับ      

  พัฒนาจากหนวยงานอยูในระดับที่นาพอใจ      
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  ความคิดเห็น 

    เห็น เห็น ไม ไม ไม 

  ขอคําถาม ดวย ดวย แน เห็น เห็น 

    อยาง   ใจ ดวย ดวย 

    ยิ่ง       อยาง 

            ยิ่ง 

52.ฉันรูสึกวาการทํางานที่ธนาคารกรุงศรีฯ มีความมั่นคง           

  ดีอยูแลว           

53.ฉันมั่นใจวาตําแหนงหนาที่ที่ฉันทําอยูจะไมถูกถอดถอน           

  ออกจากธนาคาร           

54.ความสัมพันธของฉันกับเพื่อนรวมงานเปนไปดวยดี           

55.เมื่อเพื่อนรวมงานบางคนประสบปญหา เพื่อนในที่ทํางาน      

  มักจะชวยเหลือกันเสมอ      

56.หนวยงานของฉันมีบรรยากาศที่เปนกันเอง      

57.งานของฉันเปดโอกาสใหไดสรางความสัมพันธคุนเคย      

  กับผูรวมงาน      

58.ฉันไดรับความรวมมือจากผูรวมงาน เมื่อฉันตองการ      

  ความชวยเหลือ      

59.หัวหนางานแสดงใหเห็นวาฉันหรือผูปฏิบัติงานเปนทรัพยากร      

  ที่มีคุณคา      

60.การเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงพิจารณาจากความสามารถ       

  ไมใชพิจารณาตามความพึงพอใจของหัวหนางาน      

61.หัวหนางานรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของฉัน      

62.การบริหารงานในหนวยงานของฉันมีรูปแบบที่นาพึงพอใจ      

63.หัวหนางานปฏิบัติตัวตอฉันอยางดี ทําใหฉันรูสึกวาตนเอง      

  มีคุณคา      

64.ฉันพอใจตอปริมาณงานที่ไดรับมอบหมาย      

65.แมจะมีความเครียดจากงาน แตฉันก็มีเวลา      

  ผอนคลายความเครียดได      

66.งานที่ทําอยูไมไดทําใหสุขภาพจิตของฉันแยลง      
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    ความคิดเห็น 

      เห็น   เห็น   ไม    ไม   ไม 

  ขอคําถาม  ดวย    ดวย   แน   เห็น   เห็น 

     อยาง    ใจ   ดวย   ดวย 

       ยิ่ง     อยาง 

          ยิ่ง 

67. ฉันภูมิใจที่จะแนะนําใหญาติหรือคนรูจักมาสมัครงาน 

ที่ธนาคารกรุงศรีฯ 

68. ฉันรูสึกภูมิใจที่ไดทํางานในธนาคารกรุงศรีฯ 

69. ฉันยินดีที่จะบอกใคร ๆ วาฉันทํางานอยูที่ธนาคารกรุงศรีฯ 

70.ธนาคารกรุงศรีฯ เปนหนวยงานที่มีชื่อเสียงและเปนที่ยอมรับ 

71. ฉันภูมิใจเมื่อไดพูดคุยถึงธนาคารกรุงศรีฯ กับบุคคลภายนอก 

72. ฉันรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของธนาคารกรุงศรีฯ 

73. ฉันคิดเสมอวาปญหาของธนาคารคือปญหาของฉัน 

74. ฉันมีความสุขที่ไดใชชีวิตในการทํางานใหกับ 

ธนาคารกรุงศรีฯ 

75. ฉันมีความรูสึกผูกพันทางใจกับธนาคารกรุงศรีฯ 

76. ฉันรักธนาคารกรุงศรีฯ 

77. ฉันเต็มใจที่จะทํางานหนักเพื่อความสําเร็จของ 

ธนาคารกรุงศรีฯ 

78. ฉันสามารถดํารงชีวิตเชนในปจจุบนไดเปนเพราะ 

ผลตอบแทนจากธนาคาร 

79. เหตุผลสําคัญที่ฉันยังไมลาออก เพราะไมอยากเสีย 

ผลประโยชนสวนตัวที่จะไดจากธนาคารกรุงศรีฯ 

80.หากฉันตัดสินใจลาออกจากธนาคารกรุงศรีฯ ในขณะนี้  

ชีวิตฉันจะเดือดรอนมาก 

81. ฉันรูสึกวาเปนการสูญเสียอยางใหญหลวง หากฉันตัดสินใจ 

ลาออกจากธนาคารกรุงศรีฯ ในขณะนี้ 

82.ดวยภาระที่มีอยู ฉันไมสามารถลาออกจากงานได 
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       ความคิดเห็น 

    เห็น เห็น ไม ไม ไม 

  ขอคําถาม ดวย ดวย แน เห็น เห็น 

    อยาง   ใจ ดวย ดวย 

    ยิ่ง       อยาง 

            ยิ่ง 

83.ฉันตระหนักดีวาไมมีองคการใดที่สามารถใหคาตอบแทน           

 ไดดีเทาที่นี่           

84.แมวาจะมีองคการอื่นเสนอผลตอบแทนที่สูงกวาฉันก็ไม           

 ประสงคจะยายงาน           

85.เหตุผลขอหนึ่งที่ฉันยังคงทํางานในธนาคารกรุงศรีฯ คือ       

 ฉันเชื่อวาความจงรักภักดีเปนส่ิงสําคัญ และฉันรูสึก      

 วาเปนพันธะผูกพันที่ตองคงอยู      

86.หากฉันไดรับขอเสนอในการทํางานที่ดีกวาจากองคการ      

 ใดก็ตาม ฉันรูสึกวาเปนส่ิงไมถูกตองที่จะละทิ้งธนาคาร      

 กรุงศรีฯ ไป      

87.การออกจากธนาคารกรุงศรีฯ ไปทํางานยังธนาคารแหงใหม      

 ถือเปนเรื่องผิดจรรยาบรรณสําหรับฉัน      

88.เพราะความรูสึกรับผิดชอบตอหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย       

 จึงทําใหฉันยังทํางานกับธนาคารกรุงศรีฯ ตอไป      

89.แมไมมีขอผูกมัดใด ๆ ฉันก็ยินดีทุมเททํางานใหกับ      

 ธนาคารกรุงศรีฯ       

90.ฉันคิดวาเปนหนาที่ที่จะตองทํางานที่ไดรับมอบหมาย      

ใหดีที่สุด แมวาจะไมชอบก็ตาม           

91.เปนหนาที่ของฉันที่ตองทดแทนบุญคุณที่ธนาคารมีใหแกฉัน      

92.ฉันคิดวาเมื่อทํางานใหองคการใด ก็ตองรักษาผลประโยชน      

  ใหกับองคการนั้น      

   

 ขอขอบคุณที่ใหความรวมมือ

 


