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บทที่ 1 

 
บทนํา 

 

ความเปนมา และความสาํคัญของปญหา 

 

ในแตละป ทุก  ๆ ประเทศไดใชจายเงินจํานวนมากเพื่อบํารุงรักษาสุขภาพของประชาชน 

ปรับปรุงสงเสริมสุขภาพ ปองกันอุบัติภัยอันตรายตาง ๆ  รวมทั้งปองกันโรคติดเชื้อที่กอใหเกิดการ

เจ็บปวย นบัเปนสวนหน่ึงของการพฒันาคุณภาพชีวิตของแตละบุคคล (วสันต  ศิลปะสุวรรณ; และพมิพ

พรรณ ศิลปะสุวรรณ, 2542, น.1 )  พยาบาลวิชาชพีตองมีความรับผิดชอบโดยตรงในการดูแล

สุขภาพอนามัยของประชาชน พยาบาลจึงจําเปนตองมีความรูความสามารถอยางกวางขวางในศาสตร

หลายสาขาเพื่อใหสามารถดูแลบุคคลได ทั้งดานรางกาย จิตวิญญาณและสังคมตลอดจนสภาพแวดลอม

ของบุคคลดวย  ดังนัน้บทบาทหนาที่ของพยาบาลจะตองครอบคลุมทั้งดานการดูแลรักษาพยาบาล 

การควบคุมปองกันโรค การสงเสริมสุขภาพ รวมทัง้การฟนสภาพ ทัง้นี้เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

ประชาชนใหดียิ่งข้ึน  ดวยเหตุนีว้ิชาชพีพยาบาลจึงมีความสําคัญและมีความจาํเปนตอสังคมอยาง

มาก (กองแผนงานสํานกังานปลัดทบวงมหาวิทยาลัย, 2535, น.1) ซึง่จะเห็นไดวาการทีพ่ยาบาลจะ

ใหการพยาบาลไดอยางสมบูรณแบบนัน้  พยาบาลตองมีสุขภาพดีทัง้ทางรางกายและจิตใจ  มีความรู มี

ทักษะ เพราะงานพยาบาลเปนงานที่หนัก ไมมีการจํากัดเวลาและแรงงาน  เปนบริการอยางตอเนือ่ง

ตลอด 24 ชั่วโมง พยาบาลตองอดทน เสียสละความสุขสวนตนและเส่ียงตอการเกิดโรค เนื่องจาก

จะตองทํางานอยูในสภาพแวดลอมหรือบรรยากาศของความเจ็บปวยและโรคภัยตาง ๆ ตลอดเวลา ซึ่ง

ทําใหมีโอกาสติดโรคจากผูปวยไดงาย (บุญเพียร จนัทวัฒนา, 2523, น.24) 

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค (Adversity Quotient : AQ) ถือเปน

ปจจัยสําคัญทีสุ่ดในการประสบความสําเร็จในชีวิต (ธีระศักด์ิ กาํบรรณารักษ, 2548, น.20) ซึ่ง

สตอลทซ (Stoltz, 1997) ไดใหความหมายของคําวา AQ หมายถงึ ความสามารถในการฟนฝา

อุปสรรคและความยากลําบาก หรือความฉลาดในการฝาวิกฤต ซึ่งถกูสรางข้ึนมาจาก 3 สาขา ไดแก  

จิตวทิยาการรูคิด (Cognitive  Psychology) จติเวชประสาทและภูมิคุมกนัวทิยา (Psychoneuroimmunology) 

และ สรีรประสาทวิทยา (Neurophysiology) โดยมีกรอบแนวคิดเชิงปฏิบัติ 2 ประการ  คือ ทฤษฏี

ที่เปนวทิยาศาสตร และสามารถประยุกตใชในความเปนจริงได ทั้งนี้ ธีระศักด์ิ กําบรรณารักษ (2548, น.23)  

ไดกลาววา AQ  สามารถทาํนาย  ความสุข  ความเขมแข็ง ความแข็งแรงทางอารมณ
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 Kerr et  al. (2002) ไดกลาววา การไดรับการตรวจสุขภาพประจําปของแตละบุคคลยังไม

เพยีงพอ อีกทั้งยงัขาดความรูความเขาใจในการดูแลสุขภาพ เชน การออกกาํลังกาย  และการ

รับประทานอาหารที่ไมมีคุณคาทางโภชนาการ  เปนตน  ประเทศไทยมปีญหาดานสุขภาพ จากสถิติ

การตายป 2548 - 2549 ของสํานกังานสถิติแหงชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร ซึ่งจาํแนกตามสาเหตุการตาย พบวา 5 อันดับแรก (สาเหตุการตายตอประชากรแสนคน) ไดแก 

โรคมะเร็ง หวัใจและหลอดเลือด การบาดเจ็บ/อุบัติเหตุ โรคติดเช้ือ และโรคทางเดินหายใจ ตามลําดับ 

(http://services@nso.go.th) โรคเหลานี้มีสวนสําคัญในการลดความสามารถของผูปฏิบัติงานได

อยางรวดเร็วและรุนแรง จนอาจเปนสาเหตุทําใหเกิดอุบัติเหตุขณะปฏิบัติงานและอาจนําความเสียหาย 

มาสูบุคคลอ่ืนหรือองคกรตามมา จากขอมูลดังกลาวแสดงใหเห็นถึงคนไทยมกีารดแูลสุขภาพของ

ตนเองนอย ดังนัน้ จงึไดมีการกําหนดพระราชบัญญัติสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. 2550 ซึ่งมีทัง้หมด จาํนวน 

6 หมวด  55 มาตรา ซึง่ในมาตราที ่3 ในพระราชบัญญัตินี้  ไดใหความหมายของคาํวาสุขภาพ  คือ 

ภาวะของมนุษยที่สมบูรณทั้งทางกาย  ทางจิต  ทางปญญา  และทางสังคม เช่ือมโยงกันเปนองครวม

อยางสมดุล (พระราชบัญญัติสุขภาพแหงชาติ, 2550, น.6) 

ปญหาสุขภาพสวนใหญเปนผลมาจากความเครียด และพฤติกรรมสงเสริมสุขภาพของบุคคล  

แฮริส (Harris, 1979, p.145-146) กลาววา ความเครียดเกดิจากการทํางานของตอมฮอรโมนของมนุษย

ผิดปกติ ถาถกูรบกวนดวยส่ิงเรามากเกนิไปจะทาํใหระบบตานทานลดลงและกอใหเกดิความเครียดได 

ซึ่งสอดคลองกับ เซลยี่  และคาแพลม (Selye H., 1956: 54; Kaplan  H.B., 1996: 32-33) ไดให

ความหมายวาความเครียดเปนอาการของรางกายที่เกิดจากการเปล่ียนแปลงระบบสรีระเพือ่ตอตานส่ิงที่มา

คุกคาม  เปนเหตุการณธรรมชาติที่เกิดข้ึนกับส่ิงมีชีวิต  มีศักยภาพทาํใหบุคคลเกิดความเจริญเติบโตได  และ

ในทางตรงกนัขาม บุคคลทีป่ระสบกบัความเครียดเปนเวลานานจะทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงดานความคิด  

ความรูสึก และพฤติกรรมไปในทางที่เส่ือมถอยลงได  ดังนั้น  ความเครียดจึงเปนการเปล่ียนแปลงทัง้

ทางบวกและทางลบ  หรือเรียกวา  การปรับตัวใหม  ซึง่เปนส่ิงที่บุคคลจะหลีกเล่ียงไมได 

สํานกังานนโยบายและแผนสาธารณสุข  (2542) ไดมีการสํารวจลักษณะการทํางานของ        

ผูประกอบวิชาชีพพยาบาล จํานวน 68,008  คน  พบวา  ลักษณะการทํางานของพยาบาลมีความ

เส่ียงตอสภาวะการติดเชื้อ และสภาวะการเกิดความเครียดสูง ซึ่งลักษณะงานในหองผาตัด

แตกตางจากงานในหอผูปวยอ่ืน จงึทาํใหลักษณะงานของพยาบาลหองผาตัดมีโอกาสเกิดความเครียดไดงาย 

ฟูลเลอร (Fuller, 1986, p.6) กลาววา  การทํางานในหองผาตัดเต็มไปดวยความเครียด มีผลทําให

พยาบาลและผูปฏิบัติงานอ่ืนเครียดไปดวย ซึง่ปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดนั้นอาจเกิดจากการผูกผา 

ปดปากและจมูก รวมทั้งการสวมหมวกไวตลอดทั้งวัน  การทาํงานที่เกินเวลาที่กาํหนด มีเวลาใน 
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การรับประทานอาหารในเวลาส้ัน ๆ  และระยะเวลาในการผาตัดทีต่องใชเวลานานทําใหตองยนื

ติดตอกันหลายช่ัวโมง มีผลตอระบบการขับถาย  เชน การกล้ันปสสาวะ เปนตน อีกทั้งยงัตองเผชญิ

กับเหตุการณที่ไมคาดคิด เชน ผูปวยเกิดภาวะวิกฤตขณะดมยาสลบ หรือขณะทําผาตัด   การเปล่ียนแปลง

ข้ันตอนการผาตัดโดยไมแจงลวงหนา  การทาํงานที่ตองอยูเวรนอกเวลาราชการหรอืรอการเรียกข้ึนปฏิบัติงาน 

(On Call) 24 ชั่วโมง ซึ่งทําใหแบบแผนการนอนหลับเปล่ียนแปลงไป  การเคลื่อนยายผูปวยที ่           

ไมรูสึกตัวตองอาศัยการยกซ่ึงมโีอกาสทาํใหเกดิอาการปวดหลัง  ตลอดจนสิง่แวดลอมในหองผาตัด  ไดแก 

อุณหภูมหิองทีร่อนและเย็นจัด  สารเคมี  อุปกรณและเครื่องมือที่เปนอันตรายตอรางกาย เชน   

เคร่ืองจี้ไฟฟา และของมคีมตาง ๆ  เปนตน     

จากเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธระหวาง

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค พฤติกรรมสงเสริมสุขภาพ  และความเครียดจาก

การทํางาน  ซึ่งในมาตราที่ 5 หมวดที่ 1 วาดวยสิทธิและหนาที่ดานสุขภาพ  ไดกลาววา  บุคคล

มีสิทธิในการดํารงชีวิตในสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอสุขภาพ (พระราชบัญญัติสุขภาพแหงชาติ, 2550, น.8)  

ดังนั้นการเอาชนะปญหาตาง ๆ ไดของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหองผาตัดจะนาํไปสูการ

ปฏิบัติหนาที่ตอผูที่ไดรับการรักษาอยางมปีระสิทธิภาพ  อีกทั้งผลการวิจัยยังเปนขอมูลเพื่อนาํมา

พัฒนาใหพยาบาลวิชาชีพมคีวามสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค ความเครียดจากการทํางาน 

และพฤติกรรมสงเสริมสุขภาพ  ที่เหมาะสมและถูกตองตอไปได 
 

วัตถุประสงคของการวิจยั 

 
1. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคกับ

พฤติกรรมสงเสริมสุขภาพของพยาบาลหองผาตัด 

2.เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคกับ

ความเครียดจากการทาํงานของพยาบาลหองผาตัด 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมสงเสริมสุขภาพกับความเครียดจากการทํางาน

ของพยาบาลหองผาตัด 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

 

1. ผลการวิจยัคร้ังนีจ้ะทาํใหทราบถึงระดับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

พฤติกรรมสงเสริมสุขภาพ และความเครียดจากการทํางานของพยาบาลหองผาตัด  
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2. ผลการวิจัยคร้ังนี้จะทาํใหทราบถึงความสัมพันธระหวางพฤติกรรมสงเสริมสุขภาพ

กับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของพยาบาลหองผาตัด 

3. ผลการวิจัยคร้ังนี้จะทําใหทราบถึงความสัมพันธระหวางพฤติกรรมสงเสริมสุขภาพกับ

ความเครียดจากการทํางานของพยาบาลหองผาตัด 

4.  ผลการวิจยัคร้ังนี้จะทําใหทราบถงึความสัมพันธระหวางความสามารถในการเผชิญและ 

ฟนฝาอุปสรรคกบัความเครียดจากการทาํงาน 

5. ผลการวิจัยคร้ังนี้จะเปนแนวทางใหองคกรมีการพัฒนารูปแบบการจัดโปรแกรม 

การลดความเครียดจากการทํางานที่เหมาะสมใหกับบุคลากร เพื่อการมีพฤติกรรมสงเสริมสุขภาพ

ที่ดีและถูกตอง สามารถดํารงชีวิตอยูไดอยางมีคุณภาพ และทํางานไดอยางเต็มศักยภาพที่มีอยู 

รวมทัง้สงผลใหมีความสุขในการทํางานใหแพรหลายตอไป 

6. สามารถนําผลการวิจัยไปเปนขอมูลในการบริหารองคกร โดยการวางแผนฝกอบรมบุคลากร

ใหมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคในระดับสูง เพื่อเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงานตอไป 

 
ขอบเขตการวิจัย 

 

1. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ พยาบาลหองผาตัดระดับปฏิบัติการ ที่ปฏิบัติงานใน

หองผาตัดที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน ไมนอยกวา 6 เดือน ในโรงพยาบาลมหาวทิยาลัยของรัฐแหงหนึ่ง 

จํานวน 220 คน 

 

2. ตัวแปรที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย 

2.1 ความสามารถในการเผชญิและฟนฝาอุปสรรค ประกอบดวย   

-การควบคุม (Control) 

-สาเหตุและความรับผิดชอบ (Origin and Ownership) 

-ผลกระทบ (Reach) 

  -ความอดทน (Endurance) 

2.2 พฤติกรรมสงเสริมสุขภาพ ประกอบดวย 

    -ความรับผิดชอบตอสุขภาพ (Health responsibility) 

    -การออกกําลังกาย (Physical activity) 

    -โภชนาการ (Nutrition) 
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    -การมีสัมพันธภาพระหวางบุคคล (Interpersonal relations) 

    -การเจริญทางจิตวิญญาณ (Spiritual growth) 

-การจัดการกบัความเครียด (Stress management) 

2.3 ความเครียดจากการทาํงาน  
 

สมมติฐานในการวิจัย 
 

สมมติฐานที ่1 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคมีความสัมพันธทางลบกับ

ความเครียดจากการทํางานของพยาบาลหองผาตัด 

 

สมมติฐานที ่1.1 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการควบคุมมีความสัมพันธ 

ทางลบกับความเครียดจากการทาํงานของพยาบาลหองผาตัด 

สมมติฐานที ่1.2 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานสาเหตุและความรับผิดชอบ 

มีความสัมพนัธทางลบกับความเครียดจากการทาํงานของพยาบาลหองผาตัด 

สมมติฐานที ่1.3 ความสามารถในการเผชญิและฟนฝาอุปสรรคดานผลกระทบมคีวามสัมพันธ 

ทางลบกับความเครียดจากการทาํงานของพยาบาลหองผาตัด 

สมมติฐานที ่1.4 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานความอดทนมีความสัมพันธ 

ทางลบกับความเครียดจากการทาํงานของพยาบาลหองผาตัด 

 
สมมติฐานที ่2 พฤติกรรมสงเสริมสุขภาพมคีวามสัมพันธทางลบกับความเครียดจากการทาํงาน

ของพยาบาลหองผาตัด 

 

สมมติฐานที่ 2.1 พฤติกรรมสงเสริมสุขภาพดานความรับผิดชอบตอสุขภาพมีความสัมพันธ 

ทางลบกับความเครียดจากการทาํงานของพยาบาลหองผาตัด 

สมมติฐานที ่2.2 พฤติกรรมสงเสริมสุขภาพดานการออกกาํลังกายมีความสัมพนัธทางลบกับ 

ความเครียดจากการทํางานของพยาบาลหองผาตัด 

สมมติฐานที ่2.3 พฤติกรรมสงเสริมสุขภาพดานโภชนาการมคีวามสัมพนัธทางลบกับความเครียด 

จากการทาํงานของพยาบาลหองผาตัด 

สมมติฐานที ่2.4 พฤติกรรมสงเสริมสุขภาพดานการมีสัมพนัธภาพระหวางบุคคลมีความสัมพนัธ 

ทางลบกับความเครียดจากการทาํงานของพยาบาลหองผาตัด 
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สมมติฐานที ่2.5 พฤติกรรมสงเสริมสุขภาพดานการเจริญทางจิตวิญญาณมีความสัมพันธ 

ทางลบกับความเครียดจากการทาํงานของพยาบาลหองผาตัด 

สมมติฐานที ่2.6 พฤติกรรมสงเสริมสุขภาพดานการจัดการกับความเครียดมีความสัมพันธ 

ทางลบกับความเครียดจากการทาํงานของพยาบาลหองผาตัด 

 

สมมติฐานที่ 3 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรม

สงเสริมสุขภาพของพยาบาลหองผาตัด 

 
คําจํากัดความท่ีใชในการวิจัย 

 

พยาบาลหองผาตัด หมายถึง พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ ที่ปฏิบัติงานในหอง

ผาตัด ที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน ไมนอยกวา 6 เดือน ทําหนาที่ในทีมการผาตัด ในฐานะพยาบาล           

สงเคร่ืองมือผาตัด พยาบาลชวยเหลือรอบนอก รวมถึงพยาบาลที่มหีนาทีรั่บผิดชอบอ่ืน ๆ ในหองผาตัด  
 
ความสามารถในการเผชญิและฟนฝาอุปสรรค (AQ) หมายถงึ ความสามารถของ

บุคคลทีม่ีความอดทนตอความเหนื่อยยาก ลําบาก เบ่ือหนาย และพากเพียรในการทํากิจกรรม

ตางๆ เพื่อใหสามารถผานพนอุปสรรคเหลานัน้ไปได ซึง่สามารถวัดและประเมินผลไดจากรูปแบบ

การตอบสนองตออุปสรรคและปญหาที่ประสบ ประกอบดวย องคประกอบ 4 ดาน ตามแนวคิด

ของสตอลทซ (Stoltz, 1997) ดังนี ้

  1. การควบคุม (Control) หมายถงึ ระดับการรับรูถึงความสามารถในการควบคุม

ตนเองของบุคคล ใหสามารถผานพนเหตุการณที่ยากลําบาก หรืออุปสรรค 

  2. สาเหตุและความรับผิดชอบ (Origin and Ownership) หมายถงึ การวิเคราะห

คนหาสาเหตุของปญหา โดยการพจิารณาจากตัวเองกอน เพื่อชวยใหเกิดการเรียนรูจากส่ิงทีเ่คย

ผิดพลาดในอดีตและนํามาปรับปรุงแกไข 

  3.ผลกระทบ (Reach) หมายถึง การวัดผลกระทบของปญหา ความยุงยากที่มีตอ

การดําเนินชวีติของแตละบุคคลวามีมากนอยเพียงใด พรอมระวงัและมีสติวาอีกนานเทาไรปญหาและ

อุปสรรคกําลังจะเขามาในชีวิต 

  4.ความอดทน (Endurance) หมายถงึ การรับรูถึง ความคงทนของอุปสรรคและการ

รับมือกับความยืดเยื้อของปญหา และพยายามขจัดใหหมดไปอยางถูกวิธ ี
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พฤติกรรมสงเสริมสุขภาพ (Health Promotion Behavior) หมายถงึ การปฏิบัติตน

หรือกิจกรรมของพยาบาลหองผาตัด ซึง่เปนการปฏิบัติที่กระทาํอยางตอเนื่อง เปนพฤติกรรมที่

แสดงออกในทางที่ดีเพื่อใหบุคคลนั้นมีสุขภาพที่ดีข้ึน จนเปนสวนหนึง่ของชีวิตและแบบแผนการดําเนิน

ชีวิตของบุคคล เพื่อเพิ่มระดับความผาสุกของชีวิต ตามแนวคิดของเพนเดอร (Pender, 1996) 

ประกอบดวย พฤติกรรม 6 ดาน ไดแก  

1. ความรับผิดชอบตอสุขภาพ (Health responsibility) หมายถงึ การกระทําหรือ

ปฏิบัติเกี่ยวกบัการสังเกตอาการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนกับรางกาย การมาตรวจตามแพทยนัด การ

รับประทานยาใหถูกตองตามแผนการรักษา ปองกันการแพรกระจายเชื้อไปสูผูอ่ืน งดเวน และ

หลีกเล่ียงปจจัยที่ทําใหอาการของโรครุนแรงมากข้ึน และการสนใจหาความรูเกี่ยวกับการสงเสริมสุขภาพ 

ไดแก การอานหนังสือ การดูทีว ีการฟงวิทยุ และการเขาฟงสัมมนา 

2. การออกกาํลังกาย (Physical activity) หมายถึง การกระทําหรือการปฏิบัติ

เกี่ยวกับแผนการออกกําลังกาย ความสม่ําเสมอในการออกกําลังกาย วธิีการออกกําลังกายที่เหมาะสม 

3. โภชนาการ (Nutrition) หมายถึง การปฏิบัติในการรับประทานอาหาร ลักษณะนิสัย

ในการรับประทานอาหาร การเลือกอาหารที่รับประทานใหเหมาะสม เชน การงดเวนการด่ืม

เคร่ืองด่ืมที่มีแอลกอฮอล การรับประทานอาหารที่มีแคลอร่ีและโปรตีนสูง การรับประทานอาหารที่

มีวิตามนิและเกลือแรครบถวน 

4. การมีสัมพนัธภาพระหวางบุคคล (Interpersonal relation) หมายถงึ การกระทํา

หรือการปฏิบัติที่แสดงออกถงึความสามารถและวิธีการสรางสัมพนัธภาพที่ดีกับบุคคลอ่ืน ซึง่จะชวยให

พยาบาลหองผาตัดไดรับประโยชนในแงของการไดรับการสนับสนุนตาง  ๆ เชน การผอนคลายความตึงเครียด 

หรือชวยแกไขปญหาและสถานการณตางๆ 

5. การเจริญทางจิตวิญญาณ (Spiritual growth) หมายถึง การกระทําหรือการปฏิบัติ       

ที่ชวยเกื้อหนุนใหบุคคลมีกําลังใจในการที่จะปฏิบัติกิจกรรมตาง  ๆ หรือดําเนินชีวิตประจําวันใหเปนปกติสุข 

ชวยใหบุคคลเกิดความพอใจและตระหนักในการใหความสําคัญกับชีวิต และรูสึกวาตนเองมีคุณคาในสังคม 

6. การจัดการกับความเครียด (Stress management) หมายถงึ การกระทําหรือ

การปฏิบัติที่ชวยใหเกิดความผอนคลาย ลดการตึงเครียด และมีการแสดงออกทางอารมณที่เหมาะสม 

ซึ่งจะชวยใหบุคคลมีความสุขสบายและสามารถคงพฤติกรรมสงเสริมสุขภาพไดอยางเหมาะสม 
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ความเครียดจากการทํางาน (Occupational Stress) หมายถงึ สภาพความกดดันไมพึง

ประสงคในทางจิตวทิยา อันสงผลใหเกิดการเปล่ียนแปลงทัง้ทางรางกาย จิตใจ และพฤติกรรมการ

แสดงออกตางๆ ซึ่งรบกวนความสุขสบายของผูปฏิบัติงาน ตลอดจนลดประสิทธิภาพในการทาํงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


