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บทที่ 5

สรุปผลการศึกษา อภิปรายและขอเสนอแนะ

การศึกษาเรื่อง “ความตองการขอมูลขาวสาร การเลือกใชส่ือ ของประชาชนในจังหวัด 

สุราษฎรธานี กรณี ความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต” มีวัตถุประสงคดังนี้

1. เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรของประชาชนในจังหวัดสุราษฎรธานี
2. เพือ่ศึกษาความตองการขอมลูขาวสารเกีย่วกบัความไมสงบในจงัหวดัชายแดนภาคใต

ของประชาชนใน จังหวัดสุราษฎรธานี

3. เพื่อศึกษาการเลือกใชส่ือเกี่ยวกับความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใตของ
ประชาชนในจังหวัดสุราษฎรธานี

4. เพื่อศึกษาความแตกตางระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรของประชาชนใน
จงัหวดัสรุาษฎรธานกีบัความตองการขอมลูขาวสารเกีย่วกบัความไมสงบในจงัหวดัชายแดนภาคใต

5. เพื่อศึกษาความแตกตางระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรของประชาชนใน
จังหวัดสุราษฎรธานีกับการเลือกใชส่ือ เกี่ยวกับความไมสงบในจงัหวัดชายแดนภาคใต

6. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความตองการขอมูลขาวสารเกี่ยวกับความไมสงบ
ในจังหวัดชายแดนภาคใต กับการเลือกใชส่ือของประชาชนในจังหวัดสุราษฎรธานี

สรุปผลการศึกษา

ลักษณะทางประชากรศาสตร

ขอมูลสวนบุคคล

ประชาชนในจังหวัดสุราษฎรธานีที่เปนกลุมตัวอยาง จํานวน 280 คน เปนเพศหญิง 

รอยละ 57.1 สวนทีเ่หลอืเปนเพศชาย รอยละ 42.9 นบัถอืศาสนาพทุธ รอยละ 81.8 ศาสนาอสิลาม 

รอยละ 18.2 สวนใหญมอีายรุะหวาง 18-28 ป คิดเปนรอยละ 36.8 รองลงมา มอีายรุะหวาง 29-38 ป 

คิดเปนรอยละ 33.2 กลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 40.0 

รองลงมา มกีารศกึษาระดบัมธัยมศกึษา/ปวช. คิดเปนรอยละ 28.2 สวนใหญประกอบอาชพีสวนตัว/

อาชีพอิสระ คิดเปนรอยละ 28.6 รองลงมา รับจาง/ลูกจางบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 22.9 โดยมี
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รายได 5,001-15,000 บาทตอเดือน ในสัดสวนมากที่สุด คือ รอยละ 57.1 รองลงมามีรายได  

ตํ่ากวา 5,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 19.3

ความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานการณความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต

ประชาชนในจังหวัดสุราษฎรธานีมีความคิดเห็นวาสถานการณความไมสงบในจังหวัด

ชายแดนภาคใตมีผลกระทบตอจังหวัดสุราษฎรธานีโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 

3.37) โดยเห็นวา มีผลกระทบมากที่สุดคือดานการกอการรายการกอเหตุความไมสงบซึ่งอยูใน

ระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.55) รองลงมา คือ ดานเศรษฐกิจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.34) 

และดานสังคมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.24) โดยมีรายละเอียดในแตละดานดังนี้

ประชาชนในจังหวัดสุราษฎรธานี เห็นวา สถานการณความไมสงบในจังหวัดชายแดน

ภาคใตมผีลกระทบตอจงัหวดัสรุาษฎรธานใีนดานเศรษฐกจิโดยรวมอยูในระดบัปานกลาง (คาเฉลี่ย 

= 3.34) เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวา อันดับแรก คือ การเขามาหางานทําของแรงงานซึ่งอยู

ในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.36) รองลงมา คือ การลงทุนและการติดตอคาขายระหวาง

จังหวัดรวมทั้งการทองเที่ยว ซึ่งอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.33) ตามลําดับ

ประชาชนในจังหวัดสุราษฎรธานี เห็นวา สถานการณความไมสงบในจังหวัดชายแดน

ภาคใตมีผลกระทบตอจังหวัดสุราษฎรธานีดานสังคมโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 

3.24) เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวา อันดับแรก คือ การเดินทางระหวางจังหวัดอยูซึ่งในระดับ

ปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.40) รองลงมา คือ การติดตอส่ือสารกับญาติพี่นอง เพื่อนฝูงอยูในระดับ

ปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.27) และความขัดแยงทางศาสนาอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.04) 

ตามลําดับ

ประชาชนในจังหวัดสุราษฎรธานี เห็นวา สถานการณความไมสงบในจังหวัดชายแดน

ภาคใตมีผลกระทบตอจังหวัดสุราษฎรธานีดานการกอการรายการกอเหตุความไมสงบโดยรวมอยู

ในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.55) เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวา อันดบัแรกคือ ทําใหเกิดความ

วิตกกังวลและหวาดกลัวอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.73) รองลงมา คือ ความไมปลอดภัยใน

ชีวิตและทรัพยสินอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.55) และการเกิดเหตุการณความไมสงบในจังหวัด

สุราษฎรธานีอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.36) ตามลําดับ

ความตองการขอมูลขาวสาร กรณี ความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต

ประชาชนในจังหวัดสุราษฎรธานี มีความตองการขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสถานการณ

ความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใตโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.76) โดยมีความ
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ตองการขอมูลขาวสารในประเดน็สาเหตเุกีย่วกบัปญหาความไมสงบในจงัหวดัชายแดนใตมากทีสุ่ด 

(คาเฉลี่ย = 4.09) รองลงมา คือ แนวโนมความรุนแรงในอนาคต (คาเฉลี่ย = 3.99) และ รายงาน

เหตุการณและความรุนแรงที่เกิดขึ้นประจําวัน (คาเฉลี่ย = 3.91) โดยมีความตองการขอมูลขาวสาร

ในประเด็นดังกลาวในระดับมาก ขณะที่มีความตองการขอมูลขาวสารเกี่ยวกับประวัติศาสตรเมือง

ปตตานี (ปตตานี, ยะลา, นราธิวาส) นอยที่สุดโดยมีความตองการอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 

= 3.34) นอกจากนี้ยังพบวา นอกจากขาวสารเกี่ยวกับความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต 

ประชาชนในจังหวัดสุราษฎรธานีมีสนใจขาวสารประเภทเศรษฐกิจมากกวาขาวสารประเภทอื่น ๆ 

(รอยละ 26.8) รองลงมา คือขาวสารประเภทการเมือง (รอยละ 22.1)

การเลือกใชสื่อหรือการเปดรับสื่อ เกี่ยวกับขาวสารกรณีความไมสงบในจังหวัดชายแดน
ภาคใต

ประชาชนในจังหวัดสุราษฎรธานีสวนใหญ ติดตามขาวสารเกี่ยวกับความไมสงบใน

จังหวัดชายแดนภาคใตมามากกวา 4 ปแลว (รอยละ 29.6) รองลงมา คือ ติดตามขาวสารระยะ

เวลา 2-3 ป (รอยละ 28.6) นอกจากนี้ยังพบวา ประชาชนในจังหวัดสุราษฏรธานี มีการเปดรับ 

ขาวสารเกี่ยวกับความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใตจากสื่อตาง ๆ โดยรวมในระดับปานกลาง 

(คาเฉลี่ย = 3.26) ซึ่งมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใตจาก 

ส่ือโทรทัศนมากที่สุด (คาเฉลี่ย = 4.80) รองลงมาคือ ส่ือหนังสือพิมพอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 

3.94) ในขณะที่ส่ือหนังสือพิมพทองถิ่น มีการเปดรับนอยที่สุดโดยมีการเปดรับในระดับนอย  

(คาเฉลี่ย = 2.45)
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ตารางที่ 5.1

ผลการทดสอบสมมติฐานการศึกษา

สมมติฐานการศึกษา
ผลการทดสอบ

สมมติฐาน

สมมติฐานการศึกษาที่ 1   ลักษณะทางประชากรศาสตรของประชาชนใน

จังหวัดสุราษฎรธานีแตกตางกันมีความตองการขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ

ความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใตแตกตางกัน

สมมติฐานการศึกษาที่ 1.1 เพศแตกตางกันจะมีความตองการขอมูล

ขาวสารเกี่ยวกับความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใตแตกตางกัน

ปฏิเสธสมมติฐาน

สมมติฐานการศึกษาที่ 1.2 ศาสนาแตกตางกันจะมีความตองการขอมูล

ขาวสารเกี่ยวกับความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใตแตกตางกัน

ปฏิเสธสมมติฐาน

สมมติฐานการศึกษาที่ 1.3 อายุแตกตางกันจะมีความตองการขอมูล

ขาวสารเกี่ยวกับความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใตแตกตางกัน

ยอมรับสมมติฐาน

สมมติฐานการศึกษาที่ 1.4 ระดับการศึกษาแตกตางกันจะมีความ

ตองการขอมูลขาวสารเกี่ยวกับความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต

แตกตางกัน

ยอมรับสมมติฐาน

สมมติฐานการศึกษาที่ 1.5 อาชีพแตกตางกันจะมีความตองการขอมูล

ขาวสารเกี่ยวกับความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใตแตกตางกัน

ยอมรับสมมติฐาน

สมมติฐานการศึกษาที่ 1.6 รายไดแตกตางกันจะมีความตองการขอมูล

ขาวสารเกี่ยวกับความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใตแตกตางกัน

ปฏิเสธสมมติฐาน

สมมติฐานการศึกษาที่ 2 ลักษณะทางประชากรศาสตรของประชาชนใน

จังหวัดสุราษฎรธานีแตกตางกันมีการเลือกใชส่ือเกี่ยวกับความไมสงบใน

จังหวัดชายแดนภาคใตแตกตางกัน

สมมติฐานการศึกษาที่ 2.1 เพศแตกตางกันจะมีการเลือกใชส่ือเกี่ยวกับ

ความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใตแตกตางกัน

ปฏิเสธสมมติฐาน

สมมติฐานการศึกษาที่ 2.2 ศาสนาแตกตางกันจะมีการเลือกใชส่ือ

เกี่ยวกับความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใตแตกตางกัน

ปฏิเสธสมมติฐาน

สมมติฐานการศึกษาที่ 2.3 อายุแตกตางกันจะมีการเลือกใชส่ือเกี่ยวกับ

ความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใตแตกตางกัน

ปฏิเสธสมมติฐาน
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ตารางที่ 5.1 (ตอ)

สมมติฐานการศึกษา
ผลการทดสอบ

สมมติฐาน

สมมติฐานการศึกษาที่ 2.4 ระดับการศึกษาแตกตางกันจะมีการเลือก

ใชส่ือเกี่ยวกับความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใตแตกตางกัน

ปฏิเสธสมมติฐาน

สมมติฐานการศึกษาที่ 2.5 อาชีพแตกตางกันจะมีการเลือกใชส่ือ

เกี่ยวกับความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใตแตกตางกัน

ปฏิเสธสมมติฐาน

สมมติฐานการศึกษาที่ 2.6 รายไดแตกตางกันจะมีการเลือกใชส่ือ

เกี่ยวกับความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใตแตกตางกัน

ปฏิเสธสมมติฐาน

สมมติฐานการศึกษาที่ 3   ความตองการขอมูลขาวสารของประชาชนใน

จังหวัดสุราษฎรธานีมีความสัมพันธกับการเลือกใชส่ือเกี่ยวกับความไมสงบ

ในจังหวัดชายแดนภาคใต

ยอมรับสมมติฐาน

การอภิปรายผลการศึกษา

ความตองการขอมูลขาวสารเกี่ยวกับความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต

ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงนับถือศาสนาพุทธมีอายุ

ระหวาง 18-28 ป มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี สวนใหญประกอบอาชีพสวนตัว/อาชีพอิสระ   

มรีายได 5,001-15,000 บาทตอเดอืน ในสดัสวนมากทีสุ่ด สําหรบัความคดิเหน็เกีย่วกบัสถานการณ

ความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใตที่มีผลกระทบตอจังหวัดสุราษฎรธานีโดยรวมอยูในระดับ

ปานกลาง โดยเห็นวา มีผลกระทบมากที่สุดคือสงผลใหเกิดความวิตกกังวลและหวาดกลัว 

ดานการกอการรายการกอเหตุความไมสงบ รองลงมา คือ ดานเศรษฐกิจและดานสังคม ตามลําดับ  

ซึ่งสอดคลองกับ สุขุม เฉลยทรัพย1 จากสวนดุสิตโพล ไดทําการสํารวจความคิดเห็นของประชาชน

เร่ือง “คนใตคิดอยางไร กรณ ีภัยภาคใต” พบวา เหตกุารณความรนุแรงสรางผลกระทบตอประชาชน

ใหเกิดความหวาดกลัว/ไมมั่นใจในความปลอดภัยของตัวเอง มากที่สุด

                                                 
1 สวนดุสิตโพล, “ภัยภาคใต,” <http://www.dusitpoll.dusit.ac.th/2547/2547_

006.htm>, 6 มกราคม 2547.
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สําหรบัความตองการขอมลูขาวสาร ผลการศกึษาพบวา ประชาชนในจงัหวดัสรุาษฎรธานี 

มีความตองการขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสถานการณความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใตโดยรวม

ในระดับมาก และมีความตองการขอมูลขาวสารในประเด็นสาเหตุเกี่ยวกับปญหาความไมสงบใน

จังหวัดชายแดนใตมากที่สุด รองลงมาคือแนวโนมความรุนแรงในอนาคตและรายงานเหตุการณ

ประจาํวนั นอกจากนีย้งัพบวามรีะดบัความตองการขอมลูขาวสารเกีย่วกบัสถานการณความไมสงบ

ในจังหวัดชายแดนภาคใตอยูในระดับมากเกือบทุกประเด็นมีเพียง 2 ประเด็นเทานั้นที่อยูในระดับ

ปานกลาง สะทอนใหเหน็ไดวาสถานการณความไมสงบในจงัหวดัชายแดนภาคใต เปนสถานการณ

สําคัญที่สงผลและเกี่ยวของกับประชาชนในจังหวัดสุราษฎรธานี

โดยลักษณะของจังหวัดสุราษฎรธานนีั้นเปนจังหวัดหนึ่งในพื้นที่ภาคใตและนับวาอยูใน

สภาพแวดลอมใกลเคียงกับพื้นที่ที่กําลังเกิดความขัดแยงรุนแรงมาเนินนาน รวมทั้งเปนจังหวัดที่

เปนศูนยกลางในดานตาง ๆ ไมวาจะเปน การทองเที่ยว การลงทุน การศึกษาและดานการเกษตร 

ดังนั้นเมื่อเกิดเหตุการณความไมสงบขึ้น จึงยอมไดรับผลกระทบทั้งทางตรงและทางออม ซึ่งที่ผาน

มานั้น พบวามีกลุมแนวรวมไดหลบหนีมาอาศัยอยูในจังหวัดสุราษฎรธานี รวมถึงมีการยายถิ่นของ

ประชาชนในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตมายังจังหวัดสุราษฎรธานี สวนดานการทองเที่ยวและการ

ลงทนุมทีัง้ผลดแีละผลเสยี ดังนัน้ผูศึกษาจงึไดสํารวจความคดิเหน็ของประชาชนเกีย่วกบัสถานการณ

ความไมสงบในจงัหวดัชายแดนภาคใตทีม่ผีลตอจงัหวดัสรุาษฎรธาน ีโดยแยกรายละเอยีดเปน 3 ดาน 

คือ ดานการกอการราย การกอเหตคุวามไมสงบ ดานเศรษฐกจิ และดานสงัคม ซึง่พบวากลุมตัวอยาง

สวนใหญเหน็วามผีลกระทบโดยรวมอยูในระดบัปานกลาง และเหน็วาดานการกอการราย การกอเหตุ

ความไมสงบ ทําใหเกิดความวิตกกังวลและหวาดกลัวมากที่สุด สวนผลกระทบดานเศรษฐกิจมีคือ 

การเขามาหางานทําของแรงงานและผลกระทบดานสังคมคือการเดินทางระหวางจังหวัด ไมมีขอใด

เลยที่เห็นวามีผลกระทบนอย จากความคิดเห็นดานผลกระทบดังกลาวนั้น นับวาเปนปจจัยทําให

เกิดแรงจูงใจหรือผลักดันเกิดเปนความตองการขอมูลขาวสารในระดับมากตามไปดวย และยัง

สะทอนใหเห็นวาประชาชนในจังหวัดสุราษฎรธานีใหความสนใจปญหาดังกลาว

ซึ่งสถานการณความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใตนับวาเปนสถานการณทางสังคม

ทีม่คีวามรนุแรงเชือ่มโยงกบัหลายปญหาและมคีวามไมแนนอน จะสงัเกตไดวาเหตกุารณบางชวงเวลา

เกดิความรนุแรงอยางตอเนือ่งและบางชวงกเ็บาบางลง อยางไรกต็ามไมไดหมายความวาเหตกุารณ

หรือปญหาจะหมดสิ้นไป แตยังคงเปนปญหาใหญในสังคม เห็นไดจากการกําหนดใหเปนวาร

ะแหงชาติ รวมทั้งยังเปนปญหาที่รัฐบาลซึ่งเขามาบริหารประเทศใหความสําคัญกับการแกไข
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ปญหานี้ สถานการณดังกลาวนั้นตรงกับ Katz และคณะ2 ไดใหแนวความคิดเกี่ยวกับสังคมที่มี 

บทบาทในการกาํหนดความตองการและความพึงพอใจของบุคคล โดยสถานการณทางสังคมเปน 

ตัวสรางใหตระหนักถึงปญหาและความตองการขาวสาร จึงเกิดการแสวงหาขาวสาร โดยอธิบาย 

ไดวาลักษณะของสถานการณและพื้นที่เกิดปญหาคือภาคใตซึ่งเปนภูมิภาคเดียวกันเมื่อเกิดปญหา

รุนแรงกบัพืน้ทีดั่งกลาวยอมสงผลกระทบมายงัจงัหวดัสรุาษฎรธาน ี ขณะเดยีวกนัจงัหวดัสรุาษฎรธานี

เองไมไดเผชญิกบัความรนุแรงโดยตรงจงึขาดขอมลูขาวสารทีแ่ทจริงและความรูความเขาใจทีถ่กูตอง 

ดวยปจจัยที่ประชาชนในจังหวัดสุราษฎรธานีเผชิญอยูนั้นจึงทําใหมีความตองการขาวสารเพื่อ

รับทราบถึงสถานการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้น ซึ่งยังสอดคลองกับแนวคิดของ มาสโลว (Maslow)3 ที่ได

กลาววา มนุษยมีความตองการอยากเรียนรู (Needs for Cognitive) เปนความตองการแสวงหา

ระเบียบและความเขาใจสภาพแวดลอมของตนเอง ความตองการที่จะเรียนรูนั้นสวนหนึ่งมาจาก

ความตองการเปดรับหรือความตองการขอมูลขาวสาร

เมื่อพิจารณาในประเด็นของขอมูลขาวสารที่ประชาชนในจังหวัดสุราษฎรธานี มีความ

ตองการมากทีสุ่ดคอื สาเหตเุกีย่วกบัปญหาความไมสงบในจงัหวดัชายแดนใต รองลงมา คือ แนวโนม

ความรนุแรงในอนาคตและรายงานเหตกุารณทีเ่กดิขึน้ประจาํวนั ซึง่อาจกลาวไดวา ปญหาความไมสงบ

ในจังหวัดชายแดนใตมาจากหลายมูลเหตุและเกี่ยวของกับปจจัยหลายดานจึงสงผลตอการแกไข

ปญหา ดังทีค่วามคดิเหน็ของคณะกรรมาธกิารวสิามญัศกึษาปญหาความมัน่คง4 ไดกลาววา รัฐบาล

ทุกชุดและสถาบันตาง ๆ ที่เกี่ยวของไดพยายามแกปญหานี้โดยตลอด ในปจจุบันนี้ไมมีผูใด

สามารถคาดการณไดวา ปญหาดังกลาวจะทุเลาเบาบางหรือคลี่คลายกลับคืนสูภาวะปกติเมื่อใด

โดยวิธีอะไร รวมทั้งประเด็นที่เกี่ยวของกับสาเหตุที่มาที่ไปของปญหาในจังหวัดชายแดนภาคใต 

และการวิเคราะหแนวโนมในอนาคต มีการนําเสนอไมมาก สวนใหญจะเปนรายงานการกอเหตุ

                                                 
2 Stanley J. Baran and Dennis K. Davis, Mass Communication Theory:

Foundations Ferment and Future (CA: Wadsworth, 1995), pp. 223-224.
3 เสรี  วงษมณฑา, “จิตวิทยาในการสื่อสาร,” วารสารธรรมศาสตร  4 (เมษายน-

มิถุนายน 2533):6.
4 สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา, “ขอเสนอแนวทางแกปญหา สามจังหวัดชายแดนใต

ของ คณะกรรมาธิการวิสามัญศึกษาปญหาความมั่นคงในจังหวัดภาคใต,” (รายงานการศึกษา

คณะกรรมาธิการวิสามัญศึกษาปญหาความมั่นคงในจังหวัดภาคใต, 2549), น. 1.
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ความรุนแรงการสูญเสียชีวิตและทรัพยสิน ซึ่งขอมูลจากการศึกษาของ พิมพิดา โยธาสมุทร5 พบวา 

ส่ือมวลชนปจจุบันเนนในการนําเสนอเพียงขอเท็จจริง ใหคนในสังคมรับรูโดยลืมที่จะกอใหเกิด

ความเขาใจเพื่อปองกันการตีความที่ผิดพลาดไดงายของผูรับสาร รวมทั้งสื่อมวลชนปจจุบันยังขาด

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับเร่ืองราวที่เกิดขึ้น เพราะเปนเรื่องละเอียด ทั้งทางศาสนา อัตลักษณและ

ชาติพันธุ ซึ่งขาวสารเกี่ยวกับสาเหตุของปญหาในจังหวัดชายแดนภาคใตตองอาศัยการวิเคราะห

เจาะลึกจากผูที่เกี่ยวของและเขาใจปญหา สอดคลองกับการศึกษาของ นันทวัน กิจธนาเจริญ6  

ไดศึกษาเรื่องการแสวงหาขาวสาร การใชประโยชน ความพึงพอใจจากขาวสารและการปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมการบริโภคในชีวิตประจําวัน ของประชาชนกรุงเทพมหานครในภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ 

พบวา กลุมตัวอยางตองการมกีารวเิคราะหแบบเจาะลกึมากทีสุ่ดรองลงมาคอืรายงานขาวสถานการณ

ทัว่ไป ในสวนของการวเิคราะหตีความขาวสารนัน้นบัวาเปนบทบาทสาํคญัอยางหนึง่ของสือ่มวลชนดังที่ 

ลาสเวลล (Lasswell)7 ไดกลาวเอาไว ส่ือมวลชนจงึไมควรละเลยในการหยบิยกนาํเสนอขาวสารใน

รูปแบบดงักลาวเพื่อสรางความรู ความเขาใจแกผูรับสาร

นอกจากนี้สําหรับในเรื่องความตองการขอมูลขาวสารนั้น ชารล แอตคิน (Charles 

Atkin)8 ยังไดกลาวถึงความไมสอดคลองระหวางความรูของบุคคลกับความตองการอยากรูจะสง

ผลตอระดับความสนใจและความตองการขาวสารดวยเชนกัน ซึ่งจากการที่ประชาชนในจังหวัดสุ

ราษฎรธานีตองการทราบสาเหตุของการเกิดปญหาความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใตมากที่

                                                 
5 พิมพิดา  โยธาสมุทร, “พฤติกรรมการเปดรับ ความรู และทัศนคติ ของชาวไทยพุทธ

และชาวไทยมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานครตอการนําเสนอความรุนแรงใน 3 จังหวัดชายแดน

ภาคใตของสื่อมวลชน,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2549), น. บทคัดยอ.
6 นันทวัน  กิจธนาเจริญ, “การแสวงหาขาวสาร การใชประโยชน ความพึงพอใจจาก

ขาวสารและการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคในชีวิตประจําวัน ของประชาชนกรุงเทพมหานคร

ในภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, 2541), น. บทคัดยอ.
7 Harold D. Lasswell, The Structure and Function of Communication in Society

in The Communication of Idea (New York: Harper and Publishers, 1948), pp. 37-51.
8 Charles Atkin,  “Instrumental Utilities and Information Seeking,” in

New Model for Mass Communication Research (Beverly Hill: Sage Publications, 1973),

pp. 234-239.
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สุด เนื่องจากมีขอมูลดานนี้ มีไมเพียงพอตอความตองการจึงทําใหเกิดความตองการในระดับมาก 

อยางไรก็ตามพบวาความตองการขอมูลขาวสารเกี่ยวกับรายงานเหตุการณและความรุนแรงที่เกิด

ข้ึนประจําวัน ยังอยูในระดับมาก ทั้งนี้จากการที่กลาวไวในขางตนวาสถานการณความรุนแรงใน

ภาคใตมีความไมแนนอนดังนั้นจึงทําใหประชาชนตองการติดตามขาวสารดวยเหตุผลตาง ๆ เชน 

เพื่อตองการรูเหตุการณ (Surveillance) ในการติดตามความเคลื่อนไหวและสังเกตการณรอบตัว

เพื่อรูวาอะไรกําลังเกิดขึ้น ในสวนความตองการขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ ประวัติศาสตรเมืองปตตานี 

(ปตตานี, ยะลา, นราธิวาส) นอยที่สุด อาจเนื่องมาจากประชาชนสวนใหญเห็นวาเปนเรื่องไกลตัว 

ยากในการทําความเขาใจ ซึ่งในความเปนจริงแลว จากขอมูลของแผนงานรวมศึกษา เสริมสรางสุข

ภาวะกรณี 3 จังหวัดภาคใต และคณะทํางานวาระทางสังคม9 พบวา ประวัติศาสตรเกี่ยวกับจังหวัด

ชายแดนภาคใตที่ผานมาเปนมูลเหตุเชื่อมโยงใหเกิดสถานการณความขัดแยงในปจจุบัน เปนการ

สะทอนในเห็นวาประชาชนยังขาดความเขาใจในสาเหตุของปญหาที่แทจริงสงผลใหเกิดความ

ตองการทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสาเหตุของปญหามากที่สุด

การเลือกใชสื่อหรือการเปดรับสื่อเกี่ยวกับความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต

ประชาชนในจังหวัดสุราษฎรธานีสวนใหญ ติดตามขาวสารเกี่ยวกับความไมสงบใน

จังหวัดชายแดนภาคใต มามากกวา 4 ปแลว นอกจากนี้ยังพบวา มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ

ความไมสงบในจงัหวดัชายแดนภาคใตจากสือ่โทรทศันมากทีสุ่ด รองลงมา เปดรับจากหนงัสอืพิมพ 

ในขณะทีม่กีารเปดรับขาวสารเกีย่วกบัความไมสงบในจงัหวดัชายแดนภาคใตจากหนงัสอืพมิพทองถิ่น

นอยที่สุด จะเห็นไดวาประชาชนในจังหวัดสุราษฎรธานีสวนใหญ มีการติดตามขาวสารมาเปนเวลา

นาน โดยยอนไปในชวงเวลา 3-4 ปที่ผานมาจากขอมูลของ ศรีสมภพ จิตรภิรมยศรี10 พบวา เปน

ชวงทีเ่หตกุารณความไมสงบในจงัหวดัชายแดนภาคใตมคีวามรนุแรงมาก และเกดิเหตคุวามไมสงบ

บอยที่สุด ซึ่งในชวงป 2547 เกิดกรณีตากใบและเกิดกรณีกรือแซะ นับวาเปนเหตุการณที่รุนแรง

                                                 
9 สถาบันวิจัยสังคม จุฬาลงกรณ, “ความรูและความไมรู 3 จังหวัดชายแดนใต,”

(แผนงานรวมศึกษาเสริมสรางสุขภาวะกรณี 3 จังหวัดภาคใต คณะทํางานวาระทางสังคม

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2549), น. 1.
10 ศรีสมภพ  จิตรภิรมยศรี, “สถานการณความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใตหลัง

การยึดอํานาจของคณะปฏิรูปการปกครองในระบอบประชาธิปไตย,” <http://www.deeps

outhwatch.org/index.php?l=content&id=30>, 25 ตุลาคม 2549.
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และเกิดการสูญเสียเปนจํานวนมาก รวมทั้งเริ่มมีเหตุการณลุกลามยังพื้นที่อําเภอหาดใหญจังหวัด

สงขลาซึ่งเปนเสมือนเมืองหลวงของภาคใต โดยจากเหตุการณดังกลาวมีการนําเสนอผานสื่อหลาย

ส่ือและเปนที่วิพากษวิจารณกันอยางกวางขวางในสังคม ประชาชนจึงใหความสนใจขาวสารในชวง

นั้น กลาวไดวาสถานการณความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใตเปนสภาวะที่สังคมกําลังให

ความสนใจและเปนปญหาสําคัญ จึงใหทําใหประชาชนในจังหวัดสุราษฎรธานีเกิดความตองการ

และแรงจูงใจนําไปสูการเปดรับขาวสารในชวงเวลานั้นซึ่งตรงตามแนวคิดในทฤษฎีการใชประโยชน

และการไดรับความพึงพอใจที่ Katz และคณะ11 ไดกลาวไว

การศกึษาครัง้นีย้งัพบวา ประชาชนในจงัหวดัสรุาษฏรธาน ีมกีารเปดรับขาวสารเกีย่วกบั

ความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใตจากสื่อโทรทัศนมากที่สุดสอดคลองกับการศึกษาที่ผานมา 

เชน นนัทวนั กจิธนาเจรญิ12 ไดศึกษาเรือ่งการแสวงหาขาวสาร การใชประโยชน ความพงึพอใจจาก

ขาวสารและการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมการบริโภคในชวีติประจาํวนั ของประชาชนกรุงเทพมหานคร

ในภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ พบวา กลุมตัวอยางเลือกใชส่ือโทรทัศนมากที่สุด รองลงมาคือ 

หนังสือพิมพรวมทั้งผลการศึกษาของ วนัสนันทร มะยูนุ13 ที่ไดศึกษาเรื่อง ทัศนะของชาวไทยมุสลิม

ที่มีตอการนําเสนอขาวของสื่อมวลชน กรณีศึกษา สถานการณความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดน

ภาคใต พบวาชาวไทยมุสลิมใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต มีความพึงพอใจในการเปดรับขาวสาร

จากสื่อโทรทัศนมากที่สุดเนื่องจากเห็นวาสามารถมองเหน็ภาพและเสยีงของเหตกุารณอยางชดัเจน 

รองลงมาคอืหนงัสอืพมิพเพราะมเีนือ้ทีน่าํเสนอ บทสมัภาษณ บทวเิคราะหจากแหลงขาวผูทรงคณุวุฒิที่

เกี่ยวของกับหลายสาขาอาชีพ

                                                 
11 E. Katz and others, The Uses of Mass Communication, Current Perspective

on Gratification Research (Beverly Hill: Sage Publication, 1974), pp. 21-22.
12 นันทวัน  กิจธนาเจริญ, “การแสวงหาขาวสาร การใชประโยชน ความพึงพอใจจาก

ขาวสารและการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคในชีวิตประจําวัน ของประชาชนกรุงเทพมหานคร

ในภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ,” น. บทคัดยอ.
13 วนัสนันทร  มะยูนุ, “ทัศนะของชาวไทยมุสลิมที่มีตอการนําเสนอขาวของสื่อมวลชน

กรณีศึกษา สถานการณความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต

คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย, 2549), น. 68.
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สวนการศึกษาของ พิมพิดา โยธาสมุทร14 ไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการเปดรับ ความรู 

และทศันคต ิของชาวไทยพทุธและชาวไทยมสุลิมในเขตกรงุเทพมหานครตอการนาํเสนอความรนุแรงใน

3 จังหวัดชายแดนภาคใตของสื่อมวลชน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการเปดรับส่ือกระแสรอง 

ประเภทสื่ออินเทอรเน็ตและวารสารจุลสารมากที่สุด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากงานวิจัยดังกลาวทําการ

ศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครซึ่งเปนเขตเมืองที่ประชาชนสวนใหญมีความรู ความเขาใจ ในการ

เปดรับขาวสารผานสื่ออินเทอรเน็ต สวนการศึกษาในหัวขอนี้เปนการศึกษากับกลุมตัวอยางใน

จงัหวดัสรุาษฎรธานซีึง่เปนพืน้ทีท่ัง้เขตเมอืงและเขตชนบท ดังนัน้จงึทาํใหมกีารเปดรับขาวสารจากสื่อที่

ตางกันโดย วิลเบอร ชแรมม15 กลาววา การศึกษาและสภาพแวดลอมที่อยูอาศัยจะทําใหผูรับสารมี

ความสนใจ ในสือ่ทีแ่ตกตางกนั กลาวไดวาการศกึษาจากกลุมประชากรในพืน้ทีแ่ละสภาพแวดลอมที่

ตางกนัจงึทาํใหการใชส่ือของประชาชนในเขตกรงุเทพมหานครและประชาชนในจงัหวดัสรุาษฎรธานี

แตกตางกัน แตอยางไรก็ตามประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นวาสื่อโทรทัศนเปน

ส่ือที่มีความเปนกลางและความนาเชื่อถือมากที่สุด นอกจากนี้เหตุผลที่ทําใหกลุมตัวอยางเปดรับ

ส่ือโทรทัศนมากที่สุดนั้นเนื่องมาจากคุณสมบัติของสื่อประเภทนี้โดย ส่ือโทรทัศนเปนสื่อมวลชนที่มี

ความรวดเร็วและตอเนื่อง มีความสวยงามดึงดูดใจมีทั้งภาพและเสียงสรางความเขาใจไดดีกวา 

จากการศึกษาของ โรเปอร (Roper)16 พบวา ถาคนถูกจํากัดใหเลือกรับส่ือใดสื่อหนึ่ง โทรทัศนจะ

เปนสื่อที่คนตองการมากที่สุด และเห็นวาเปนสื่อที่นาเชื่อถือมากที่สุด

สําหรับผลการศึกษาที่พบวามีการเปดรับส่ือมวลชนทองถิ่นนอยที่สุดนั้น เนื่องมาจาก

กลุมตัวอยางสวนใหญในการศึกษาครั้งนี้เปนกลุมอายุ 18-28 ป จะนิยมใชส่ือมวลชนระดับชาติ

มากกวาสื่อมวลชนทองถิ่น นอกจากนี้อาจกลาววาสื่อมวลชนทองถิ่น มีการนําเสนอขาวความ

เคลื่อนไหวและเรื่องราวของทองถิ่นเปนหลัก ดําเนินการดวยคนในทองถิ่น ในสวนของการกําหนด

เวลานาํเสนอบางครัง้ไมทนัตอสถานการณ เชน หนงัสอืพมิพทองถิน่จะออกเปนรายปกษหรือรายเดือน 

                                                 
14 พิมพิดา  โยธาสมุทร, “พฤติกรรมการเปดรับ ความรู และทัศนคติ ของชาวไทยพุทธ

และชาวไทยมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานครตอการนําเสนอความรุนแรงใน 3 จังหวัดชายแดน

ภาคใตของสื่อมวลชน,” น. 179-203.
15 Wilbur Schramm, “Channels and Audiences,” in Handbook of

Communication (Chicago: Ran McNally College Publishing Company, 1973),

pp. 121-122.
16 Roper, อางถึงใน พัชรี เชยจรรยา และคณะ,  แนวคิดหลักนิเทศศาสตร

(กรุงเทพมหานคร: เยลโลการพิมพ, 2538), น. 75.
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หากพจิารณาแลวพบวาความไมสงบในจงัหวดัชายแดนภาคใตมคีวามเปลีย่นแปลงอยูเสมอจงึทาํให

ไมทันตอสถานการณดังกลาว  แตกตางกับส่ือมวลชนระดับชาติที่มีการดําเนินงานจาก  

องคกรขนาดใหญมีความนาเชื่อถือ นําเสนอขาวสารที่รวดเร็วและหลากหลาย กลุมตัวอยางจึง

เลือกรับขาวสารจากสื่อมวลชนเชน โทรทัศนและหนังสือพิมพมากกวา ดังที่ วิลเบอร ชแรมม 

(Wilbur Schramm)17 ไดกลาววา บุคคลจะเลือกรับขาวสารที่ใชความพยายามนอย เชน อยูใกลตัว 

สามารถเลือกรับไดงายและมีสารประโยชนตอตนเอง อยางไรก็ตามอีกเหตุผลหนึ่งคือแมส่ือมวลชน

ทองถิน่มขีอดีในการเปนสือ่ทีใ่กลชดิและเกีย่วของกบัวถิชีวีติของคนในพืน้ทีม่ากทีสุ่ดแตการนาํเสนอ

ขอมูลขาวสารประเด็นนี้ยังมีนอยจึงไมสามารถตอบสนองความตองการของผูรับสารได ซึ่งจากผล

การศึกษาพบวาผูรับสารมีความตองการขาวสารในระดับมาก ดังนั้นสื่อมวลชนทองถิ่นในฐานะที่

เปนสื่อในการตอบสนองความตองการของคนในพื้นที่ ควรแสดงบทบาทของสื่อมวลชนดังที่ 

Wilbur Schramm 18 ไดเสนอแนวคิดไว เชน การใหขาวสารและอธิบายเหตุการณตาง ๆ เปนผูชี้นํา

ประเด็นที่มีประโยชนตอประชาชนใหเกิดเปนที่นาสนใจอยางสม่ําเสมอโดยคํานึงถึงความตองการ

ของประชาชนในพื้นที่

สําหรับส่ือบุคคลนั้น มีการเลือกใชส่ือบุคคลใกลชิดอยูในลําดับที่สาม นับวาอยูใน

อันดับตน ๆ ของประเภทสื่อที่กลุมตัวอยางเลือกใชมากที่สุด โดยเลือกใชส่ือบุคคลใกลชิดมากกวา

บุคคลที่มีตําแหนงหนาที่ เนื่องจากบุคคลใกลชิด มีทัศนคติ คานิยมที่เหมือนกันและสะดวกในการ

ติดตอส่ือสารสอดคลองกับ พรทิพย วรกิจโภคาทร19 ไดกลาววาบุคคลมักเลือกใชส่ือที่สอดคลอง

กับความเชื่อ ทัศนคติของตน และเลือกสื่อที่ตนสะดวก สวนสื่อบุคคลที่มีตําแหนงหนาที่อยูใน

อันดับรองลงมา เนื่องจากตําแหนงหนาที่ทําใหเขาถึงผูรับสารไดนอย การติดตอส่ือสารกับบุคคล

กลุมนีม้กัเปนเรือ่งสาํคญั ๆ นอกจากนีผ้ลการศกึษาดงักลาวยงัสะทอนใหเหน็วาประชาชนหรอืผูรับสาร

สวนใหญยงัขาดความเชือ่มัน่ในขาวสารจากหนวยงานราชการหรอืจากสือ่บางสือ่ ซึง่ประเดน็ขาวสาร

ดานสถานการณในจังหวัดชายแดนภาคใตนับวาเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับความมั่นคงของชาติและ

เชื่อมโยงกับปจจัยหลายประการ สวนขอมูลขาวสารที่นําเสนอนั้นก็มีหลายดาน หลายกระแส  

จึงมักมีการกลาวถึงเรื่องของความถูกตองหรือเที่ยงตรง วาขาวสารดังกลาวสอดคลองกับความจริง

                                                 
17 Wilbur Schramm, op. cit., footnote 15,  p. 200.
18 Wilbur Schramm, Mass Media and National Development (California:

Stanford University Press, 1964), pp. 127-144.
19 พรทิพย  วรกิจโภคาทร, “ความสําคัญของผูรับสาร,” ใน หลักและทฤษฎีการสื่อสาร,

หนวยที่ 6 (นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2544), น. 292.
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ที่เกิดขึ้นหรือไม บางครั้งขอมูลขาวสารที่บิดเบือนหรือคลาดเคลื่อนไดสงผลกระทบและสรางความ

เสยีหายตามมาในหลาย ๆ ดาน นอกจากนีใ้นเรือ่งของสาเหตแุละปญหาทีเ่กดิขึน้พบวาความไมสงบ

ในจังหวัดชายแดนภาคใตนั้นเกิดจากหลายปญหา ซึ่งการศึกษาเรื่อง “สถานการณชายแดนภาคใต 

: มติิทางประวติัศาสตร ความขดัแยงทางการเมอืง วฒันธรรมหรอืศาสนา?”20 พบวา ปญหาสวนหนึ่ง

มาจากหนวยงานภาครัฐ เชน ปญหาเจาหนาที่รัฐ หรือ ปญหานโยบายรัฐ โดยตลอดระยะเวลาที่

ผานมาแมวาภาครัฐไดพยายามแกไขปญหาดังกลาวแตสถานการณความไมสงบก็ยังคงยืดเยื้อมา

จนถึงปจจุบัน ซึ่งมีการวิพากษวิจารณถึงการดําเนินการแกไขปญหาของภาครัฐอยูเสมอ ดวยเหตุ

ผลดังกลาวจงึอาจทาํใหผูรับสารสวนใหญขาดความเชือ่ถอืตอขาวสารของทางราชการหรอืส่ือบางสื่อ 

จึงเลือกที่จะเปดรับขาวสารจากบุคคลใกลชิดมากกวา และขอเสนอแนะของกลุมตัวอยางจากการ

ศึกษาครัง้นีย้งัพบวาสวนใหญตองการใหมกีารนาํเสนอขอมลูขาวสารทีเ่ปนจริงไมบิดเบอืน หรือปกปด

ขอมูลที่แทจริง

สวนระดับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใตจากสื่อ

ตาง ๆ โดยรวมอยู ในระดับปานกลางอาจเนื่องมาจากชวงเวลาที่ทําการเก็บขอมูลนั้นอยูในชวง

เดอืนเมษายน-เดอืนพฤษภาคม ชวงเวลาดงักลาวเหตกุารณในพืน้ทีภ่าคใตอยูในสถานการณทีดี่ข้ึน มี

การกอเหตุลดลง อีกทั้งชวงดังกลาวสังคมไทยประสบกับปญหาทางเศรษฐกิจ เชน ราคาน้ํามัน 

ราคาขาว รวมทัง้สนิคาอปุโภคบริโภคสงูขึน้ เหน็ไดจากผลการศกึษาพบวา นอกจากขาวความไมสงบ

ในจังหวัดชายแดนภาคใตประชาชนสวนใหญสนใจขาวดานเศรษฐกิจมากที่สุด จากสภาวะเชนนี้

จึงทําให ส่ือตาง ๆ เสนอขาวสารที่สังคมกําลังใหความสนใจ และทําใหขาวสารเกี่ยวกับความไม

สงบในจังหวัดชายแดนภาคใตนอยลง แตอยางไรก็ตามผลการศึกษาพบวาระดับการใชส่ือยังอยูใน

ระดับปานกลางซึ่งสะทอนใหเห็นวาประชาชนยังคงใหความสนใจขาวสารดังกลาวอยูอยางตอเนื่อง

                                                 
20 ปยะ  กิจถาวร, “สถานการณชายแดนภาคใต: มิติทางประวัติศาสตร ความขัดแยง

ทางการเมือง วัฒนธรรมหรือศาสนา?,” <http://www.budutani.com/article/article40.html-

41k>, 29 ตุลาคม 2547.
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ผลการทดสอบสมมติฐาน

ลักษณะทางประชากรศาสตรของประชาชนในจังหวัดสุราษฎรธานีแตกตางกันมีความ

ตองการขอมูลขาวสารเกี่ยวกับความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใตแตกตางกัน

ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา อาย ุระดบัการศกึษา และอาชพีแตกตาง มคีวามตองการ

ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใตแตกตางกันตรงกับที่ เดอเฟลอร 

(Defleur)21 ไดกลาวในทฤษฎีความแตกตางระหวางปจเจกบุคคล โดยเห็นวาผูรับสารแตละคนนั้น

มีความแตกตางกันดานจิตวิทยา เชน ทัศนคติ คานิยม และความเชื่อ สวนหนึ่งมาจากปจจัยทาง

ชวีภาพ การเรยีนรู ทาํใหความมสีนใจ ความตองการเปดรับขาวสารแตกตางกนั เชนเดยีวกบัแนวคิด

ดานประชากรศาสตรที่ ปรมะ สตะเวทิน22 ไดกลาววาผูรับสารที่อยูในกลุมลักษณะทางประชากร

เดียวกันจะมีลักษณะทางจิตวิทยาคลายคลึงกันโดยผูรับสารแตละคนจะมีคุณลักษณะเฉพาะตัว

ของตนเอง เชน อายุ เพศ บุคลิกภาพ ทักษะและประสบการณ เปนตน คุณสมบัติเหลานี้มีอิทธิพล

ตอผูรับสารในการสื่อสาร

ดานอายุ พบวา ประชาชนอายุ 18-38ป มีความตองการขอมูลขาวสารเกี่ยวกับความ

ไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใตมากกวากลุมอ่ืน กลาวไดวาชวงอายุดังกลาวเปนวัยทํางานและ

วัยนักเรียนนักศึกษา ซึ่งมีความสนใจตอสถานการณสังคม และตองการเพิ่มพูนประสบการณให

กับตนเองอยูเสมอ เพื่อสามารถปรับตัวใหเขากับสถานการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้น รวมทั้งเพื่อนําไปใช

ประโยชนในการเรียนหรือการทํางาน ตรงกับผลการศึกษาของ วรกิจ หิรัญฒนศิริ23 พบวา ผูที่มี

อายุชวง 31-40 ป เปนวัยสรางหลักฐาน ตองปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมในการทํางาน ตอง

                                                 
21 Melvin Defleur, Theories of Mass Communication, 2nd ed. (New York: David

McKay Co., 1970), pp. 119-122.
22 ปรมะ  สตะเวทิน, การสื่อสารมวลชนกระบวนการและทฤษฎี (กรุงเทพมหานคร:

หางหุนสวนจํากัดภาพพิมพ, 2546), น. 105.
23 วรกิจ  หิรัญฒนศิริ, “การศึกษาทัศนคติ พฤติกรรมการรับฟงรายการวิทยุกระจาย

เสียงประเภทขาวและสาระความรู คุยกันที่ชานเรือน ของสถานีวิทยุกระจายเสียง 919 สํานักงาน

พัฒนาพิเศษกองอํานวยการกลางรักษาความปลอดภัยแหงชาติกองบัญชาการทหารสูงสุด,”

(วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,

2536), น. บทคัดยอ.
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แขงขันกับบุคคลอื่น จึงตองมีความรอบรูจะเปดรับส่ือที่เนนเรื่องเนื้อหามากขึ้น และเปดรับขาวสาร

ที่หลากหลาย เพื่อนําความรูไปชวยในการตัดสินใจใหมีความเทาทันบุคคลอื่น

ดานระดบัการศกึษาและอาชพีนัน้ พบวาผูทีม่กีารศกึษาสูงและประกอบอาชพีขาราชการ/

พนักงานรัฐวิสาหกิจมีความตองการขอมูลขาวสารมากกวากลุมอ่ืน สอดคลองกับ แม็คเนลลี และ

คณะ (McNelly and others)24 ไดกลาววา คนมีการศึกษาสูงจะมีตําแหนงหนาที่การงานที่ดี มักถูก

ผลักดันใหตองเรียนรู หาขอมูลขาวสารตาง ๆ ใหทันเหตุการณอยูเสมอ จึงทําใหมีระดับความ

ตองการขอมูลขาวสารมากกวากลุมอ่ืน และผลการศึกษาดังกลาวยังสอดคลองกับ พรรณพิลาส  

วีระสุโข25 ที่พบวา การศึกษามีความสัมพันธกับความตองการที่จะรูขาวสารทางการเมืองโดย

กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีความตองการที่จะรูขาวสารทางการเมืองมากกวา

กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี นอกจากนี้ขาวสารความไมสงบในจังหวัดชายแดน

ภาคใตมักมีการนําเสนอถึง การสูญเสียชีวิตและการไดรับความเดือดรอนของกลุมขาราชการใน

พื้นที่อยูบอยครั้ง ซึ่งหากพิจารณาแลวพบวาขาราชการในจังหวัดสุราษฎรธานีอาจจะตองมีการ

ผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนไปประจําในพื้นที่ดังกลาว สภาวะเชนนี้จึงเปนเหตุผลผลักดันใหเกิดความ

ตองการขอมูลขาวสารในระดับมาก โดยจากผลการสํารวจของ สวนดุสิตโพล สถาบันราชภัฏ

สวนดุสิต เร่ือง “ตํารวจ ขาราชการ ครู/อาจารย คิดอยางไรกรณี ภัยภาคใต”26 พบวากลุมตัวอยาง

ติดตามขาวสารตลอดเพราะเปนเหตุการณใกลตัวและเกี่ยวของกับความเปนอยูโดยตรงและเปน

เร่ืองที่นาติดตาม เพื่อใหเกิดความระมัดระวังตัว

ลักษณะทางประชากรศาสตรของประชาชนในจังหวัดสุราษฎรธานีแตกตางกันมีการ

เลือกใชส่ือเกี่ยวกับความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใตแตกตางกัน

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกันมีการเลือก

ใชส่ือเกี่ยวกับความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใตโดยรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาในแตละ

                                                 
24 J.T. McNelly, R. Bush and M.E. Bishop, “Cosmopolitan media usage in the

diffusion of internation affair news,” Journalism Quarterly 45 (1968):349-358.
25 พรรณพิลาส  วีระสุโข, “ความตองการที่จะรูขาวสารการเมือง พฤติกรรมการเปดรับ

ขาวสารการเมืองและการใชประโยชนขาวสารการเมืองจากรายการโทรทัศนของประชาชนที่มีอายุ

18 ปข้ึนไปในเขตกรงุเทพมหานคร,” (วทิยานพินธมหาบณัฑติ คณะวารสารศาสตรและสือ่สารมวลชน

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2541), น. บทคัดยอ.
26 สวนดุสิตโพล, “ภัยภาคใต,” <http://www.dusitpoll.dusit.ac.th/2547/2547

_006.htm>, 6 มกราคม 2547.



129

ประเภทของสื่อพบวา ศาสนา อาชีพ และรายไดแตกตางกันจะมีการเลือกใชบุคคลที่ใกลชิด

แตกตางกัน และระดับการศึกษาแตกตางกันจะมีการเลือกใชส่ือเกี่ยวกับความไมสงบในจังหวัด

ชายแดนภาคใตแตกตางกันในสื่อโทรทัศน ส่ือหนังสือพิมพ และส่ืออินเทอรเน็ต

แมวาผลการศึกษาดานลักษณะทางประชากรบางประการจะมีผลกับการเลือกใชส่ือ

บางสื่อแตผลการศึกษาดังกลาวแสดงในเห็นวาลักษณะทางประชากรมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ

เปดรับขาวสารดังที่ ยุบล เบ็ญจรงคกิจ27 ไดกลาวถึงแนวคิดดานประชากรศาสตรเชื่อวาคนที่มี

คุณสมบัติทางประชากรที่แตกตางกัน จะมีการเลือกใชส่ือหรือการเปดรับขาวสารจากสื่อแตกตาง

กัน รวมทั้ง วิลเบอร ชแรมม28 ไดกลาวถึงองคประกอบที่มีอิทธิพลตอการเลือกรับของผูรับสาร

หลายประการ ไดแก ภูมิหลัง การศึกษาและสภาพแวดลอม ความสามารถในการรับสาร และ

บุคลิกภาพ จะทําใหผูรับสารมีความสนใจในสื่อประเภทตาง ๆ และมีพฤติกรรมการเลือกรับส่ือ

แตกตางกัน

จากผลการศึกษาที่พบวา ศาสนา อาชีพ รายได มีการเลือกใชส่ือบุคคลใกลชิด 

แตกตางกันเพียงสื่อเดียว สวนในสื่ออ่ืน ๆ ไมมีความแตกตางกัน ทั้งนี้เนื่องจากลักษณะของ

ส่ือบุคคลใกลชิดที่มีคุณสมบัติโดดเดนเพราะสามารถแลกเปลี่ยนขาวสารไดโดยตรง มีปฏิกิริยา

ตอบสนองรวดเร็ว และคลายคลึงกันทางดานความคิดเห็น คานิยมรวมทั้งมีความสะดวกในการ

ติดตอส่ือสารของผูรับสาร สอดคลองกับ พรทิพย วรกิจโภคาทร29 ไดกลาววาบุคคลมักเลือกใชส่ือที่

สอดคลองกับความเชื่อ ทัศนคติของตน และเลือกสื่อที่ตนสะดวก ซึ่งลักษณะของประชากรศาสตร

ดานศาสนา อาชีพ รายได ทําใหมีความเกี่ยวของหรือการเลือกใชส่ือชนิดนี้แตกตางกันไป โดยมี

รายละเอียดดังนี้

ดานศาสนานั้นพบวา ผูที่นับถือศาสนาอิสลามมีการใชส่ือจากบุคคลที่ใกลชิดมากกวา

ผูที่นับถือศาสนาพุทธ สอดคลองกับที่ ปรมะ สตะเวทิน30 ไดกลาวถึงความสําคัญของศาสนา ที่มี

อิทธิพลตอตัวผูรับสารทั้งในดานทัศนคติ คานิยม พฤติกรรม และยังมีสวนเกี่ยวของกับกิจกรรมใน

การดาํเนนิชวีติ อาจกลาวไดวาผูทีน่บัถอืศาสนาอสิลามเหมอืนกนัยอมมคีวามเขาใจและไวเนือ้เชือ่ใจ

                                                 
27 ยุบล  เบ็ญจรงคกิจ, การวิเคราะหผูรับสาร (กรุงเทพมหานคร: คณะนิเทศศาสตร

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2534), น. 65.
28 Wilbur Schramm, op. cit., footnote 15, pp. 121-122.
29 พรทิพย  วรกิจโภคาทร, “ความสําคัญของผูรับสาร,” น. 292.
30 ปรมะ  สตะเวทิน, หลักนิเทศศาสตร (กรุงเทพมหานคร: หางหุนสวนจํากัดภาพพิมพ,

2546), น. 117-118.
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กันในการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือแสดงทัศนะของตน ซึ่งในการดําเนินชีวิตประจําวัน

หรือสังคมของผูที่นับถือศาสนาอิสลามสวนใหญมักมีความใกลชิดสนิทสนมกันอยู เสมอ  

อีกประการหนึ่งสังเกตไดวาขาวสารสถานการณความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใตมักถูก

เชื่อมโยงถึงความขดัแยงทางศาสนาและชาวไทยมสุลิม ในสวนของขอมลูขาวสารทีน่าํเสนอบางครัง้

ไมสอดคลองกบัความเปนจริงทีผู่รับสารไดรับทราบดวยประสบการณของตนเองทาํใหผูรับสารกลุมนี ้

ไมเชือ่มัน่ในขอมลูขาวสารจากหนวยงานภาครฐัหรือส่ืออ่ืน ๆ นอกจากนีป้ญหาสาํคญัของสถานการณ

ความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใตสวนหนึ่งมาจากหนวยงานภาครัฐ เชน การใชอํานาจรัฐหรือ

เจาหนาที่รัฐ ดวยปจจัยดังกลาวจึงสงผลใหผูรับสารกลุมนี้เลือกที่จะเปดรับขาวสารจากบุคคลที่

ใกลชิดมากกวา รวมทัง้ผูทีน่บัถอืศาสนาอสิลามในจงัหวดัสรุาษฎรธานอีาจจะมญีาตพิีน่องเพือ่นฝงู

อาศัยอยูในพื้นที่ดังกลาวจงึมกีารสอบถามขอมลูขาวสารเกีย่วกบัเหตกุารณทีเ่กดิขึน้ สอดคลองกบั

การศึกษาของ พิมพิดา โยธาสมุทร31 พบวาผูที่นับถือศาสนาอิสลาม มักมีการสอบถามขอมูล

ขาวสารเรื่องเหตุการณความไมสงบในภาคใตจากบุคคลที่ใกลชิด สวนศาสนาพุทธมักมีรับทราบ

ขาวสารจากสื่อมวลชน

ดานอาชีพนั้นพบวา นักเรียน/นักศึกษาและผูที่ประกอบอาชีพสวนตัว/อาชีพอิสระ  

มีการใชส่ือบุคคลที่ใกลชิดมากกวาอาชีพอื่น ตรงกับที่ กาญจนา แกวเทพ32 ไดกลาววา อาชีพ

เปนตัวกําหนดเวลาและสถานที่ในการใชส่ือของบุคคล ซึ่งในกลุมนักเรียน/นักศึกษา ลักษณะการ

ดําเนินชีวิตประจาํวันสวนใหญมักอยูกับเพื่อนมีการพบปะเพื่อนฝูงอยูเสมอและกลุมเพื่อนมีอิทธิพล

อยางมากตอผูรับสารกลุมนี้ สวนในกลุมประกอบอาชีพสวนตัว/อาชีพอิสระมักมีความใกลชิดกับ

ครอบครัวและพบปะผูคนมากมายเชนเดียวกัน ดังนั้นจึงหยิบยกประเด็นตาง ๆ ในสังคมอยางเรื่อง

สถานการณความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใตมาพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  

สอดคลองกับ ทอดด ฮันท และ เบรนท ดี รูเบน33 ไดกลาววา สถานที่ บุคคลและเวลา ที่อยูใน

สถานการณการสื่อสาร เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกรับขาวสารของบุคคล

                                                 
31 พิมพิดา  โยธาสมุทร, “พฤติกรรมการเปดรับ ความรู และทัศนคติ ของชาวไทยพุทธ

และชาวไทยมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานครตอการนําเสนอความรุนแรงใน 3 จังหวัดชายแดน

ภาคใตของสื่อมวลชน,” น. 179-203.
32 กาญจนา  แกวเทพ, การวิเคราะหส่ือ : แนวคิดและเทคนิค, พิมพคร้ังที่ 2

(กรุงเทพมหานคร: เอดิสัน เพรส โพรดักส จํากัด, 2542), น. 181.
33 Todd Hunt  and Brent D. Ruben, Mass Communication Producers and

Consumers  (New York: HarperCollins College Publishers, 1993), p. 65.
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ดานรายได พบวาผูที่มีรายไดตํ่ากวา 5,000 บาทตอเดือน และ มากกวา 25,000 บาท

ตอเดือน มีการใชส่ือเกี่ยวกับความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต จากบุคคลที่ใกลชิดมากกวา

กลุมอ่ืน สอดคลองกับ ปรมะ สตะเวทิน34 กลาววารายไดยอมเปนเครื่องกําหนดความตองการและ

พฤติกรรมของคน จากการที่พบวาผูที่มีรายไดสูงมีการใชส่ือบุคคลที่ใกลชิดมากกวากลุมอ่ืน ทั้งนี้

เนื่องจาก ผูที่มีรายไดสูงเปนผูที่มีหนาที่การงานดีมักมีกิจธุระและงานสังคมมากมาย จึงถูกผลักดัน

ใหจําเปนตองเรียนรู หาขอมูลขาวสารตาง ๆ ใหทันเหตุการณอยูเสมอ นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ

กาญจนา แกวเทพ35 ที่ไดกลาววา มิติทางเศรษฐกิจจะเปนตัวกําหนดการเขาถึงสื่อตาง ๆ โดยคนที่

มฐีานะร่าํรวยจะมโีอกาสใชส่ือไดหลายหลากกวา เชน ผูสูงอายทุีม่ฐีานะด ี จะมกีจิกรรมหลายแบบ

และใชส่ือหลายแบบ เชน ทองเที่ยวเขาสมาคมกับเพื่อนฝูง ดูโทรทัศน แตผูสูงอายุที่มีฐานยากจน

อาจมีกิจกรรมดูโทรทัศนอยางเดียว สวนในกรณีผูที่มีรายไดตํ่ากวา 5,000 บาทก็นิยมใชส่ือ

ประเภทนี้เชนเดียวกัน อาจเนื่องมาจาก ปจจัยดานรายไดเปนอุปสรรคในการใชส่ือชนิดอื่น เชน 

โทรทศัน วทิย ุฯลฯ ทีต่องมคีาใชจาย ผูมรีายไดนอยจงึเลอืกใชส่ือบุคคลซึง่เอือ้อํานวยตอการเปดรับ

ขาวสารดังที่ พรทิพย วรกิจโภคาทร36 กลาววาผูรับสารแตละคนจะมีพฤติกรรมการรับส่ือที่

แตกตางตามที่ตนสามารถจัดหามาได นอกจากนี้อาจกลาวไดวาผูที่มีรายไดนอยสวนใหญจะเปน

นักเรียน/นักศึกษาซึ่งเพื่อนมีอิทธิพลมากตอผูรับสารกลุมนี้จึงทําใหมีการใชส่ือบุคคลใกลชิดสูง 

สอดคลองกับผลการศึกษาขางตน ที่พบวา อาชีพนักเรียน/นักศึกษามีการเลือกใชส่ือบุคคลใกลชิด

สูง

ดานระดับการศึกษาพบวา  ระดับการศึกษาแตกตางกันมีการใช ส่ือโทรทัศน 

ส่ือหนังสือพิมพ และสื่ออินเทอรเน็ต แตกตางกัน สวนในสื่ออ่ืน ๆ ไมมีความแตกตางกัน โดยมี

รายละเอียดดังนี้ สําหรับส่ือโทรทัศนผูที่มีการศึกษานอยและการศึกษาสูง จะมีการใชส่ือโทรทัศน

มากกวาผูที่มีการศึกษาระดับปานกลาง ซึ่งในกลุมคนที่มีการศึกษานอยมักจะใชส่ือโทรทัศน 

เนื่องจากมีทั้งภาพและเสียง สรางความเขาใจไดดีไมตองอาศัยการตีความที่ซับซอน ดังที่ ทอดด 

ฮันท และ เบรนท ดี รูเบน37 ไดกลาวถึงปจจัยในการเลือกรับขาวสารสวนหนึ่งมาจากความสามารถ

ในการเลอืกรับขาวสาร ในกรณขีองผูทีม่กีารศกึษาสงูกน็ยิมเลือกใชส่ือชนดินีเ้ชนเดยีวกนั สอดคลอง

                                                 
34 ปรมะ  สตะเวทิน, หลักนิเทศศาสตร, น. 116.
35 กาญจนา  แกวเทพ, “ผูรับสารในการสื่อสาร,” ใน ทฤษฎีและพฤติกรรมการสื่อสาร,

หนวยที่ 4 (นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2546), น. 108.
36 พรทิพย  วรกิจโภคาทร, “ความสําคัญของผูรับสาร,” น. 292.
37 Todd Hunt and Brent D. Ruben, op. cit., footnote 33, p. 65.
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กับผลการศึกษาของ พรรณพิลาส วีระสุโข38 ที่พบวากลุมตัวอยางที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี

จะมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารและตองการที่จะรูขาวสารทางการเมืองจากสื่อโทรทัศนมากกวา

ปริญญาตรี นอกจากนี้กลาวไดวาในสถานการณความไมสงบในภาคใตเปนขาวสารที่ตองมีการ

ถายทอดเรือ่งราวตาง ๆ ใหผูรับสารไดเขาถงึสถานการณทีเ่กดิขึน้ และดวยคณุสมบติัของส่ือโทรทัศน

ก็สามารถถายทอดเรื่องราวไดดี

จากผลการศึกษายังพบวา นอกจากผูที่มีการศึกษาสูงจะเลือกใชส่ือโทรทัศนสูงแลวยัง

เปดรับส่ือหนังสือพิมพและสื่ออินเทอรเน็ตมากกวากลุมอ่ืนอีกดวย สอดคลองกับที่โรบินสัน 

(Robinson)39 ไดกลาววาระดับการศึกษาของผูรับสารมีความสัมพันธกับการใชส่ือและระดับ

ความรูทางดานขอมูลขาวสาร กลุมคนที่มีความรูสูงจะเพิ่มพูนความรูของตนโดยการใชส่ือ รวมทั้ง 

ปรมะ สตะเวทิน40 ไดกลาววาคนที่มีการศึกษาสูงจะไดเปรียบอยางมากในการเปนผูรับสารที่ดี

เพราะคนเหลานีม้คีวามรูกวางในหลายเรือ่ง มคีวามเขาใจศัพทมาก มคีวามเขาใจสารไดดี ซึง่ใน 

ส่ือหนงัสอืพิมพ พบวาผูที่มีการศึกษาสูง มีการเลือกใชส่ือชนิดนี้มากกวาผูที่มีการศึกษานอยสอด

คลองกบัที่ ซอย (Choi) และ เบ็คเกอร (Becker)41 ไดกลาววาการศึกษาหลายชิ้นที่ผานมา แสดง

ใหเห็นวา การศึกษามีผลในทางบวกตอการใชส่ือส่ิงพิมพ ยิ่งคนมีการศึกษาสูงจะยิ่งอานหนังสือ

มาก สําหรับส่ืออินเทอรเน็ตก็เชนเดียวกันคือ ผูที่มีการศึกษาสูงมีการใชส่ือประเภทนี้มากกวาผูที่มี

การศึกษานอย ทั้งนี้เนื่องจากสื่ออินเทอรเน็ตเปนสื่อที่มีกระบวนการนําเสนอหลายขั้นตอนผูใชตอง

มีความรูเกี่ยวกับการใชอินเทอรเนต็และคอมพิวเตอร ระดับการศึกษาจึงเปนปจจัยสําคัญของการ

ใชส่ือชนิดนี้ สําหรับผูที่มีการศึกษานอยตองใชเวลาในการทําความเขาใจ จึงทําใหใชส่ือชนิดนี้นอย

                                                 
38 พรรณพิลาส วีระสุโข, “ความตองการที่จะรูขาวสารการเมือง พฤติกรรมการเปดรับ

ขาวสารการเมืองและการใชประโยชนขาวสารการเมืองจากรายการโทรทัศนของประชาชนที่มีอายุ

18 ปข้ึนไปในเขตกรุงเทพมหานคร,” น. บทคัดยอ.
39 John P. Robinson, “Mass Communication and Information Diffusion,” in

Current Perspectives in Mass Communication Research, edited by Kline and Tichenor

(London: Sage Publications, 1972), p. 77.
40 ปรมะ  สตะเวทิน, หลักนิเทศศาสตร, น. 116-117.
41 Hyeon Cheol Choi and Samuel L. Becker, “Media Use, Issue / Image

Discrimination, and Voting,” Communication Research 14 (June 1987):273.
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ดังที่ วิลเบอร ชแรมม (Wilbur Schramm)42 เห็นวา คนเรามีแนวโนมที่จะเปดรับขาวสารที่ใชความ

พยายามนอย เชน อยูใกลตัวสามารถเลือกรับไดงายและมีสารประโยชนตอตนเอง นอกจากนี้ 

ผลการศกึษาดงักลาวยงัสอดคลองกบัการศกึษาทีผ่านมา เชน การศกึษาของ พมิพดิา โยธาสมทุร43

ไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการเปดรับ ความรู และทัศนคติ ของชาวไทยพุทธและชาวไทยมุสลิมใน

เขตกรุงเทพมหานครตอการนําเสนอความรุนแรงใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใตของสื่อมวลชน  

พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมกีารศกึษาในระดบัปริญญาตรจีะมกีารเปดรับประเภทสือ่อินเทอรเน็ต

มาก

ความตองการขอมูลขาวสารกับการเลือกใชส่ือของประชาชนในจังหวัดสุราษฎรธานี

เกี่ยวกับความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ความตองการขอมูลขาวสารมีความสัมพันธในทาง

บวก กับการเลือกใชส่ือของประชาชนในจังหวัดสุราษฎรธานี ซึ่งสามารถอธิบายไดวา ยิ่งประชาชน

ในจังหวัดสุราษฎรธานีมีความตองการขอมูลขาวสารมากเทาไหรจะยิ่งทําใหประชาชนเปดรับ 

ขาวสารเกี่ยวกับความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใตจากสื่อตาง ๆ มากขึ้นตามไปดวย ซึ่งผล

การศึกษาดังกลาว สอดคลองกับ Katz และคณะ44 ไดกลาวในทฤษฎีการใชประโยชนและการได

รับความพึงพอใจ วาการใชส่ือของบุคคล ข้ึนอยูกับความตองการหรือแรงจูงใจของผูรับสารเอง 

นอกจากนี้ ยุบล เบ็ญจรงคกิจ45 ก็ไดใหความเห็นกับแนวคิดดังกลาววาพฤติกรรมการเปดรับส่ือ

ของบุคคลเกิดขึ้น เพื่อสนองความตองการอันเกิดจากพื้นฐานดานจิตใจของบุคคลนั้น ๆ โดยผูรับ

สารเปนผูกําหนดวาตนเองตองการอะไร ส่ืออะไร และสารอะไรจึงจะสนองความพอใจของตนได 

เชนเดียวกับ ทอดด ฮันท และ เบรนท ดี รูเบน46 ไดกลาวถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกรับ 

ขาวสารของบุคคลคือความตองการซึ่งเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดอยางหนึ่งในกระบวนการเลือกของ

มนุษย โดยคนเรามักเลือกสื่อตอบสนองความตองการได สําหรับกระบวนการเลือกสรรขาวสาร

                                                 
42 Wilbur Schramm, op. cit., footnote 15, p. 200.
43 พิมพิดา  โยธาสมุทร, “พฤติกรรมการเปดรับ ความรู และทัศนคติ ของชาวไทยพุทธ

และชาวไทยมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานครตอการนําเสนอความรุนแรงใน 3 จังหวัดชายแดน

ภาคใตของสื่อมวลชน,” น. 179-203.
44 E. Katz, and others, op. cit., footnote  11, pp. 21-22.
45 ยุบล  เบ็ญจรงคกิจ, การวิเคราะหผูรับสาร, น. 68-69.
46 Todd Hunt  and Brent D. Ruben, op. cit., footnote 33, pp. 52-55.
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(Selective Processes)47 นั้นมีข้ันตอนคือ การเลือกเปดรับ เลือกตีความ และเลือกจดจํา แตละ 
ข้ันตอนจะมีความเกี่ยวเนื่องกันเปนลําดับข้ันโดยบุคคลมักเปดรับขาวสารจากความสนใจและ
ความตองการเปนหลัก ดังนั้นถาไมสนใจหรือไมตองการก็จะไมเปดรับ ซึ่งเปนเสมือนเครื่องกรองใน
การเปดรับของบุคคล ผลการศึกษานี้ยังสอดคลองกับศึกษาของ พรนภา แกวลาย48 เร่ือง “ศึกษา
ความตองการขาวสารและความพึงพอใจในการรับฟงขาวตนชั่วโมงของสถานีวิทยุกระจายเสียงใน
เครือกองทัพบก : ศึกษาเฉพาะกรณีขาราชการกรุงเทพมหานคร” พบวา ความตองการขาวสาร 
มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเปดรับส่ือ

จากผลการศึกษาที่พบวายิ่งประชากรมีความตองการขาวสารมากเทาไหรจะยิ่งทําให
ประชาชนเปดรับขาวสารเกี่ยวกับความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต จากสื่อตาง ๆ มากขึ้น
ตามไปดวยสะทอนใหเหน็วาการเลอืกใชส่ือนัน้มทีีม่าจากความตองการนัน่เอง และยงัแสดงใหเหน็วา
สถานการณความไมสงบในจงัหวดัชายแดนภาคใตยงัคงเปนสถานการณสําคญัทีท่าํใหประชาชนใน
จังหวัดสุราษฎรธานีใหความสนใจทั้งนี้อาจเนื่องมาจากเหตุผลที่ไดกลาวไวในตอนตนโดยเปน
เพราะผลกระทบที่เกิดขึ้นของพื้นที่ที่อยูในภมูิภาคเดียวกัน

ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา

จากการศึกษาเรื่อง ความตองการขอมูลขาวสาร การเลือกใชส่ือ ของประชาชนใน
จังหวัดสุราษฎรธานี กรณี ความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต ผูศึกษาไดพบประเด็นที่นาสนใจ
และขอเสนอแนะจากกลุมตัวอยางตาง ๆ ดังนี้

1. จากผลการศกึษาพบวา กลุมตัวอยางมปีริมาณความตองการขอมลูขาวสารเกีย่วกับ
ความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใตระดับมากเกือบทุกประเด็น และความสัมพันธระหวางความ
ตองการขอมูลขาวสารกับการเลือกใชส่ือเปนความสัมพันธทางบวก สะทอนใหเห็นวาเหตุการณ
ความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใตยังคงเปนเหตุการณที่กลุมตัวอยางใหความสนใจ ทั้งนี้ 

                                                 
47 พีระ  จิระโสภณ, “การเลือกสรรและการแสวงหาขาวสาร,” ใน หลักและทฤษฎี

การสื่อสาร, หนวยที่ 11 (นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2544), น. 636-639.
48 พรนภา  แกวลาย, “ศึกษาความตองการขาวสารและความพึงพอใจในการรับฟง

ขาวตนชั่วโมงของ สถานีวิทยุกระจายเสียงในเครือกองทัพบก : ศึกษาเฉพาะกรณีขาราชการ

กรุงเทพมหานคร,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2539), น. 100.
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เนือ่งมาจากการสาํรวจความคดิเหน็ดานผลกระทบจากเหตกุารณดังกลาวทีม่ตีอจงัหวดัสรุาษฎรธานี 
กลุมตัวอยางเห็นวามีผลกระทบในระดับปานกลางและการกอเหตุความไมสงบมีผลทําใหเกิด
ความวิตกกังวลและหวาดกลัวมากที่สุด ดานเศรษฐกิจมีผลตอการเขามาหางานทําของแรงงาน 
ดานสังคมมีตอผลการเดินทางระหวางจังหวัด ดังนั้นหนวยงานที่เกี่ยวของและสื่อตาง ๆ ควรมีการ
นําเสนอขอมูลที่ถูกตอง พรอมทั้งไมควรละเลยและมองขามปญหาดังกลาว ไมเฉพาะพื้นที่ที่เกิด
เหตุโดยตรงเทานั้น ที่หนวยงานตาง ๆ ใหความสนใจแตยังตองใหความสําคัญตอจังหวัดอื่น ๆ ที่
อยูในภูมิภาคเพราะผลกระทบดังกลาวอาจเปนปญหาสําคัญในอนาคต นอกจากนี้จังหวัดที่อยูใน
ภาคใตอยางเชนจังหวัดสุราษฎรธานีเองยังมีสวนเกี่ยวกับความรวมมือระหวางจังหวัดในการแกไข
ปญหา ไมวาจะเปนดานทรัพยากร บุคลากร และดานนโยบายตาง ๆ ขอมูลขาวสารจึงเปนปจจัย
สําคัญในการสรางความเขาใจที่ถูกตอง

2. ประเด็นของขอมูลขาวสารที่กลุมตัวอยางตองการมากที่สุดคือ สาเหตุเกี่ยวกับ

ปญหาความไมสงบและแนวโนมความรุนแรงในอนาคต สังเกตไดวาประชาชนมีความตองการ 

ขอมูลขาวสารเชิงวิเคราะหมากขึ้น ทั้งนี้เนื่องจากสื่อตาง ๆ มักมีการนําเสนอขาวสารความรุนแรง 

การสูญเสีย แตยังขาดการอธิบายขยายความหรือการวิเคราะหเหตุการณ ซึ่งการตีความหรือชี้แจง

ขาวสารนั้นเปนหนาที่สําคัญของสื่อมวลชนตามที่ Lasswell49 ไดกลาวไวส่ือมวลชนจึงควรตระหนัก

ถงึบทบาทหนาทีใ่นประเดน็ดงักลาว นอกจากนีย้งัพบวา ประเดน็ของขาวสารเกีย่วกบัประวติัศาสตร

เมืองปตตานีและความรูเกี่ยวกับชาวไทยมุสลิมนั้น กลุมตัวอยางมีความตองการนอยกวาประเด็น

อ่ืน ๆ อาจเนือ่งมาจากประชาชนสวนใหญไมเขาใจเหตุการณหรือสาเหตทุีแ่ทจริง ดังนัน้จงึควรสงเสริม

ใหมีการนําเสนอความรู ความเขาใจ ทางประวัติศาสตร หรือวัฒนธรรม เพราะวาในประเทศยังมี

ความหลากหลายทางวัฒนธรรม สังคม และประเพณี ดังนั้นความรู ความเขาใจ ที่ถูกตอง นับวา

เปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งในการสรางรวมมือและความสามัคคี ส่ือที่มีบทบาทสําคัญก็คือส่ือมวลชนทั้ง

ส่ือมวลชนระดับชาติและสื่อมวลชนทองถิ่นซึ่งมีศักยภาพในการขยายความรู ความเขาใจและผูชี้

นําประเด็นใหเปนที่นาสนใจ และยังชวยใหบุคคล ไดรับเอาขาวสารไปเผยแพรตอ ๆ กันตามที่ 

Wilbur Schramm50 ไดกลาวไวในแนวคิดในเรื่องบทบาทของสื่อมวลชนกับการพัฒนา

3. ส่ือทีป่ระชาชนเลอืกใชเพือ่รับขาวสารเกีย่วกบั ความไมสงบในจงัหวดัชายแดนภาคใต 

สวนใหญจะเปนสื่อมวลชนระดับชาติ ไดแก ส่ือโทรทัศน ส่ือหนังสือพิมพ สวนสื่อเลือกใชนอยที่สุด

คือ ส่ือมวลชนทองถิ่น อยางไรก็ตามสื่อมวลชนทองถิ่นนับวามีความใกลชิด เกี่ยวของกับวิถีชีวิต

                                                 
49 Harold D. Lasswell, op. cit., footnote  7, pp. 37-51.
50 Wilbur Schramm, op. cit., footnote 18, pp. 127-144.
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ของผูรับสารโดยตรง ส่ือชนิดนี้ยังมีวัตถุประสงคเพื่อตอบสนองความตองการของทองถิ่นและยังมี

บทบาทในการสงเสริมการพัฒนาดานตาง ๆ ดังนั้นจึงควรคํานึงถึงบทบาทหนาที่ในการรายงาน

เหตุการณ ความเปนไปของสังคม หรือคอยสอดสองตรวจสอบสภาพแวดลอมที่จะมีผลกระทบตอ

ทองถิ่นตามที่ Lasswell51 ไดกลาวถึงบทบาทหนาที่ของสื่อมวลชนตอสังคม สําหรับสถานการณ

ความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใตเปนปญหาสําคัญที่สงผลกระทบและมีความเกี่ยวของกับ

ประชาชนในจงัหวดัสรุาษฏรธาน ี เหน็ไดจากผลการศกึษาทีพ่บวาประชาชนมคีวามตองการขาวสาร

ในระดับมาก แตในการเปดรับขาวสารจากสื่อตาง ๆ นั้นพบวาเปดรับส่ือมวลชนทองถิ่นนอยที่สุด 

ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจากสือ่ดังกลาวไมสามารถตอบสนองความตองการของผูรับสารได ซึง่ขอมลูขาวสาร

ความไมสงบในชายแดนภาคใตสวนใหญจะมาจากสื่อมวลชนระดับชาติ ดังนั้นผูที่ดูแลรับผิดชอบ

เกี่ยวกับส่ือมวลชนทองถิ่นควรคํานึงถึงบทบาทหนาที่ในการรายงานขาวสารเพื่อตอบสนองความ

ตองการของคนในพืน้ที ่ ไมใชเพยีงแคปลอยใหเปนหนาทีข่องสือ่มวลชนระดบัชาตเิทานัน้ทีจ่ะรายงาน

ขาวสารความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต แตส่ือมวลชนทองถิ่นตองแสดงบทบาทหนาที่ที่

สําคัญของตน และในฐานะที่อยูภูมิภาคเดียวกัน มีความใกลชิดกัน ควรสรางความรูความเขาใจ 

หยิบยกประเด็นที่นาสนใจและเปนประโยชนตอคนในพื้นที่มาเผยแพร สําหรับจังหวัดสุราษฎรธานี

นัน้มส่ืีอมวลชนทองถิน่กระจายแพรหลาย ทัง้วทิยชุมุชน หนงัสอืพมิพทองถิน่ และยงัมสีถานโีทรทัศน 

ชอง 11 จงัหวดัสรุาษฎรธาน ี ดังนัน้สือ่ตาง ๆ เหลานีน้บัวาเปนชองทางสาํคญัในการนาํเสนอขาวสาร

ใหคนในพื้นที่ไดรับทราบถึงสถานการณดังกลาว

สวนในสื่อบุคคลนั้นพบวากลุมตัวอยางเลือกใชส่ือบุคคลอยูในอันดับตน ๆ รองจาก

ส่ือมวลชนจึงเห็นไดวาสื่อบุคคลยังมีบทบาทสําคัญในการเผยแพรขาวสาร โดยมีการเลือกใช 

ส่ือบุคคลใกลชิดมากกวาบุคคลที่มีตําแหนงหนาที่ ทั้งนี้เนื่องจาก บุคคลที่มีตําแหนงเชน ตํารวจ 

ทหาร ขาราชการ ดวยตําแหนงหนาที่ทําใหเขาถึงผูรับสารไดนอย การติดตอส่ือสารในแตละครั้งมัก

เปนเรื่องที่จําเปนและสําคัญจริง ๆ จึงควรมีพัฒนาชองทางผานสื่อบุคคลใหประชาชนสอบถาม 

ขอมูลขาวสารขอสงสัยตาง ๆ ไดสะดวก รวมทั้งมีเผยแพรความรูความเขาใจเกี่ยวกับสถานการณ

ในจังหวัดชายแดนภาคใตที่ถูกตอง

4. นอกจากนี้จากขอเสนอแนะของกลุมตัวอยางพบวา ตองการขอมูลขาวสารที่ตรงกับ

ความเปนจริง ไมบิดเบือน รวมทั้งขาวสารตองรวดเร็ว ทันตอเหตุการณ พรอมกับมีการสื่อความ

หมายที่เขาใจงายและมีการวิเคราะห เจาะลึกในประเด็นตาง ๆ โดยอยากใหมีการนําเสนอความ

คืบหนาของคดีที่เกิดขึ้นเนื่องจากสวนใหญมีเพียงรายงานขาวแตไมมีการติดตามความคืบหนาของ

                                                 
51 Harold D. Lasswell, op. cit., footnote  7, pp. 37-51.
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ขาวสารที่ไดนําเสนอไปแลว ตรงกับผลการศึกษาตอนตนที่กลุมตัวอยางสวนใหญตองการขอมูล

เกี่ยวกับสาเหตุของปญหาความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใตและแนวโนมในอนาคตซึ่งเปน 

ขอมูลขาวสารที่ตองมีการวิเคราะหเจาะลึก และพบวากลุมตัวอยางยังอยากใหส่ือมีการนําเสนอ

ขาวเกี่ยวกับสถานการณความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใตอยางตอเนื่องเพราะอยากทราบถึง

สถานการณที่เกิดขึ้น และสวนใหญเห็นวาไมควรนําเสนอขาวที่เกี่ยวกับยุทธศาสตรหรือวิธีการที่ 

รัฐบาลจะใชในการโตตอบกับกลุมผูกอความไมสงบเพราะจะทําใหกลุมผูกอความไมสงบไหวตัว

ทันและสงผลตอการยึดเยื้อนในการแกปญหา ดังนี้ส่ือมวลชนหรือหนวยงานที่เกี่ยวของควรมีการ

นําเสนอขาวสารในหลายแงมุมไมเพียงแตขาวสารเกี่ยวกับความรุนแรงที่เกิดขึ้นเพราะประชาชนยัง

ตองการขาวสารเชิงวิเคราะห คําแนะนําตาง ๆ เพื่อสามารถนําไปใชประโยชนได

ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาในอนาคต

1. จากการศกึษาครัง้นี ้ เปนการศกึษาประชาชนโดยรวมทัง้หมดของจงัหวดัสรุาษฎรธาน ี

ในการศึกษาครั้งตอไป จึงควรเจาะจงกลุมตาง ๆ ซึ่งพบวา กลุมตัวอยางที่มีความตองการขอมูล

ขาวสารมากที่สุด ในตัวแปรดานอาชีพ คือ ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และพบวาขาวสาร

เกี่ยวกับความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใตมักนําเสนอถึงการสูญเสียของขาราชการในพื้นที่

อยูเสมอ จึงควรการศึกษา ความตองการขาวสารหรือความคิดเห็นขาวสารเกี่ยวกับความไมสงบใน

จังหวัดชายแดนภาคใตในกลุมขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ นอกจากนี้ยังอาจจะศึกษาความ

คิดเห็นหรือความตองการขอมูลขาวสารในกลุมประชาชนชนจากจังหวัดชายแดนภาคใต ที่มา

อาศัยอยูในจังหวัดสุราษฎรธานีหรือจังวัดอื่น ๆ ในภาคใต

2. การศึกษาครั้งนี้ ศึกษาเฉพาะพื้นที่ประชาชนที่อาศัยอยูในจังหวัดสุราษฎรธานี  
จึงควรศึกษาความตองการขอมูลขาวสารเกี่ยวกับความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต โดยรวม

ในพื้นที่ภาคใตทั้งหมด เพื่อทราบถึงความตองการขอมูลขาวสารหรือความคิดเห็นโดยรวมของ

ประชาชนภาคใตในจังหวัดอื่น ๆ ดวยวามีความคิดเห็นอยางไร ตองการขาวสาร เนื้อหา รวมทั้ง

นิยมเปดรับส่ือประเภทใด

3. จากผลการศึกษาพบวาสื่อโทรทัศนเปนสื่อที่กลุมตัวอยางเลือกเปดรับมากที่สุด  

ดังนั้นจึงควรศึกษา ความคิดเห็นหรือความตองการขอมูลขาวสารเกี่ยวกับความไมสงบในจังหวัด

ชายแดนภาคใตโดยเจาะจงในสื่อโทรทัศน รวมทั้งการศึกษากระบวนการขั้นตอน การนําเสนอ 

ขาวสารเกี่ยวกับความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใตในเชิงลึก และนโยบายในการนําเสนอขาว

สารของแตละสถานี


