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บทที่ 2

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การศึกษาเรื่อง “ความตองการขอมูลขาวสาร การเลือกใชส่ือของประชาชนในจังหวัด 

สุราษฎรธานี กรณี ความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต” ในครั้งนี้ มีแนวคิดและทฤษฎีและ 

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษาดังนี้

- แนวคิดดานประชากรศาสตร

- ทฤษฎีความแตกตางระหวางปจเจกบุคคล

- แนวคิดเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร

- ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ

- แนวความคิดเรื่องสื่อและชองทางการสื่อสาร

- แนวคิดเรื่องการสื่อสารเพื่อการพัฒนาประเทศ

- ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ

แนวคิดดานประชากรศาสตร

แนวคดิดานประชากรศาสตรนัน้ ปรมะ สตะเวทนิ1 ไดกลาววา เมือ่ผูสงสารตองการรูจัก

และเขาใจมวลชนผูรับสารที่เปนเปาหมายผูสงสารจะใชหลักทางจิตวิทยาและลักษณะทางดาน

ประชากรประกอบกัน โดยลักษณะทางดานประชากรจะบอกวาผูรับสารเปนใคร อายุเทาไหร   

เพศอะไร นับถือศาสนาใด มีฐานะอยางไร ในขณะที่ลักษณะทางดานจิตวิทยา จะบอกวาใครนั้นมี

ความรูสึกนึกคดิอยางไร มีรสนิยมและความตองการอยางไร โดยมีสมมติฐานวา ผูรับสารที่อยูใน

กลุมลักษณะทางประชากรเดียวกันจะมีลักษณะทางจิตวิทยาคลายคลึงกัน โดยผูรับสารแตละคนมี

คุณลักษณะเฉพาะตัวของตนเองเชน อายุ เพศ บุคลิกภาพ สติปญญา ทักษะและประสบการณ 

เปนตน คุณสมบัติเหลานี้มีอิทธิพลตอผูรับสารในการทําการสื่อสาร

                                                 
1 ปรมะ  สตะเวทิน, การสื่อสารมวลชนกระบวนการและทฤษฎี (กรุงเทพมหานคร:

หางหุนสวนจํากัดภาพพิมพ, 2546), น. 105.
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นอกจากนี้ ยุบล เบ็ญจรงคกิจ2 ไดกลาววาแนวคิดดานประชากรศาสตรเชื่อวา คนที่มี

คุณสมบัติทางประชากรที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมที่แตกตางกัน การสื่อสารนับวาเปนพฤติกรรม

อยางหนึง่ของมนษุย เมือ่บุคคลมคุีณสมบัติทางประชากรทีแ่ตกตางกนั เชือ่วาพฤตกิรรมการสือ่สาร

จึงนาจะแตกตางกันดวย อยางเชน การเลือกใชส่ือหรือการเปดรับขาวสารขอมูลจากสื่อตาง ๆ 

เนื่องจากบุคคลที่อยูในแตละกลุมประชากร ยอมมีกิจกรรมและการดําเนินชีวิตตลอดจนการมี

เวลาวางที่แตกตางกัน เชน กลุมแมบานมักฟงวิทยุและดูโทรทัศนมากกวาเปดรับส่ืออยางอื่น โดย

ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก

1. เพศ การศึกษาดานจิตวิทยาพบวา ผูหญิงกับผูชายมีความแตกตางกันอยางมากใน

เร่ืองความคิด คานิยม และทัศนคติ ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคมกําหนดบทบาทและกิจกรรม

ของเพศทั้งสองไวตางกัน ผูหญิงจึงมักมีจิตใจที่ออนไหวหรือเจาอารมณ และถูกชักจูงใจไดงายกวา

ผูชาย สวนผูชายจะใชเหตุผลและจดจําขาวสารไดมากกวา3 ในสวนของการเปดรับส่ือเพศหญิงจะ

ใชเวลาการฟงวิทยุและดูโทรทัศนมากกวาเพศชาย ในการดูโทรทัศนเพศชายมักดูขาว และกีฬา

และมักเกิดขณะพักผอน เพศหญิงมักดูโทรทัศนพรอมกับการทํางานอื่น4

2. อายุ เปนปจจัยหนึ่งที่มีความสําคัญตอผูรับสารและเกี่ยวของกับ ความสนใจและ

พฤติกรรมการรับขาวสาร โดยทั่วไปแลวคนที่มีอายุนอยมักมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณ  

ใจรอน และมองโลกในแงดี ขณะที่คนอายุมากมักมีความคิดอนุรักษนิยม ยึดถือการปฏิบัติ มีความ

ระมัดระวัง มองโลกในแงราย และยังมีโอกาสที่จะเปลี่ยนใจหรือถูกชักจูงใจจะนอยลง นอกจากนี้ 

คนที่มีวัยตางกันมักจะมีความตองการที่แตกตางกันไปดวยเชน คนในวันกลางคนและคนมีอายุ

มากขึ้นจะคิดเรื่องความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ในขณะที่คนหนุมสาวสนใจเรื่องการศึกษา 

ความยุติธรรม และความเสมอภาคในสังคม ลักษณะของการใชส่ือมวลชนคนที่มีอายุมากจะใช

ส่ือมวลชนเพื่อแสวงหาขาวสารหนัก ๆ มากกวาเพื่อความบันเทิง ในขณะที่คนอายุนอยมักแสวงหา

ความบันเทิงมากกวา5

                                                 
2 ยุบล  เบ็ญจรงคกิจ, การวิเคราะหผูรับสาร (กรุงเทพมหานคร: คณะนิเทศศาสตร

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2534), น. 65.
3 ปรมะ  สตะเวทิน, หลักนิเทศศาสตร (กรุงเทพมหานคร: หางหุนสวนจํากัดภาพพิมพ,

2546), น. 114.
4 ยุบล  เบ็ญจรงคกิจ, การวิเคราะหผูรับสาร, น. 69.
5 ปรมะ  สตะเวทิน, หลักนิเทศศาสตร, น. 113-114.
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3. รายได รายไดยอมเปนเครือ่งกาํหนดความตองการ ตลอดจนความคดิของคนเกีย่วกับ
ส่ิงตาง ๆ และพฤตกิรรมของคน นอกจากนี ้คนทีม่รีายไดสูงมกัใชส่ือมวลชนมากกวาคนทีม่รีายไดตํ่า 

เชน อานบทบรรณาธิการ ฟงหรือดูขาวการเมือง ปญหาสังคมและเศรษฐกิจ เปนตน

4. อาชีพ คนที่มีอาชีพแตกตางกันยอมมองโลก มีแนวคิด อุดมการณ คานิยมตอ 

ส่ิงตาง ๆ แตกตางกัน เชน คนที่รับราชการมักคํานึงถึง ศักดิ์ศรี เกียรติภูมิ สวนคนทํางานธุรกิจ

เอกชนอาจคํานึงถึงรายไดการมีศักดิ์ศรีของตนดวยเงินทองที่สามารถที่จะหาซื้อหรือจับจายใชสอย

ส่ิงที่ตนตองการเพื่อรักษาสถานภาพในสังคมของตน ซึ่งคนที่อาชีพตางกันลวนแลวแตมีความคิด 

ทัศนคติ คานิยม ความเชื่อและพฤติกรรมที่แตกตางกัน6 นอกจากนี้อาชีพยังเปนตัวกําหนดเวลา

และสถานทีข่องการใชส่ือของบคุคลอกีดวยเชน แมบานยอมมโีอกาสใชส่ือทีบ่านแตสําหรบัผูรับสาร

ที่ทํางานนอกบานการใชส่ือก็ยอมมีลักษณะที่เปลี่ยนแปลงไป7

5. ระดับการศึกษา การศึกษาที่แตกตางกันยอมมีความรูสึกนึกคิด อุดมการณ และ

ความตองการที่แตกตางกันไป คนที่มีการศึกษาสูงหรือมีความรูดีจะไดเปรียบอยางมากในการที่จะ

เปนผูรับสารที่ดีเพราะคนเหลานี้มีความรูกวางในหลายเรื่อง มีความเขาใจศัพทมาก มีความเขาใจ

สารไดดีแตคนเหลานีม้กัเปนคนทีไ่มคอยเช่ืออะไรงาย ๆ รวมทัง้คนทีม่กีารศกึษาสูงมกัจะใชส่ือมวลชน

มากกวาคนที่มีการศึกษาต่ํา และสื่อที่ใชมักจะเปนสื่อส่ิงพิมพ สวนคนที่มีการศึกษาต่ํามักจะใชส่ือ

ประเภท วิทยุ โทรทัศน ภาพยนตร 8

6. ศาสนา การนับถือศาสนาเปนลักษณะอีกประการหนึ่งของผูรับสารที่มีอิทธิพลตอ

ตัวผูรับสารทั้งใน ดานทัศนคติ คานิยม และพฤติกรรม ศาสนายังมีสวนเกี่ยวของกับกิจกรรมในการ

ดําเนินชีวิตตลอดชีวิต อีกดวย คนที่นับถือศาสนาแตกตางกันจะมีความคิด ความเชื่อ คานิยมและ

พฤติกรรมที่แตกตางกัน9

                                                 
6 เร่ืองเดียวกัน, น. 115-116.
7 กาญจนา  แกวเทพ, การวิเคราะหส่ือ : แนวคิดและเทคนิค, พิมพคร้ังที่ 2

(กรุงเทพมหานคร: เอดิสัน เพรส โพรดักส จํากัด, 2542), น. 181.
8 ปรมะ  สตะเวทิน, หลักนิเทศศาสตร, น. 116-117.
9 เร่ืองเดียวกัน, น. 117-118.
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นอกจากนี้ โรบินสัน (Robinson)10 ไดกลาววาระดับการศึกษาของผูรับสารมีความ

สัมพันธกับการใชส่ือและระดับความรูทางดานขอมูลขาวสารโดยกลุมคนที่มีระดับการศึกษาตาง

กันจะมีการใชส่ือและมีความรูในเรื่องขอมูลขาวสารตางกันไปดวย กลาวคือกลุมคนที่มีความรูสูง

เปนกลุมคนที่มีความรูทางดานขอมูลสารคดีและจะเพิ่มพูนความรูดานนี้ของตนใหเพิ่มข้ึนโดยการ

ใชส่ือมวลชน

เซียรส และ ฟรีดแมน (Sears and Freedman)11 ศึกษาเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร

ของบคุคล และพบวากลุมตัวแปรดานบคุคลทีเ่ปนตวัทาํนายพฤตกิรรมการเปดรับส่ือมวลชนทีดี่ทีสุ่ด

คือ ระดบัการศกึษาและระดบัชัน้ทางสงัคม ซึง่ตวัแปรตวัหลงันีใ้ชระดบัตําแหนงหนาทีเ่ปนเครือ่งชี้วัด

กรีนเบอรก (Greenberg) และ คูมารา (Kumara)12 ศึกษาพบวาระดับการศึกษา และ

รายไดครอบครัว มีความสัมพันธกับเวลาที่ใชในการฟงวิทยุของกลุมตัวอยางที่ศึกษา ใน 5 ประเทศ 

คือ ฟนแลนด ญ่ีปุน คอสตาริกา เม็กซิโก และสหรัฐอเมริกา โดยตัวแปรทั้ง 2 เปนตัวแปรที่มากอน

ของเวลาที่ใชในการฟงรายการวิทยุและยิ่งตัวแปรทั้ง 2 รวมกันจะสามารถอธิบายพฤติกรรมการใช

เวลากับส่ือวิทยุไดมากกวาตัวแปรแตละตัวโดด ๆ

ซอย (Choi) และ เบ็คเกอร (Becker)13 กลาวไวในรายงานผลการศึกษาเกี่ยวกับการใช

ส่ือของเขาวามีการศึกษาหลายชิ้นที่ผานมาแสดงใหเห็นวาการศึกษามีผลในทางบวกตอการใชส่ือ

ส่ิงพิมพ และมีผลทางลบตอการใชส่ืออิเล็กทรอนิกส นั่นคือยิ่งคนมีการศึกษาสูงจะยิ่งอานหนังสือ

มาก และยิ่งมีการศึกษาต่ํายิ่งดูโทรทัศนหรือฟงวิทยุมาก

                                                 
10 John P. Robinson, “Mass Communication and Information Diffusion,” in

Current Perspectives in Mass Communication Research,  edited by Kline and Tichenor

(London: Sage Publications, 1972), p. 77.
11 David O. Sears and Jonathan L. Freedman, “Selective Exposure to

Information: A Critical Review,” Public Opinion Quarterly 31 (1967):194-213.
12 Bradley S. Greenberg and Hideya Kumara, “National Sample Predictors of

Mass Media Use,” Journalism Quarterly 45 (1968):641-647.
13 Hyeon Cheol Choi and Samuel L. Becker, “Media Use, Issue / Image

Discrimination, and Voting,” Communication Research 14 (June 1987):273.
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แม็คเนลลี และคณะ (McNelly and others)14 พบวาคนมีฐานะดีและมีการศึกษาสูง

เปนกลุมทีไ่ดรับขาวสารทีม่เีนือ้หาสาระจากสือ่มวลชนมากทีสุ่ด ผลทีไ่ดจากการศกึษาในลกัษณะนี้

สามารถอธิบายไดวา ผูมีรายไดสูงมักเปนคนมีการศึกษาสูงและมีตําแหนงหนาที่การงานที่ดี จึงมัก

ถูกผลักดันใหจําเปนตองเรียนรู หาขอมูลขาวสารตาง ๆ ใหทันเหตุการณอยูเสมอ และตําแหนง

หนาที่การงานมักทําใหมีกิจธุระและงานสังคมมากมาย

กาญจนา แกวเทพ15 กลาววา มิติทางเศรษฐกิจจะเปนตัวกําหนดการเขาถึงสื่อตาง ๆ 

โดยคนที่มีฐานะร่ํารวยจะมีโอกาสใชส่ือไดหลายหลากกวา เชนผูสูงอายุที่มีฐานนะดี จะมีกิจกรรม

หลายแบบและใชส่ือหลายแบบ เชน อานหนังสือพิมพ เลนอินเทอรเน็ต ทองเที่ยวเขาสมาคมกับ

เพื่อนฝูง ดูโทรทัศนดูภาพยนตร แตผูสูงอายุที่มีฐานยากจนอาจมีกิจกรรมดูโทรทัศนอยางเดียว

ทฤษฎีความแตกตางระหวางปจเจกบุคคล
(Individual Differences Theory)

เดอเฟลอร (Defleur)16 ไดดัดแปลงหลักการเชิงกลไกของ ส่ิงเราและการตอบสนอง 

โดยเลง็เหน็วา สมาชกิผูรับสารแตละคนนัน้มคีวามแตกตางกนัดานจติวทิยา เชน ทศันคต ิ คานยิม 

และความเชือ่ ทาํใหความสนใจในการเปดรับขาวสารหรือการตคีวามหมายขาวสาร จากสือ่แตกตาง

กันไป เดอเฟลอรไดเสนอหลักการพื้นฐานเกี่ยวกับทฤษฎีความแตกตางระหวางปจเจกบุคคลดังนี้

1. มนุษยเรามีความแตกตางอยางมากในองคประกอบทางดานจิตวิทยาสวนบุคคล
2. ความแตกตางนี ้บางสวนมาจากลกัษณะแตกตางดานชวีภาคหรอืรางกายของแตละ

บุคคลแตสวนใหญแลวมาจากความแตกตางที่เกิดจากการเรียนรู

3. มนุษยถูกชุบเลี้ยงภายใตสภาพการณตาง ๆ จะเปดรับความคิดเห็นแตกตางกันไป

อยางกวางขวาง

                                                 
14 J.T. McNelly, R. Bush, and M.E. Bishop, “Cosmopolitan media usage in the

diffusion of Internation affair news,” Journalism Quarterly 45 (1968):349-358.
15 กาญจนา  แกวเทพ, “ผูรับสารในการสื่อสาร,” ใน ทฤษฎีและพฤติกรรมการสื่อสาร,

หนวยที่ 4 (นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2546), น. 108.
16 Melvin Defleur, Theories of Mass Communication, 2nd ed. (New York:

David McKay Co., 1970), pp. 119-122.
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4. จากการเรียนรูส่ิงแวดลอมทําใหเกิดทัศนคติ คานิยมและความเชื่อที่รวมเปน
ลักษณะทางจิตวิทยาของบุคคลที่แตกตางกัน

ความแตกตางดังกลาวเปนสภาวะเงื่อนไข (Conditioning) ที่กําหนดการรับรูขาวสาร 

กระบวนการเลือกสรรในการเปดรับขาวสาร ดังนั้นขาวสารจากสื่อมวลชนจึงมิไดมีการฉีดยาเพราะ

ผูรับสารมภูีมคุิมกนัหรอืมเีครือ่งกลัน่กรองขาวสารตาง ๆ ทาํใหผลหรือการตอบสนองอาจไมสอดคลอง

กับเปาหมายของขาวสารเสมอไป ซึ่งขาวสารตาง ๆ ในสังคมเปรียบเสมือนสิ่งเราที่ทําใหผูรับสาร

แตละคนมีการตอบสนองตางกันรวมทั้งการสรางลักษณะความแตกตางของบุคคล

ขวัญเรือน กิติวัฒน และ ภัสวลี นิติเกษตรสุนทร17 กลาววาพฤติกรรมการสื่อสารแตละ

คนจะมีลักษณะแตกตางกันไปเนื่องจากปจจัย 3 ประการ

1. ปจจัยดานบุคลิกภาพและจิตวิทยาสวนบุคคล บุคคลแตละคนจะมีความแตกตาง

เฉพาะตัวอยางมากในดานโครงสรางจิตวิทยาสวนบุคคลซึ่งเปนผลมาจากการอบรมเลี้ยงดูและ

สภาพแวดลอมทางสังคมที่แตกตางกัน สงผลกระทบถึงระดับสติปญญา ความคิดและทัศนคติ 

ตลอดจนกระบวนการรับรู เรียนรูและการจูงใจ คนเราแตละคนจะสรางรูปแบบแหงความคิดเห็น 

ความเชื่อ ทัศนคติ รวมทั้งคานิยมขึ้นมาภายใน และประกอบเปนบุคลิกภาพสวนบุคคล ซึ่งปจจัยนี้

มีความสําคัญอยางยิ่ง ตอการกําหนดรูปแบบพฤติกรรมการสื่อสารของมนุษยโดยอยางยิ่งการ

เลือกเปดรับ การเลือกรับรู และการเลือกจดจํา

2. ปจจัยทางดานสภาพความสัมพันธทางสังคม เนื่องจากคนเรามีความสัมพันธอยาง

ตอเนือ่งกบัสมาชกิในกลุมสังคม ทาํใหมปีระสบการณและมสีวนรวมในการกาํหนดขอบขายการรบัรู

ของกันและกัน การตัดสินใจที่จะแสดงพฤติกรรมใด ๆ รวมถึงพฤติกรรมทางการสื่อสารจึงพยายาม

คลอยตามกลุม ทั้งในแงของความคิด ทัศนคติ และพฤติกรรม เพื่อใหตนเองเปนที่ยอมรับของกลุม

3. ปจจัยทางดานสภาพแวดลอมนอกระบบการสื่อสาร พฤติกรรมการสื่อสารมีปจจัย
ทางดานสภาพแวดลอมนอกระบบการสื่อสารเปนเงื่อนไขอยูดวย มีการนําเอาลักษณะพื้นฐานบาง

ประการของคนมาจัดแบงแยกบุคคลเขาไวกลุมเดียวกัน ไดแก เพศ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได

เปนตน

                                                 
17 ขวัญเรือน  กิติวัฒน และ ภัสวลี  นิติเกษตรสุนทร, “ปจจัยเงื่อนไขแหงพฤติกรรม

การสื่อสาร,” ใน พฤติกรรมการสื่อสาร, หนวยที่ 1 (นนทบุรี: สํานักพิมพสุโขทัยธรรมาธิราช, 2542),

น. 21-27.
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แนวคิดเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร

การสื่อสารนับวาเปนปจจัยสําคัญในการดําเนินชีวิตของมนุษย โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อ

เกดิการเปลีย่นแปลงในดานตาง ๆ ซึง่เปนสิง่ทาํใหเกดิความสบัสนในสงัคม จงึตองอาศยัการสือ่สาร

เพื่อรับทราบเรื่องราวตาง ๆ ในสังคม อยางเชนเหตุการณความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต 

เปนเหตุการณที่มีหลายแงมุมและมีการนําเสนอที่แตกตางกันไป ในการรับทราบขาวสารเหลานี้

บุคคลแตละคนนั้นจะมีรูปแบบในการเลือกเปดรับขาวสารขึ้นอยูกับปจจัยหลายประการ

แซมมวล เบคเกอร (Samuel L. Becker)18 ไดใหความหมายของการเปดรับขาวสาร

โดยจําแนกตามพฤติกรรมการเปดรับไวดังนี้

1. การแสวงหาขอมูล (Information Seeking) กลาวคือบุคคลจะแสวงหาความรูเพื่อ

ตองการใหมีความคลายคลึงกับบุคคลอื่นในเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือเร่ืองทั่วไป

2. การเปดรับขอมูล (Information Receptivity) กลาวคือ บุคคลจะเปดรับส่ือเมื่อ

ตองการทราบขอมูลที่ตนเองสนใจอยากรูหากมีขอมูลขาวสารเกี่ยวของกับตนเองก็จะใหความ

เอาใจใสอานหรอืดูหรือฟงเปนพเิศษ เชน เปดดโูทรทศันเฉพาะรายการทีต่นเองสนใจหรอืมผูีแนะนํา

3. การเปดรับประสบการณ (Experience Receptivity) กลาวคอืบุคคลจะเปดรับขาวสาร

เพราะกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือเพื่อผอนคลายอารมณ

ปจจัยในการสื่อสารที่มักมีการกลาวถึงบอย ๆ วาเปนตัวกําหนดหรือความลมเหลวของ

การสงสารไปยังผูรับสารนั้นก็คือกระบวนการเลือกสรร (Selective Processes) โดยผูรับสารจะมี

กระบวนการเลือกรับรูขาวสารที่แตกตางกันไปตามประสบการณ ตามความตองการ ตามความเชื่อ 

ตามทัศนคติ ความความรูสึกนึกคิด ฯลฯ ซึ่ง Klapper19 ไดอธิบายกระบวนการเลือกสรรขาวสาร ไว

เปนขั้นตอนดังนี้

1. การเลือกเปดรับหรือเลือกสนใจ (Selective Exposure or Selective Attention) คือ

แนวโนมที่ผูรับสารจะเลือกสนใจหรือเปดรับขาวสารจากแหลงหนึ่งแหลงใด ที่มีอยูดวยกันหลาย

แหลง เชน เลือกซื้อหนังสือพิมพฉบับใดฉบับหนึ่ง เลือกเปดวิทยุ หรือ โทรทัศนชองใดชองหนึ่ง

                                                 
18 Samuel L. Becker, Discovering Mass Communication (Illinois: Scott

Foresman and Company Glenview, 1978), p. 124.
19 Joseph T. Klapper, The Effects of Communication (New York: The Free

Press, 1960), pp. 19-25.
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นอกจากนี้การเลือกเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับปจจัยตาง ๆ หลายประการ 

เชน ทัศนคติ บุคคลมักแสวงหาขาวสารที่สนับสนุนทัศนคติเดิมที่มีอยู เพราะถาไดรับขาวสารที่ไม

สอดคลองกับทัศนคติเดิมที่มีอยูจะเกิดความไมสบายใจ นอกจากนี้ยังมีปจจัยอื่น เชน ดานสังคม 

จิตใจ และลักษณะสวนบุคคล อีกดวย

2. การรับรูหรือเลือกตีความ (Selective Perception or Selective Interpretation) 

เมื่อบุคคลเลือกรับขาวสารแลวก็ใชวาขาวสารนั้นจะถูกรับรูไปตามเจตนาของผูสงนั้นหมด 

เนื่องจากผูรับสารแตละคนตีความหมายขาวสารที่แตกตางกัน ซึ่งความหมายของขาวสารอยูที่

ผูรับสารจะเลือกรับรู หรือเลือกตีความตามความเขาใจของตนเอง หรือตามทัศนคติ ประสบการณ  

ความตองการ ความเชื่อ ความคาดหวัง ตามแรงจูงใจ สภาวะรางกาย สภาวะอารมณในขณะนั้น  

เปนตน

3. การเลอืกจดจาํ (Selective Retention) ผูรับสารมแีนวโนมในการเลอืกจดจาํขาวสาร

เฉพาะบางสวนที่ตรงกับความสนใจ ความตองการ ทัศนคติ ของตนเอง และมักจะลืมหรือไมนําไป

ถายทอดในสวนทีต่นเองไมสนใจหรอืไมตองการ ทัง้นีเ้พราะแตละคนเลอืกจดจาํเฉพาะสวนทีต่นเอง

เหน็วานาสนใจ

แม็คลอยด (McLeod)20 กลาววา ตัวชี้วัด (Index) ที่ใชวัดพฤติกรรมการเปดรับส่ือ 

(Media Exposure) สวนใหญใชกัน 2 อยาง คือ

1. วัดจากเวลาที่ใชกับส่ือ (Time spent with the media)

2. วัดจากความถี่ของการใชส่ือ แยกตามประเภทเนื้อหาที่แตกตางกัน

การวัดในเรื่องเวลาที่ใชกับส่ือมีขอเสียตรงที่วาคําตอบขึ้นอยูกับปจจัยหลายอยาง เชน 

ความสนใจของผูฟง เวลาวางที่คนมีอยู การมีส่ือใกลตัว (Availability of the Medium) ดวยเหตุนี้

คําตอบที่เกี่ยวกับเวลาที่ใชกับส่ือจึงมักไมสามารถแปลความหมายไดในทางจิตวิทยาและมักไมให

ผลที่ชัดเจนเมื่อนําไปเชื่อมโยงความสัมพันธกับตัวแปรอื่นและเพื่อแกปญหาความไมชัดเจนเรื่องนี้ 

จงึไดมกีารวดัตวัแปรการเปดรับส่ือมวลชนโดยใชความถีข่องการใชส่ืออยางเฉพาะเจาะจง ในเนือ้หา 

เชน วดัความถีข่องการอานขาวทีม่เีนือ้หาหนกัในหนงัสอืพมิพความถีข่องการชมรายการขาวโทรทัศน 

ความถี่ของการรับฟงรายการขาววิทยุ เปนตน

                                                 
20 McLeod and O’ Keefe, “Socialization Perspective,” in Current Perspective in

Mass Communication Research edited by Kline and Tichenor (London: Sage

Publication, 1972), p. 123.
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วิลเบอร ชแรมม (Wilbur Schramm)21 ไดกลาวถึงองคประกอบที่มีอิทธิพลตอการเลือก

รับของผูรับสารของบุคคลดังนี้

1. ประสบการณซึ่งเปนปจจัยที่ทําใหผูรับสารแสวงหาขาวสารที่แตกตางกัน
2. การประเมินสารประโยชนของขาวสารที่ผูรับสารแสวงหาเพื่อตอบสนองจุดประสงค

ของตนอยางหนึ่งอยางใดที่แตกตางกัน

3. ภูมิหลังที่แตกตางกันทําใหผูรับสารมีความสนใจในสื่อที่แตกตางกัน
4. การศึกษาและสภาพแวดลอมจะทําใหผูรับสารมีความสนใจในสื่อที่แตกตางกันใน

พฤติกรรมการเลือกรับส่ือและเนื้อสารของขาวสารที่ตางกัน

5. ความสามารถในการรับสารซึ่งเกี่ยวกับสภาพรางกายและจิตใจมีความสัมพันธกับ
ความสามารถในการรับขาวสารของบุคคลแตกตางกัน

6. บุคลกิภาพ ทาํใหมผีลตอการเปลีย่นแปลงทศันคต ิ การโนมนาวใจ และพฤตกิรรม

การเปดรับสารของผูรับสาร

7. อารมณ สภาพอารมณของผูรับสารจะทําใหเกิดความหมายของขาวสารไดหรืออาจ
เปนอุปสรรคตอความเขาใจขาวสารก็ได

8. ทัศนคติ จะเปนตัวกําหนดทาทีของการรับสารและการตอบสนองตอส่ิงเราหรือ
ขาวสารที่ไดพบเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารนั้น

ทอดด ฮันท และ เบรนท ดี รูเบน (Todd Hunt and Brent D. Ruben)22 ไดกลาวถึง

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกรับขาวสารของบุคคลไวดังนี้

1. ความตองการ (Need) ปจจัยที่สําคัญที่สุดปจจัยหนึ่งในกระบวนการเลือกของ

มนุษยคือความตองการทั้งความตองการทางกายและใจ ความตองการระดับสูงและต่ํายอมเปนตัว

กําหนดการเลือกของเรา เราเลือกตอบสนองความตองการของเราเพื่อใหไดขาวสารที่ตองการเพื่อ

แสดงรสนิยม เพื่อการยอมรับในสังคม เพื่อความพอใจ ฯลฯ

2. ทัศนคติและคานิยม (Attitude and value) ทัศนคติคือ ความชอบและความมีใจ

โนมเอยีง (Preference and Predisposition) ตอเร่ืองตาง ๆ สวนคานยิม คือหลกัพืน้ฐานทีเ่รายึดถือ

เปนความรูสึกที่วาเราควรจะทําหรือไมควรทําอะไรในการมีความสัมพันธกับส่ิงแวดลอมและคน  

                                                 
21 Wilbur Schramm, “Channels and Audiences,” in Handbook of

Communication (Chicago: Ran McNally College Publishing Company, 1973), pp. 121-122.
22 Todd Hunt and Brent D. Ruben, Mass Communication: Producers and

Consumers (New York: HarperCollins College Publishers, 1993), pp. 52-55.
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ซึ่งทัศนคติและคานิยมมีอิทธิพลอยางยิ่งในการเลือกใชส่ือ การเลือกขาวสาร การเลือกตีความ

หมายหรือการเลือกจดจํา

3. เปาหมาย (Goal) มนุษยทุกคนมีเปาหมาย และกําหนดเปาหมายในการดําเนินชีวิต

ทั้งในเรื่องอาชีพ การเขาสมาคม การพักผอน เปาหมายของกิจกรรมตาง ๆ ที่เรากําหนดขึ้นนี้จะมี

อิทธพิลตอการเลอืกใชส่ือ การเลอืกขาวสาร การเลอืกตคีวามหมายหรอืการเลอืกจดจาํ เพือ่ตอบสนอง

เปาหมายของตน

4. ความสามารถ (Capability) ความสามารถของเราเกี่ยวกับเร่ืองใดเรื่องหนึ่งรวมทั้ง

ความสามารถดานภาษาที่มีอิทธิพลตอเราในการเลือกรับขาวสาร เลือกตีความหมายและเลือกเก็บ

เนื้อหาของขาวนั้น

5. การใชประโยชน (Utility) บุคคลจะใหความสนใจและใชความพยายามในการที่จะ

เขาใจ และจดจําขาวสารที่เราสามารถนําไปใชประโยชนได

6. ลีลาในการสื่อสาร (Communication Style) การรับสารของผูรับสารนั้นสวนหนึ่งขึ้น

อยูกับลีลาในการสื่อสารของเราคือความชอบหรือไมชอบสื่อบางประเภท ดังนั้นบางคนจึงชอบฟง

วิทยุ บางคนชอบดูโทรทัศน บางคนชอบอานหนังสือพิมพ ฯลฯ

7. สภาวะ (Context) คือ สถานที่ บุคคลและเวลา ที่อยูในสถานการณ การสื่อสาร 

ส่ิงตาง ๆ เหลานี้มีอิทธิพลตอการเลือกของผูรับสารการมีคนอื่นอยูดวยมีอิทธิพลโดยตรงตอการ

เลือกใชส่ือและขาวสาร การเลือกตีความหมายหรือการเลือกจดจําขาวสาร การที่เราตองถูกมองวา

เปนอยางไร การที่เราคิดวาคนอื่นมองเราอยางไร เราเชื่อวาคนอื่นคาดหวังอะไรจากเราและการที่

คิดวาเราอยูในสถานการณอะไรลวนแตมีอิทธิพลตอการเลือกของเรา

8. ประสบการณและนิสัย (Experience and Habit) ผูรับสารแตละคนพัฒนานิสัยการ

รับสารเปนผลมาจากประสบการณในการรบัขาวสารของเรา เราพฒันาความชอบสือ่ชนดิใดชนดิหนึ่ง 

รายการประเภทใดประเภทหนึ่ง ดังนั้นเราจึงเลือกใชส่ือชนิดใดชนิดหนึ่งสนใจเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ตี

ความหมายอยางใดอยางหนึ่ง เลือกจดจําเรื่องใดเรื่องหนึ่ง

ผูรับสารแตละคนจะมีการเลือกรับส่ือที่แตกตางกันไปซึ่ง จอหน เมอรริลล และ ราลฟ 

โลเวนสไตน (John C. Merrill and Ralph L. Lowenstein)23 ไดสรุปปจจัยที่ทําใหแตละบุคคล

เลือกรับส่ือแตกตางกัน โดยมีปจจัยพื้นฐาน 4 ประการ

                                                 
23 John C. Merrill and Ralph L. Lowenstein, Media Message and Men:

New Perspective in Communication (New York: David Mckay Company, 1973),

pp. 134-135.
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1. ความเหงา เปนเหตุผลทางจิตวิทยาที่วาปกติคนเราไมชอบอยูตามลําพัง เพราะจะ

เกดิความรูสึกสบัสนวติกกงัวล หวาดกลวั และเมนิเฉยจากสงัคม จงึชอบหรอืพยายามทีจ่ะรวมกลุม

กันเพื่อสังสรรคกับผูอ่ืนเทาที่โอกาสจะอํานวยให เมื่อไมสามารถที่จะติดตอสังสรรคผูอ่ืนโดยตรง 

ส่ิงที่ดีที่สุดคือการไดอยูกับส่ือตาง ๆ ที่ใชในการสื่อสาร

2. ความอยากรูอยากเห็น เปนคุณสมบัติพื้นฐานของมนุษย ปกติมนุษยอยากรู

อยากเห็นสิ่งที่ใกลตนเองที่สุดไปจนถึงสิ่งที่อยูไกลตัวมากที่สุดตามลําดับ ทั้งที่เปนวัตถุส่ิงของ 

ความคิดหรือการกระทําตาง ๆ ของผูอ่ืน ซึ่งหากเปรียบเทียบกับส่ือตาง ๆ แลวสื่อมวลชนสามารถ

ตอบสนองสิ่งเหลานี้ไดดีที่สุด

3. ประโยชนใชสอยของตัวเอง (Self-Aggrandizement) มนุษยเปนผูตองการแสวงหา

ขาวสารและใชขาวสารเพื่อประโยชนของตนเอง เพื่อชวยใหความคิดของตนเองบรรลุ เพื่อให

ขาวสารที่ไดมาเสริมสรางบารมีหรือความเดนของตนเอง เพื่อใหตนเองไดรับความสะดวกสบาย 

ความปลอดภัยหรือใหความบันเทิงแกตัวเอง

4. ลักษณะเฉพาะของสือ่แตละประเภท ส่ือแตละประเภทจะมลัีกษณะเฉพาะบางอยาง

ที่ไมเหมือนกันเชนวิทยุไดยินเสียงแตไมเห็นภาพแตโทรทัศนเห็นทั้งภาพและเสียงเปนตน ลักษณะ

เฉพาะนี ้ มสีวนทาํใหผูรับสารแสวงหาขาวสารและใชประโยชนไมเหมอืนกนัผูรับสารแตละคนเปดรับ

ส่ือที่สนองความตองการและทําใหตนเองเกิดความพึงพอใจมากที่สุด

นอกจากนี้พฤติกรรมการเปดรับขาวสารยังเกี่ยวของกับการแสวงหาขาวสารโดย ชารล 

แอตคิน (Charles Atkin)24 ไดกลาววา บุคคลจะเลือกรับขาวสารใดจากสื่อข้ึนอยูกับการคาดคะเน

เปรียบเทียบระหวางผลรางวัล (Reward value) กับการลงทุนลงแรง (Expenditure) และพันธะ

ผูกพัน (Liabilities) ที่จะตามมา ถาผลตอบแทนหรือผลประโยชนที่จะไดรับสูงกวาการลงทุนลงแรง

หรือการตองใชความพยายามที่จะรับรูหรือทําความเขาใจ บุคคลยอมแสวงหาขาวสารนั้น 

(Information seeking) แตถาหากวาผลประโยชนที่ไดรับนอยกวาการลงทุนลงแรง บุคคลยอมเฉย

เมยตอขาวสารนั้น (Information ignoring) ในกรณีที่บุคคลเห็นวาการรับขาวสารจะกอใหเกิด

พนัธะผกูพนั เชนทาํใหเกดิความไมพอใจ ไมสบายใจ ไมแนใจมากข้ึนกอ็าจใชวธิหีลกีเลีย่งขาวสารนั้น 

(Information avoidance) หากความพยายามที่จะหลีกเลี่ยงหรือไมรับขาวสารตองลงทุนลงแรง

มากกวาการรบัขาวสารนัน้บคุคลอาจจะยอมรบัขาวสาร นัน้ทัง้ ๆ ทีไ่มเตม็ใจ (Information yielding) 

                                                 
24 Charles Atkin,  “Instrumental Utilities and Information Seeking,” in

New Model for Mass Communication Research (Beverly Hill: Sage Publications, 1973),

pp. 234-239.
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อยางเชน ที่เรายอมดูโฆษณาก็เพราะวาหมุนไปชองไหนก็เจอแตโฆษณาหรือข้ีเกียจเปลี่ยนชอง 

การตองการแสวงหาขาวสารหรอืตองการสือ่มวลชนของปจเจกบคุคลนัน้คอืการตองการไดรับขาวสาร 

(Information) และความบันเทิง (Entertainment)

ความตองการนั้นเกิดจากความไมรูหรือไมแนใจ (uncertainty) ของปจเจกบุคคลที่มา

จาก

1. การมองไมเห็นความสอดคลองตองกันระหวางระดับความรูของปจเจกบุคคลขณะ
นั้นกับความตองการที่อยากจะรูเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมภายนอก (extrinsic uncertainty) ยิ่งเปนเรื่อง

ที่สําคัญอยางยิ่งอยากมีความรูความแนใจสูง

2. การมองเห็นความไมสอดคลองตองกันระหวางความรูที่มีอยูของปจเจกบุคคลขณะ
นั้นกับความรูตามเปาหมายที่ตองการซึ่งกําหนดโดยระดับความสนใจสวนบุคคลของปจเจกบุคคล

นั้นตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง

ขาวสารที่ลดความไมรูหรือความไมแนใจที่เกี่ยวของกับความสนใจภายในสวนบุคคล

ตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งและที่เกี่ยวของกับความบันเทิงสนุกสนานสวนตัวนั้น แอตคิน เรียกวา ขาวสารที่ให

ความพึงพอใจทันที่ในเชิงบริโภค (immediate consummatory gratifications) สวนขาวสารที่ลด

ความไมรูเกี่ยวของกับส่ิงแวดลอมภายนอกเรียกวา ขาวสารที่ใชประโยชนเปนเครื่องมือชวยในการ

ตัดสินใจชวยเพิ่มพูนความรูความคิดและแกปญหาตาง ๆ (instrumental utilities) ในชีวิตประจํา

วันขาวสารบางอยางอาจจะใหประโยชนทั้งการนําไปใชและใหความบันเทิง

การแสวงหาขาวสารหรือการเลือกรับขาวสาร นอกจากเพื่อสนับสนุนทัศนคติหรือความ

คิดและความเขาใจที่มีอยูเดิมแลว ยังเปนการแสวงหาเพื่อนําไปใชประโยชนอยางอื่น เชน เพื่อใหมี

ความรู ใชเปนแนวทางตัดสินใจแกปญหา รวมทั้งเพื่อตอบสนองความสนใจสวนบุคคลและเพื่อ

ความบันเทิงเริงใจดวย นอกจากนี้การที่บุคคลใดจะตัดสินใจแสวงหาขาวสาร เฉยเมยตอขาวสาร 

หรือหลีกเลี่ยงการเปดรับขาวสารนั้นก็ข้ึนอยูกับการประเมินเปรียบเทียบถึงความพยายามที่ใชและ

ผลตอบแทนในการที่จะรับรูขาวสารใด ๆ ดวย

การที่บุคคลจะเลือกรับขาวสารนั้น วิลเบอร ชแรมม (Wilbur Schramm)25 ยังกลาวถึง

หลักการทั่วไปของการเลือกความสําคัญของขาวสารวาขึ้นอยูกับการใชความพยายามนอยที่สุด 

(Least effect) และผลที่จะได (Promise of reward) ซึ่งอยูในรูปของสูตรการเลือกรับขาวสารดังนี้

ส่ิงตอบแทนที่คาดหวัง
การเลือกรับขาวสาร  =

ความพยายามที่ตองใช

                                                 
25 Wilbur Schramm, op. cit., footnote 21, p. 200.
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จากสูตรนี้จะเห็นไดวาคนเรามีแนวโนมที่จะเปดรับขาวสารที่ใชความพยายามนอย เชน 

อยูใกลตัว สามารถเลอืกรับไดงายและมสีารประโยชนตอตนเอง ในการเลอืกนัน้อาจมสีาเหตอ่ืุน ๆ อีก 

เชน ประสบการณตางกัน ความสามารถในการประเมินสาระประโยชนของขาวสาร ตลอดจน

สภาวะทางสังคมและจิตใจของแตละบุคคลดวย

พรทิพย วรกิจโภคาทร26 กลาววา ส่ือมีคุณลักษณะและรูปแบบที่หลากหลาย ผูรับสาร

แตละคนจะเลือกเปดรับส่ือตามลักษณะดังนี้

1. เลือกสื่อที่สามารถจัดหามาได (Availability) ธรรมชาติของมนุษยนั้นจะใชความ

พยายามเพียงระดับหนึ่งเทานั้น อะไรที่ยาก ๆ มักจะไมไดรับเลือกแตถาสามารถไดมาไมยากนักมัก

เลอืกสิง่นัน้เชนเดยีวกบัส่ือผูรับสารจะเลอืกสือ่ทีไ่มตองใชความพยายามมากเชนในชนบท ประชาชน

สวนใหญจะเปดรับส่ือวิทยุเพราะสามารถหางายกวาสื่ออ่ืน

2. เลือกสื่อที่สอดคลอง (Consistency) สอดคลองกับความรู ความเชื่อ และทัศนคติ

ของตน เชน นักศึกษาและนักวิชาการ มักนิยมอานหนังสือพิมพมติชนหรือหนังสือพิมพสยามรัฐ

3. เลือกสื่อที่ตนสะดวก (Convenience) ในปจจุบันผูรับสารสามารถเลือกรับส่ือได

ทัง้ทางวิทยุโทรทัศน วิทยุกระจายเสียง หนงัสือพิมพ นิตยสาร และสื่อบุคลแตละคนจะมีพฤติกรรม

การรับส่ือที่แตกตางตามที่ตนสะดวก

4. เลือกสื่อตามความเคยชิน (Accustomedess) ปกติจะมีบุคคลกลุมหนึ่งในทุก

สังคมที่จะไมคอยเปลี่ยนแปลงการรับส่ือที่ตนเคยรับอยู ซึ่งมักเปนกลุมบุคคลที่อายุมาก

5. ลักษณะเฉพาะของสื่อ เปนลักษณะของสื่อที่มีผลตอการเลือกสื่อของผูรับสาร เชน

ลักษณะของหนังสื่อพิมพที่สามารถใหขาวสารในรายละเอียดไดดีกวาราคาถูกสามารถนําติดตัวไป

ไดทุกหนทุกแหง

เหตุการณกรณีความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใตเปนปญหาที่มีมายาวนาน

ประชาชนสวนใหญรับทราบเรื่องราวเหตุการณความรุนแรงที่เกิดขึ้น ซึ่งตลอดระยะเวลาที่ผานมามี

การนําเสนอขาวผานสื่อตาง ๆ อยางตอเนื่องและในการรับทราบขาวสารนั้นผูรับสารแตละคนอาจ

จะเลอืกเปดรับขาวสารทีแ่ตกตางกนัตามปจจยัตาง ๆ ถาเราสามารถทราบถงึการเลอืกเปดรับขาวสาร

ของผูรับสารแลวเราจะสามารถเลือกชองทางที่เหมาะสมและเขาถึงผูรับสารอยางมีประสิทธิภาพ

เพราะปญหาความไมสงบในจงัหวดัชายแดนใตเปนปญหาของคนทัง้ประเทศตองอาศยัความเขาใจ

ในการรับรูปญหาและรวมกับชวยเหลือและแกไขปญหา

                                                 
26 พรทิพย  วรกิจโภคาทร, “ความสําคัญของผูรับสาร,” ใน  หลักและทฤษฎีการสื่อสาร,

หนวยที่ 6 (นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2544), น. 292.
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ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ
(Uses and Gratification Theory)

ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจใหความสําคัญของกลุมผูรับสารในฐานะ 

ผูกระทําการสื่อสาร คือตัวผูสารเปนผูเลือกใชส่ือประเภทตาง ๆ และเลือกรับเนื้อหาเพื่อตอบสนอง

ความตองการของตน ยุบล เบ็ญจรงคกิจ27 ไดกลาววา ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ 

จะเนนที่การอธิบายเชิงเหตุผลตอเนื่องซึ่งความตองการ (และที่มาของความตองการ) แรงจูงใจ 

พฤติกรรมและความพึงพอใจที่ติดตามมาจะเชื่อมโยงกันเปนลูกโซในการศึกษาอาจจะเจาะศึกษา

ที่ชวงใดชวงหนึ่งก็ได โดยพฤติกรรมของมนุษย อธิบายไดวาเกิดจากความตองการ (Needs) ซึ่ง

ความตองการของแตละคนจะมีที่มาตาง ๆ กัน พฤติกรรมการเปดรับส่ือมวลชนของบุคคลเกิดขึ้น 

เพือ่สนองความตองการอนัเกดิจากพืน้ฐานดานจติใจของบคุคลนัน้ ๆ และประสบการณทีบุ่คคลไดรับ

จากสถานการณทางสงัคมของเขา แมวาการใชส่ือมวลชนจะไมจาํเปนตองเกีย่วของกบัความตองการ

ทกุดานของมนษุยแตมคีวามเกีย่วของกบัความตองการบางอยาง เชน ความตองการขาวสารขอมูล 

หรือตองการชดเชยบางสิง่บางอยางทีข่าดไปหรอืหาไมไดในขณะนัน้ เชน ความตองการมกีารสือ่สาร

กับผูอ่ืน ดังนั้นการบริโภคสื่อจึงเปนตัวแปรที่ชวยใหระบบสังคมของมนุษยเขาสูสมดุลและทําให

มนุษยมีศักยภาพในการปฏิบัติหนาที่ตามปกติไดดียิ่งขึ้น พฤติกรรมการรับสารของมนุษยเปนสิ่งที่

เกิดจากปฏิกิริยาตอบโตกับความตองการของมนุษยเอง ที่จะรักษารูปแบบพฤติกรรมที่เหมาะสม

หรือเพื่อปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอมและความเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอม เพื่อรักษาใหระบบ

ชีวิตของตนคงอยูไดอยางปกติ

แนวคิดเรื่องความตองการขาวสารนั้น พบวามนุษยมีความตองการบริโภคขาวสารและ

มีการเลือกหรือแสวงหาขาวสารจากสื่อมวลชนตาง ๆ จึงมีการศึกษาถึงปจจัยตาง ๆ ที่ทําใหมนุษย

เกิดความตองการดังกลาว มาสโลว (Maslow)28 กลาววามนุษยมีความตองการอยากเรียนรู 

(Needs for Cognitive) ซึ่งเปนความตองการแสวงหาระเบียบและความเขาใจสภาพแวดลอมของ

ตนเอง ความตองการที่จะเรียนรูนี้เปนแรงผลักดันใหมนุษยเรียนรูมาจากสังคม ซึ่งความตองการที่

จะเรียนรูนั้นสวนหนึ่งมาจากความตองการเปดรับหรือความตองการขอมูลขาวสารนั้นเองมาสโลว

ไดชี้ใหเห็นขอเท็จจริงของสื่อมวลชนดังนี้

                                                 
27 ยุบล  เบ็ญจรงคกิจ, การวิเคราะหผูรับสาร, น. 68-69.
28 เสรี  วงษมณฑา, “จิตวิทยาในการสื่อสาร,” วารสารธรรมศาสตร 4 (เมษายน-

มิถุนายน 2533):6.
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1. มนุษยเจาะจงแสวงหาขาวสาร ไมไดถูก ยัดเยียด ใหอาน ดู หรือ ฟง และมนุษยมี

ทางเลือกที่จะหลบหนีขาวสารไดถาตองการ

2. การใชส่ือของมนุษยมีจุดมุงหมาย
3. ส่ือมวลชนตองแขงกับส่ิงเราอื่น ๆ อีกหลายอยางที่อาจตอบสนองความตองการรู

ของมนุษยได

4. มนุษยเปนผูกําหนดความตองการของตนเองจากความสนใจ หรือแรงจูงใจที่เกิดขึ้น

5. มนุษยทุกคนมีความเปนปจเจกบุคลที่ตองการความเปนสวนตัว
สําหรบัการศกึษาสือ่มวลชนตามแนวทฤษฎกีารใชล่ือเพือ่ประโยชนและความพงึพอใจนั้น 

เร่ิมตนเปนครั้งแรกเมื่อ เฮอรซอก (Herzog)29 ศึกษาความพึงพอใจที่แมบานไดรับจากการฟงละคร

วทิยภุาคกลางวนั ในขณะเดยีวกนัการศกึษาผลกระทบของสือ่ทีม่ตีอผูรับสารเร่ิมสอเคาวา ส่ือมวลชน

ไมไดมีอิทธิพลตอผูรับสารมากดังที่นักวิชาการในยุคแรกเคยตั้งสมมติฐานไว การคนพบครั้งนี้ทําให

เหน็วาผูรับสารนัน้ไมใชผูรับเอาอทิธพิลจากส่ือมวลชนเทานัน้ โดยผูรับสารเลือกใชส่ือประเภทตาง ๆ 

และรับเนื้อหาของสารเพื่อสนองความตองการของตน

การศกึษาเรือ่งความตองการเกีย่วกบัส่ือหรือเหตผุลในการใชส่ือมตีนแบบมาจากผลงาน

วิจัยของ Katz และคณะ30 โดยเปนการศึกษาจากขอมูลที่เก็บจากผูใชส่ือในประเทศอิสราเอลและ

ไดสรางมาตรวัดความตองการดานจิตใจและสังคมมนุษยข้ึนดวยการนําเอาองคประกอบ 3 อยาง 

รวมกันกลายเปนความตองการในแงตาง ๆ คือ

1. Mode  คือ  ลักษณะของความตองการ เชน

1.1 ตองการใหเพิ่มข้ึน
1.2 ตองการใหลดนอยลง
1.3 ตองการใหไดมา

2. Connection คือ จุดประสงคของการติดตอของบุคคลตอส่ิงภายนอก คือ

2.1 การติดตอเพื่อรับทราบขาวสาร ความรู
2.2 การติดตอเพื่อความพอใจ เพื่อประสบการณทางอารมณ

2.3 การติดตอเพื่อความเชื่อถือ ความมั่นใจ ความมั่นคงและสถานภาพ

2.4 การติดตอเพื่อเชื่อมโยงความสัมพันธ

                                                 
29 เร่ืองเดียวกัน, น. 7.
30 E. Katz., M. Gurevitch, and H. Hass, “On The Use of The Mass for Important

Thing,” American Sociological Review 38 (1973):164-181.
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3. Referent คือ บุคคลหรือส่ิงภายนอกที่มนุษยโยงการติดตอไปสู ไดแก

3.1 ตนเอง
3.2 ครอบครัว
3.3 เพื่อนฝูง
3.4 สังคม รัฐบาล

3.5 ขนบประเพณีวัฒนธรรม
3.6 โลก
3.7 ส่ิงภายนอกอื่น ๆ ที่มีความหมายในลบ

โดย Katz ไดสรางเครือ่งมอืเพือ่ใชวดัความตองการทางดานจติใจและสงัคมของผูรับสาร 

และไดสรางออกมาเปนขอความแสดงความตองการของผูใชส่ือ 35 ขอความเพื่อชี้ใหเห็นถึงความ

ตองการของบุคคลที่จะใชส่ือเพื่อสนองความพึงพอใจ ซึ่ง Katz ไดนําเอา 35 ขอความนี้มาแยกเปน

กลุมตามลักษณะของความตองการ ไดแก

1. Cognitive Need เปนความตองการที่ผูรับสารเปดรับส่ือมวลชนเพื่อจะไดขาวสาร

ความรู ความเขาใจในตัวบุคคลเหตุการณหรือส่ิงตาง ๆ

2. Affective Need เปนความตองการที่ผูรับสารเปดรับส่ือมวลชนเพื่อจะไดรับความ

พึงพอใจหรือประสบการณทางอารมณ รวมถึงในเรื่องความสวยงามหรือศิลปะตาง ๆ

3. Integrative Need เปนความตองการที่ผูรับสารเปดรับส่ือมวลชนเพื่อจะไดรับความ

เชื่อถือ ความมั่นใจ ความมั่นคง และสถานภาพอันเปนที่ยอมรับ

4. Escape Need เปนความตองการที่ผูรับสารเปดรับส่ือมวลชน เพื่อหลีกหนีจาก

สภาพความเปนจริงชั่วขณะ

Katz และคณะ31 ไดใหคําอธิบายแบบแผนในเรื่องของการใชประโยชนและการไดรับ

ความพึงพอใจจากสื่อมวลชนของบุคคลผูรับสารดังนี้

แนวทางการศึกษาการใชประโยชนและการไดรับความพึงพอใจคือ การศึกษาผูรับสาร 

เกี่ยวกับ (1) สภาวะทางสังคมและจิตใจ ซึ่งกอใหเกิด (2) ความตองการจําเปนของบุคคลและเกิดมี 

(3) ความคาดหวังจากสื่อมวลชนหรือแหลงขาวสารอื่น ๆ นําไปสู (4) การเปดรับส่ือมวลชนในรูป

แบบตาง ๆ กันอันกอใหเกิดผลคือ (5) การไดรับความพึงพอใจตามที่ตองการ และ (6) ผลอ่ืน ๆ ที่

ตามมาซึ่งอาจจะไมใชผลที่ต้ังเจตนาไวก็ได

                                                 
31 E. Katz and others, The Uses of Mass Communication Current Perspective

on Gratification Research (Beverly Hill: Sage Publication, 1974), pp. 21-22.
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ภาพที่ 2.1

แบบจําลองการใชประโยชนและการไดรับความพึงพอใจ

แบบจําลองการใชประโยชนและการไดรับความพึงพอใจเปนแบบจําลองที่ไดกําหนด

ข้ึนมาเพื่ออธิบายกระบวนการรับสารในการสื่อสารมวลชนและการใชส่ือมวลชนโดยปจเจกบุคคล

หรือกลุมบุคคลขึ้นอยูกับความตองการหรือแรงจูงใจของผูรับสารเอง บุคคลแตละคนยอมมี 

วัตถุประสงคมีความตั้งใจ ซึ่งมีความตองการในการใชประโยชนจากสื่อมวลชนเพื่อสนองความ 

พึงพอใจของตนเองดวยเหตุผลตาง ๆ กัน โดยกลาวไดวาสภาวะทางสังคมและจิตใจที่แตกตางกัน

กอใหมนษุยเกดิความตองการแตกตางกนัไป ความตองการทีแ่ตกตางกนันีท้าํใหแตละคนคาดคะเน

วาสื่อแตละประเภทจะสนองความพอใจไดแตกตางกันออกไปดังนั้นลักษณะของการใชประโยชนมี

ความตองการไมเหมือนกันจะแตกตางกันไป ความพอใจที่ไดรับจากการใชส่ือจะแตกตางออกไป

ดวย

นอกจากนี้ Katz, Blumler และ Gurevitch32 ไดใหแนวความคิดเกี่ยวกับสังคมที่มี 

บทบาทในการกําหนดความตองการและความพึงพอใจของบุคคลไวดังนี้

1. สถานการณทางสังคมสรางแรงกดดันและความขัดแยง ทําใหตองผอนคลาย โดย

การบริโภคสื่อมวลชน

2. สถานการณทางสังคมเปนตัวสรางใหตระหนักถึงปญหาซึ่งตองการความสนใจและ
ขาวสาร จึงแสวงหาขาวสาร

                                                 
32 Katz, Blumler and Gurevitch quoted in Stanley J. Baran and Dennis K.

Davis, Mass Communication Theory: Foundations Ferment and Future (CA: Wadsworth,

1995), pp. 223-224.
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3. สถานการณทางสังคมสามารถทําใหหมดโอกาสที่จะไดรับความพึงพอใจตามความ
ตองการ ดังนั้นสื่อมวลชนจึงเปนตัวแทนหรือตัวเสริม

4. สถานการณทางสังคมทําใหการบริโภคขาวสารสอดคลองกับคานิยม การเปน

สมาชิกและชวยย้ําความเชื่อทางสังคม

5. สถานการณทางสังคมสามารถกําหนดขอบเขตความคาดหวังที่คลายคลึงกับ 

ส่ือมวลชน ซึ่งเปนการสนับสนุนการเปนสมาชิกทางกลุมสังคม

การศึกษาในเวลาตอมาไดมีการพัฒนาเปนชุดของตัวแปรความตองการหรือความ 

พึงพอใจในการสื่อสารหลายแบบแตสวนใหญมีความคลายคลึงกันอยูและที่นาสนใจคือการ

จําแนกชุดตัวแปรความพึงพอใจของ Blumler33 ซึ่งเขาไดจําแนกออกเปน 4 กลุมดังนี้

1. ความเพลดิเพลนิ (Diversion) เปนการใชส่ือเพือ่หลกีเลีย่งออกมาจากประสบการณ

ในชีวิตประจําวันที่ซ้ําซากจําเจ หรือเพื่อหลบหนีปญหา

2. มนษุยสัมพนัธ (Personal Relation) เปนการใชส่ือเพือ่เสริมความสมัพนัธกบัคนอื่น ๆ 

ในสังคม

3. เอกลักษณของปจเจกบุคคล (Personal Identity) เปนการใชล่ือเพื่อตอกย้ําหรือ

อางอิงกับกลุมเพื่อเสริม/สรางเอกลักษณของตนเอง

4. ติดตามขาวสาร (Surveillance) อันเปนหนาที่พื้นฐานของการเปดรับส่ือ

นอกจากผลงานดังกลาวแลว แมคแควล (McQuail)34 ไดศึกษาชุดตัวแปรความ

ตองการในมุมมองของผูรับสารที่ตองการจากสื่อมวลชนดังนี้

1. ความตองการสารสนเทศ
- เพื่อทราบถึงเหตุการณที่เกี่ยวของกับตนเองสภาพปจจุบันที่อยูรอบตัวและ

สภาพปจจุบันของสังคมโลก

- เปนเครื่องมือในการแสวงหาขอเสนอแนะในการปฏิบัติหรือความคิดเห็นในการ

ตัดสินใจ

- สนองความอยากรูอยากเห็นและความสนใจทั่วไป

                                                 
33 Jay G. Blumler, “The Social Character of Media Gratifications,” in

Media Gratifications Reseach: Current Perspectives, edited by Karl Erick Rosengreng,

Lawrence A. Wenner and Philip Palmgreen (Beverly Hills: Sage, 1985), p. 50.
34 Denis McQuail, Mass Communication Theory: An Introduction (London:

Sage Publication, 1983), pp. 82-83.
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- ใหการเรียนรูเปนการศึกษาดวยตนเอง

- สรางความรูสึกที่มั่นคงโดยใชความรูที่ไดมาจากสื่อมวลชน

2. ความตองการสรางความมีเอกลักษณใหแกบุคคล
- ใหแรงเสริมแกคานิยมสวนบุคคล

- ใหตัวแบบทางพฤติกรรม

- แสดงออกรวมกับคานิยมของคนอื่น ๆ (ในสื่อมวลชน)

- มองทะลุลึกเขาไปภายในตนเอง

3. ความตองการรวมตัวและปฏิสัมพันธทางสังคม
- มองทะลุลึกเขาไปในสภาพแวดลอมของผูอ่ืน

- แสดงออกรวมกับผูอ่ืนและเกิดความรูสึกในลักษณะที่เปนเจาของ

- นําไปใชในการสนทนาและปฏิสัมพันธทางสังคม

- เพื่อใชแทนเพื่อน

- ชวยในการดําเนินบทบาททางสังคม

- สรางสายสัมพันธกับครอบครัว เพื่อนและสังคม

4. ความตองการความบันเทิง
- การหลีกหนีหรือหลีกเลี่ยงจากปญหาตาง ๆ

- การผอนคลาย

- ไดวัฒนธรรมที่เปนของแท และไดรับความสนุกสนานทางสุนทรียะ

- ไดมีอะไรทําเพื่อใชเวลาใหหมดไป

- ปลดปลอยอารมณ

- เปนการกระตุนทางเพศ

McCombs และ Becker35 ไดกลาวถึงเหตุผลในการติดตามขาวสารจากสื่อมวลชนใน

มุมของผูรับสาร 6 ประการดังนี้

1. เพื่อตองการรูเหตุการณ (Surveillance) โดยติดตามความเคลื่อนไหวและสังเกต

การณรอบตัวที่จะรูวาอะไรกําลังเกิดขึ้น เพื่อใหทันเหตุการณ ทันสมัย และเรียนรูวาอะไรเปนสิ่ง

สําคัญที่ควรจะรู

                                                 
35 Maxwell E. McCombs and Lee B. Becker, Using Mass Communication

Theory (Englewood Chiffs, New Jersey: Prentice Hall, 1979), pp. 51-52.
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2. เพื่อตองการคําแนะนํา (Guidance) ในการปฏิบัติตนใหถูกตองและชวยในการตัด

สินใจในแตละวัน เพื่อความอยูรอด ในระบบสังคมและการเมืองที่เปนอยู

3. เพื่อนําเอาไปใชในการสนทนา (Anticipated Communication)

4. เพื่อความตื่นเตน (Guidance) เพื่อสรางความรูสึกวาไดรวมอยูในเหตุการณที่กําลัง

เกิดขึ้นดวย

5. เพื่อเสริมความคิดเห็น (Reinforcement) ชวยเสริมความคิดเห็นใหมั่นคงยิ่งขึ้น

6. เพื่อความบันเทิง (Entertainment) เพื่อความเพลิดเพลินรวมทั้งผอนคลายอารมณ 

(Emotional Release)

McCombs และ Becker ไดอธิบายวาคนเรามีเหตุผลในการเลือกใชส่ือหรือเปดรับส่ือ

แตกตางกันไปและเหตุผลนั้นทําใหคนเลือกที่จะใชส่ือตางประเภทกัน คําวาเหตุผลนี้หมายถึง อะไร

บางอยางที่ส่ือนั้น ๆ สามารถตอบสนองและสามารถสรางความพอใจใหแกบุคคลนั้นไดซึ่งเปนเรื่อง

เฉพาะบุคคล

Rosengren36 ไดกลาวถึงความสัมพันธของคําวาการใชส่ือ (Uses) กับความพึงพอใจ 

(Gratification) นัน้ในแงทีว่าประโยชนสามารถนาํไปสูความพงึพอใจไดและความพงึพอใจกอ็าจไดรับ

จากประโยชนก็เปนได

อาจกลาวไดวา แนวคิดเกี่ยวกับการใชส่ือเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของมนุษย มี

ความเชื่อวาผูรับสารเปนผูกําหนดวาตนเองตองการอะไร ส่ืออะไร และสารอะไรจึงจะสนองความ

พอใจของตนได ผูรับสารจะเลือกใชส่ือและรับสารที่สามารถตอบสนองตอความตองการและความ

พอใจของตน ฉะนั้นแนวคิดนี้จึงถือเปนแนวคิดหนึ่งทางดานการสื่อสารในแงที่ผูรับสารคือตัวจักรที่

จะตัดสินใจโดยอาศัยพื้นฐานความตองการของตนเองเปนหลัก37

สําหรับเหตุการณความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใตนับวาเปนเหตุการณที่สราง

ความวิตกกังวลใหแกสังคมเปนอยางมาก ทั้งนี้เนื่องมาจากเหตุการณดังกลาวสงผลกระทบมายัง

สังคมในหลายดาน ประชาชนเองในฐานะที่เปนสมาชิกในสังคมยอมไดรับผลกระทบไมทางตรงก็

ทางออม และมกีารรับรูขาวสารจากเหตกุารณดังกลาวทีไ่มเหมอืนกนั รวมทัง้มคีวามตองการขาวสาร

                                                 
36 Karl Erick Rosengren, “Used and Gratification: A Paradigm Outlined,” in

The Used of Mass Communication: Current Perspective on Gratification Research,

edited by J.G. Blumler and E. Katz (Beverly Hill: Sage, 1974), pp. 269-285.
37 ยุบล  เบ็ญจรงคกิจ, “การใชส่ือเพื่อประโยชนและความพึงพอใจ ทฤษฎีงานวิจัยและ

ขอเสนอแนะตอการศึกษานิเทศศาสตรพัฒนาการ,” วารสารนิเทศศาสตร 6 (สิงหาคม 2528):32.
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ที่แตกตางกันไปตามปจจัยของแตละบุคคล การที่ไดทราบถึงความตองการที่เปนแรงผลักดันในการ

ใชส่ือในรูปแบบตาง ๆ นับวาเปนสิ่งที่สําคัญอยางยิ่งเพื่อการนําเสนอขาวสาร การเลือกใชส่ือให

เหมาะสมกับผูรับสาร

แนวความคิดเรื่องสื่อและชองทางการสื่อสาร

การสื่อสารนั้นเปนปจจัยสําคัญของการดําเนินชีวิตของมนุษย ซึ่งการสื่อสารจะประสบ

ความสําเร็จและมีประสิทธิภาพไดตองมีกระบวนการสื่อสารที่สมบูรณซึ่งกระบวนการสื่อสาร

ประกอบไปดวย ผูสงสาร (Source) ส่ือ (Media) สาร (Message) ผูรับสาร (Receive) ซึ่งใน

องคประกอบดังกลาวนี้ ส่ือ หรือชองทางนับวาเปนปจจัยสําคัญในกระบวนการสื่อสาร

กิติมา สุรสนธิ38 ไดใหความหมายของชองทางการสื่อสารหรือส่ือ (Channel or Media) 

วา ชองทางเปนองคประกอบที่สําคัญของการสื่อสาร ซึ่งอาจหมายถึง พาหนะที่นําหรือพาขาวสาร

จากผูสงสารไปยังผูรับสาร ดังนั้นชองทางการสื่อสารจึงอาจหมายถึง ประสาทสัมผัสทั้ง 5 ของ

มนุษยที่รับรูความหมายของสิ่งตาง ๆ อันไดแก การมองเห็น การไดยิน การดมกลิ่น การสัมผัส

การลิ้มรส เปนตน นอกจากนี้ชองทางการหรือส่ือยังอาจหมายถึง คลื่นแสง คลื่นเสียง และอากาศที่

อยูรอบ ๆ ตัวเราดวย

เดวิด เค เบอร โล (David K. Berlo)39 และนักทฤษฎีดานการสื่อสารที่มีชื่อเสียงไดแยก

ความหมายของสื่อเปน 3 ประการคือ

1. วิธีการเขารหัสและถอดรหัส
2. ตัวนําสาร ไดแก วิทยุโทรทัศน โทรศัพท คลื่นเสียง เปนตนอีกนัยหนึ่ง คือพาหะที่นํา

สารไปสูผูรับสาร

3. ตัวนําพาหะ ไดแก สายเคเบิล หรืออากาศ ซึ่งเปนตัวกลางนําคลื่นเสียงวิทยุหรือ

สัญญาณภาพโทรทัศน หรือดาวเทียม ซึ่งเปนตัวกลางรับสัญญาณวิทยุและโทรทัศน

                                                 
38 กิติมา  สุรสนธิ, ความรูทางการสื่อสาร  (กรุงเทพมหานคร: คณะวารสารศาสตรและ

ส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2544), น. 34.
39 นภาภรณ  อัจฉริยะกุล และ รุงนภา  พิตรปรีชา, “หลักและทฤษฎีการสื่อสาร,” ใน

ส่ือในการสื่อสาร, หนวยที่ 7 (นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2544), น. 334.
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จากการศกึษาและคนควาเกีย่วกบัชองทางการสือ่สารโดยทัว่ไปมกัแบงเปน 2 ประเภทคอื

ชองทางทีเ่ปนสือ่บุคคล (Personal Media) และชองทางทีเ่ปนสือ่มวลชน (Mass Communication)40

สื่อมวลชน

ในการสื่อสารมวลชนนั้น กิติมา สุรสนธิ41 ไดใหความหมายวา เปนการสื่อสารขอมูล

ขาวสารอยางเดียวกันจากองคกรหรือสถาบันสื่อสารมวลชนไปยังคนจํานวนมากที่อยูในสถานที่

ตางกัน และมีคุณลักษณะทางประชากรศาสตร เชน อายุ เพศ ระดับการศึกษา สถานภาพทาง

เศรษฐกิจและสังคมที่แตกตางกัน เปนการสงขาวสารใหคนจํานวนมากที่มีความแตกตางกันอยูใน

ที่ตางกันไดรวดเร็วและทั่วถึง จึงตองใชส่ือมวลชนที่มีประสิทธิภาพและสมรรถนะสูงในการเขาถึง

คนจํานวนมากโดยสื่อมวลชน อาทิส่ือส่ิงพิมพ (Printed Media) และสื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronic 

Media) เชน หนังสือพิมพนิตยสาร หนังสือ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน หรือภาพยนตร

คุณลักษณะของการสื่อสารมวลชน

1. ผูสงสารในกระบวนการสื่อสารมวลชนจะมีลักษณะที่ทําเปนอาชีพ (Professional)

2. ขาวสาร (Message) ของการสือ่สารมวลชนจะถกูเผยแพรออกไปดวยวธิกีารทีร่วดเร็ว

และรวดเร็วตอเนื่อง (Rapid and Continue) โดยผานกลไกของสื่อ ความรวดเร็ว (Rapid) คือ

ความเรว็ทีส่ื่อมวลชนสามารถนาํสารผานระยะทาง (Distance) และชวงเวลา (Time) ไปยงัผูรับสาร

โดยทันทีทันใดเชนในกรณีส่ือไฟฟาอยางวิทยุ โทรทัศนสวนความตอเนื่อง (Continue) การสื่อสาร

มวลชนมักจะสงหรือถายทอดขาวสารโดยใชหลักของการกําหนดเวลา (Schedule) มากกวาจะ

เปนไปตามอําเภอใจ หรือตามสะดวก เชน หนังสือพิมพรายวัน นิตยสารรายอาทิตย รายปกษ หรือ

รายเดือน โดยเฉพาะอยางยิ่งวิทยุและโทรทัศน จะเห็นความชัดเจนกวาสื่ออ่ืน

คุณลกัษณะของสือ่มวลชนแตละประเภทตางกนั เชน ส่ือวทิย ุ โทรทศัน จะมขีอดีกวา

ส่ือหนังสือพิมพที่มีความรวดเร็วและมีความสวยงามดึงดูดใจมากกวาแตมีขอจํากัดที่สารที่สงไป

                                                 
40 รจิตลักษณ  แสงอุไร, นิเทศศาสตรเบื้องตน (กรุงเทพมหานคร: เจาพระยาการพิมพ,

2530), น. 185
41 กิติมา  สุรสนธิ, ความรูทางการสื่อสาร, น. 34.
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นั้นจะไมคงทนถาวร (Permanent) และมีลักษณะผานเลยไป (Transitory) สวนสื่อส่ิงพิมพจะ

สามารถอานใหมไดทําใหมีโอกาสที่จะถูกสงซ้ําแลวซ้ําอีกไดมากกวา

3. ผูรับสารของสือ่สารมวลชนมจีาํนวนมากและมลัีกษณะความหลากหลาย (Numerous 

and Diverse) หรือที่เรียกวา (Mass Audience) ซึ่งมีความแตกตางกันในเรื่องคุณลักษณะทาง

ประชากรศาสตร (Heterogeneous) และไมเปนที่รูจักของผูสงสาร

เชนเดียวกับ พัชรี เชยจรรยา และคณะ42 กลาววาในสังคมมวลชนสื่อมวลชนนับเปน

แหลงขาวสารทีส่ามารถพสูิจนและทดสอบไดถงึแมวาขาวซึง่ถกูแพรออกมาอาจผดิพลาด หรือบิดเบือน

ความเปนจริงแตเราก็สามารถยอนรอยหาแหลงขาวได ฉะนั้นสิ่งนี้จึงทําใหสังคมคอนขางมั่นใจวา 

ขาวที่นําเสนอทางสื่อมวลชนเปนความจริงและหากสมาชิกในสังคมรูวาใครเปนแหลงขาวสารก็

สามารถระบอุคตไิด หรือความพยายามทีจ่ะควบคมุผูอ่ืนของแหลงขาวนัน้ได หรือสามารถระบไุดวา

รายงานขาวที่ออกมานั้น ถูกตัดทอนหรือถูกบิดเบือนอยางไร ในการเปรียบเทียบสื่อประเภทตาง ๆ 

จะเห็นวาสื่ออิเล็กทรอนิกสเหนือกวาสื่อส่ิงพิมพในบางลักษณะแตดอยกวาในบางลักษณะ จาก

การศกึษาของ ชแรมม (Shramm) พบวายิง่คนมกีารศกึษามากเทาใด กม็แีนวโนมทีจ่ะสนใจสือ่ส่ิงพิมพ

มากกวาสื่ออิเล็กทรอนิกสมากเทานั้น ขณะเดียวกันการศึกษา โรเปอร (Roper) พบวาถาถาคนถูก

จํากัดใหเลือกรับส่ือใดสื่อหนึ่ง โทรทัศนจะเปนสื่อที่คนตองการมากที่สุด และเห็นวาเปนสื่อที่

นาเชื่อถือมากที่สุด นอกจากนี้เราอาจเปรียบเทียบสื่อมวลชนประเภทตาง ๆ ตามมิติตาง ๆ ไดดังนี้

1. ความคมชดัในการนาํเสนอเหตกุารณทีเ่กดิขึน้ (fidelity) ไมวาจะเปนในแงการนาํเสนอ

คําสัญลักษณทางพูด สัญลักษณภาพ สี เสียง และการเคลื่อนไหว

2. ความรวดเร็วในการสงสาร (delivery speed) คือระยะเวลาระหวางที่เหตุการณเกิด

ข้ึนกับเวลาที่ส่ือสามารถนํามาเสนอตอมวลชน

3. ความสามารถในการเคลื่อนของสื่อ (portability) คือความสะดวกในการที่ส่ือจะ

สามารถเคลื่อนไปในสภาพแวดลอมเพื่อครอบคลุมเหตุการณและเพื่อเขาถึงบุคคลที่มีขอมูล

4. ความสามารถในการทบทวน (review ability) คือความสะดวกที่ผูรับสารสามารถ

ทบทวนสารที่ไดรับเพื่อสนองความตองการของตนเอง

5. ความสามารถในการครอบคลุมเนื้อหาของสื่อ (coverage) คืออัตราขอมูลเปนที่

นาสนใจซึ่งสื่อสามารถนําเสนอตอผูรับสาร

                                                 
42 พัชรี  เชยจรรยา และคณะ,  แนวคิดหลักนิเทศศาสตร  (กรุงเทพมหานคร: เยลโล

การพิมพ, 2538), น. 75.
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6. ความสามารถในการเขาปฏิกิริยาตอบสนอง (accessibility to feedback) คือ

ความสะดวกในการที่ผูรับสารสามารถแสดงปฏิกิริยาตอบสนองตอสารที่ไดรับ

สื่อมวลชนทองถิ่น

1. หนังสือพิมพทองถิ่น

พิศิษฐ ชวาลาธวัช43 ไดใหความหมายของหนังสือพิมพทองถิ่นวา หมายถึง 

หนังสือพิมพ (Community Newspaper) ที่เกิดขึ้นตามความตองการและสนองตอบผลประโยชน

ของสังคมทองถิ่นนั้น ๆ โดยตรงไมใชเกิดตามเจตจํานงของใครคนใดคนหนึ่งโดยเฉพาะ เนื้อหาของ

หนงัสอืพมิพทองถิน่ชีใ้หเหน็เขาถงึเหตกุารณ ปรากฏการณ ปญหา ความรูสึกนกึคดิ ขนบธรรมเนียม 

ประเพณี วัฒนธรรมของคนทองถิ่นนั้นโดยแท หากมีเร่ืองอื่นอยูบางก็เพียงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น

ไดกับสังคมทองถิ่นนั้น ดังนั้นหนังสือพิมพทองถิ่นจึงเปนศูนยรวมปรากฏการณทางสังคมและ

ปรากฏการณทางธรรมชาตทิัง้ทีเ่ปนภาวะปกตแิละผดิปกตวิสัิย ภารกจิสําคญัอยางยิง่ของหนงัสอืพมิพ

ทองถิ่นที่ความใหมากคือการทําหนาที่เปรียบประหนึ่งสถาบันสาธารณะสาํหรับทองถิ่น เรียกรอง

และชี้นําใหรัฐบาล ใหความสําคัญถึงปญหาของทองถิ่น ใหขาวสาร ตรวจสอบ ชี้นําและเสนอแนะ

ใหทุกองคกรสวนทองถิ่นไดรับรูถึงภัยอันตรายขอบกพรองและประโยชนตาง ๆ ไมวาจะเปนองคกร

ที่รับผิดชอบในภาคเอกชนและภาครัฐบาล นอกจากนี้ยังตองมีหนาที่ในการทํานุบํารุงรักษา 

ขนบธรรมเนียมประเพณีวัฒนธรรมวัดวาอารามตลอดจนศิลปวัตถุสถานอีกดวย

สุรัตน นุนนนท 44 ไดกลาวถึงบทบาทของหนังสือพิมพทองถิ่นไวดังนี้

1) หนังสือพิมพทองถิ่นจะตองทําหนาที่รายงานขาวความเคลื่อนไหวของทองถิ่น

และเสนอเรือ่งราวของทองถิน่ใหละเอียดลกึซึง้กวา ถงึแมเร่ืองหรือขาวสารนัน้หนงัสอืพมิพระดบัชาติ

จะเสนอออกไปกอนหนาแลวก็ตาม

                                                 
43 พิศิษฐ  ชวาลาธวัช, การปฏิรูปส่ือมวลชนทองถิ่น ยุทธศาสตรการมีสวนรวมและ

การผลักดันองคการปกครองสวนทองถิ่นใหมีอิสระตามรัฐธรรมนูญ (กรุงเทพมหานคร: บริษัท

ดับเบิ้ลนายน พร้ินติ้ง จํากัด, 2542), น. 6-7.
44 สุรัตน  นุนนนท, “หนังสือพิมพทองถิ่นไทยศึกษาจากในอดีต,” ใน  คูมือหนังสือพิมพ

ทองถิ่น ขอแนะนําจากนักวิชาการ นักบริหารและมืออาชีพหนังสือพิมพ (กรุงเทพมหานคร: สถาบัน

พัฒนาการหนังสือพิมพแหงประเทศไทย, 2527), น. 19-20.
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2) หนังสือพิมพทองถิ่นจะตองรายงานภาวะสินคาในตลาดทองถิ่นและเปน

ตัวกลางในการโฆษณาสินคาใหกับพอคาแมคานักธุรกิจในทองถิ่น

3) หนังสือพิมพทองถิ่นจะตองชวยสงเสริมทางดานสวัสดิการและการจัดวางโครง

ตาง ๆ ในทองถิ่น

4) หนงัสอืพมิพทองถิน่จะตองรูจกัยกยองคณุงามความดขีองคนทีป่ระกอบกิจกรรม

เพื่อผลประโยชนของทองถิ่น

5) หนังสือพิมพทองถิ่นจะตองสอดสายการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ของรัฐใน

ทองถิ่นตลอดจนติดตามการปฏิบัติหนาที่ของนักการเมืองที่ไดรับการเลือกตั้งจากทองถิ่นไมวาใน

ระดับชาติหรือระดับทองถิ่น

6) หนังสือพิมพทองถิ่นจะตองชวยปลุกระดมความคิดใหคนในทองถิ่น ชวยกัน

แกไขปญหาและสงเสริมโครงตาง ๆ ของทองถิ่น

7) หนังสือพิมพทองถิ่นก็เหมือนกับส่ือมวลชนอื่น ๆ คือมีหนาที่ใหการสอนให

ความบันเทิงและแจงขาวสาร

8) หนังสือพิมพทองถิ่นจะตองเปนแรงผลักดันชวยสรางความสามัคคีในทองถิ่น

2. วทิยุชุมชน

วิทยุชุมชนปจจุบันนับวาเปนสื่อที่มีความสาํคัญในการสื่อสารของทองถิ่นและชุมชน

ตาง ๆ และมีบทบาทในการพัฒนาประเทศ หลาย ๆ ดาน และยังเปนการเปดโอกาสใหประชาชน

ในพื้นที่เขามามีสวนรวม มีขอมูลขาวสารที่ตอบสนองความตองการที่แทจริงของชุมชนนั้น ๆ โดย มี

ผูใหคํานิยาม “วิทยุชุมชน” ตาง ๆ ดังนี้

วิทยุชุมชน (Community Radio)45 เปนการดําเนินการละสงกระจายเสียงที่มีจุด

มุงหมายเพื่อตอบสนองความตองการที่แทจริงของชุมชนนั้น ๆ เปนสําคัญโดยไมเนนการแสวงหา

กําไรแตมุงใหบริการดานขาวสารความรูควบคูความบันเทิงตามรสนิยมของแตละทองถิ่นและเปด

โอกาสใหผูมสีวนรวมในการแสดงความคดิเหน็ในลกัษณะการสือ่สารสองทางหรอืรายการทีส่ามารถมี

สวนรวมในการแสดงความคิดเห็นโดยมีการใชภาษาถิ่นเปนหลักมีรูปแบบรายการที่สอดคลองกับ

ความตองการของทองถิ่นนั้น ๆ เชน ขาวสารที่เกิดในชุมชน รายการความรู (การเกษตร การทํานา 

ทําสวน ทําไร การประมง การเลี้ยงสัตว ศิลปวัฒนธรรม สุขภาพอนามัย กฎหมายที่จําเปนสําหรับ

ชาวบาน ความรูเกี่ยวกับการแกไขปญหาชีวิตประจําวัน การพัฒนาคุณภาพ ฯลฯ)

                                                 
45 บํารุง  สุขพรรณ และ สากล  ไพเราะ, ทิศทางวิทยุ-โทรทัศน กับรัฐธรรมนูญ 2540

(กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2540), น. 174.
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กรมประชาสัมพันธ46 ใหคํานิยามวิทยุชุมชนวา คือรูปแบบการกระจายเสียงของ

วทิยทุองถิน่ทีม่กีลุมเปาหมายทีแ่คบและเฉพาะเจาะจง บริหารจดัการโดยคณะกรรมการทีเ่ปนตวัแทน

จากชุมชนเปาหมาย ในลักษณะที่เปนวิทยุของประชาชน โดยประชาชน เพื่อประชาชน จึงเปน 

ศูนยกลางขอมูลขาวสารที่ตอบสนองความตองการที่แทจริงของชุมชน รวมทั้งสะทอนปญหา ความ

รูสึกนึกคิดอยางเสรขีองชุมชนเปาหมาย

สมาคมการสื่อสารดานการกระจายเสียง (World Association of Communication 

Radio)47 ไดใหความหมายวิทยุชุมชนไววา วิทยุชุมชนตอบสนองตอความตองการและใหบริการ

ชุมชน สรางการพัฒนาชุมชนดวยมุมมองที่มีความกาวหนาในสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 

วิทยุชุมชนมุงมั่นพัฒนาการเปนสื่อเพื่อประชาธิปไตยภายใตการมีสวนรวมของชุมชน ในแงมุมที่

แตกตางกนั การดาํเนนิกจิกรรมวทิยอุาจจะมรูีปแบบทีแ่ตกตางกนัไปตามความเหมาะสมของแตละ

สังคม ดังนั้นวิทยุชุมชนมีลักษณะทั่วไปดังนี้

1) การสงกระจายเสียงกําลังต่ํา

2) การควบคุมและการใหขาวสารที่เปนประโยชนตอผูฟง

3) มีการกําหนดวัตถุประสงคที่เนนเฉพาะ

4) ใหโอกาสผูฟงในการเขาถึงสื่อที่ดีกวา

5) ประชาชนทองถิ่นมีสวนรวมและเปนการปฏิบัติงานของวิทยุชุมชน

6) รูปแบบการจัดรายการของวิทยุชุมชนจะแตกตางไปจากรูปแบบรายการของ

วิทยุระดับทองถิ่นและระดับชาติ

นอกจากนี้ จุมพล รอดคําดี48 ไดสรุปแนวคิดวิทยุชุมชนจากการศึกษากระบวนการ

ส่ือสารการมีสวนรวมดังนี้

                                                 
46 กรมประชาสัมพันธ, แผนแมบทการพัฒนาวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย (พ.ศ.

2542-2544) (กรุงเทพมหานคร: กรมประชาสัมพันธ, 2542), น. 3.
47 World Association of Communication Radio, อางถึงใน กิติมา  สุรสนธิ,

ความรูทางการสื่อสาร, น. 181.
48 จุมพล  รอดคําดี, “วิทยุกระจายเสียงชุมชน (Community Radio) ของประชาชน

โดยประชาชน ของประชาชน,” วารสารนิเทศศาสตร 17 (เมษายน-มิถุนายน 2542):22-23.
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1) ตองเกิดขึ้นจากความตองการของชุมชนโดยถือหลักวาคนสวนใหญแสดง

ความคิด ความตองการรวมกัน

2) วิทยุชุมชนตองไดรับการยอมรับจากกลุมตาง ๆ ในชุมชน

3) วิทยุชุมชนยอมไมมีการแบงเชื้อชาติ ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรมของคนใน

ชุมชน

4) วิทยุชุมชนตองยดึแนวทางการเสนอรายการและขาวของชมุชนเปนหลกัภายใต

แนวคิด  ความเชื่อวัฒนธรรมทองถิ่น ภูมิปญญาทองถิ่น ส่ิงแวดลอม และเหตุการณในทองถิ่น  

เปนหัวใจของการนําเสนอขาวสารของรายการ

5) วิทยุชุมชนจะตองเปดโอกาสใหประชาชนในชุมชนรวมคิด รวมวางแผน รวม

จดัรายการและสามารถเขาไปบริหารจดัการหรอืปฏิบัติในสถานไีด นอกจากนีก้ารเปลีย่นแปลงใด ๆ 

ในสื่อวิทยุชุมชน ใหเปนไปตามแนวคิดและตามความตองการของประชาชนในชุมชน โดยยึดหลัก

กระบวนการทางประชาธิปไตย

6) วิทยุชุมชนเปนสถานีวิทยุที่มีรัศมีการออกอากาศครอบคลุมเฉพาะพื้นที่เทานั้น 

กําลังสงไมเกิน 1 กิโลวัตต

สื่อบุคคล

ส่ือบุคคล หมายถึง ส่ือตัวบุคคลที่นําพาขาวสารจากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่งโดย

อาศัยการติดตอแบบตัวตอตัวหรือแบบเผชิญหนาหรือมีส่ือเปนตัวกลางเชนการพูดโทรศัพทหรือ 

จดหมาย โดยเปนการสื่อสารระหวางบุคคล 2 คน หรือมากกวานั้น ผูรับสารและผูสงสารสามารถที่

จะติดตอแลกเปลี่ยนสารกันไดโดยตรง ในขณะที่คนหนึ่งเปนผูสงสาร คนอื่น ๆ เปนผูรับสารหรือ

เปนทั้งผูรับและผูสงสาร เสถียร เชยประทับ 49 ไดกลาวถึงประสิทธิภาพของสื่อบุคคลไวดังนี้

1. สามารถแลกเปลี่ยนขาวสารแบบยุคลวิถีถาไมเขาใจในสารสามารถไตถามเพิ่มเติม
ไดในเวลาอันรวดเร็ว ผูสงสารสามารถปรับปรุงแกไขสารใหเขากับความตองการและความเขาใจ

ของผูรับสารได การที่เปนชองทางสื่อระหวางบุคคลปฏิกิริยาตอบสนองหรือปฎิกิริยาสะทอนกลับ

สามารถลดอุปสรรคที่เกิดจากการเลือกรับสาร การเลือกแปลหรือเลือกตีความและเลือกจดจํา

2. สามารถที่จะจูงใจบุคคลใหเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ฝงรากลึกได

                                                 
49 เสถียร  เชยประทับ, การสื่อสารกับการพัฒนา (กรุงเทพมหานคร: เจาพระยา

การพิมพ, 2538), น. 192.
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โรเจอรส และ สเวนนิง่ (Rogers and Svenning)50 ไดเปรียบเทยีบคณุลกัษณะสือ่บุคคล

และสื่อมวลชนไวดังนี้

ตารางที่ 2.1

การเปรียบเทียบระหวางสื่อบุคคลและสื่อมวลชน

คุณลักษณะทางการสื่อสาร ส่ือบุคคล สื่อมวลชน

1. ลักษณะของการสื่อสาร

2. ความเร็วในการสงสารไปยังคนจํานวนมาก

3. ความถกูตองของสารเมือ่สงไปยงัคนจาํนวนมาก

4. ความสามารถในการเลือกผูรับสาร

5. ความสามารถในการขจัดการเลือกผูรับสาร

(Selectivity Processes)

6. โอกาสที่จะสื่อสารกลับ (Feedback)

7. ผล (Effect)

สองทาง (Two-way

Communication)

ชา

นอย

มาก

มาก

มาก

เปลี่ยนทัศนคติของ

ผูรับสาร

ทางเดยีว (One-way

Communication)

เร็ว

มาก

นอย

นอย

นอย

เพิ่มพูนความรูแก

ผูรับสาร

สื่ออินเทอรเน็ต

ปจจุบันเทคโนโลยีในดานตาง ๆ มีการพัฒนาอยูเสมอเพื่อรองรับการเปลี่ยนในสังคม

และเทคโนโลยีสมัยใหมนี้ ไดเขามาเสริมสรางประสิทธิภาพในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ในสังคม 

มากขึ้น รวมทั้งกิจกรรมทางดานการสื่อสารโดยมีการพัฒนารูปแบบการสื่อสารที่มีการผสมผสาน

ส่ือหลายสื่อไวในสื่อเดียว ทําใหการสื่อสารในปจจุบันเต็มไปดวยความสะดวก รวดเร็ว และเกิดสื่อ

ใหม ๆ มากมาย อยางเชน ส่ืออินเทอรเน็ต

อินเทอรเน็ตเปนตัวแทนที่ดีที่สุดเมื่อพูดถึงสื่อใหม มีคําเรียกตาง ๆ เชน ไซเบอรสเปซ 

(Cyber Space) โลกเสมือนจริง (Virtual) สังคมเครือขาย (Network Society) และทางดวนขอมูล

                                                 
50 Everett M. Rogers and Lynne Svenning, Modernization Among Peasant:

The Impact of communication (New York: Holt Rinehart and Winston, Inc., 1969), p. 125.
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ขาวสาร (Information Superhighway) เหลานี้มีความเกี่ยวของกับส่ือใหมทั้งสิ้น อินเทอรเน็ต

ประกอบขึ้นจากเครือขายอิเล็กทรอนิกสที่สามารถเชื่อมโยงคนและขอมูลขาวสารผานคอมพิวเตอร

และเทคโนโลยีดิจิตอลและทําใหเกิดการสื่อสารระหวางบุคคลขึ้นไดเมื่อคอมพิวเตอรเชื่อมโยงกับ

คอมพิวเตอรผานเครือขายการสื่อสารความเร็วสูง การเชื่อมโยงเนื้อหาขอมูลขาวสารการสื่อสาร

แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารก็จะสามารถเกิดขึ้นผานสื่อประเภทนี้ การใชส่ืออินเทอรเน็ตสามารถ

เชื่อมโยงการสื่อสารระหวางบุคคล การสื่อสารระหวางกลุม ส่ิงตีพิมพในระดับโลกและขอมูลขาว

สารอื่น ๆ ผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) หองแชทรูม จดหมายขาว และหนาเว็บไซต51

อินเทอรเน็ตมีขอไดเปรียบที่เดนกวาการสื่อสารแบบอื่น 5 ประการ คือ52

1. ทําใหการติดตอส่ือสารระหวางบุคคลกับบุคคลสะดวกสบายคลองตัวขึ้นและเปน
การประหยัดเวลามากขึ้น

2. เปนแหลงความรูอันยิ่งใหญ เนื่องมาจากมีขอมูลขาวสารผลงานวิจัยและโปรแกรม
ที่เปนประโยชนตาง ๆ มากมายหมุนเวียนอยูในเครือขายทําใหผูอานสามารถอานและศึกษาไดจาก

ทั่วโลก

3. เปนชองทางกระจายความรูจากแหลงหนึง่ไปอกีแหลงหนึง่ ทาํใหเกดิการแลกเปลี่ยน
ภายในเวลาอันรวดเร็ว

4. ในการตดิตอส่ือสารระหวางบคุคลกบับุคคล ในระบบจะมกีารตรวจสอบการสงขอมูล 

ซึ่งถาหากสงไมถึงผูรับจะมีขอความแจงเตือนผูสงใหทราบ

5. ชวยลดคาใชจายเกี่ยวกับเอกสาร
อาจกลาวไดวาสื่ออินเทอรเน็ตเปนสื่อที่สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายที่จําเพาะเจาะจง 

มีคุณภาพ มีการศึกษามีสถานภาพทางเศรษฐกิจดี มีกําลงัซื้อและยังเหมาะกับกลุมนิสิตนักศึกษา

อีกดวย ส่ืออินเทอรเน็ตนั้นมีขอดีและขอจํากัดดังนี้53

                                                 
51 Terry Flew, New Media an introduction (London: Oxford University Press,

2002), pp. 11-12.
52 อีคอนนิวส, “ไปรษณียดวนจี๋ E-mail,” เครือขายโลกไรพรมแดน ฉบับพิเศษ

6 (กันยายน 2538):49-50.
53 อุบลวรรณ  ปติพัฒนะโฆษิติ, การเขียนในสื่อตาง ๆ เพื่อการประชาสัมพันธ

(กรุงเทพมหานคร: บริษัท ที.พี. พร้ินท จํากัด, 2542), น. 119-120.
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ขอดีของสื่ออินเทอรเน็ต

1. สามารถเผยแพรถึงคนจํานวนมากทั่วโลกใชการสื่อสารแบบตัวตอตัวและแบบ 

Machine interactivity communication ทําใหผูใชหันมาใชส่ือประเภทนี้มากขึ้น

2. อินเทอรเน็ตใหขอมูลที่เปนจริงมากกวาและมีคุณภาพกวาสื่อทั่ว ๆ ไปทั้งรูปแบบสี 

เสียง และเคลื่อนไหวไดดวย

3. ผูใชอินเทอรเน็ตมีบทบาทสําคัญในข้ันตอนการใชส่ือมากกวาสื่อทั่ว ๆ ไป โดยผูใช

เปนผูเลือกที่จะดู Website ที่ตนสนใจไดนานและละเอียดเทาที่ตองการ โดยไมจํากัดเวลา

4. อินเทอรเน็ตเปนสื่อที่มีราคาถูกกวาสื่อทั่ว ๆ ไป เปรียบเทียบกับคาใชจายที่ถูกกวา

ในแงของเนื้อหาในการเผยแพรและความถี่ในการเผยแพรผานสื่ออ่ืน ๆ จะมีราคาแพงในขณะที่

การจัดทํา Website และขอมูลใหทันสมัยนั้นไมแพงมากนัก

5. อินเทอรเน็ตเปนสื่อที่เขาถึงกลุมเปาหมายที่เฉพาะเจาะจงไดดี
6. อินเทอรเน็ตสามารับ Feedback จากกลุมเปาหมายไดภายในเวลาอันรวดเร็วและ

สามารถแสดงสถิติและประเมินผลของผูที่เขามาใชไดอยางละเอียดเนื่องจากมีขอมูลแสดงจํานวน

ผูเขามาใช

ขอจํากัดของสื่ออินเทอรเน็ต

1. จํานวนผูใชอินเทอรเน็ตยังอยูในหมูจํากัดเฉพาะกลุมผูใชคอมพิวเตอร และมี
อุปกรณตอพวง เชน โมเด็ม และตองเปนสมาชิกอินเทอรเน็ต จึงจะสามารถเขาไปดูขอมูลตาง ๆ ได

2. ผูใชอินเทอรเน็ตอาจประสบปญหาเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรเชน ตองมีความรู 

เกี่ยวกับการใชอินเทอรเน็ต หรือบางครั้งตองใชเวลานานในการดาวนโหลดขอมูล
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แนวคิดเรื่องการสื่อสารเพื่อการพัฒนาประเทศ

ส่ือมวลชนไมวาจะเปนสือ่มวลชนระดบัชาตหิรือส่ือมวลชนทองถิน่ลวนแลวแตมบีทบาท

สําคัญในสังคมซึ่งสื่อมวลชนควรตระหนักหนาที่ของตนอยูเสมอ โดยการนําเสนอขาวสารแตละครั้ง

ยอมสงผลกระทบสูตอสังคมในการดานตาง ๆ โดย Harold D. Lasswell54 ไดกลาวถงึบทบาทหนาที่

ของสื่อมวลชนที่มีตอสังคมไวดังนี้

1. หนาที่ในการเฝาสอดสองตรวจสอบสภาพแวดลอมทางสังคม (Surveillance of the 

Environment) คือ การสอดสองคอยติดตามเก็บรวบรวมขอมูลขาวสารตาง ๆ ที่อาจมีผลกระทบ

ตอสมาชิกในสังคมและเรื่องราวตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคมทั้งสภาพแวดลอมภายในและภายนอก

สังคม หนาที่ดานนี้คือ การายงานขาว (New Reporting) หรือการแจงขาวสาร (To Informing)

2. หนาที่ในการสรางความสัมพันธและประสานสวนตาง ๆ ของสังคม (Correlation of 

the parts of society) คือการที่ส่ือมวลชนแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับส่ิงตาง ๆ หรือเหตุการณที่

เกดิขึน้ โดยการทาํหนาทีช่ีแ้จงใหเขาใจวามสีวนใดบางในสงัคมทีเ่กีย่วของกบัเหตกุารณและเรือ่งราวที่

เกิดขึ้นโดยการศึกษา วิเคราะหรายละเอียดของเหตุการณอยางรอบคอบ พรอมทั้งทําหนาที่ตีความ 

และเสนอแนะวาควรทําอยางไรกับส่ิงนั้น ๆ หนาที่นี้เรียกวาหนาที่ในการชักจูงชี้นําสังคม 

(Persuasion)

3. หนาที่ในการถายทอดมรดกทางสังคมไปสูคนรุนตอ ๆ ไป (Transmission of the 

social heritage from generation to the next) คือ หนาทีใ่นการเผยแพรความรู สืบทอดความคดิเห็น 

ความเชื่อ คานิยมและบรรทัดฐานทางสังคมจากสมาชิกในสังคมแตยุคสมัย เพื่อใหวิทยาการและ

วัฒนธรรมของสังคมนั้น ๆ คงอยูตอไปอีกทั้งเปนการขัดเกลาอบรมทางสังคมดวย

นอกจากหนาที่ของสื่อมวลชนตองปฏิบัติดังที่กลาวมาแลวนั้น ส่ือมวลชนยังมีบทบาท

สําคญัในการพฒันาประเทศโดย Wilbur Schramm55 ไดเสนอแนวคดิในเรือ่งบทบาทของสือ่มวลชน

กับการพัฒนา ไววาสื่อมวลชนมีศักยภาพในการทําบทบาทเปนสื่อเพื่อการพัฒนาประเทศโดย

สามารถทําหนาที่ไดดังนี้

                                                 
54 Harold D. Lasswell, The Structure and Function of Communication in

Society in The Communication of Idea (New York: Harper and Publishers, 1948),

pp. 37-51
55 Wilbur Schramm, Mass Media and National Development (California:

Stanford University Press, 1964), pp. 127-144.
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1. ส่ือมวลชนทาํหนาทีเ่ปรียบเสมอืนยามตรวจสอบ (The mass media as watchman) 

คือการใหขาวสารและอธบิายเหตกุารณตาง ๆ วาไดรุดหนาไปเพยีงใด รวมทัง้คอยรายงานเหตุการณ

ตาง ๆ ความเปนไปของสังคมใหประชาชนไดรับทราบ ทั้งนี้เพราะสื่อมวลชนสามารถรายงานและ

แจงขาวสารไดอยางมีประสิทธิภาพ ประชาชนไดรับทราบขาวสารทั่วถึงกันในระยะเวลาอันรวดเร็ว

2. ส่ือมวลชนเปนผูกอใหเกิดสิ่งที่นาสนใจขึ้น สงเสริมเกิดความรูและสรางเสริม

ประสบการณแกประชาชนอยางกวางขวาง (The mass media can widen horizons) ส่ือมวลชน

ไดเขามามีบทบาทในการนําสิ่งใหม ๆ มาใหประชาชนไดรูจักผูอ่ืนและสังคมอื่น ทําใหประชาชนแต

ละสังคมเกิดความรูสึกเห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกัน นับเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งในการพัฒนาเพื่อให

เกิดความปรารถนาที่จะรวมมือกัน

3. ส่ือมวลชนเปนผูชี้นําประเด็นใหเกิดสิ่งที่นาสนใจขึ้น (The mass media can focus 

attention) คือส่ือมวลชนจะเปนผูชี้นําประเด็นมาทําใหเปนที่นาสนใจอันเปนบทบาสําคัญที่ทําให

ประเด็นในการพัฒนาเปนสิ่งที่นาสนใจตอประชาชนได

4. ส่ือมวลชนสามารถสรางแรงบันดาลใจใหกับประชาชนได (The mass media can 

raise aspirations) ทั้งในสวนตัวและเปาหมายของประเทศชาติ เพื่อใหเกิดความอยากอยูดีกินดี

หรือแสวงหา วิถีชีวิตที่ดีกวา การที่คนเราจะพอใจในสิ่งที่มีอยูจนเกินไป ก็อาจเปนสาเหตุหนึ่งที่ทํา

ใหการพัฒนาเปนไปไดชา

5. ส่ือมวลชนเปนผูสรางบรรยากาศของการพัฒนาใหเกิดขึ้น (The mass media can 

create a climate for development) คือส่ือมวลชนไดกระตุนและใหมโนภาพรวมทั้งความรูแก

ประชาชนในดานการพัฒนาในดานตาง ๆ อยางกวางขวาง ซึ่งกอใหเกิดความสนใจเปรียบเทียบสิ่ง

ที่เปนอยูปจจุบันวาควรจะพัฒนามากขึ้นในอนาคต

6. ส่ือมวลชนชวยทําใหเกิดกระบวนการตัดสินใจในทางออม ทั้งในแงของทัศนคติและ

คานิยมตาง ๆ (The mass media help only indirectly to change strongly held attitudes or 

valued practices) ส่ือมวลชนจะเปนตวักระตุนในทางออมใหประชาชนเกดิการเปลีย่นแปลงทศันคติ

และคานิยมเดิม กระบวนการตัดสินใจในการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญนั้นตองอาศัยสื่อบุคคลเปน

สําคัญ

7. ส่ือมวลชนชวยสงเสริมการตัดสินใจ โดยผานขาวสารไปยังสื่อบุคคล (The mass 

media can feed interpersonal channels) คือการกระจายขาวสารผานสื่อมวลชนไปเพื่อ 

วัตถุประสงคใหประชาชนหรือผูมีสวนเกี่ยวของไดรับเอาขาวสารและนําไปถายทอดอีกตอหนึ่งมีผล

ทําใหเกิดการตัดสินใจดีข้ึน
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8. ส่ือมวลชนสามารถสรางสถานภาพใหบุคคลได (The mass media can confer 

status) คือส่ือมวลชนสามารถสรางชือ่เสยีงใหแกบุคคลได โดยอาจจะใชวธิกีารยกยองหรอืกลาวถึง

อยูเสมอเพื่อชวยสรางความสนใจใหเกิดขึ้นแกตัวบุคคลและบุคคลนั้นอาจกลายเปนผูพัฒนา

ประเทศตอไป

9. ส่ือมวลชนสามารถขยายนโยบายของรฐับาลใหเปนทีเ่ขาใจหรอือภิปรายกนักวางขวาง
ข้ึนในหมูประชาชนแตละทองถิ่นได (The mass media can broaden the policy dialogue) 

ความคิดเห็นหรือนโยบายของรัฐบาลในการบริหารประเทศ ยอมเปนสิ่งที่สรางความสนใจแก

ประชาชน โดยเฉพาะทองถิ่นของตนเอง เมื่อส่ือมวลชนไดชวยขยายความหรือถายทอดออกไปแลว 

ประชาชนยอมแสดงความเขาใจและพรอมกับปฏิบัติตามไดงาย

10. ส่ือมวลชนสามารถควบคุมหรือบังคับใหคนในสังคมปฏิบัติไปตาม บรรทัดฐาน

ทางสังคมได (The mass media can enforce social norms) ส่ิงใดก็ตามที่ถือวาเปนการกระทํา

ผิดไปจากบรรทัดฐานทางสังคม ถายังไมนํามาตีแผในหมูประชาชนแลว ทุกคนในสังคมก็ดูเหมือน

วาจะมีปฏิกิริยาคัดคานหรือแสดงความไมเห็นดวยอยูในใจเทานั้น แตเมื่อไหรที่ส่ือมวลชนนํามาตี

แผสูสาธารณชน การคัดคานอยางออกนอกหนาก็จะเกิดขึ้นทันที ซึ่งเทากับวาสื่อมวลชนไดชวยให

สังคมอยูในกรอบหรือบรรทัดฐานที่วางไว

11. ส่ือมวลชนชวยสนับสนุนรสนิยมที่ดี (The mass media can help form tastes) 

ในการพัฒนาประเทศ โดยเปนผูชวยในเกิดการตัดสินใจเลือกในสิ่งที่เปนการปฏิบัติที่ถูกที่ควร  

การกระทําบางอยางอาจเปนสิ่งที่ลาสมัย บางส่ิงบางอยางสามารถบอกไดวาสิ่งเหลานี้เปนเอก

ลักษณของชาติ

12. ส่ือมวลชนสามารถเปลี่ยนทัศนคติที่ไมฝงแนนหรือคอย ๆ เปลี่ยนบางอยางให

มั่นคงขึ้น (The mass media can affect attitudes lightly held, and slightly canalize 

stronger attitudes) โดยเฉพาะสิ่งแปลกใหมหรือทัศนคติสังคมสมัยใหมเขามามีสวนใหเกิด

สภาวะการตัดสินใจวา จะเปนตามสมัยนิยมดีหรือยึดของเกาดี ซึ่งถาสื่อมวลชนเสนอแนวทางที่

ดีกวามีเหตุผลเพียงพอ ก็อาจมีผลตอการเปลี่ยนแปลงได

13. ส่ือมวลชนทําหนาที่เปนครู (The mass media as teachers) คือส่ือมวลชนทํา

หนาที่ใหการศึกษาใหความรูแกประชาชนทั้งทางตรงและทางออมในการดําเนินชีวิตหรืออาจชวย

เสริมการสอนของครูใหดีข้ึน ซึ่งเทากับวาเปนการพัฒนาสังคมทางหนึ่ง
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งานวิจัยที่เกี่ยวของ

งานวิจัยเกี่ยวกับขาวสารความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต

พิมพิดา โยธาสมุทร56 ไดศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการเปดรับ ความรู และทัศนคติ ของ

ชาวไทยพุทธและชาวไทยมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานครตอการนําเสนอความรุนแรงใน 3 จังหวัด

ชายแดนภาคใตของสื่อมวลชน” โดยใชวิธีการศึกษาแบบผสานวิธี คือเชิงปริมาณและการศึกษา

เชิงคุณภาพ จากการศึกษาใชแบบสอบถามจํานวน 280 คน เปนประชาชนที่นับถือศาสนาพุทธ 

140 คน ศาสนาอิสลาม140 คน สวนใหญมีอายุระหวาง 15-25 ป รองลงมาคือ 26-35 ป และการ

ศึกษาในระดับปริญญาตรีมากที่สุด

1. พฤติกรรมการเปดรับขาวความรุนแรงใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต พบวาลักษณะ

ดานประชากรศาสตร อันไดแก ศาสนา การศึกษา และอายุไมมีผลตอการเปดรับขาวความรุนแรง

ใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต พบวากลุมตัวอยางชาวไทยพทุธและชาวไทยมสุลิมในกรุงเทพมหานคร

สวนใหญมีการเปดรับส่ือกระแสรอง (Alternative Media) ประเภทสื่ออินเทอรเน็ต และวารสาร  

จุลสารมากที่สุด โดยเปดรับทุกวัน ในขณะที่ส่ือกระแสหลัก (Main Media) ประเภทโทรทัศนวิทยุ 

และหนังสื่อพมิพ พบวาเปนสื่อที่กลุมตัวอยางในระดับอายุและการศึกษาอื่น ๆ เปดรับในอันดับ

รองลงมาในลักษณะวันเวนวัน ขณะที่ส่ือที่มีการเปดรับนอยที่สุดคือ นิตยสารขาว ผลการสํารวจใน

เร่ืองความเปนกลางของสื่อมวลชนพบวา ส่ือโทรทัศนเปนสื่อที่มีความเปนกลางมากที่สุด

2. ความรูตอความรุนแรงในภาคใตนั้น ลักษณะดานประชากรศาสตร อันไดแก  

การศึกษา มีผลตอความรูตอผูรับสารตอขาวความรุนแรงใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต คนที่มีระดับ

การศึกษานอย มักมีแนวโนมเชื่อถือขอมูลที่ตนเองไดรับ มางายกวาสวนคนที่มีการศึกษาสูงขึ้นจะ

มีความคิดหรือมุมมองตอสังคมในลักษณะที่รอบดานมากกวา สวนลักษณะดานประชากรศาสตร

ในเรื่องศาสนา และอายุไมมีผลทําใหระดับความรูของผูรับสารตางกัน

กลุมผูรับสารในผูที่นับถือศาสนาพุทธ ทุกคนไดรับความรูขาวสารเกี่ยวกับความรุนแรง

ในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใตรวมถงึความรูเกี่ยวกับศาสนา วัฒนธรรม ประเพณีของคนใต

                                                 
56 พิมพิดา  โยธาสมุทร, “พฤติกรรมการเปดรับ ความรู และทัศนคติ ของชาวไทยพุทธ

และชาวไทยมสุลิมในเขตกรงุเทพมหานครตอการนาํเสนอความรนุแรงใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต

ของสื่อมวลชน,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2549), น. 179-203.
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และคนมุสลิม จากสื่อมวลชนเปนที่แรกและเปนที่ กลุมผูรับสารในผูที่นับถือศาสนาอิสลาม ไดรับ

ความรูขาวสารเกี่ยวกับขาวสารจากสื่อมวลชนเปนหลัก ในขณะที่บางคนสอบถามขอมูลขาวสาร

จากบุคคลที่ใกลชิด แตความรูเกี่ยวกับศาสนา วัฒนธรรม ประเพณีของคนใตและคนมุสลิม มา

จากกาศึกษาภาคศาสนาวัยเด็ก จากประสบการณที่แวดลอมตนเองอยู

วนัสนันทร มะยูนุ57 ไดศึกษาเรื่อง “ทัศนะของชาวไทยมุสลิมที่มีตอการนําเสนอขาวของ

ส่ือมวลชน กรณีศึกษา สถานการณความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต” โดยใชวิธีการศึกษา

เชิงคุณภาพจากการสัมภาษณเชิงลึก กลุมตัวอยางคือชาวไทยมุสลิมใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต 

จํานวน 21 คน พบวา ชาวไทยมุสลิมใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต มีความพึงพอใจในการเปดรับ

ขาวสาร จากสื่อโทรทัศนมากที่สุด เนื่องจากเห็นวา ส่ือโทรทัศนสามารถมองเห็นภาพและเสียงของ

เหตกุารณทีเ่กดิขึน้อยางชดัเจน รองลงมาคอืหนงัสอืพมิพ เพราะมเีนือ้ทีใ่นการนาํเสนอ บทสัมภาษณ 

บทวเิคราะหจากแหลงขาวผูทรงคณุวฒุทิีเ่กีย่วของกบัหลายสาขาอาชพี ปจจยัทีท่าํใหเปดรับขาวสาร

ทางสือ่มวลชนเนือ่งจากความรวดเรว็ของการนาํเสนอ ทนัตอเหตกุารณโดยสามารถนาํขอมลูดังกลาว

มาใชใหเกิดประโยชนในชีวิตประจําวันเชน ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน สวนความคิด

เห็นเกี่ยวกับประเด็นขาวยังขาดการนําเสนอประเด็นขาวสารเกี่ยวกับความคิดเห็นของชาวไทย

มสุลิม และมเีหน็วา ส่ือมวลชนมกันาํเสนอเนือ้ขาวเกีย่วกบั การแสดงความต่าํตอย ลาหลงั ยากจน  

มีการนําเสนอเกินจริงสราง เสนอขาวมี่เกี่ยวกับความรุนแรงโหดเหี้ยม จึงตองการใหส่ือมวลชน

นําเสนอในดานบวกเชน การพัฒนา ความคิดสรางสรรค ควบคูกับการนําเสนอขาวสารความ

เคลื่อนไหวของเหตุการณ

สุขุม เฉลยทรพัย58 จาก “สวนดสิุตโพล” สถาบนัราชภฏัสวนดสิุต ไดสํารวจความคดิเห็น 

เร่ือง “ตํารวจ ขาราชการ ครู/อาจารย คิดอยางไรกรณี ภัยภาคใต” โดยไดสอบถามความคิดเห็น

ของ ตํารวจ ขาราชการ และครู/อาจารย เฉพาะในเขตภาคใต จํานวนทั้งสิ้น 768 คน โดยสํารวจ

ระหวางวันที่ 5-6 มกราคม 2547 สรุปผลไดดังนี้ การติดตามขาวสถานการณในภาคใต อันดับที่ 1

ติดตามตลอดเพราะเปนเหตกุารณใกลตัวและเกีย่วของกบัความเปนอยูโดยตรง เปนเรือ่งทีน่าตดิตาม 

เพื่อใหเกิดความระมัดระวังตัว ฯลฯ คิดอยางไร? ตอเหตุการณ อันดับที่ 1 เปนเหตุการณที่ไมนาจะ

                                                 
57 วนัสนันทร  มะยูนุ, “ทัศนะของชาวไทยมุสลิมที่มีตอการนําเสนอขาวของสื่อมวลชน

กรณีศึกษา สถานการณความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต

คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย, 2549), น. 68.
58 สวนดุสิตโพล, “ภัยภาคใต,” <http://www.dusitpoll.dusit.ac.th/2547/2547_

006.html>, 6 มกราคม 2547.
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เกิดขึ้นทําใหบานเมือง/สังคมเกิดความเดือดรอนวุนวาย คิดวาสาเหตุของปญหา คืออันดับที่ 1เปน

การกระทําของกลุมคนที่ไมหวังดีตอประเทศชาติ

เร่ือง “คนใตคิดอยางไร กรณ ีภัยภาคใต”59 ไดทาํการสาํรวจ ความคดิเหน็ของประชาชนที่

พกัอาศัยในภาคใต จาํนวนทัง้สิน้ 1,548 คน โดยสํารวจระหวางวนัที ่25 – 26 มกราคม 2547 สรุปผล

ไดดังนี้ กรณีการฆาและทํารายพระสงฆในภาคใตประชาชนแสดงความคิดเห็นวา เปนการสราง

สถานการณใหดูรุนแรงขึ้น/ตองการใหเกิดความแตกแยกรูสึกหวาดกลัว/ไมมั่นใจตอความปลอดภัย

ในชีวิตและทรัพยสิน สาเหตทุี่ “คนใต” คิดวาทําใหเกิดเหตุการณนี้คือกลุมแบงแยกทางศาสนา/

เกดิความขดัแยงทางศาสนา ผลกระทบจากเหตกุารณนีต้อ “สังคม” คือประชาชนเกดิความหวาดกลัว/

ไมมั่นใจในความปลอดภัยของตัวเอง

เร่ืองขาว “โจรใต  ในสายตาประชาชนทุกสาขาอาชีพ”60 สวนดุสิตโพล ไดสอบถาม

ความคิดเห็นประชาชน ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล จํานวนทั้งสิ้น 1,274 โดยสํารวจระหวางวัน

ที่ 16-18 กรกฎาคม 2548 สรุปผลไดดังนี้ การติดตามขาว “โจรใต” อันดับที่ 1 ติดตามแทบทุกวัน

เพราะ ทุกชองทุกสื่อมีการนําเสนอเรื่องนี้ตลอด เปนขาวที่นาสนใจ นาติดตาม มีการนําเสนอทุกวัน 

ฯลฯ  รองลงมาคือ ติดตามทุกวัน ประชาชนเบื่อขาว “โจรใต” หรือไม   อันดับที่ 1 เบื่อ เพราะ  

มีเหตุการณเกิดขึ้นทุกวัน, สถานการณที่เกิดขึ้นคอนขางรุนแรงจึงไมอยากชม, ปราบปรามไมได

แบบเด็ดขาด การนําเสนอขาว เหมาะสมหรือไม อันดับที่ 1 เหมาะสมแลวเพราะ ส่ือไดทําหนาที่

ฐานะตัวกลางในการเผยแพรไดดีแลว มีการนําเสนอที่ชัดเจนทําใหประชาชนไดทราบขอเท็จจริง 

ฯลฯ ความพงึพอใจในการนาํเสนอขาว อันดบัที ่1 ดานความรวดเรว็รองลงมาคอืดานเนือ้หา/เร่ืองราว

                                                 
59 เร่ืองเดียวกัน.
60 สวนดุสิตโพล, “ขาว โจรใตในสายตาประชาชน,” <http://www.dusitpoll.dusit.ac.

th/2548/2548_064.html>, 18 กรกฎาคม 2548.
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งานวิจัยเกี่ยวกับความตองการ

พรนภา แกวลาย61 ไดศึกษาเรื่อง “ศึกษาความตองการขาวสารและความพึงพอใจใน

การรบัฟงขาวตนชัว่โมงของสถานวีทิยกุระจายเสยีงในเครอืกองทพับก : ศึกษาเฉพาะกรณขีาราชการ

กรุงเทพมหานคร” พบวาสนใจขาวการเมืองจากโทรทัศนมากที่สุด ความตองการขาวสารและการ

คาดหวังผลตอบแทนความพึงพอใจ เพื่อติดตามขาวสารมากที่สุด ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา 

เพศ เปนลักษณะทางประชากรตัวแปรเดียว ที่มีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการรบัฟง เพศชายมี

แนวโนมที่จะรับฟงมากกวาเพศหญิง และลักษณะทางดานประชากรไมมีความสัมพันธกับความ

ตองการขาวสาร สําหรับความตองการขาวสารและความพึงพอใจในการรับฟงนั้น มีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการเปดรับฟงขาวตนชั่วโมงของสถานีวิทยุในเครือกองทัพบก

พรรณพิลาส วีระสุโข62 ไดศึกษาเรื่อง “ความตองการที่จะรูขาวสารการเมือง  

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารการเมืองและการใชประโยชนขาวสารการเมืองจากรายการโทรทัศน

ของประชาชนที่มีอายุ 18 ปข้ึนไปในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา รับทราบขาวสารการเมืองจาก 

รายการโทรทัศนมากที่สุดรองลงมาคือ หนังสือพิมพเหตุผลในการรับชมจากรายการโทรทัศนเพราะ

มีการเสนอที่รวดเร็ว ทันเหตุการณ การใชประโยชนขาวสาร เพื่อติดตามความเคลื่อนไหวปญหา

ตาง ๆ การปรับตัวใหเขากับภาวะเศรษฐกิจ ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา กลุมตัวอยางที่มีการ

ศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีความตองการที่จะรูขาวสารทางการเมืองมากกวากลุมตัวอยางที่มีการ

ศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี สวนอายุ การศึกษา และอาชีพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับ

ขาวสารการเมอืงจากโทรทศัน โดยกลุมตัวอยางทีม่อีายมุากขึน้มกีารเปดรับขาวสารการเมอืงมากขึ้น 

ความตองการทีจ่ะรูขาวสารทางการเมอืงไมมคีวามสมัพนัธกบัพฤตกิรรมการเปดรับขาวสารการเมือง

                                                 
61 พรนภา  แกวลาย, “ศึกษาความตองการขาวสารและความพึงพอใจในการรับฟง

ขาวตนชั่วโมงของสถานีวิทยุกระจายเสียงในเครือกองทัพบก : ศึกษาเฉพาะกรณีขาราชการ

กรุงเทพมหานคร,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2539), น. บทคัดยอ.
62 พรรณพิลาส  วีระสุโข, “ความตองการที่จะรูขาวสารการเมือง พฤติกรรมการเปดรับ

ขาวสารการเมืองและการใชประโยชนขาวสารการเมืองจากรายการโทรทัศนของประชาชนที่มีอายุ

18 ปข้ึนไปในเขตกรงุเทพมหานคร,” (วทิยานพินธมหาบณัฑติ คณะวารสารศาสตรและสือ่สารมวลชน

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2541), น. บทคัดยอ.
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งานวิจัยเกี่ยวกับการเปดรับสื่อ

นันทวัน กิจธนาเจริญ63 ไดศึกษาเรื่อง “การแสวงหาขาวสาร การใชประโยชน  

ความพงึพอใจจากขาวสารและการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมการบรโิภคในชวีติประจาํวนัของประชาชน

กรุงเทพมหานครในภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ” พบวา ขาวสารที่กลุมตัวอยางตองการมากที่สุด คือ

ขาวสารสถานการณทั่วไป เหตุผลในการแสวงหาขาวสารคือ ตองการติดตามความเคลื่อนไหวของ

เหตุการณ รูปแบบของขาวสารที่กลุมตัวอยางตองการมากที่สุดคือการวิเคราะหแบบเจาะลึก รอง

ลงมาคือรายงานขาวสถานการณทั่วไป ส่ือที่กลุมตัวอยางเลือกใชมากที่สุดคือ ส่ือโทรทัศน  

รองลงมาคือ หนังสือพิมพ ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาประชาชนที่มีอาชีพแตกตางกันมีการ

แสวงหาขาวสารที่แตกตางกัน สวน เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระดับรายได 

แตกตางกัน มีการแสวงหาขาวสารไมแตกตางกัน ประชาชนที่มีเพศ อายุ อาชีพ สถานภาพสมรส 

ระดับการศึกษา รายไดแตกตางกันมีการรับรูประโยชนจากขาวสารไมแตกตางกัน สวนประชาชนที่

มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความพึงพอใจจากขาวสารแตกตางกัน

บัวผนิ โตทรพัย64 “การใชประโยชนและความพงึพอใจของผูฟงทีม่ตีอรายการวทิยชุมุชน 

ชมรมเครดิตยูเนี่ยนภาคใต (เครือขายจังหวัดสุราษฎรธานี)” พบวากลุมตัวอยางสวนใหญอายุ

ระหวาง 36-40 ป การศึกษาระดับประถมศึกษา และมีอาชีพเกษตรกร พฤติกรรมการรับฟงคือ  

ฟงที่บาน ความถี่ในการรับฟง คือ 3-4 วันตอสัปดาห ใชเวลาวันละ 1-2 ชั่วโมง ชวงเวลาที่เปด

รับฟงมากทีสุ่ดคอื 15.00-17.00 น. ดานการใชประโยชนรายการทีก่ลุมตัวอยางสวนใหญนาํมาใช

ประโยชนคือ รายการสุขภาพเพื่อประชาชน (อสม.) และใชประโยชนเพื่อความบันเทิงและความ

เพลิดเพลินในระดับมาก รองลงมาคือเพื่อติดตามขาวสาร นอกจากพบวา เพศ อายุ อาชีพ รายได 

และความเกีย่วของกบัชมรมฯ มคีวามสมัพนัธกบัพฤตกิรรมการเปดรับฟงรายการวทิยชุมุชนชมรมฯ 

และยังพบวารายไดและความเกี่ยวของกับชมรมฯ ที่แตกตางกัน มีการใชประโยชนจากรายการ

                                                 
63 นันทวัน กิจธนาเจริญ, “การแสวงหาขาวสาร การใชประโยชน ความพึงพอใจจาก

ขาวสารและการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคในชีวิตประจําวัน ของประชาชนกรุงเทพมหานคร

ในภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, 2541), น. บทคัดยอ.
64 บัวผิน  โตทรัพย, “การใชประโยชนและความพึงพอใจของผูฟงที่มีตอรายการ

วิทยุชุมชน ชมรมเครดิตยูเนี่ยนภาคใต (เครือขายจังหวัดสุราษฎรธานี),” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต

คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2550), น. บทคัดยอ.
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วิทยุชุมชนชมรมฯ แตกตางกัน สําหรับดานความพึงพอใจพบวา อาชีพ รายได และความเกี่ยวของ

กับชมรมฯ ที่แตกตางกันมีความพึงพอใจแตกตางกัน ดานพฤติกรรมการเปดรับฟง พบวา   

พฤตกิรรมการเปดรับฟงทีแ่ตกตาง มกีารใชประโยชนจากรายการของวทิยชุมุชนชมรมฯ ไมแตกตางกัน 

และพบวาพฤตกิรรมของกลุมตัวอยางทีม่เีวลาในการรบัฟงรายการตอวนั และระยะเวลาทีม่กีารติดตาม

รับฟงที่แตกตางกันมีความพึงพอใจแตกตางกัน

เหตุผลในการตั้งสมมติฐาน

จากแนวคิดดานประชากรศาสตรโดย ปรมะ สตะเวทิน65 ไดกลาววาเมื่อผูสงสาร

ตองการรูจักและเขาใจมวลชนผูรับสารที่เปนเปาหมายผูสงสารจะใชหลักทางจิตวิทยาและลักษณะ

ทางดานประชากรประกอบกัน โดยมีสมมติฐานวา ผูรับสารที่อยูในกลุมลักษณะทางประชากร

เดียวกันจะมีลักษณะทางจิตวิทยาคลายคลึงกัน รวมทั้ง เดอเฟลอร (Defleur)66 ไดกลาวไวใน 

ทฤษฎีความแตกตางระหวางปจเจกบุคคล วาสมาชิกผูรับสารแตละคนนั้นมีความแตกตางกันดาน

จิตวิทยา เชน ทัศนคติ คานิยม และความเชื่อ บางสวนมาจากลักษณะแตกตางดานชีวภาคหรือ

รางกายของแตละบุคคล การถูกชุบเลี้ยงภายใตสภาพการณตาง ๆ และการเรียนรูส่ิงแวดลอม 

ทําใหเกิดความสนใจในการเปดรับขาวสาร จากสื่อแตกตางกันไป เชนเดียวกับ ขวัญเรือน กิติวัฒน

และ ภัสวลี นิติเกษตรสุนทร67 กลาววา พฤติกรรมการสื่อสารแตละคนจะมีลักษณะแตกตางกันไป

เนื่องจาก ปจจัยตาง ๆ เชน ปจจัยดานบุคลิกภาพและจิตวิทยาสวนบุคคล และไดมีการนําเอา

ลักษณะพื้นฐานบางประการของคนมาจัดแบงแยกบุคคลเขาไวกลุมเดียวกัน ไดแก เพศ อาชีพ 

ระดับการศึกษา รายได เปนตน ดังนั้นจึงกลาวไดวาเพศ อายุ อาชีพ รายได ระดับการศึกษาและ

ศาสนาเปนองคประกอบหนึ่งทางดานลักษณะทางประชากร และความตองการเปนองคประกอบ

หนึ่งทางดานจิตวิทยา ซึ่งมีความสัมพันธตอกัน ลักษณะทางประชากรของแตละบุคคลจึงเปน

ตัวแปรที่จะสงผลผลักดันใหเกิดความตองการขอมูลขาวสารตาง ๆ กันไป จากแนวคิดและทฤษฎีที่

ไดกลาวมานั้นจึงตั้งสมมติฐานไดดังนี้

                                                 
65 ปรมะ  สตะเวทิน, หลักนิเทศศาสตร, น. 114.
66 Melvin Defleur, op. cit., footnote 16, pp. 119-122.
67 ขวัญเรือน  กิติวัฒน และ ภัสวลี  นิติเกษตรสุนทร, “ปจจัยเงื่อนไขแหงพฤติกรรม

การสื่อสาร,” น. 21-27.
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สมมตฐิานการศกึษาที ่ 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตรของประชาชนในจงัหวดัสรุาษฎรธานี
แตกตางกันมีความตองการขอมูลขาวสารเกี่ยวกับความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต
แตกตางกัน

สมมติฐานการศึกษาที่ 1.1 เพศแตกตางกันจะมีความตองการขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ

ความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใตแตกตางกันโดยมีสมมติฐานทางสถิติที่ 1.1 คือ

H0 : เพศแตกตางกันจะมีความตองการขอมูลขาวสารเกี่ยวกับความไมสงบใน

จังหวัดชายแดนภาคใตไมแตกตางกัน

H1 : เพศแตกตางกันจะมีความตองการขอมูลขาวสารเกี่ยวกับความไมสงบใน

จังหวัดชายแดนภาคใตแตกตางกัน

สมมติฐานการศึกษาที่ 1.2 ศาสนาแตกตางกันจะมีความตองการขอมูลขาวสาร

เกี่ยวกับความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใตแตกตางกันโดยมีสมมติฐานทางสถิติที่ 1.2 คือ

H0 : ศาสนาแตกตางกันจะมีความตองการขอมูลขาวสารเกี่ยวกับความไมสงบใน

จังหวัดชายแดนภาคใตไมแตกตางกัน

H1 : ศาสนาแตกตางกันจะมีความตองการขอมูลขาวสารเกี่ยวกับความไมสงบใน

จังหวัดชายแดนภาคใตแตกตางกัน

สมมติฐานการศึกษาที่ 1.3 อายุแตกตางกันจะมีความตองการขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ

ความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใตแตกตางกันโดยมีสมมติฐานทางสถิติที่ 1.3 คือ

H0 : อายแุตกตางกนัจะมคีวามตองการขอมลูขาวสารเกีย่วกบัความไมสงบในจังหวัด

ชายแดนภาคใตไมแตกตางกัน

H1 : อายุแตกตางกันอยางนอย 2 ระดับ จะมีความตองการขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ

ความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใตแตกตางกัน

สมมติฐานการศึกษาที่ 1.4 ระดับการศึกษาแตกตางกันจะมีความตองการขอมูล

ขาวสารเกี่ยวกับความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใตแตกตางกันโดยมีสมมติฐานทางสถิติที่ 1.4 

คือ

H0 : ระดบัการศกึษาแตกตางกนัจะมคีวามตองการขอมลูขาวสารเกีย่วกบัความไมสงบ

ในจังหวัดชายแดนภาคใตไมแตกตางกัน

H1 : ระดบัการศกึษาแตกตางกนั อยางนอย 2 ระดบั จะมคีวามตองการขอมลูขาวสาร

เกี่ยวกับความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใตแตกตางกัน
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สมมติฐานการศกึษาที ่1.5 อาชพีแตกตางกนัจะมคีวามตองการขอมลูขาวสารเกีย่วกับ

ความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใตแตกตางกันโดยมีสมมติฐานทางสถิติที่ 1.5 คือ

H0 : อาชีพแตกตางกันจะมีความตองการขอมูลขาวสารเกี่ยวกับความไมสงบใน

จังหวัดชายแดนภาคใตไมแตกตางกัน

H1 : อาชีพแตกตางกัน อยางนอย 2 กลุม จะมีความตองการขอมูลขาวสารเกี่ยว

กับความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใตแตกตางกัน

สมมติฐานการศึกษาที่ 1.6 รายไดแตกตางกันจะมีความตองการขอมูลขาวสาร

เกี่ยวกับความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใตแตกตางกันโดยมีสมมติฐานทางสถิติที่ 1.6 คือ

H0 : รายไดแตกตางกันจะมีความตองการขอมูลขาวสารเกี่ยวกับความไมสงบใน

จังหวัดชายแดนภาคใตไมแตกตางกัน

H1 : รายไดแตกตางกัน อยางนอย 2 ระดับ จะมีความตองการขอมูลขาวสาร

เกี่ยวกับความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใตแตกตางกัน

จากการที่ ยุบล เบ็ญจรงคกิจ68 ไดกลาววา แนวคิดดานประชากรศาสตรเชื่อวา คนที่มี

คุณสมบัติทางประชากรที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมที่แตกตางกัน การสื่อสารนับวาเปนพฤติกรรม

อยางหนึง่ของมนษุย เมือ่บุคคลมคุีณสมบัติทางประชากรทีแ่ตกตางกนั เชือ่วาพฤตกิรรมการสือ่สาร

จึงนาจะแตกตางกันดวย อยางเชน การเลือกใชส่ือหรือการเปดรับขาวสารขอมูลจากสื่อตาง ๆ 

เนื่องจากบุคคลที่อยูในแตละกลุมประชากรยอมมีกิจกรรมและการดําเนินชีวิตตลอดจนการมีเวลา

วางที่แตกตางกัน ซึ่งปจจัยดังกลาวนั้นยังเกี่ยวของกับแนวคิดเรื่องกระบวนการเลือกรับขาวสาร 

โดยพบวาผูรับสารจะมีกระบวนการเลือกรับขาวสารที่แตกตางกันไป ข้ึนอยูกับปจจัยหลายประการ 

เชน ประสบการณ ความตองการ ความเชื่อ ตามทัศนคติ นอกจากนี้ยังมีปจจัยอื่น ๆ เชน สังคม 

จิตใจ และลักษณะสวนบุคคลสภาวะรางกาย สภาวะอารมณในขณะนั้น อีกดวย ซึ่งกระบวนการ

เลือกสรรนี้เปรียบเสมือนเครื่องกรอง (filters) ขาวสารในการรับรูของมนุษย ในการเลือกรับขาวสาร

ของผูรับสารคุณสมบัติของสื่อก็เปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหผูรับสารแตละกลุมมีการเลือกใชส่ือแตกตาง

กันไป โดย พรทิพย วรกิจโภคาทร69 กลาวถึงคุณลักษณะและรูปแบบสื่อที่ผูรับสารจะเลือกเปดรับ 

เชน ส่ือที่สามารถจัดหามา ส่ือที่สอดคลองและสื่อที่ตนสะดวกเปนตน ดังนั้นจึงกลาวไดวา การที่

บุคคลมีความแตกตางกัน จะสงผลใหมีพฤติกรรมการเลือกใชส่ือหรือการเปดรับส่ือที่ตางกันไป

ตามลักษณะของแตละบุคคล โดยลักษณะทางประชากรเชน เพศ อายุ อาชีพ รายได ระดับการ

                                                 
68 ยุบล  เบ็ญจรงคกิจ, การวิเคราะหผูรับสาร, น. 65.
69 พรทิพย  วรกิจโภคาทร, “ความสําคัญของผูรับสาร,” น. 292.
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ศึกษาและศาสนา เปนปจจัยที่สงผลใหมีพฤติกรรมการเลือกใชส่ือที่แตกตางกัน จากแนวคิดและ

ทฤษฎีที่ไดกลาวมาขางตนนั้นจึงนําตั้งสมมติฐานไดดังนี้

สมมตฐิานการศกึษาที ่ 2 ลกัษณะทางประชากรศาสตรของประชาชนในจงัหวดัสรุาษฎรธานี
แตกตางกันมีการเลือกใชสื่อเกี่ยวกับความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใตแตกตางกัน

สมมติฐานการศึกษาที่ 2.1 เพศแตกตางกันจะมีการเลือกใชส่ือเกี่ยวกับความไมสงบ

ในจังหวัดชายแดนภาคใตแตกตางกันโดยมีสมมติฐานทางสถิติที่ 2.1 คือ

H0 : เพศแตกตางกันจะมีการเลือกใชส่ือเกี่ยวกับความไมสงบในจังหวัดชายแดน

ภาคใตไมแตกตางกัน

H1 : เพศแตกตางกันจะมีการเลือกใชส่ือเกี่ยวกับความไมสงบในจังหวัดชายแดน

ภาคใตแตกตางกัน

สมมติฐานการศึกษาที่ 2.2 ศาสนาแตกตางกันจะมีการเลือกใชส่ือเกี่ยวกับความไม

สงบในจังหวัดชายแดนภาคใตแตกตางกันโดยมีสมมติฐานทางสถิติที่ 2.2 คือ

H0 : ศาสนาแตกตางกันจะมีการเลือกใชส่ือเกี่ยวกับความไมสงบในจังหวัดชายแดน

ภาคใตไมแตกตางกัน

H1 : ศาสนาแตกตางกันจะมีการเลือกใชส่ือเกี่ยวกับความไมสงบในจังหวัดชายแดน

ภาคใตแตกตางกัน

สมมติฐานการศึกษาที่ 2.3 อายุแตกตางกันจะมีการเลือกใชส่ือเกี่ยวกับความไมสงบ

ในจังหวัดชายแดนภาคใตแตกตางกันโดยมีสมมติฐานทางสถิติที่ 2.3 คือ

H0 : อายุแตกตางกันจะมีการเลือกใชส่ือเกี่ยวกับความไมสงบในจังหวัดชายแดน

ภาคใตไมแตกตางกัน

H1 : อายุแตกตางกัน อยางนอย 2 ระดับ จะมีการเลือกใชส่ือเกี่ยวกับความไมสงบ

ในจังหวัดชายแดนภาคใตแตกตางกัน

สมมติฐานการศึกษาที่ 2.4 ระดับการศึกษาแตกตางกันจะมีการเลือกใชส่ือเกี่ยวกับ

ความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใตแตกตางกันโดยมีสมมติฐานทางสถิติที่ 2.4 คือ

H0 : ระดับการศึกษาแตกตางกันจะมีการเลือกใชส่ือเกี่ยวกับความไมสงบในจังหวัด

ชายแดนภาคใตไมแตกตางกัน

H1 : ระดับการศึกษาแตกตางกันอยางนอย 2 ระดับ จะมีการเลือกใชส่ือเกี่ยวกับ

ความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใตแตกตางกัน
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สมมติฐานการศึกษาที่ 2.5 อาชีพแตกตางกันจะมีการเลือกใชส่ือเกี่ยวกับความไม

สงบในจังหวัดชายแดนภาคใตแตกตางกันโดยมีสมมติฐานทางสถิติที่ 2.5 คือ

H0 : อาชีพแตกตางกันจะมีการเลือกใชส่ือเกี่ยวกับความไมสงบในจังหวัดชายแดน

ภาคใตไมแตกตางกัน

H1 : อาชีพแตกตางกัน อยางนอย 2 กลุม จะมีการเลือกใชส่ือเกี่ยวกับความไมสงบ

ในจังหวัดชายแดนภาคใตแตกตางกัน

สมมติฐานการศึกษาที่ 2.6 รายไดแตกตางกันจะมีการเลือกใชส่ือเกี่ยวกับความ 

ไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใตแตกตางกันโดยมีสมมติฐานทางสถิติที่ 2.6 คือ

H0 : รายไดแตกตางกันจะมีการเลือกใชส่ือเกี่ยวกับความไมสงบในจังหวัดชายแดน

ภาคใตไมแตกตางกัน

H1 : รายไดแตกตางกัน อยางนอย 2 ระดับจะมีการเลือกใชส่ือเกี่ยวกับความไมสงบ

ในจังหวัดชายแดนภาคใตแตกตางกัน

นอกจากนี้ Katz และคณะ70 ไดกลาวถึง เร่ืองของการใชประโยชนและการไดรับความ

พึงพอใจ วาการใชส่ือ ข้ึนอยูกับความตองการหรือแรงจูงใจของผูรับสารเอง โดยสภาวะทางสังคม

และจิตใจที่แตกตางกัน กอใหมนุษยเกิดความตองการแตกตางกัน รวมทั้งยุบล เบ็ญจรงคกิจ71   

ไดกลาววา ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ จะการอธิบายถึงความตองการ (และที่มา

ของความตองการ) แรงจูงใจ พฤติกรรมและความพึงพอใจ โดยพฤติกรรมของมนุษย เกิดจาก

ความตองการ ซึ่งในการเปดรับส่ือนั้นเพื่อสนองความตองการอันเกิดจากพื้นฐานดานจิตใจของ

บุคคล เชนเดียวกับแนวคิดเรื่องกระบวนการเลือกรับขาวสาร ที่ผูรับสารจะมีกระบวนการเลือกรับรู

ขาวสารที่แตกตางกันไป ข้ึนอยูกับปจจัยหลายประการ เชนประสบการณ ความตองการ ความเชื่อ 

ตามทัศนคติ นอกจากนี้ ทอดด ฮันท และ เบรนท ดี รูเบน (Todd Hunt and Brent D. Ruben)72

ไดกลาววาความตองการเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกรับขาวสารของบุคคล ทั้งความตองการ

ทางกายและใจ ความตองการระดับสูงและต่ํา ยอมเปนตัวกําหนดการเลือกของบุคคล ดังกลาวได

วาความตองการเปนตัวแปรสําคัญในการผลักดันใหบุคคลเลือกใชส่ือหรือเลือกเปดรับขาวสาร โดย

บุคคลแตละคนจะมีความตองการที่แตกตางกันไป สงผลถึงเรื่องของพฤติกรรมการสื่อสาร ซึ่งทําให

มีการเลือกใชส่ือที่สามารถตอบสนองความตองการของตน ดังนั้นจะเห็นไดวาทั้งความตองการ

                                                 
70 E. Katz and others, op. cit., footnote  31, pp. 21-22.
71 ยุบล  เบ็ญจรงคกิจ, การวิเคราะหผูรับสาร, น. 68-69.
72 Todd Hunt and Brent D. Ruben, op. cit., footnote 22, pp. 52-55.
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และเลือกใชส่ือนั้นมีความสัมพันธเกี่ยวเนื่องกัน จากแนวคิดและทฤษฎีที่ไดกลาวมาขางตนนั้น  

จึงนําตั้งสมมติฐานไดดังนี้

สมมตฐิานการศกึษาที ่ 3 ความตองการขอมลูขาวสารของประชาชนในจงัหวดัสรุาษฎรธานี
มีความสัมพันธกับการเลือกใชสื่อเกี่ยวกับความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต

โดยมีสมมติฐานทางสถิติที่ 3 คือ

H0 : ความตองการขอมลูขาวสารของประชาชนในจงัหวดัสรุาษฎรธานไีมมคีวามสมัพนัธ

กับการเลือกใชส่ือเกี่ยวกับความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต

H1 : ความตองการขอมูลขาวสารของประชาชนในจังหวัดสุราษฎรธานีมีความสัมพันธ

กับการเลือกใชส่ือเกี่ยวกับความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต

กรอบแนวคิดการศึกษา

ลักษณะทางประชากรศาสตร

ของประชาชนในจังหวัด

สุราษฎรธานี

- เพศ

- ศาสนา

- อายุ

- อาชีพ

- รายได

- ระดับการศึกษา

ความตองการขอมูลขาวสาร

ของประชาชนในจังหวัด

สุราษฎรธานี

การเลือกใชส่ือของประชาชน

ในจังหวัดสุราษฎรธานี

H1

H2

H3


