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บทที่ 1

บทนํา

ความสําคัญและที่มาของปญหา

ประเทศไทยเปนประเทศที่มีรมเย็นมากยาวนาน ประชาชนสามารถอยูรวมกันอยาง

สงบสุขแมจะมีความแตกตางดานเชื้อชาติ ศาสนา และวัฒนธรรม ทั้งนี้เพราะเกิดจากความรัก 

ความสามัคคี และอาศัยความรวมมือจากหลาย ๆ ฝาย ทั้งผูบริหารประเทศ รัฐบาล และประชาชน 

รวมทั้งสถาบันตาง ๆ ในการปฏิบัติหนาที่ของตน เชน รัฐบาลมีหนาที่บริหารประเทศใหมีความ

เจริญรุงเรืองนําพาประเทศใหอยูรอด สถาบันศาสนาเปนที่ยึดเหนี่ยวทางจิตใจสอนใหคนเปนคนดี

ไมวาจะเปนศาสนาใดก็ตาม สถาบันครอบครัวที่เปนสถาบันพื้นฐานสําคัญในการอบรมสั่งสอน 

และปลูกฝงใหสมาชิกในครอบครัวรูจักหนาที่และการปฏิตนเปนคนดีของสังคม สถาบันสื่อมวลชน

นับวามีบทบาทสําคัญในยุคของขอมูลขาวสาร เปนผูนําเสนอถายทอดขอมูลขาวสาร ทัศนคติ 

ความคิดเห็นแกสังคม นอกจากสถาบันตาง ๆ ที่กลาวมาแลวนั้นยังมีสถาบันอื่น ๆ ที่มีบทบาท

สําคัญในการธํารงรักษาความเปนปกแผนของประเทศไว ทั้งนี้อยูบนพื้นฐานที่ทุกฝาย ตองรูจัก

หนาที่ของตนและมีความสามัคคีกัน จึงจะทําใหประเทศของเรานั้นมีความเจริญรุงเรือง รมเย็นเปน

สุข เพราะหากระบบใดระบบหนึ่งในสังคม เปลี่ยนแปลงยอมสงผลตอระบบโดยรวมดวย เชนกัน

ตลอดระยะเวลาหลายปที่ผานมาประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลงในหลาย ๆ ดานและ

กําลังเผชิญกับปญหาตาง ๆ ไมวาจะเปนภัยทางธรรมชาติและการเปลี่ยนแปลงทางดานการเมือง 

เหตุการณที่เกิดขึ้นลวนสงผลกระทบตอสังคม และอีกเหตุการณสําคัญ คือ เหตุการณความไมสงบ

ในจังหวัดชายแดนภาคใต ซึ่งเปนปญหาที่เกี่ยวของกับความมั่นคงของประเทศ แมวาปญหาหลาย

ปญหาทีเ่กดิขึน้ในสังคมไทยจะสามารถคลีค่ลายได แตดูเหมอืนวาปญหาในจงัหวดัชายแดนภาคใต

ยังคงเปนปญหาที่ยืดเยื้อมาจนถึงปจจุบัน หลายครั้งที่เกิดความเปลี่ยนแปลงไมวาจะเปนการเมือง 

เศรษฐกิจ สังคม จะสงผลเชื่อมโยงสูเหตุการณความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต รวมทั้ง  

เหตกุารณความไมสงบในจงัหวดัชายแดนใตยงัคงเปนเหตกุารณสําคญัทีส่งผลกระทบมายงัสวนใหญ

ของประเทศ แมวารัฐบาลจะมนีโยบายตาง ๆ ในการพยายามแกไขปญหาในจงัหวดัชายแดนภาคใต

ในทุกยุคทุกสมัย แตดูเหมือนวาปญหาดังกลาวยังคงมีอยู แมบางชวงอาจจะเบาบางลงไปบาง 

แตไมนานก็ปรากฏความรุนแรงในพื้นที่ข้ึนอีก แสดงใหเห็นวาปญหาดังกลาวเปนเรื่องละเอียดออน

และเชื่อมโยงกับอีกหลายปจจัย ซึ่งตองอาศัยความเขาใจที่ถูกตองพรอมกับความรวมมือจาก
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หลายหนวยงานในการแกไขปญหาดังเชนความคิดเห็นของคณะกรรมาธิการวิสามัญศึกษาปญหา

ความมั่นคง1 ไดกลาววา

รัฐบาลทุกชุดและสถาบันตาง ๆ ที่เกี่ยวของไดพยายามแกปญหานี้โดยตลอด โดย

การใชงบประมาณ กําลังคนและอุปกรณเครื่องมือเปนจํานวนมาก แตการกอ

ความรุนแรงก็ยังไมทุเลาเบาบางลง กลับตรงกันขาม ในระยะหลังนี้สถานการณ

ตาง ๆ ทวีความรุนแรงเขมขนเรื่อย ๆ จนกระทั่งกอใหเกิดความสูญเสียแกชีวิตและ

ทรัพยสินทั้งในฝายของรัฐและของประชาชนอยางมากมายนานับไมถวนดังที่

ประจักษชัดในขณะนี้แลวและในปจจุบันนี้ไมมีผูใดสามารถคาดการณไดวา 

ปญหาดังกลาวจะทุเลาเบาบางหรือคลี่คลายกลับคืนสูภาวะปกติเมื่อใดโดยวิธี

อะไร

โดยที่ผานมานั้นจะเห็นไดวาเหตุการณความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใตปรากฏ

ความรุนแรงขึ้นหลายครั้งและสรางความสูญเสียทั้งชีวิตและจิตใจของประชาชนในพื้นที่รวมทั้งสง

ผลกระทบตอประชาชนทั้งประเทศ โดยอาจยอนกลับไปในเหตุการณสําคัญ ๆ ดังนี้

ต้ังแตเหตุการณปลนปนใน จ.นราธิวาส นับวาเปนการทําลายฐานอํานาจรัฐโดยตรง 

คนรายไดบุกปลนปนในวันที่ 4 มกราคม 2547 ที่กองพันพัฒนาที่ 4 คายกรมหลวงนราธิวาส

ราชนครินทรในจังหวัดนราธิวาสและไดสังหารทหาร 4 นายเสียชีวิตเปนพรอมกับยึดเอาอาวุธปน

จํานวน 343 กระบอก

28 เมษายน 2547 เกิดกรณีกรือแซะ กลุมคนรายกวา 30 คนใชปนสงครามบุกยิงถลม

ปอมตํารวจกรือแซะ บริเวณริมถนนสายปตตานี-นราธิวาส หมู 3 ต.ตันหยงลุโละ อ.เมืองปตตานี 

และกลุมผูกอความไมสงบไดกระจายกันโจมตีฐานตํารวจ-ทหาร 12 จุด คนรายเสียชีวิต 107 ศพ 

บาดเจ็บ 6 คนถูกจับกุม 17 คน เจาหนาที่เสียชีวิต 5 นาย บาดเจ็บ 15 นาย

25 ตุลาคม 2547 เกิดกรณีตากใบ กลุมชาวบานปกหลักชุมนุมประทวงอยูในสนามเด็ก

เลนตรงขาม สภ.อ.ตากใบ จ.นราธิวาส จากการที่เจาหนาที่ตํารวจ และทหารจับกุมชุด รักษาความ

ปลอดภัย หมูบานจํานวน 6 คน โดยกลุมผูชุมนุมเรียกรองให ปลอยตัวผูตองหาทั้ง 6 คน โดยไมมี

เงื่อนไข จนเกิดเหตุการณบานปลายเมื่อเจาหนาที่ใชความรุนแรงในการสลายการชุมนุมทําให

                                                 
1 สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา, “ขอเสนอแนวทางแกปญหา สามจังหวัดชายแดนใต

ของ คณะกรรมาธิการวิสามัญศึกษาปญหาความมั่นคงในจังหวัดภาคใต,” (รายงานการศึกษา

คณะกรรมาธิการวิสามัญศึกษาปญหาความมั่นคงในจังหวัดภาคใต, 2549), น. 1.
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มีผูเสียชีวิต 84 ศพ แบงเปนในที่เกิดเหตุ 6 ศพ ระหวางขนยาย 78 คน นับวาเปนเหตุการณ

สะเทือนขวัญทั้งคนในพื้นที่และเปนที่วิพากษวิจารณในสังคมไทยและนานาชาติจนถึงปจจุบัน

3 เมษายน 2548 เหตุการณความรุนแรงเริ่มขยายมายังจังหวัดสงขลา โดยเกิดระเบิด

พรอมกัน 3 จุด หางคารฟูรหาดใหญ ทาอากาศยานนานาชาติหาดใหญ หนาโรงแรมกรีนเวิลด

พาเลซสงขลา

27 พฤษภาคม 2550 เกิดเหตุระเบิดกลางเมืองหาดใหญ จังหวัดสงขลาอีกครั้งถึง 7 จุด 

มีผูบาดเจ็บ 13 ราย การสอเคาความรุนแรงที่ขยายตัวมายังพื้นที่อ่ืน ๆ และสรางผลกระทบ ดาน

ความเชื่อมั่นในภาคใต เนื่องจาก อ.หาดใหญนับวาเปนศูนยกลางของภาคใต ทั้งการคา เศรษฐกิจ 

และการทองเที่ยว จากนั้นมีเหตุการณการลอบวางเพลิง การตายรายวันเกิดขึ้นอยางตอเนื่องจนถึง

ปจจุบัน ขณะที่ความรูสึกของผูคนนอกพื้นที่มีตอคนตางศาสนา ตางเชื้อชาติ ตางวัฒนธรรม ก็อยู

ในจุดที่อันตราย

จากเหตุการณความไมสงบที่เกิดขึ้นหลายครั้งหลายคราสรางความสูญเสียทั้งชีวิตและ

ทรัพยสินรวมถึงการดําเนินชีวิตประจําวันของประชาชนในพื้นที่ นอกจากนี้ยังสงผลกระทบมาสู

สังคมในวงกวาง โดยประชาชนตองดํารงชีวิตอยูบนความไมแนนอนและกอใหเกิดความวิตกกังวล

ตอเหตุการณดังกลาว เหตุการณความรุนแรงที่เกิดขึ้นไดมีการวิเคราะหสถานการณความไมสงบ

ในจังหวัดชายแดนภาคใตโดย ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศรีสมภพ จิตรภิรมยศรี2 นักวิชาการและ

อาจารย คณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ศูนยเฝาระวังสถานการณ

ชายแดนใต พบวา

สถานการณความไมสงบในจงัหวดัชายแดนภาคใตยงัสะทอนใหเหน็ความไมมัน่คง

และความไมแนนอนอยูตลอดเวลา แนวโนมความสูญเสียที่เกิดขึ้นกับชีวิตและ

ทรัพยสินของประชาชนและทางราชการก็ยังคงมีแนวโนมสูงขึ้น ตองยอมรับวา ถึง

แมสถานการณจะไมดีข้ึนแตความเขมขนของความรุนแรงโดยทั่วไปก็มีแบบแผนที่

แนนอน มีระดับคงที่อยูพอสมควร ระดับของความรุนแรงจึงมีลักษณะขึ้น ๆ ลง ๆ 

อยูตลอดเวลา แตส่ิงที่นาระวังคือการขยายตัวของความสูญเสียในดานชีวิตและ

ความบาดเจ็บเสียหายของทั้งประชาชนผูบริสุทธิ์ และเจาหนาที่ทางราชการ

                                                 
2 ศรีสมภพ  จิตรภิรมยศรี, “2547-2550 : ส่ีปของ 'ความไมมั่นคงที่มีเสถียรภาพ' ของ

จังหวัดชายแดนภาคใต,”   <http://www.deepsouthwatch.org/index.php?l=content&insured

=201>, 14 มกราคม 2551.
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เหตกุารณความรนุแรงทีเ่กดิขึน้อยางตอเนือ่งนัน้ ไดสงผลกระทบและสรางความเดอืดรอน

แกประชาชนในพื้นที่ เห็นไดจากภาวการณลงทุนและเศรษฐกิจที่ซบเซาลง การศึกษาของเยาวชนที่

ขาดการพัฒนาอยางตอเนื่อง รวมทั้งเกิดการสูญเสีย ความหวาดกลัว ความหวาดระแวงซึ่งกันและ

กันสงผลสูความแตกแยกของพี่นองไทยพุทธและชาวไทยมุสลิมอยางไมเคยเปนมากอน รวมถึง

สังคมไทยและภาพลักษณของภาคใต ที่เมื่อกลาวถึงภาคใต หลาย ๆ คนมักนึกถึงและเชื่อมโยงกับ

ภาพความรุนแรงและโหดเหี้ยมในลักษณะเหมารวม อีกทั้งเกิดความเบื่อหนายตอขาวคราวความ

รุนแรงที่เกิดขึ้น ซึ่งนอกจากประชาชนในพื้นที่แลวเหตุการณดังกลาวยังสงผลกระทบในระดับ

ประเทศดวย เชน ความเชือ่มัน่และความมัน่คงภายในประเทศนาํไปสูปญหาดานเศรษฐกจิ การลงทุน 

และการทองเที่ยว ส่ิงที่สําคัญคือประชาชนไมวาภาคใดก็ตามไมเพียงภาคใตตองตระหนักถึงความ

สําคญัและเรงทาํความเขาใจกบัของปญหา ดังทีม่แีนวทางเรือ่งสรางความสมานฉนัท การรวมมอืกัน

ในหลายหนวยงานสาํหรบัการมอบความชวยเหลอืแกพีน่องในจงัหวดัชายแดนใต รวมทัง้หนวยงาน

ภาคทั้งภาครัฐและเอกชน ผูดูแลรับผิดชอบปญหา ขาราชการ ทหาร ตํารวจที่ไดสัมผัสรับรูปญหา

ตางก็เห็นวาปญหาในจังหวัดชายแดนภาคใตเปนปญหาที่ประชาชนไมควรเพิกเฉยหรือเบื่อหนาย

กับปญหาเพียงเพราะเห็นวาเปนเรื่องไกลตัวหรือตางพื้นที่โดยพลเอกเปรม ติณสูลานนท ไดกลาว

ไววา

แมวาปญหาจะเฉพาะใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต แตปญหาสงผลกระทบไป

ทั่วประเทศไมโดยตรงก็โดยออม ผมคิดวาพวกเราจึงนาจะมีการวมใจรวมคิดและ

รวมมือจากคนไทย โดยทั่วไปผมมั่นใจวาคนไทยที่อยูภาคอื่น นอกจากภาคใตยัง

ใหความสนใจตอปญหาภาคใตไมนอย คนไทยนาจะรวมมือกันใหกําลังใจแก 

ผูปฏิบัติตอปญหาชายแดนใตและตอพี่นอง 3 จังหวัดชายแดนภาคใตไปพรอม ๆ 

กันเพื่อใหทั้ง 2 ฝายมีความคิดที่ถูกตองจะไดชวยกันแกปญหา ปญหาจะไดงาย

และสะดวกรวดเร็วมากขึ้น การดับไฟใตมใิชเร่ืองของคนใตเทานั้นที่ตองแกปญหา

แตเปนเรื่องที่คนไทยทุกคนตองรวมพลังกันแกไขตามแนวทางพระราชดํารัสเขาใจ

เขาถึงและพัฒนาเพื่อนําความผาสุกมายังประเทศไทยและเปนพื้นฐานอันสําคัญ

สําหรับการพัฒนาดานอื่น ๆ ของประเทศไทยตอไป3

สําหรบัประชาชนทัว่ไปแลวนัน้มขีอมลูทีส่ะทอนใหเหน็วา ปญหาความไมสงบในภาคใต

ยังเปนปญหาสรางความกังวลใหแกประชาชน เนื่องจากไมสามารถคาดการณไดวาเหตุการณเปน

                                                 
3 กิติ  รัตนฉายา, หนังสือดับไฟใตกับรัฐไทย (กรุงเทพมหานคร: ฐานการพิมพ, 2548),

น. 75.
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ไปในทิศทางใดและตองแกไขดวยวิธีการใด เห็นไดจากการสํารวจความคิดเห็นของประชาชน 

(Poll) ศูนยวิจัยเอแบคนวัตกรรมทางสังคม มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ4 คร้ังลาสุดซึ่งผลสํารวจความ

คิดเหน็ พบวา ปญหาไฟใตเปนปญหาสาํคญัทีท่าํใหคนไทยมคีวามสขุลดลง เมือ่ถามถงึเรือ่งทีท่าํให

ประชาชนเหนื่อยหนายใจมากที่สุด พบวา ปญหาความรุนแรงใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใตเปน

เร่ืองหนึ่งที่ประชาชนเหนื่อยหนายใจมากที่สุด รวมทั้งการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนจาก

สวนดสิุตโพล มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดสิุต5 ไดสํารวจความคดิเหน็พบวาความหวงัในปหนา (2551) 

ที่ประชาชนอยากใหประเทศไทยเปน โดยสอบถามประชาชนทุกสาขาอาชีพทั่วประเทศ จํานวน

8,367 คน ระหวางวันที่ 10-30 ธันวาคม 2550 อับดับแรกคือประเทศมีแตความสงบสุข / ปญหา  

3 จังหวัดชายแดนภาคใตสงบ นอกจากนี้หนวยงานตาง ๆ ยังไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของปญหา

ดังกลาว จากขอมูลโครงการสื่อสารสาธารณะเพื่อสรางการมีสวนรวมในการแกไขปญหาที่ประเด็น

สาธารณะของสังคมหรือโจทยของแผนดิน เพื่อเปนการตั้งโจทยกับวาที่รัฐบาล พบวาปญหาความ

รุนแรงในจังหวัดชายแดนใตเปนปญหา 1 ใน 8 ของปญหาที่ตองหาทางแกไข

จากขอมูลดังกลาวเห็นไดวาปญหาเกี่ยวกับความไมสงบในจังหวัดชายแดนใตเปน

ปญหาที่สงผลกระทบตอวิถีชีวิตความเปนอยูของคนไทยทั้งประเทศไมเพียงแตประชาชนในพื้นที่

จังหวัดชายแดนภาคใตเทานั้น ทั้งนี้ขอมูลขาวสารนับวาเปนปจจัยสําคัญสรางการรับรูและความ

เขาใจที่ถูกตอง เนื่องจากปญหาดังกลาวเชื่อมโยงกับปจจัยอื่น ๆ อีกหลายดาน แตคนไทยยังรับรู

ขอมูลขาวสารแทจริงนอยมาก สวนใหญขอมูลขาวสารที่ไดรับมักเปนเรื่องราวของการกอเหตุความ

รุนแรงที่เกิดขึ้นรายวัน ในสวนขอมูลที่มาที่ไป สาเหตุของปญหา หรือเร่ืองราวของขอมูลดาน

ประวัติศาสตรยังมีนอย ซึ่งสิ่งเหลานี้จะสงผลใหเกิดชองวางในการทําความเขาใจกับปญหา โดย

ขอมูลขาวสารที่ประชาชนสวนใหญของประเทศไดรับทราบอาจเปนแคเพียงสวนหนึ่งของปญหา

หรือเปนแคปลายเหตุ ซึ่งกองทุนสมานฉันทแหงชาติ เปนหนวยงานหนึ่งที่เกี่ยวของกับการแกไข

ปญหาความไมสงบในชายแดนใตไดตระหนักถึงปญหาดังกลาวและไดจัดทําจดหมายขาวกองทุน

สมานฉันทแหงชาติเปนนิตยสารเพื่อสงเสริมความเขาใจและความสมานฉันทในชายแดนใต และ

สนับสนุนสื่อทางเลือกเพื่อสรางความเขาใจที่ถูกตองใหกับสังคม โดยเห็นวา

                                                 
4 แนวหนา,  “รีบแก 3 ปจจัยทําคนไทยเครียด,” <http://www.naewna.com/news.

asp?ID=69640>, 31 กรกฎาคม 2550.
5 สวนดุสิตโพล,  “ที่สุดแหงป 2550,”  <http://www.dusitpoll.dusit.ac.th/2550

/2550_ 056.html>, 11 มกราคม 2551



6

สังคมไทยบริโภคเพียงภาพความรุนแรงเทานั้นสภาพการณดังกลาวสําทับกับ

ความพรอมแยกขั้วและเหมารวมเหตุการณและผูคนในลักษณะขางใดขางหนึ่ง 

กรอบของความรับรูขาวสารเรียวลงเหลือเพียงดานผูกอการหรือดานทหารตํารวจ

เทานั้น จนทําใหเกิดกระแสการเบื่อหนายเกลียดชังคนในสามจังหวัดชายแดนใต

มากขึ้นตลอดจนสนับสนุนใหใชความเบ็ดเสร็จเด็ดขาดและรุนแรงเพื่อแกปญหา 

หรือแมแตการจัดการ ใหเหตุการณชุมนุมเพื่อเรียกรองความเปนธรรมเปนเพียง

การจัดตั้งของผูกอการรายทุกครั้งไป6

นอกจากนี้ยังมีขอมูลจากการศึกษาของ พิมพิดา โยธาสมุทร7 พบวา ส่ือมวลชน

ปจจุบันเนนในการนําเสนอเพียงขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นใหคนในสังคมรับรู โดยลืมที่จะกอใหเกิดความ

เขาใจเพือ่ปองกนัการตคีวามทีผิ่ดพลาดไดงายของผูรับสาร รวมทัง้สือ่มวลชนปจจบัุนยงัขาดความรู

ความเขาใจเกี่ยวกับเร่ืองราวที่เกิดขึ้นเพราะเปนเรื่องละเอียดลึกซึ้งทั้งทางศาสนา อัตลักษณและ

ชาติพันธุ

และขอมลูจากการศกึษาของ วนสันนัทร มะยนูุ8 พบวา ชาวไทยมสุลิมเหน็วา ส่ือมวลชน

มักเนนการนําเสนอเนื้อหาและภาพขาวในประเด็นที่ทําใหเกิดทัศนคติดานลบตอชาวไทยมุสลิม 

เชน ความรุนแรง ความโหดเหี้ยม ความสูญเสีย ความลาหลัง ความยากจน การดอยการศึกษา 

ความงมงาย เปนตน และตองการใหนําเสนอขาวสารในดานบวก ควบคูกับการนําเสนอขาวสาร

ความเคลื่อนไหว

จะเหน็ไดวาการรบัขาวสารเพยีงแคผิวเผนิและเกีย่วกบัความรนุแรงนีจ้ะกอตัวขึน้ในจิตใจ

ของคนไทยที่รับทราบขาวสาร นานวันเขาจะยิ่งไกลจากความเปนจริงและความเขาใจ สงผลใหเกิด

ความแตกแยก ความเขาใจผิดตอพี่นองประชาชนชาวไทยมุสลิมและพี่นองในพื้นที่ภาคใตที่มี

                                                 
6 กองทุนสมานฉันทแหงชาติ,  “สถานการณในชายแดนใต,”  จดหมายขาวกองทุน

สมานฉันทแหงชาติ  2  (กรกฎาคม-สิงหาคม 2550):117.
7 พิมพิดา  โยธาสมุทร, “พฤติกรรมการเปดรับ ความรู และทัศนคติ ของชาวไทยพุทธ

และชาวไทยมสุลิมในเขตกรงุเทพมหานครตอการนาํเสนอความรนุแรงใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต

ของสื่อมวลชน,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2549), น. บทคัดยอ.
8 วนัสนันทร  มะยูนุ, “ทัศนะของชาวไทยมุสลิมที่มีตอการนําเสนอขาวของสื่อมวลชน

กรณีศึกษา สถานการณความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต

คณะนิเทศศาสตร  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย, 2549), น. บทคัดยอ.
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ความประสงคจะอยูรวมกับประชาชนคนไทยดวยความสงบและความเขาใจอันดีตอกันอยางที่เคย

อยูรวมกันมาในอดีต

ปจจุบันเริ่มมีหลายหนวยงานเชน ภาครัฐ องคกรเอกชน องคกรสื่อ ประชาชนในพื้นที่

รวมมือกันและพยายามสนับสนุน การสงเสริมและใชประโยชนจากสื่อทุกรูปแบบ เพื่อสรางคานิยม

และความเขาใจในการอยูรวมกนัและสรางสรรคสังคมภายใตความแตกตางทางวฒันธรรม และทาํให

ส่ือเขาใจมิติเชิงวัฒนธรรม เพื่อใหประชาชนผูที่อยูหางไกลจากเหตุการณ ไดมีส่ือทางเลือกหรือส่ือ

กระแสรองในการรับทราบขอมูลที่แทจริง สวนผูสงสารคนในพื้นเองก็สามารถมีพื้นที่ในการสราง

ความเขาใจทีถ่กูตอง เชน มกีารจดัทาํเวบ็ไซต จดหมายขาว หรือศูนยขอมลูขาวสาร รวมทัง้การจดัการ

เวทีเสวนา ขอมูลการศึกษาเชิงวิชาการ บทความตาง ๆ ข้ึน ส่ิงเหลานี้จะชวยใหผูรับสารไดรับทราบ

ขอมูลเชิงลึกมากขึ้นและทําใหคนไทยที่อยูในภูมิภาคอื่นเขาใจและเห็นใจพี่นองในพื้นที่ภาคใต   

ไมซ้ําเติมดวยการเขาใจผิด เหมารวม และสรางความแตกแยกในสังคม เพราะแมปญหาจะเกิดขึ้น

ในพืน้ทีจ่งัหวดัชายแดนภาคใตแตมผีลกระทบตอประชาชนทัง้ประเทศไมวาจะทางตรงหรอืทางออม

จะเห็นไดวาระบบสังคมตองพึ่งพากระบวนการสื่อสารในการดํารงอยูของสังคมไมวา

สังคมจะอยูในสภาวะใด ยิ่งสังคมมีความไมแนนอนมีความวุนวาย การสื่อสารยิ่งมีความสําคัญ

มากยิ่งขึ้น จากเหตุการณความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต เร่ืองราวที่นําเสนอแตกตางกันไป 

และยังมีขอมูลอีกมากที่ประชาชนอยากทราบแตยังไมไดถูกหยิบยกมานําเสนอ และเชื่อวายังมี

ประชาชนอีกหลายคนที่ใหความสนใจเกี่ยวกับปญหานี้และอยากทราบขอมูลดานอื่น ๆ ที่เปน

ประโยชนนอกจากขาวสารที่ไดรับทราบในปจจุบัน ดังนั้นผูสงสารควรเหลียวกับมามองความ

ตองการของผูรับสารวามีความตองการอยากทราบขอมูลขาวสารประเด็นใด เพื่อใหผูรับสารไดนํา

ขอมูลขาวสารเหลานั้นมาประยุกตใชใหเปนประโยชน นอกจากนี้ถามองในกระบวนการสื่อสารนั้น 

ผูสงสาร เปนผูที่เลือก เนื้อหา ส่ือและวิธีการสื่อสารโดยตองคํานึงถึงผูสงสาร ดังนั้นผูสงสารไมวา

จะเปนสื่อมวลชน ภาครัฐ และหนวยงานที่เกี่ยวของตองพิจารณาถึงความตองการของผูรับสาร 

และควรทําความเขาใจในตัวผูรับสารเพื่อใหวัตถุประสงคในการสื่อสารตรงกันทําใหกระบวนการ

ส่ือสารนั้นประสบความสําเร็จ ส่ิงเหลาจะเปนสวนผลักดันใหเกิดความรู ความเขาใจ ความ

สมานฉันท เพราะที่ผานมามีการใชการสื่อสารที่ผิดพลาด กลายเปนปจจัยสําคัญในการจุดประเด็น

ปญหา และไมสามารถตอบสนองความตองการของผูรับสารก็คือประชาชนทั่วประเทศใหเขาใจ

ปญหาที่แทจริง รวมทั้งการสะทอนเสียงของพี่นองในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต

นอกจากภาพรวมของประเทศแลว สําหรับในพื้นที่ภาคใตเองเหตุการณความไมสงบใน

จังหวัดชายแดนภาคใต เปนปจจัยสําคัญที่มีผลกระทบตอพื้นที่ภาคใต ไมวาจะเปนแนวโนมดาน

เศรษฐกิจ การลงทุน และการทองเที่ยว การเกษตร จากเหตุการณวางระเบิดในจังหวัดสงขลา
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ซึ่งนับวาเปนศูนยกลางของภาคใต สงผลกระทบรุนแรงตอภาคการทองเที่ยวอยางกวางขวาง  

นักทองเที่ยวประกาศงดเดินทางทันที รวมทั้งสื่อในประเทศและประเทศเพื่อนบานมีการเสนอขาว

ความรุนแรงอยางตอเนื่อง จากเหตุการณนี้นักวิเคราะหการลงทุน ไดประเมินสถานการณในพื้นที่

ภาคใตตองแบงออกเปน 3 สวนดวยกัน คือ สวนของภาคใตตอนบน ภาคใตฝงอันดามันและพื้นที่ 

5 จังหวัดชายแดนใต โดยพื้นที่ที่นาสนใจในการลงทุนมากที่สุด คือ ภาคใตฝงอันดามันและภาคใต

ตอนบน ในสวนของพื้นที่ภาคใตตอนบนจังหวัดหลักที่นักทองเที่ยวใหความสนใจดานการลงทุน

มากที่สุด คือ จังหวัดสุราษฎรธานี เนื่องจากจังหวัดสุราษฎรธานีเปนศูนยกลางการลงทุนของพื้นที่

ภาคใต แทนพื้นที่จังหวัดสงขลาที่ไดรับผลกระทบจากปญหาความไมสงบ สวนหนึ่งตองยอมรับวา

ความแข็งแกรงของภาคเอกชนในจังหวัดสุราษฎรธานีมีมากขึ้น ไมวาจะเปนหอการคาจังหวัด 

สภาอุตสาหกรรม และสมาคมธุรกิจการทองเที่ยว ตางมีความรวมมือในการรวมกันจัดกิจกรรม

ตาง ๆ มากยิ่งขึ้น และนักลงทุนก็มีความเชื่อมั่นตอจังหวัดสุราษฎรธานีมากขึ้นดวย นอกจากนี้

ปจจัยสนับสนุนการลงทุน ยังมาจากภาคการเกษตรในพื้นที่อีกดวย โดยปจจัยทางการเกษตร คือ

สวนของยางพารา และน้ํามันปาลม ซึ่งปจจุบันในจังหวัดสุราษฎรธานีมีพืชทั้ง 2 ชนิดนี้ เพิ่มมาก

ข้ึนอยางตอเนื่อง และระดับราคาของปาลมน้ํามัน และยางพาราอยูในระดับที่นาพอใจ สงผลให

การลงทุนในพื้นที่สวนใหญเปนธุรกิจเกี่ยวเนื่องกับผลผลิตทางการเกษตร9 ทางดานการทองเที่ยว

ขอมลูจากสาํนกังานจงัหวดัสรุาษฎรธานี10 พบวา แมการทองเทีย่วในภาคใตฝงตะวนัตกและภาคใต

ตอนลางอยูในภาวะซบเซา แตสถานการณการทองเทีย่วของเกาะสมยุ จงัหวดัสรุาษฎรธาน ีขยายตัว

ในเกณฑดี เนื่องจากนักทองเที่ยวไดยายการทองเที่ยวจากฝงอันดามันและสวนหนึ่งจากผลกระทบ

จากเหตุการณความไมสงบในจังหวัดชายแดนใต

ดวยลักษณะจังหวัดสุราษฎรธานีเองซึ่งอยูในภาคใตตอนบนที่มีพื้นที่ใหญเปนอันดับ 6 

ของประเทศและอนัดบั 1 ของภาคใต ลักษณะพืน้ทีเ่ชือ่มโยงระหวางภาคกลางและภาคใตตอนลาง

เชื่อมโยงทะเลอันดามันและอาวไทย รวมทั้งเปนศูนยกลางในการลงทุนเห็นไดจากโครงการที่ไดรับ

อนุมัติจํานวน 176 โครงการ นับวามีโครงการมากที่สุดในภาคใตตอนบน11 รวมทั้งเปนศูนยกลาง

การทองเที่ยวที่สามารถดึงนักทองเที่ยวมาสูภาคใตเปนจํานวนมากในแตละป เห็นไดจากรายงาน

                                                 
9 ภาคใต บิสนิวส,  “คร่ึงหลังยังเสี่ยง ใตลางไมฟน ใตบนมีลุน,” <http://www.

classifiedtoday.com/news/index.php?id=379-14k5>, กรกฎาคม 2550.
10 ธนาคารแหงประเทศไทย, “รายงานเศรษฐกิจและการเงินภาคใต ป 2548,”

(กรุงเทพมหานคร: ธนาคารแหงประเทศไทย, 2549), น. 57-58.
11 สํานักงานจังหวัดสุราษฎรธานี, “รายงานประจําป 2549,” น. 70.
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เศรษฐกิจและการเงินภาคใตของธนาคารแหงประเทศไทยในป 254812 พบวาเกาะสมุยเปนแหลง

ทองเที่ยวที่ทํารายไดสูงสุดของภาคใตตะวันออก นอกจากนี้ยังเปนศูนยกลางทางดานการเกษตร 

เชน ปาลมน้ํามันและยางพารา อีกดวย

ในอีกดานหนึ่งนั้นจากรายงานขาววาพบวามีกลุมผูตองสงสัยในการกอเหตุ แฝงตัวเขา

มาอาศัยในพื้นที่สุราษฎรธานีและเปนหวงกันวากลุมผูตองสงสัยที่มีสวนพัวพันกับการกอเหตกุารณ

ความไมสงบในพื้นที่ 3 จังหวดัชายแดนภาคใตจะกอเหตุความวุนวายในจังหวัดสุราษฎรธานี ซึ่ง

ตํารวจสามารถรวบตัวผูตองสงสัยปวนใตทั้งหมด 8 คน และพบวาบุคคลทั้งหมดมีสวนเกี่ยวของกบั

เหตกุารณความไมสงบในพืน้ที ่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตโดยม ี “นายมานะบอืราเฮง” เปนแกนนํา

สําคัญที่กอเหตุในหลายพื้นที่ ซึ่งหลังจากกอเหตุแลวไดหลบหนีข้ึนมาซอนตัวในพื้นที่อําเภอไชยา 

จากนั้นตํารวจจังหวัดสุราษฎรธานีไดจับกุมอีก 2 แกนนําผูตองสงสัยปวนใตตามหมายจับศาลซึ่ง

เปนผูตองสงสัยพัวพัน “คดีปวนใต” ตามพระราชกําหนดการบริหารราชการในสถานการณฉุกเฉิน 

พ.ศ. 2548 ลงวันที่ 2 พฤศจิกายน 255013 นอกจากนี้ยังมีขอมูลเร่ืองการยายถิ่นของประชาชนใน

พืน้ทีจ่งัหวดัชายแดนใตมาสูภาคใตตอนบนอกีดวยและจงัหวดัสรุาษฎรธาน ีกเ็ปนหนึง่ในเปาหมายใน

การเขามาอยูอาศัย

ประกอบกับมีขอมูลการดําเนินการของกลุมผูกอความไมสงบในการขยายพื้นที่ เชน

หนวยขบวนการเบอรซาตูและการชวยเหลือจากขบวนการตางประทศอาจมีการขยายการปฏิบัติ

การการกอการรายและการบอนทําลายนอกเหนือจาก 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ข้ึนมาทางสงขลา 

สตูล พัทลุง ตรัง นครศรีธรรมราช สุราษฎรธานีและจังหวัดอื่น ๆ ที่อยูในแผนการปฏิบัติการและมี

ความเกื้อกูลตอการปฏิบัติการกอการราย14 และเมื่อยอนกลับไปในหลายปกอนพบวาสุราษฎรธานี

เปนจังหวัดหนึ่งที่ประสบปญหาจากกลุมผูกอการรายคอมมิวนิสต

ในการดําเนินการของจังหวัดสุราษฎรธานีเองก็ไดรวมมือกับหลาย ๆ หนวยงานที่ดูแล

ดานสถานการณความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต เชน การประสานดานขอมูลขาวสาร การ

เฝาระวัง การสนับสนุนดานเจาหนาที่ การรวมโครงการอบรมกลุมแนวรวม และความรวมมืออ่ืน ๆ 

                                                 
12 ธนาคารแหงประเทศไทย, “รายงานเศรษฐกิจและการเงินภาคใต ป 2548,” น. 158.
13 สํานักงานทองถิ่นจังหวัดสุราษฎรธานี, “ตร.สุราษฎรฯ รวบเพิ่มอีก 2 แกนนําผูตอง

สงสัยปวนใตตามหมายจับศาล สํานักงานทองถิ่นจังหวัดสุราษฎรธานี,” <http://www.surat-

local.go.th/modules/news/?mode=detail&id=691>, 5 พฤศจิกายน 2550.
14 กิติ  รัตนฉาย,  หนังสือดับไฟใตกับรัฐไทย, น. 134.
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ในสวนของภาคประชาชนยังคงมีการติดตอสัมพันธในฐานะผูที่อยูภูมิภาคเดียวกันไมทางใดก็ทาง

หนึ่งเชน การคาขาย การเดินทาง หรือการติดตอพบปะเครือญาติ

จากลักษณะของจังหวัดสุราษฎรธานีซึ่งเปนพื้นที่ภาคใตตอนบนที่นับวามีความใกลชิด

กับเหตุการณและมีความสัมพันธกันในเรื่องของสังคม วัฒนธรรม ความเปนอยู แตขณะเดียวกันก็

ลักษณะของประชาชนในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตเองก็มีวัฒนธรรม เอกลักษณที่พิเศษแตก

ตางกับจังหวัดอื่น ๆ ในภาคใต ดังนั้นจึงตองมีการสรางความเขาใจที่ถูกตองเพราะแมจะอยูในภูมิ

ภาคเดียวกันแตยังหางไกลและยากในการเขาถึงขอมูลที่แทจริง เพราะประชาชนสวนใหญจะไดรับ

ขอมูลขาวสารเหมือนกับประชาชนในภาคอื่น ๆ คือจากสื่อหลัก ดังนั้นขอมูลขาวสารนับวาเปน

ปจจัยสําคัญในขณะนี้ ซึ่งการเขาถึงขอมูลและเขาใจปญหาจะทําใหเกิดการประสานความรวมมือ

ในดานตาง ๆ และทําใหประชาชนไมเกิดความสับสนและหวาดกลัว เกิดความเขาใจผิดที่จะนําพา

ไปสูความแตกแยก นอกจากนี้ยังเปนการสงเสริมใหประชาชนใหความรวมมือกับหนวยงานตาง ๆ 

ที่เกี่ยวของในการแกไขปญหา เพื่อใหสถานการณคลี่คลายในทางที่ดีข้ึน

จากลักษณะของจังหวัดสุราษฎรธานีและผลจากความเชื่อมโยงกับสถานการณใน

จงัหวดัชายแดนภาคใตผูศึกษาจงึมคีวามสนใจวาประชาชนในจงัหวดัสรุาษฎรธานซีึง่มคีวามเกีย่วของ

กับพื้นที่ภาคใตตอนลางไมทางตรงก็ทางออมและเมื่อมองจากแนวโนมจังหวัดสุราษฎรธานี กําลัง

เปนที่สนใจของนักลงทุน ขณะเดียวกันก็ยังมีความกังวลในการขยายพื้นที่ในการกอการรายมายัง

ภาคใตตอนบน รวมทั้งปญหาความรุนแรงการกอเหตุมีมากขึ้นนี้ จากในอดีตที่จังหวัดสุราษฎรธานี

ยงัคงดาํรงชวีติตามปกตเิมือ่กาลเวลาสถานการณเปลีย่นไป ประชาชนมคีวามตองการบรโิภคขาวสาร

อยางไร ส่ือใดที่ประชาชนเลือกใช มีความตองการขาวสารในลักษณะใด ประเด็นใดบาง เนื้อหา

แบบใดที่ประชาชนตองการ เพื่อเปนประโยชนแกหนวยงานที่เกี่ยวของนําการสื่อสารปรับใชใหเปน

ประโยชน โดยคํานึงถึงความตองการของผูรับสารและสรางความเขาใจที่ถูกตอง และปองกันไมให

เกิดปญหาเพิ่มข้ึนภายใตสถานการณความขัดแยงดังกลาว

ปญหานําการศกึษา

1. ลักษณะทางประชากรศาสตรของประชาชนในจังหวัดสุราษฎรธานีแตกตางกันมี
ความตองการขอมูลขาวสารเกี่ยวกับความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใตแตกตางกันอยางไร

2. ลักษณะทางประชากรศาสตรของประชาชนในจังหวัดสุราษฎรธานีแตกตางกันมี
การเลือกใชส่ือเกี่ยวกับความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใตแตกตางกันอยางไร



11

3. ความตองการขอมูลขาวสารของประชาชนในจังหวัดสุราษฎรธานีมีความสัมพันธ
กับการเลือกใชส่ือ เกี่ยวกับความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใตอยางไร

วัตถุประสงคการศึกษา

1. เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรของประชาชนในจังหวัดสุราษฎรธานี
2. เพือ่ศึกษาความตองการขอมลูขาวสารเกีย่วกบัความไมสงบในจงัหวดัชายแดนภาคใต

ของประชาชนในจังหวัดสุราษฎรธานี

3. เพื่อศึกษาการเลือกใชส่ือเกี่ยวกับความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใตของ
ประชาชนในจังหวัดสุราษฎรธานี

4. เพื่อศึกษาความแตกตางระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรของประชาชนใน
จงัหวดัสรุาษฎรธานกีบัความตองการขอมลูขาวสารเกีย่วกบัความไมสงบในจงัหวดัชายแดนภาคใต

5. เพื่อศึกษาความแตกตางระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรของประชาชนใน
จังหวัดสุราษฎรธานีกับการเลือกใชส่ือเกี่ยวกับความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต

6. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความตองการขอมูลขาวสารเกี่ยวกับความไมสงบ
ในจังหวัดชายแดนภาคใตกับการเลือกใชส่ือของประชาชนในจังหวัดสุราษฎรธานี

สมมติฐานการศึกษา

1. ลักษณะทางประชากรศาสตรของประชาชนในจังหวัดสุราษฎรธานีแตกตางกันมี
ความตองการขอมูลขาวสารเกี่ยวกับความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใตแตกตางกัน

2. ลักษณะทางประชากรศาสตรของประชาชนในจังหวัดสุราษฎรธานีแตกตางกันมี
การเลือกใชส่ือเกี่ยวกับความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใตแตกตางกัน

3. ความตองการขอมูลขาวสารของประชาชนในจังหวัดสุราษฎรธานีมีความสัมพันธ
กับการเลือกใชส่ือเกี่ยวกับความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต
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ขอบเขตการศึกษา

การศึกษา เร่ือง ความตองการขอมูลขาวสาร การเลือกใชส่ือเกี่ยวกับความไมสงบใน

จังหวัดชายแดนภาคใต โดยประชาชนที่เลือกศึกษาทั้งเพศชายและหญิง มีอายุระหวาง 18-70 ปที่

อาศัยอยูในจังหวัดสุราษฎรธานีเทานั้น สําหรับระยะเวลาในการเก็บขอมูลอยูในระหวางชวงเดือน

เมษายน-พฤษภาคม พ.ศ. 2551โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือที่ใชในการ

เก็บรวบรวมขอมูล

นิยามศัพทที่เกี่ยวของ

ความตองการขอมูลขาวสาร หมายถึง ความปรารถนา ความตองการของประชาชน

จังหวัดสุราษฎรธานี ในประเด็นขาวสารเกี่ยวกับความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต ผานสื่อ

ตาง ๆ เชน ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล และสื่ออ่ืน ๆ

การเลือกใชส่ือ หมายถึง พฤติกรรมการเปดรับขาวสารหรือความบอยครั้งในการเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับสถานการณความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใตจากสื่อตาง ๆ

ส่ือ หมายถึง ชองทางที่ประชาชนในจังหวัดสุราษฎรธานีเลือกเปดรับเพื่อการรับทราบ

ขาวสารเกี่ยวกับความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใตในลักษณะดังตอไปนี้

1. ส่ือมวลชน ไดแก

- ส่ือมวลชนระดับชาติ

- ส่ือมวลชนระดับทองถิ่น

2. ส่ือบุคคล ไดแก

- บุคคลใกลชิด เชน ครอบครัว เพื่อน

- บุคคลที่มีอํานาจและตําแหนงหนาที่ เชน เจาหนาที่ ขาราชการ,ผูนําชุมชน

3. ส่ืออ่ืน ๆ

ขอมูลขาวสาร หมายถึง ขอมูลขาวสารที่ประชาชนในจังหวัดสุราษฎรธานีไดเปดรับและ

มคีวามตองการรบัทราบผานสือ่ เชน ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล และสือ่อ่ืน ๆ ทีเ่กีย่วของกบัความไมสงบใน

จงัหวดัชายแดนภาคใต ไมวาจะเปนแงมมุใดกต็ามทีป่ระชาชนตองการทราบขาวสารดงักลาว

ความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต หมายถึง สถานการณที่สรางความเดือดรอน 

การรบกวนความเปนอยูและสรางผลกระทบที่เกิดขึ้นในจังหวัดชายแดนภาคใตเชน เหตุการณการ
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ลอบวางเพลิง การฆารายวัน การกอความวุนวายตาง ๆ ของกลุมผูกอความไมสงบ ที่กอใหเกิดการ

สูญเสียทั้งชีวิตและทรัพยสิน

จังหวัดชายแดนภาคใต หมายถึง จังหวัดปตตานี ยะลา นราธิวาส สตูล และสงขลา ซึ่ง

เปนพื้นที่ที่เกิดความไมสงบจากเหตุการณความรุนแรง โดยพื้นที่ดังกลาวเปนเขตภาคใตตอนลาง

และเปนจังหวัดชายแดนภาคใตที่มักจะเกิดเหตุการณความไมสงบอยูเสมอ ๆ

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

1. เพือ่เปนแนวทางในการนาํเสนอขอมลูขาวสารเกีย่วกบัความไมสงบในจงัหวดัชายแดน
ภาคใตแกประชาชนในภาคใตซึง่เปนพืน้ทีใ่กลเคยีงเพือ่สรางความเขาใจทีดี่ตอสถานการณดังกลาว

2. เพื่อใหหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชนสามารถนําขอมูลดังกลาวในการ
วางแผนการสื่อสาร โดยการเลือกใชส่ือ การนําเสนอเนื้อหาที่เหมาะสมกบัความตองการผูรับสาร 

เพื่อใหการสื่อสารนั้นมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

3. เพื่อเปนแนวทางแกผูที่เกี่ยวของในการนําการสื่อสารมาใชในการสรางความเขาใจ
อันดี กรณีที่เกิดภาวะความขัดแยงในสังคม


