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บทคัดยอ

การศึกษาเรื่อง “ความตองการขอมูลขาวสาร การเลือกใชส่ือ ของประชาชนในจังหวัด

สุราษฎรธานี กรณี ความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา ลักษณะทาง

ประชากรศาสตร ความตองการขอมูลขาวสารและการเลือกใชส่ือของประชาชนในจังหวัด

สุราษฎรธานี เกี่ยวกับความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต รวมทั้งศึกษาความแตกตางระหวาง

ลักษณะทางประชากรศาสตรกับความตองการขอมูลขาวสารและการเลือกใชส่ือของประชาชนใน

จังหวัดสุราษฎรธานี กรณี ความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต

การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในรูปของ

การศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือใน

การเก็บรวบรวมขอมูลเพียงครั้งเดียว (One-Shot Case Study) โดยมีระยะเวลาในการเก็บขอมูล

ระหวางชวงเดอืนเมษายน-พฤษภาคม พ.ศ. 2551 ซึง่ไดกาํหนดกลุมตัวอยางคอืประชาชนในจังหวัด

สุราษฎรธานีอายุ 18-70 ปจํานวน 280 คน ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบผสม (Mixed Sampling) 

และการเลือกตัวอยางแบบกลุมแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified Cluster Sampling) ซึ่งจากผล

การศึกษาพบวา

กลุมตัวอยางสวนใหญในการศึกษาครั้งนี้เปนเพศหญิงและนับถือศาสนาพุทธ มีอายุ

ระหวาง 18-28 ป การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี สวนใหญประกอบอาชีพสวนตัว/อาชีพอิสระ  

มรีายได 5,001-15,000 บาทตอเดอืน ในสดัสวนมากทีสุ่ด สําหรบัความคดิเหน็เกีย่วกบัสถานการณ

ความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใตที่มีผลตอจังหวัดสุราษฎรธานีโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

เมื่อพิจารณาในแตละดานพบวา สวนใหญมีความคิดเห็นวา มีผลกระทบมากที่สุดคือดานการกอ

การรายการกอเหตุความไมสงบ รองลงมา คือ ดานเศรษฐกิจและดานสังคมตามลําดับ

ความตองการขอมูลขาวสารเกี่ยวกับความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใตพบวา 

กลุมตัวอยางสวนใหญมคีวามตองการขอมลูขาวสารเกีย่วกบัความไมสงบในจงัหวดัชายแดนภาคใต

โดยรวมอยูในระดับมากและมีความตองการขอมูลขาวสารในประเด็นสาเหตุเกี่ยวกับปญหาความ

ไมสงบในจังหวัดชายแดนใตมากที่สุด รองลงมาคือแนวโนมความรุนแรงในอนาคต นอกจากนี้

ยังพบวา มีระดับความตองการขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสถานการณความไมสงบในจังหวัดชายแดน

ภาคใตอยูในระดบัมากเกอืบทกุประเด็นมเีพยีง 2 ประเดน็เทานัน้ทีอ่ยูในระดบัปานกลาง คือ ความรู

เกี่ยวกับชาวไทยมุสลิมและประวัติศาสตรเมืองปตตานี นอกจากขาวสารเกี่ยวกับความไมสงบใน

จังหวัดชายแดนภาคใตกลุมตัวอยางสวนใหญสนใจขาวสารประเภทเศรษฐกิจมากกวาขาวสาร

ประเภทอื่น ๆ รองลงมา คือ สนใจขาวสารประเภทการเมือง
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สําหรับการเลือกใชส่ือหรือการเปดรับส่ือ พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ ติดตามขาวสาร

เกี่ยวกับความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต มามากกวา 4 ปแลว นอกจากนี้ยังพบวา มีการ

เปดรับขาวสารเกี่ยวกับความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใตจากสื่อโทรทัศนมากที่สุด รองลงมา 

เปดรับจากหนังสือพิมพ ในขณะที่มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับความไมสงบในจังหวัดชายแดน

ภาคใตจากหนังสือพิมพทองถิ่นนอยที่สุด

สวนผลการทดสอบสมมติฐานพบวา

1. ลักษณะทางประชากรศาสตรของประชาชนในจังหวัดสุราษฎรธานี ไดแก อายุ 
ระดับการศึกษา และอาชีพแตกตางกัน มีความตองการขอมูลขาวสารเกี่ยวกับความไมสงบใน

จังหวัดชายแดนภาคใตแตกตางกัน สวนลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ ศาสนา และ

รายได แตกตางกัน มีความตองการขอมูลขาวสารเกี่ยวกับความไมสงบในจงัหวัดชายแดนภาคใต

ไมแตกตางกัน

2. ลักษณะทางประชากรศาสตรของประชาชนในจังหวัดสุราษฎรธานี ไดแก เพศ อายุ 

อาชีพ รายได ระดับการศึกษา และศาสนา แตกตางกันมีการเลือกใชส่ือเกี่ยวกับความไมสงบใน

จังหวัดชายแดนภาคใตโดยรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาในแตละประเภทของสื่อ พบวา 

ศาสนา อาชีพ และรายไดแตกตางกันจะมีการเลือกใชส่ือบุคคลที่ใกลชิดแตกตางกัน สวนระดับ

การศึกษาแตกตางกันจะมกีารเลือกใชส่ือโทรทัศน ส่ือหนังสือพิมพ และสื่ออินเทอรเน็ตแตกตางกัน

3. ความตองการขอมูลขาวสารของประชาชนในจังหวัดสุราษฎรธานีมีความสัมพันธ
ในทางบวก กับการเลือกใชส่ือเกี่ยวกับความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใตในทุกสื่อ


