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ผนวก ง 

แบบสอบถามที่นาํไปใชจริง 

 

โครงการปริญญาโทจิตวิทยา

อุตสาหกรรมและองคการ   

คณะศิลปศาสตร 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
 

18 มกราคม 2551 

เร่ือง ขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

เรียน ผูตอบแบบสอบถาม 

ดวยขาพเจา นางสาวภรรคพร เล็กขาว นักศึกษาปริญญาโท สาขาจิตวิทยา

อุตสาหกรรมและองคการ คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร กําลังทํางานวิจัยสวน

บุคคลเร่ือง “ปจจัยในการทํางานที่สงผลตอความเครียด และความผูกพันในงานของบุคลากร

สํานักงานผูตรวจการแผนดิน” เพื่อศึกษาสาเหตุเกี่ยวกับการทํางานที่ทําใหเกิดความเครียด และ

สงเสริมความรูสึกเปนสวนหนึ่งของงานและความทุมเทในการทํางานของบุคลากรสํานักงาน

ผูตรวจการแผนดิน โดยคาดหวังวาผลการวิจัยที่ไดรับคร้ังนี้ จะอํานวยประโยชนทางวิชาการ  

อีกทั้งยังเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการดานทรัพยากรบุคคลใหมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน  

ผูวิจัยใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามดังกลาวตามความเปน

จริง และโปรดตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอ ขอมูลที่ไดรับจากทานจะไมมีผลกระทบหรือมี

ความผูกพันใดๆ ทั้งตอตัวทานเอง ผูอ่ืน หรือองคการในภายหลัง และผูวิจัยขอรับรองวาจะเก็บ

ขอมูลของทานเปนความลับ จะไมนําขอมูลที่ทานตอบแบบสอบถามนี้ไปเปดเผยเปนรายบุคคล 

เนื่องจากผูวิจัยจะเสนอผลการวิจัยในภาพรวมเทานั้น  

จึงเรียนมาเพือ่โปรดอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม และขอขอบคุณในความ

รวมมือของทานมา ณ โอกาสนี ้

 

ขอแสดงความนับถือ 

                                                                       นางสาวภรรคพร  เล็กขาว  
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เร่ือง  ปจจัยในการทํางานทีส่งผลตอความเครียด และความผูกพนัในงาน 

ของบุคลากรสาํนักงานผูตรวจการแผนดิน 

 

คําช้ีแจง 

- แบบสอบถามชุดนี้แบงออกเปน 3 สวน 

- กรุณาตอบแบบสอบถามใหครบทกุขอตามความเปนจริง ขอมูลจะถูกเกบ็ไวเปน

ความลับ 

- ขอมูลเพื่อประโยชนทางการศึกษาเทานั้น ไมมีผลกระทบตอการทํางานของทาน 

 
สวนที่ 1 แบบสอบถามวดัความเครียด 
 

ในระยะเวลา 3 เดือนที่ผานมา ทานมีอาการ พฤติกรรม หรือความรูสึกตอไปนี้มาก

นอยเพียงใด โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองแสดงระดับอาการทีเ่กดิข้ึนกับทานตามความเปน

จริงมากที่สุด 

ไมเลย       หมายถงึ   ไมมีอาการ 

ไมบอย     หมายถงึ   นอยกวา 1 คร้ัง ตอเดือน 

บางคร้ัง    หมายถงึ   2-3 คร้ัง ตอเดือน 

บอย         หมายถงึ   3-5 คร้ัง ตอสัปดาห 

บอยมาก  หมายถงึ   ทุกวัน 

 
ขอความ ไมเลย ไมบอย บางคร้ัง บอย บอยมาก 

1. อาหารไมยอย        
2. มีอาการกลามเนื้อส่ัน (เชน ตากระตุก มือส่ัน)      
3. ปวดหรือเกร็งกลามเนื้อบริเวณทายทอย หลัง หรือไหล       
4. มีเหงื่อออกมากกวาปกติตามฝามือและเทา      
5. เบื่ออาหาร      
6. นอนหลับยาก       
7. นอนหลับไมสนิท      
8. ความสนใจทางเพศลดลง      

9. หายใจลําบาก      
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ขอความ ไมเลย ไมบอย บางคร้ัง บอย บอยมาก 

10. รูสึกหนามืดตาลาย      

11. ปวดศีรษะ      

 

 ขอใหทานพิจารณาในแตละขอวาทานมีความคิดเห็นตอขอความเหลานี้ในระดับใด  

ในระยะ 3 เดือนที่ผานมา โดยใสเคร่ืองหมาย  ลงในชองคําตอบที่ตรงกับความเปนจริงหรือ

สอดคลองกับความรูสึกของทานมากที่สุดเพียงคําตอบเดียว (กรุณาตอบใหครบทุกขอ) 

 
ขอความ 

 

ไมเห็น

ดวย

อยาง

ยิ่ง 

ไมเห็น

ดวย 

ไม

แนใจ 

เห็น

ดวย 

เห็นดวย

อยางย่ิง 

1. ทานวิตกกังวลโดยไมมีสาเหตุ      
2. ทานวิตกกังวลเก่ียวกับปญหาที่ผานไปแลวเสมอ      
3.ทานเปนคนขี้กังวล      
4.ทานไมสบายใจในทาทีที่หางเหินของเพื่อนรวมงาน      
5. ทานรูสึกผอนคลายในการทํางาน      
6. ในขณะทํางานทานรูสึกหงุดหงิดงาย เม่ือถูกรบกวน

เล็กๆ นอยๆ เชน เสียงโทรศัพท เสียงคุย 
     

7. ทานรูสึกนอยใจในโชคชะตาชีวิต      
8. ทานรูสึกเสียใจกับเหตุการณที่ทําลงไปในอดีต      
9. ทานรูสึกวาระยะหลังนี้ ทานทํางานพลาดบอยจน 

ขาดความเช่ือม่ันในตนเอง 
     

10. ทานรูสึกทอถอยบอยคร้ังในการทํางาน      
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สวนที่ 2 แบบสอบถามวดัปจจัยในการทํางาน 
 

 โปรดพิจารณาในแตละขอวา ในการทํางานของทาน ทานประสบสิ่งเหลานี้มากนอย

เพียงใดโดยใสเคร่ืองหมาย  ลงในชองคําตอบที่ตรงกับความเปนจริงหรือสอดคลองกับ

ความรูสึกของทานมากที่สุดเพียงคําตอบเดียว (กรุณาตอบใหครบทุกขอ)  

  
ขอความ ไมเห็น

ดวย

อยางย่ิง 

ไมเห็น

ดวย 

ไม

แนใจ 

เห็น

ดวย 

เห็น

ดวย

อยาง

ยิ่ง 
1. ทานมีเวลาไมเพียงพอในการทํางาน      
2. สํานักงานมอบหมายใหทานทํางานดวนอยูเสมอ      
3. บอยคร้ังที่ทานทํางานไมเสร็จตามเวลาที่สํานักงานกําหนด      
4. ทานตองทํางานแขงกับเวลา      
5. ทานตองใชความพยายามอยางมากในการทํางานใหเสร็จ

ภายใตกรอบเวลาท่ีสํานักงานกําหนดเสมอ 
     

6. ทานตองทํางานลวงเวลาอยูเสมอ      
7. ทานสามารถทํางานเสร็จภายในระยะเวลาที่กําหนด      
8. สํานักงานสนับสนุนใหทานแสวงหาความรูเพิ่มเติม      
9. ทานไดรับโอกาสในการพิจารณาความดีความชอบจาก

ผูบังคับบัญชาเปนพิเศษบอยคร้ัง 
     

10. ทานมีโอกาสเล่ือนตําแหนงหนาที่งานสูงขึ้นตามลําดับ      
11. ทานขาดโอกาสที่จะกาวหนาในอาชีพ      
12. ทานไดรับการฝกอบรมในส่ิงที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงาน

อยางเพียงพอ 
     

13. สํานักงานไมสงเสริมใหทานพัฒนาตนเองไดตามที่มุงหวัง      
14. ทานพอใจกับความกาวหนาในอาชีพที่ไดรับ      
15. ปริมาณงานท่ีทานตองทํามีมากจนเกินกําลังความสามารถ      

16. ทานตองทํางานมากภายในระยะเวลาท่ีจํากัด      

17. ทานคิดวาจํานวนพนักงานไมเพียงพอกับปริมาณงาน      

18. ทานตองทํางานลวงเวลาเสมอ 
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ขอความ ไมเห็น

ดวย

อยางย่ิง 

ไมเห็น

ดวย 

ไม

แนใจ 

เห็น

ดวย 

เห็น

ดวย

อยาง

ยิ่ง 
19.  ปริมาณงานท่ีทานตองรับผิดชอบอยูในขณะน้ีมีความ

เหมาะสมดี 
     

20.  สํานักงานมอบหมายงานใหทานมากจนไมสามารถ

ปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพตามท่ีทานมุงหวัง 
     

21. งานที่สํานักงานมอบหมายใหทานไมตรงกับทักษะท่ีมีอยู      

22. ทานมีความรูตรงกับงานที่รับผิดชอบ      
23. ทานรูสึกวาบางคร้ังงานที่สํานักงานมอบใหรับผิดชอบตอง

ใชความสามารถสูงเกินกวาที่ทานมี 
     

24. ทานทํางานที่สํานักงานมอบหมายสําเร็จเสมอ      
25. ทานคิดวามาตรฐานของผลงานที่สํานักงานกําหนดสูงเกิน

กวาที่ทานจะทําใหลุลวงได 
     

26. ทานขาดความชํานาญในการทํางาน      
27. สํานักงานคาดหวังผลการปฏิบัติงานของทานสูงกวาที่จะ

ปฏิบัติไดจริง 
     

28. งานที่ทานทําเปนงานท่ีมีความสําคัญ      
29. งานของทานไมมีความหลากหลาย      
30. งานที่ทานทําเปนงานงายๆ      
31. งานที่ทานทําเปนงานท่ีไมทาทาย      
32. งานที่ทานทําตองอาศัยความรับผิดชอบสูง      
33. ทานมีอํานาจในการตัดสินใจในงานจํากัด      
34. งานของทานเปนงานท่ีมีความซ้ําซากจําเจ      
35. ทานรูสึกวางานของทานเปนงานท่ีใครๆ  ก็สามารถทําได      
36. บทบาทหนาที่ในการทํางานของทานไมมีความชัดเจน      
37. ทานไมเขาใจบทบาทที่ตนเองไดรับ      
38. ทานมีขอมูลเก่ียวกับบทบาทการทํางานไมเพียงพอ      

39. ทานทราบขอบเขตความรับผิดชอบในบทบาทที่ทานไดรับ

มอบหมายจากสํานักงาน 

     

40. ทานทราบวาผูบังคับบัญชาคาดหวังตอบทบาทของทาน

อยางไร 
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ขอความ ไมเห็น

ดวย

อยางย่ิง 

ไมเห็น

ดวย 

ไม

แนใจ 

เห็น

ดวย 

เห็น

ดวย

อยาง

ยิ่ง 
41. สํานักงานไดกําหนดขอบเขตความรับผิดชอบในตําแหนง

หนาที่ที่ทานปฏิบัติงานอยูอยางชัดเจน 
     

42. ผูบังคับบัญชาไดแจงขอมูลที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงานให

ทานทราบ 
     

43. ในบางคร้ัง ทานไดรับมอบหมายงานโดยขาดการช้ีนําถึง

วิธีการปฏิบัติงานที่สํานักงานตองการ 
     

44. บอยคร้ังทานสับสนในบทบาทหนาที่ที่ไดรับมอบหมายจาก

สํานักงาน 
     

45. การทําหนาที่ในบทบาทหนึ่งของทานขัดแยงกับอีกบทบาท

หนึ่งเสมอ 
     

46. การทําหนาที่ในบทบาทหนึ่งของทานทําใหทานไมสามารถ

ทําในอีกบทบาทหนึ่งได 
     

47. ทานรูสึกกดดันจากการที่ตองทํางานหลายบทบาทหนาที่      
48. ทานมักไดรับมอบหมายงานพิเศษจากสํานักงานที่มี

วัตถุประสงคและวิธีการปฏิบัติที่ขัดแยงกับงานประจําของทาน 
     

49. ผูบังคับบัญชาถามไถทุกขสุขของทานเสมอ      
50. ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางไมเปนธรรม      
51. ผูบังคับบัญชาใหความชวยเหลือในการแกปญหาการ

ทํางานของทานเสมอ 
     

52. ทานเห็นวา ผูบังคับบัญชามีอคติกับทาน      
53. ทานไดรับผลสะทอนกลับในการทํางานจากผูบังคับบัญชา

เสมอ 
     

54. ผูบังคับบัญชามีนโยบายในการบริหารงานไมชัดเจนทําให

ทานเกิดปญหาในการปฏิบัติตามนโยบาย 
     

55. ผูบังคับบัญชาใหทานมีสวนรวมในการตัดสินใจเสมอ      
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สวนที่ 3 แบบสอบถามความผูกพันในงาน  
 

ขอใหทานพจิารณาในแตละขอวาทานมคีวามคิดเหน็ตอขอความเหลานี้ในระดับใด 

โดยใสเคร่ืองหมาย  ลงในชองคําตอบทีต่รงกับความเปนจริงหรือสอดคลองกับความรูสึกของ

ทานมากที่สุดเพียงคําตอบเดียว (กรุณาตอบใหครบทุกขอ) 

 

ขอความ ไมเห็น

ดวยอยาง

ยิ่ง 

ไมเห็น

ดวย 

ไม

แนใจ 

เห็น

ดวย 

เห็น

ดวย

อยาง

ยิ่ง 
1. ทานมีพลังงานเหลือเฟอในการทํางาน      

2. ทานมีความขยันหมั่นเพยีรในการทํางาน      

3. แมวางานจะยาก แตทานก็พยายามทาํใหสําเร็จ      

4. ทานทอแทเมื่อตองทาํงานยาก       

5. ทานเต็มใจที่จะแกไขปญหาที่เกิดข้ึนในการทาํงาน      

6. ทานจะทาํงานเทากับเปาหมายที่ไดต้ังไวเทานัน้ 

และจะไมทํามากหรือนอยกวานั้น 

     

7. ทานยอมทีจ่ะใชเวลาชวงพักเที่ยงของทานเพื่ออยู

ทํางานใหเสร็จ 

     

8.ทานหลีกเล่ียงทีจ่ะทํางานที่มากเกนิกวาที่ไดรับ

มอบหมาย 

     

9. ทานมาทํางานแตเชา เพื่อตระเตรียมงานทกุส่ิงให

พรอมกอนเร่ิมทํางาน 

     

10. ทานยนิดีทํางานอยางเต็มที่ แมวาอาจไดรับ

มอบหมายงานมากข้ึน 

     

11. ทานเต็มใจที่จะทํางานหนักเพื่อใหผลงานออกมาดี      

12.ทานคิดวางานทีท่านทําเปนงานที่มีความสําคัญ

ของสํานกังาน 

     

13. ทานคิดวางานทีท่านทํา เปนงานทีท่าทาย      

14. ทานมีความกระตือรือรนในการทาํงานเสมอ      

15. ทานมีความภาคภูมิใจในงานที่ทานทาํ      

16. ทานรักงานทีท่ํา      
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ขอความ ไมเห็น

ดวยอยาง

ยิ่ง 

ไมเห็น

ดวย 

ไม

แนใจ 

เห็น

ดวย 

เห็น

ดวย

อยาง

ยิ่ง 
17. ทานรูสึกภูมิใจที่จะบอกผูอ่ืนวาทานทํางานใน

สํานักงานนี ้

     

18. เวลาทานแนะนาํตัวกับบุคคลอ่ืนๆ ทานจะ

กลาวถึงหนาที่การงานของทานในสํานกังานกอนที่จะ

มีผูถาม 

     

19. ทานชอบที่จะพูดคุยถึงเร่ืองสํานกังานและงานใน

หนาที่รับผิดชอบของทานอยางสนุกสนาน 

     

20. ทานตองอดทนทํางานของทานใหเสร็จไปวันๆ      

21. ทานคิดวางานของทานเปนงานที่ไมคอยนาสนใจ 

สักเทาไร 

     

22.  ทานมีความสุขที่ไดทาํงานในสํานักงานนี ้      

23.  ทานรูสึกวางานเปนสวนหนึ่งของชีวิตทาน      

24. ทานมีสมาธิในการทาํงานเปนอยางมาก      

25. เวลาทีท่านทาํงาน ทานรูสึกวาเวลาผานไป 

อยางเชื่องชา 

     

26. ในขณะทีท่านทาํงาน ทานมกัจะลืมทกุส่ิงทกุอยาง 

ที่อยูรอบ ๆ ตัว  

     

27. ทานคิดวางานของทานเปนเพยีงสวนเล็กๆ สวน

หนึง่ในชีวิตเทานัน้ 

     

28. บอยคร้ังทีท่านอยากปลีกตัวออกจากงานที่ทาํอยู      

29. สําหรับทานเร่ืองงานมากอนเร่ืองสวนตัว      

 


