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ผนวก ค 

 

แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของขอคําถามรายดานและรายขอที่ใชในการวิจัย 

 

 

ขอที่ ขอความ คาเฉล่ีย สวน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ขอ

คําถาม

เชิง 

แบบสอบถามวัดความเครียด 2.58 .53  

1. อาการทางรางกาย 2.37 .69  

1. อาหารไมยอย   2.29 1.09 + 

2. มีอาการกลามเนื้อส่ัน (เชน ตากระตุก มือส่ัน) 2.16 1.01 + 

3. ปวดหรือเกร็งกลามเนื้อบริเวณทายทอย 

หลัง หรือไหล  

3.20 1.15 + 

4. มีเหงื่อออกมากกวาปกติตามฝามือและเทา 2.10 1.05 + 

5. เบ่ืออาหาร 2.08 1.01 + 

6. นอนหลับยาก  2.52 1.22 + 

7. นอนหลับไมสนิท 2.67 1.07 + 

8. ความสนใจทางเพศลดลง 1.95 1.04 + 

9. หายใจลําบาก 1.97 .99 + 

10. รูสึกหนามืดตาลาย 2.16 .99 + 

11. ปวดศีรษะ 3.01 1.09 + 
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ขอที่ ขอความ คาเฉลี่ย สวน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ขอ

คําถาม

เชิง 

 2. อาการทางจิตใจ 2.81 .53  

1. ทานวิตกกังวลโดยไมมีสาเหตุ 2.76 .95 + 

2. ทานวิตกกังวลเกี่ยวกับปญหาที่ผานไปแลว

เสมอ 

3.05 1.04 + 

3. ทานเปนคนข้ีกังวล 3.24 .90 + 

4. ทานไมสบายใจในทาททีีห่างเหินของเพื่อน

รวมงาน 

3.06 1.16 + 

5. ทานรูสึกผอนคลายในการทาํงาน 3.07 1.04 - 

6. ในขณะทํางานทานรูสึกหงดุหงิดงาย เมือ่

ถูกรบกวนเล็กๆ นอยๆ เชน เสียงโทรศัพท  

เสียงคุย 

2.99 1.18 + 

7. ทานรูสึกนอยใจในโชคชะตาชีวิต 2.11 1.00 + 

8. ทานรูสึกเสียใจกับเหตุการณที่ทาํลงไปใน

อดีต 

2.71 1.04 + 

9. ทานรูสึกวาระยะหลังนี ้ทานทํางานพลาด

บอยจนขาดความเชื่อมั่นในตนเอง 

2.24 .88 + 

10. ทานรูสึกทอถอยบอยคร้ังในการทาํงาน 2.91 1.00 + 
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ขอที่ ขอความ คาเฉลี่ย สวน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ขอ

คําถาม

เชิง 

แบบสอบถามปจจัยในการทํางาน    

1. ระยะเวลาทํางาน 2.77 .67  

1. ทานมีเวลาไมเพียงพอในการทํางาน 2.67 1.03 + 

2. สํานักงานมอบหมายใหทานทาํงานดวนอยู

เสมอ 

3.06 1.07 + 

3. บอยคร้ังทีท่านทาํงานไมเสร็จตามเวลาที่

สํานักงานกาํหนด 

2.51 1.03 + 

4. ทานตองทํางานแขงกับเวลา 3.35 1.05 + 

5. ทานตองใชความพยายามอยางมากในการ

ทํางานใหเสร็จภายใตกรอบเวลาที่

สํานักงานกาํหนดเสมอ 

3.13 1.07 + 

6. ทานตองทํางานลวงเวลาอยูเสมอ 2.36 1.20 + 

7. ทานสามารถทํางานเสร็จภายในระยะเวลา

ที่กําหนด 

2.32 .83 - 

2. โอกาสกาวหนาในอาชีพ 2.8 .60  

1. สํานักงานสนบัสนุนใหทานแสวงหาความรู

เพิ่มเติม 

2.60 .96 - 

2. ทานไดรับโอกาสในการพิจารณาความดี

ความชอบจากผูบังคับบัญชาเปนพิเศษ

บอยคร้ัง 

3.18 .81 - 

3. ทานมีโอกาสเล่ือนตําแหนงหนาทีง่านสูงข้ึน

ตามลําดับ 

2.86 .88 - 

4. ทานขาดโอกาสที่จะกาวหนาในอาชีพ 2.53 .96 + 

5. ทานไดรับการฝกอบรมในส่ิงที่เกี่ยวของกบั

การปฏิบัติงานอยางเพียงพอ 

 

 

3.02 .91 - 
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ขอที่ ขอความ คาเฉลี่ย สวน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ขอ

คําถาม

เชิง 

6. สํานักงานไมสงเสริมใหทานพัฒนาตนเอง

ไดตามที่มุงหวงั 

2.79 1.02 + 

7. ทานพอใจกับความกาวหนาในอาชีพที่ไดรับ 2.62 .84 - 

3. ปริมาณงาน 3.01 .73  

1. ปริมาณงานทีท่านตองทํามมีากจนเกนิ

กําลังความสามารถ 

2.66 .90 + 

2. ทานตองทํางานมากภายในระยะเวลาที่

จํากัด 

3.09 1.02 + 

3. ทานคิดวาจํานวนพนักงานไมเพียงพอกับ

ปริมาณงาน 

3.52 1.05 + 

4. บางคร้ังทานตองปฏิบัติงานลวงเวลาหรือ

เกินกวาเวลาทํางานปกติ 

3.13 1.18 + 

5. ปริมาณงานทีท่านตองรับผิดชอบอยูใน

ขณะนี้มีความเหมาะสมดี 

2.82 .99 - 

6. สํานักงานมอบหมายงานใหทานมากจนไม

สามารถปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพตามที่

ทานมุงหวัง 

2.84 .91 + 

4. ลักษณะงาน 2.42 .61  

1. งานที่สํานกังานมอบหมายใหทานไมตรง

กับทักษะที่มีอยู 

2.40 1.05 + 

2. ทานมีความรูตรงกับงานที่รับผิดชอบ 2.21 1.10 - 

3. ทานรูสึกวาบางคร้ังงานที่สํานักงานมอบให

รับผิดชอบตองใชความสามารถสูงเกินกวา

ที่ทานม ี

2.77 .96 + 

4. ทานทาํงานทีสํ่านักงานมอบหมายสําเร็จ

เสมอ 

2.13 .75 - 
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ขอที่ ขอความ คาเฉลี่ย สวน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ขอ

คําถาม

เชิง 

5. ทานคิดวามาตรฐานของผลงานที่สํานักงาน

กําหนดสูงเกนิกวาที่ทานจะทาํใหลุลวงได 

2.47 .90 + 

6. ทานขาดความชํานาญในการทํางาน  2.14 .94 + 

7. สํานักงานคาดหวังผลการปฏิบัติงานของ

ทานสูงกวาที่จะปฏิบัติไดจริง 

2.79 .97 + 

5. ขอบเขตงาน 2.49 .61  

1. งานทีท่านทําเปนงานที่มีความสําคัญ 2.17 .91 - 

2. งานของทานไมมีความหลากหลาย 2.57 1.01 + 

3. งานทีท่านทําเปนงานงายๆ 2.18 1.05 + 

4. งานทีท่านทําเปนงานที่ไมทาทาย 2.23 .91 + 

5. งานทีท่านทําตองอาศัยความรับผิดชอบสูง 1.99 .90 - 

6. ทานมีอํานาจในการตัดสินใจในงานจาํกัด 3.22 .97 + 

7. งานของทานเปนงานที่มีความซ้ําซากจาํเจ 2.95 1.09 + 

8. ทานรูสึกวางานของทานเปนงานที่ใครๆ ก็

สามารถทําได 

2.63 1.18 + 

6. ความคลุมเครือของบทบาท 2.55 .55  

1. บทบาทหนาทีใ่นการทํางานของทานไมมี

ความชัดเจน 

2.72 1.05 + 

2. ทานไมเขาใจบทบาทที่ตนเองไดรับ 2.11 .86 + 

3. ทานมีขอมูลเกี่ยวกบับทบาทการทํางาน 

ไมเพียงพอ 

2.35 .93 + 

4. ทานทราบขอบเขตความรับผิดชอบใน

บทบาททีท่านไดรับมอบหมายจาก

สํานักงาน 

2.20 .74 - 

5. ทานทราบวาผูบังคับบัญชาคาดหวังตอ

บทบาทของทานอยางไร 

 

2.45 .67 - 
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ขอที่ ขอความ คาเฉลี่ย สวน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ขอ

คําถาม

เชิง 

6. สํานักงานไดกาํหนดขอบเขตความ

รับผิดชอบในตําแหนงหนาที่ทีท่าน

ปฏิบัติงานอยูอยางชัดเจน 

2.55 .94 - 

7. ผูบังคับบัญชาไดแจงขอมูลที่เกี่ยวของกับ

การปฏิบัติงานใหทานทราบ 

2.48 .82 - 

8. ในบางคร้ัง ทานไดรับมอบหมายงานโดยขาด

การชี้นําถึงวธิีการปฏิบัติงานที่สํานักงาน

ตองการ 

3.29 .91 + 

9. บอยคร้ังทานสับสนในบทบาทหนาทีท่ี่

ไดรับมอบหมายจากสํานักงาน 

2.87 .95 + 

7. ความขัดแยงของบทบาท 2.7 .68  

1. การทาํหนาที่ในบทบาทหนึ่งของทาน

ขัดแยงกับอีกบทบาทหนึง่เสมอ 

2.61 .90 + 

2. การทาํหนาที่ในบทบาทหนึ่งของทานทําให

ทานไมสามารถทําในอีกบทบาทหน่ึงได 

2.90 .90 + 

3. ทานรูสึกกดดันจากการที่ตองทาํงานหลาย

บทบาทหนาที ่

2.81 .92 + 

4. ทานมักไดรับมอบหมายงานพิเศษจาก

สํานักงานที่มวีัตถุประสงคและวิธีการ

ปฏิบัติที่ขัดแยงกับงานประจําของทาน 

2.46 .82 + 

8. ลักษณะการบริหารของผูบังคับบัญชา 2.75 .58  

1. ผูบังคับบัญชาถามไถทุกขสุขของทานเสมอ 2.95 1.09 - 

2. ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน

อยางไมเปนธรรม 

2.64 1.01 + 

3. ผูบังคับบัญชาใหความชวยเหลือในการ

แกปญหาการทํางานของทานเสมอ 

2.55 .89 - 
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ขอที่ ขอความ คาเฉลี่ย สวน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ขอ

คําถาม

เชิง 

4. ทานเหน็วา ผูบังคับบัญชามีอคติกับทาน 2.34 .99 + 

5. ทานไดรับผลสะทอนกลับในการทํางาน

จากผูบังคับบัญชาเสมอ 

2.73 .76 - 

6. ผูบังคับบัญชามีนโยบายในการบริหารงาน

ไมชัดเจนทาํใหทานเกิดปญหาในการ

ปฏิบัติตามนโยบาย 

3.18 1.03 + 

7. ผูบังคับบัญชาใหทานมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจเสมอ 

2.84 .80 - 
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แบบสอบถามวัดความผูกพันในงาน 

 

ขอที่ ขอความ คาเฉลี่ย สวน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ขอ

คําถาม

เชิง 

แบบสอบถามวัดความผูกพันงาน 3.6 .52  

1. ความขยันขันแข็ง 3.69 .53  

1. ทานมพีลังงานเหลือเฟอในการทาํงาน 3.26 .91 + 

2. ทานมีความขยันหมั่นเพียรในการทํางาน 3.83 .77 + 

3. แมวางานจะยาก แตทานก็พยายามทําให

สําเร็จ 

4.04 .67 + 

4. ทานทอแทเมือ่ตองทํางานยาก  3.36 .99 - 

5. ทานเต็มใจที่จะแกไขปญหาที่เกิดข้ึนในการ

ทํางาน 

3.95 .78 + 

6. ทานจะทํางานเทากับเปาหมายที่ไดต้ังไว

เทานั้น และจะไมทํามากหรือนอยกวานั้น 

3.54 1.02 - 

7. ทานยอมที่จะใชเวลาชวงพกัเที่ยงของทาน

เพื่ออยูทาํงานใหเสร็จ 

3.36 1.07 + 

8. ทานหลีกเล่ียงที่จะทํางานทีม่ากเกินกวาที่

ไดรับมอบหมาย 

3.80 .85 - 

9. ทานมาทาํงานแตเชา เพื่อตระเตรียมงาน

ทุกส่ิงใหพรอมกอนเร่ิมทํางาน 

3.50 .96 + 

10. ทานยนิดีทาํงานอยางเต็มที ่แมวาอาจ

ไดรับมอบหมายงานมากข้ึน 

3.86 .70 + 

11. ทานเต็มใจที่จะทํางานหนักเพื่อใหผลงาน

ออกมาดี 

4.07 .66 + 
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ขอที่ ขอความ คาเฉลี่ย สวน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ขอ

คําถาม

เชิง 

2. ความทุมเทในการทํางาน 3.61 .58  

1 ทานคิดวางานที่ทานทําเปนงานที่มี

ความสําคัญของสํานักงาน 

3.94 .78 + 

2 ทานคิดวางานที่ทานทํา เปนงานทีท่าทาย 3.68 .87 + 

3. ทานมีความกระตือรือรนในการทาํงานเสมอ 3.68 .78 + 

4. ทานมีความภาคภูมิใจในงานท่ีทานทํา 3.99 .76 + 

5. ทานรักงานทีท่ํา 3.94 .78 + 

6. ทานรูสึกภูมิใจที่จะบอกผูอ่ืนวาทานทํางาน

ในสํานักงานนี ้

3.80 .94 + 

7. เวลาทานแนะนําตัวกับบุคคลอ่ืนๆ ทานจะ

กลาวถึงหนาที่การงานของทานใน

สํานักงานกอนที่จะมีผูถาม 

2.76 1.02 + 

8. ทานชอบทีจ่ะพูดคุยถึงเร่ืองสํานักงานและ

งานในหนาที่รับผิดชอบของทานอยาง

สนุกสนาน 

2.85 .96 + 

9. ทานตองอดทนทํางานของทานใหเสร็จไปวัน  ๆ 3.63 .94 - 

10. ทานคิดวางานของทานเปนงานที่ไมคอย

นาสนใจสักเทาไร 

3.86 .89 - 
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ขอที่ ขอความ คาเฉลี่ย สวน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ขอ

คําถาม

เชิง 

3. ความรูสึกเปนอันหนึ่งอันเดียวกันกบังาน 3.45 .64  

1. ทานมีความสุขที่ไดทํางานในสํานักงานนี ้ 3.77 .89 + 

2. ทานรูสึกวางานเปนสวนหนึง่ของชีวิตทาน 3.80 .93 + 

3. ทานมีสมาธิในการทํางานเปนอยางมาก 3.39 .95 + 

4. เวลาที่ทานทํางาน ทานรูสึกวาเวลาผานไป

อยางเชื่องชา 

3.57 1.04 - 

5. ในขณะทีท่านทํางาน ทานมกัจะลืมทุกส่ิง

ทุกอยางที่อยูรอบ ๆ ตัว  

3.20 1.00 + 

6. ทานคิดวางานของทานเปนเพียงสวนเล็กๆ 

สวนหนึง่ในชีวติเทานั้น 

3.38 1.03 - 

7. บอยคร้ังทีท่านอยากปลีกตัวออกจากงาน   

ที่ทาํอยู 

3.20 .98 - 

8. สําหรับทานเร่ืองงานมากอนเร่ืองสวนตัว 3.32 1.09 + 

 

 

 


