
 

111 

ผนวก ข 

 

แสดงคาอัตราสวนของความตรงตามเนื้อหา (Content Validity Ratio) คาอํานาจจําแนก 

(Discrimination Power) และคาความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม 

 

1. แสดงคาอัตราสวนของความตรงตามเนื้อหา (Content Validity Ratio) คาอํานาจ

จําแนก (Discrimination Power) และคาความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามวัดความเครียด 

 

ขอที่ ขอความ คา CVR คาอํานาจ

จําแนก 

แบบสอบถามวัดความเครียด คา Alpha (ทั้งฉบับ) = 0.852 

1. อาการทางรางกาย คา Alpha (11 ขอ) = 0.86 

1. อาหารไมยอย   0.73 6.566 

2. มีอาการกลามเนื้อส่ัน (เชน ตากระตุก มือส่ัน) 0.87 7.207 

3. ปวดหรือเกร็งกลามเนือ้บริเวณทายทอย หลัง หรือไหล  1.0 5.975 

4. มีเหงื่อออกมากกวาปกติตามฝามือและเทา 1.0 6.395 

5. เบ่ืออาหาร 0.73 7.903 

6. นอนหลับยาก  0.87 4.459 

7. นอนหลับไมสนิท 1.0 2.805 

8. ความสนใจทางเพศลดลง 0.6 7.228 

9. หายใจลําบาก 0.6 5.348 

10. รูสึกหนามืดตาลาย 0.87 6.121 

11. ปวดศีรษะ 1.0 5.255 
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ขอ

ที ่

ขอความ คา CVR คาอํานาจ

จําแนก 

2. อาการทางจิตใจ คา Alpha (10 ขอ) = 0.691 

1. ทานวิตกกังวลโดยไมมีสาเหตุ 0.87 6.680 

2. ทานวิตกกังวลเกี่ยวกับปญหาที่ผานไปแลวเสมอ 1.0 5.974 

3. ทานเปนคนข้ีกังวล 0.73 7.646 

4. ทานไมสบายใจในทาททีีห่างเหินของเพื่อนรวมงาน 0.6 7.842 

5. ทานรูสึกผอนคลายในการทาํงาน 0.87 2.672 

6. ในขณะทํางานทานรูสึกหงุดหงิดงาย เมือ่ถกูรบกวน

เล็กๆ นอยๆ เชน เสียงโทรศัพท เสียงคุย 

0.73 3.663 

7. ทานรูสึกนอยใจในโชคชะตาชีวิต 0.73 4.155 

8. ทานรูสึกเสียใจกับเหตุการณที่ทาํลงไปในอดีต 1.0 2.247 

9. ทานรูสึกวาระยะหลังนี ้ทานทํางานพลาดบอยจนขาด

ความเชื่อมั่นในตนเอง 

0.6 2.568 

10 ทานสามารถปฏิบัติงานไดตามปกติ ในสภาวะกดดัน 1.0 0.928** 

11 ทานมีภาระงานมากเกนิไป 0.07* - 

12 ทานรูสึกทอถอยบอยคร้ังในการทาํงาน 0.86 3.303 

13 ทานมัน่ใจวาสามารถแกปญหาที่บานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

0.73 1.415** 

14 ทานสามารถแกไขปญหาทีเ่กิดข้ึนในที่ทาํงานไดดวย

ตัวของทานเอง 

0.6 0.104** 
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2. แสดงคาอัตราสวนของความตรงตามเนือ้หา (Content Validity Ratio) คาอํานาจ

จําแนก (Discrimination Power) และคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามปจจัยใน

การทาํงาน 

 

ขอ

ที ่

ขอความ คา CVR คาอํานาจ

จําแนก 

แบบสอบถามปจจัยในการทํางาน คา Alpha (ทั้งฉบับ) = 0.893 

1. ระยะเวลาทํางาน คา Alpha (7 ขอ) = 0.762 

1. ทานมีเวลาไมเพียงพอในการทํางาน 0.87 9.798 

2. สํานักงานมอบหมายใหทานทาํงานดวนอยูเสมอ 0.87 4.145 

3. บอยคร้ังทีท่านทาํงานไมเสร็จตามเวลาทีสํ่านักงาน

กําหนด 

1.0 10.68 

4. ทานตองทํางานแขงกับเวลา 1.0 8.733 

5. ทานตองใชความพยายามอยางมากในการทํางานให

เสร็จภายใตกรอบเวลาที่สํานักงานกําหนดเสมอ 

1.0 9.305 

6. ทานตองทํางานลวงเวลาอยูเสมอ 0.6 8.764 

7. ทานสามารถทํางานเสร็จภายในระยะเวลาที่กาํหนด 1.0 4.166 

2. โอกาสกาวหนาในอาชีพ คา Alpha (7 ขอ) = 0.775 

1. สํานักงานมอบหมายใหทานทาํงานที่สําคัญเสมอ 0.6 1.51** 

2 สํานักงานสนบัสนุนใหทานแสวงหาความรูเพิ่มเติม 1.0 7.914 

3 ทานไดรับโอกาสในการพิจารณาความดีความชอบ

จากผูบังคับบัญชาเปนพิเศษบอยคร้ัง 

1.0 5.908 

4 ทานมีโอกาสเล่ือนตําแหนงหนาทีง่านสูงข้ึนตามลําดับ 1.0 6.95 

5 ผูบังคับบัญชามักจะขอความคิดเห็นจากทานอยูเสมอ 0.47* - 

6 ทานขาดโอกาสที่จะกาวหนาในอาชีพ 1.0 3.873 

7. ทานไดรับการฝกอบรมในส่ิงที่เกี่ยวของกบัการ

ปฏิบัติงานอยางเพียงพอ 

1.0 9.602 

8. สํานักงานไมสงเสริมใหทานพัฒนาตนเองไดตามที่มุงหวัง 1.0 6.662 

9. ทานพอใจกับความกาวหนาในอาชีพที่ไดรับ 

 

0.6 6.581 
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ขอ

ที ่

ขอความ คา CVR คาอํานาจ

จําแนก 

3. ปริมาณงาน คา Alpha (6ขอ) = 0.814 

1. ปริมาณงานทีท่านตองทํามมีากจนเกนิกาํลังความ 

สามารถ 

1.0 8.994 

2. ทานตองทํางานมากภายในระยะเวลาที่จํากัด 0.87 11.477 

3. ทานคิดวาจํานวนพนักงานไมเพียงพอกับปริมาณงาน 1.0 9.976 

4. บางคร้ังทานตองปฏิบัติงานลวงเวลาหรือเกินกวาเวลา

ทํางานปกติ 

0.6 7.258 

5. ปริมาณงานทีท่านตองรับผิดชอบอยูในขณะนี้มีความ

เหมาะสมดี 

1.0 10.138 

6. สํานักงานมอบหมายงานใหทานมากจนไมสามารถ

ปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพตามที่ทานมุงหวัง 

0.87 6.709 

 

4. ลักษณะงาน คา Alpha (7ขอ) = 0.753 

1. งานที่สํานกังานมอบหมายใหทานไมตรงกบัทักษะทีม่ีอยู 0.87 8.601 

2. ทานมีความรูตรงกับงานที่รับผิดชอบ 0.87 6.72 

3. ทานรูสึกวาบางคร้ังงานที่สํานักงานมอบใหรับผิดชอบ

ตองใชความสามารถสูงเกนิกวาทีท่านม ี

1.0 6.222 

4. ทานทาํงานทีสํ่านักงานมอบหมายสําเร็จเสมอ 0.73 4.931 

5. ทานคิดวามาตรฐานของผลงานที่สํานกังานกําหนดสูง

เกินกวาทีท่านจะทําใหลุลวงได 

1.0 7.914 

6. ทานขาดความชํานาญในการทํางาน  0.87 12.137 

7. สํานักงานคาดหวังผลการปฏิบัติงานของทานสูงกวาที่

จะปฏิบัติไดจริง 

0.73 3.677 

5. ขอบเขตงาน คา Alpha (8ขอ) = 0.756 

1. งานทีท่านทําเปนงานที่มีความสําคัญ 0.87 5.080 

2. งานของทานไมมีความหลากหลาย 0.87 8.83 

3. งานทีท่านทําเปนงานงายๆ 0.87 8.138 

4. งานทีท่านทําเปนงานที่ไมทาทาย 1.0 6.355 

5. งานทีท่านทําตองอาศัยความรับผิดชอบสูง 0.87 5.67 
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ขอ

ที ่

ขอความ คา CVR คาอํานาจ

จําแนก 

6. ทานมีอํานาจในการตัดสินใจในงานจาํกัด 1.0 2.49 

7. งานของทานเปนงานที่มีความซ้ําซากจาํเจ 0.87 6.038 

8. ทานรูสึกวางานของทานเปนงานที่ใครๆ ก็สามารถทําได 0.87 5.348 

6. ความคลุมเครือของบทบาท คา Alpha (9ขอ) = 0.808 

1. บทบาทหนาทีใ่นการทํางานของทานไมมีความชัดเจน 0.87 8.115 

2. ทานไมเขาใจบทบาทที่ตนเองไดรับ 1.0 7.755 

3. ทานมีขอมูลเกี่ยวกบับทบาทการทํางานไมเพียงพอ 1.0 7.895 

4. ทานทราบขอบเขตความรับผิดชอบในบทบาทที่ทาน

ไดรับมอบหมายจากสํานักงาน 

1.0 6.359 

5. ทานทราบวาผูบังคับบัญชาคาดหวังตอบทบาทของ

ทานอยางไร 

0.87 6.787 

6. สํานักงานไดกาํหนดขอบเขตความรับผิดชอบใน

ตําแหนงหนาที่ทีท่านปฏิบัติงานอยูอยางชัดเจน 

1.0 6.676 

7. ผูบังคับบัญชาไดแจงขอมูลที่เกี่ยวของกับการ

ปฏิบัติงานใหทานทราบ 

0.87 6.351 

8. ในบางคร้ัง ทานไดรับมอบหมายงานโดยขาดการชีน้ํา

ถึงวธิีการปฏิบัติงานที่สํานักงานตองการ 

0.73 5.592 

9. งานท่ีทานไดรับมอบหมายซํ้าซอนกับงานของพนกังานอ่ืน 0.33* - 

10. บอยคร้ังทานสับสนในบทบาทหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมาย

จากสํานักงาน 

1.0 7.582 

7. ความขัดแยงของบทบาท คา Alpha (4ขอ) = 0.763 

1. การทาํหนาที่ในบทบาทหนึ่งของทานขัดแยงกับอีก

บทบาทหนึง่เสมอ 

0.87 7.907 

2. การทาํหนาที่ในบทบาทหนึ่งของทานทําใหทานไม

สามารถทําในอีกบทบาทหน่ึงได 

0.87 11.572 

3. ในบทบาททีท่านตองรับผิดชอบ บอยคร้ังที่ทาน 

ไมเห็นดวยกับคําส่ังที่ไดรับจากผูบังคับบัญชา 

0.2* - 
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ขอ

ที ่

ขอความ คา CVR คาอํานาจ

จําแนก 

4. ทานรูสึกกดดันจากการที่ตองทาํงานหลายบทบาท

หนาที ่

0.87 9.654 

5. ทานมักไดรับมอบหมายงานพิเศษจากสํานักงานที่มี

วัตถุประสงคและวิธีการปฏิบัติที่ขัดแยงกบังานประจํา

ของทาน 

0.87 7.784 

6. งานทีท่านทําอยูในขณะนีม้คีวามสอดคลองกับ

อุดมการณของทาน 

0.47* - 

8. ลักษณะการบริหารของผูบังคับบัญชา คา Alpha (7 ขอ) = 0.719 

1. ผูบังคับบัญชาถามไถทุกขสุขของทานเสมอ 0.6 7.414 

2. ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางไมเปน

ธรรม 

1.0 8.769 

3. ทานตองรับผิดชอบตอการปฏิบัติงานที่ไดรับ

มอบหมายจากผูบังคับบัญชาเพยีงลําพงั 

0.47* - 

4. ผูบังคับบัญชาใหความชวยเหลือในการแกปญหาการ

ทํางานของทานเสมอ 

1.0 8.030 

5. ทานเหน็วา ผูบังคับบัญชามีอคติกับทาน 0.6 8.138 

6. ทานไดรับผลสะทอนกลับในการทํางานจาก

ผูบังคับบัญชาเสมอ 

0.87 2.565 

7. ผูบังคับบัญชามีนโยบายในการบริหารงานไมชัดเจนทํา

ใหทานเกิดปญหาในการปฏิบัติตามนโยบาย 

0.73 6.851 

8. ผูบังคับบัญชาใหทานมีสวนรวมในการตัดสินใจเสมอ 0.73 5.38 
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3.แสดงคาอัตราสวนของความตรงตามเนือ้หา (Content Validity Ratio) คาอํานาจ

จําแนก (Discrimination Power) และคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามวัดความ

ผูกพันในงาน 

 

ขอที่ ขอความ คา CVR คาอํานาจ

จําแนก 

แบบสอบถามวัดความผูกพันในงาน คา Alpha (ทั้งฉบับ) = 

0.928 

1. ความขยันขันแข็ง คา Alpha (11 ขอ) = 0.838 

1. ทานมพีลังงานเหลือเฟอในการทาํงาน 1.0 3.93 

2. ทานมีความขยันหมั่นเพียรในการทํางาน 1.0 4.491 

3. แมวางานจะยาก แตทานก็พยายามทําใหสําเร็จ 0.87 3.273 

4. ทานทอแทเมือ่ตองทํางานยาก  1.0 6.177 

5. ทานเต็มใจที่จะแกไขปญหาที่เกิดข้ึนในการทํางาน 0.6 3.576 

6. ทานจะทํางานเทากับเปาหมายที่ไดต้ังไวเทานัน้ และ

จะไมทํามากหรือนอยกวานัน้ 

1.0 3.428 

7. ทานยอมที่จะใชเวลาชวงพกัเที่ยงของทานเพื่ออยู

ทํางานใหเสร็จ 

0.6 4.644 

8. ทานหลีกเล่ียงที่จะทํางานทีม่ากเกินกวาทีไ่ดรับ

มอบหมาย 

0.73 4.94 

9. ทานมาทาํงานแตเชา เพื่อตระเตรียมงานทุกส่ิงให

พรอมกอนเร่ิมทํางาน 

0.87 7.069 

10. ทานยนิดีทาํงานอยางเต็มที ่แมวาอาจไดรับมอบหมาย

งานมากข้ึน 

1.0 6.104 

11. ทานเต็มใจที่จะทํางานหนักเพื่อใหผลงานออกมาดี 0.87 4.213 

2. ความทุมเทในการทํางาน คา Alpha (10 ขอ) = 0.859 

1. ทานคิดวางานที่ทานทําเปนงานที่มีความสําคัญของ

สํานักงาน 

0.87 5.385 

2. ทานคิดวางานที่ทานทํา เปนงานทีท่าทาย 0.87 5.804 

3. ทานมีความกระตือรือรนในการทาํงานเสมอ 0.73 8.168 
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4. ทานมีความภาคภูมิใจในงานท่ีทานทํา 1.0 6.572 

5. ทานรักงานทีท่ํา 0.87 8.253 

6. ทานรูสึกภูมิใจที่จะบอกผูอ่ืนวาทานทาํงานในสํานกังานนี ้ 0.87 4.288 

7. เวลาทานแนะนําตัวกับบุคคลอ่ืนๆ ทานจะกลาวถึง

หนาทีก่ารงานของทานในสํานักงานกอนทีจ่ะมีผูถาม 

0.6 3.090 

8. ทานชอบทีจ่ะพูดคุยถึงเร่ืองสํานักงานและงานใน

หนาที่รับผิดชอบของทานอยางสนุกสนาน 

0.6 2.304 

9. ทานตองอดทนทาํงานของทานใหเสร็จไปวนัๆ 1.0 8.178 

10. ทานคิดวางานของทานเปนงานที่ไมคอยนาสนใจสัก

เทาไร 

1.0 8.087 

11. ทานมองหางานใหมเสมอ 0.47* - 

3. ความรูสึกเปนอันหนึ่งอันเดียวกันกบังาน คา Alpha (8 ขอ) = 0.804 

1. ทานมีความสุขที่ไดทํางานในสํานักงานนี ้ 0.73 7.472 

2. ทานรูสึกวางานเปนสวนหนึง่ของชีวิตทาน 0.87 5.571 

3. ทานมีสมาธิในการทํางานเปนอยางมาก 0.73 6.441 

4. เวลาที่ทานทํางาน ทานรูสึกวาเวลาผานไปอยาง

เชื่องชา 

1.0 7.169 

5. ในขณะทีท่านทํางาน ทานมกัจะลืมทุกส่ิงทุกอยางที่

อยูรอบ ๆ ตัว  

0.87 2.289 

6. ทานคิดวางานของทานเปนเพียงสวนเล็กๆ สวนหนึ่ง

ในชีวิตเทานั้น 

0.87 3.238 

7. บอยคร้ังทีท่านอยากปลีกตัวออกจากงานที่ทาํอยู 1.0 5.257 

8. สําหรับทานเร่ืองงานมากอนเร่ืองสวนตัว 0.73 5.803 

 

* หมายถึง ขอคําถามที่มีคา CVR ตํ่ากวา 0.49 จึงถูกตัดทิ้ง 

** หมายถึง ขอคําถามที่มีคาอํานาจจําแนกไมผานเกณฑ (คา t ตํ่ากวา 1.75) 


