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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

ในการวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาระดับ

ความเครียดและความผูกพันในงาน และศึกษาปจจัยในการทํางานที่สงผลตอความเครียดและ

ความผูกพันในงาน รวมทั้งศึกษาความสัมพันธระหวางความเครียดและความผูกพันในงานของ

บุคลากรสํานักงานผูตรวจการแผนดิน โดยมีรายละเอียดวิธีดําเนินการวิจัยตามลําดับ ดังนี้ 

1. ประชากรทีใ่ชในการวิจัย 

2. ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

3. เคร่ืองมือทีใ่ชในการวิจัย 

4. การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 
1. ประชากรที่ใชในการวจิัย 

 

ในการวิจัยคร้ังนี้ทําการศึกษาประชากรที่เปนบุคลากรของสํานักงานผูตรวจการ

แผนดิน จํานวน 105 คน ดังแสดงในตารางที่ 3.1 

 

ตารางที่ 3.1 

แสดงจํานวนประชากรที่ใชในการศึกษา 

 

ฝายงาน จํานวน 

หนวยตรวจสอบภายใน 1 

ฝายอํานวยการ 31 

ฝายวิชาการและเผยแพร 21 

ฝายตรวจสอบเร่ืองรองเรียน 52 

รวม 105 

ที่มา สวนบุคลากร สํานักงานผูตรวจการแผนดิน ขอมูล ณ วนัที่ 24 ตุลาคม 2550 

 

ในการศึกษาคร้ังนี้มีประชากรในการศึกษาจํานวนเพียง 105 คน ดังนัน้ ผูวิจัยจงึใช

ประชากรทัง้หมดในการศึกษา 
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2. ตัวแปรทีใ่ชในการวจิัย 
 

1. ความเครียด 

2. ปจจัยในการทํางาน แบงออกเปน 8 ดานไดแก  

2.1  ระยะเวลาการทํางาน 

2.2  โอกาสกาวหนาในอาชีพ 

2.3  ปริมาณงาน 

2.4  ลักษณะงาน 

2.5  ขอบเขตงาน 

2.6  ความคลมุเครือของบทบาท 

2.7  ความขัดแยงของบทบาท 

2.8  ลักษณะการบริหารของผูบังคับบัญชา 

3. ความผูกพนัในงาน แบงออกเปน 3 ดาน ไดแก 

 3.1  ดานความขยันขันแข็ง 

 3.2  ดานความทุมเทในการทํางาน 

 3.3  ดานความรูสึกเปนอันหนึง่อันเดียวกนักับงาน 

 
3. เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 

 
เคร่ืองมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ แบงออกเปน 3 สวน ดังนี้   

สวนที่ 1  แบบสอบถามวัดความเครียด ผูวิจัยปรับปรุงและพัฒนามาจากของ

ชัยวัฒน เพชรกูล (2539) ซึ่งพัฒนามาจากแบบสอบถามโอเอสไอ (OSI) Occupational Stress 

Indicator ของคูเปอรและคณะ และ Gurin Psychosomatic System List ของกูริน เวอรลอฟ

และเฟลด (Gurin, Veroff and Feld) เปนแบบสอบถามวัดขอมูลประเภทชวง (Interval Scale) 

โดยลักษณะคําถามจะมีคําตอบเปน 5 ระดับ (Rating Scale) โดยแบงออก เปน 2 ตอน คือ ขอ

คําถามเกี่ยวกับอาการทางรางกายและอาการทางจิตใจ   

สวนที่ 2 แบบสอบถามปจจัยในงาน ซึ่งผูวิจัยไดสรางข้ึนตามแนวคิดของอิวานเซวิค

และแมทธีสัน (Ivancevich and Matteson, 1983) โดยแบบสอบวัดนี้เปนการวัดขอมูลประเภท

ชวง (Interval Scale) ลักษณะคําถามจะมีคําตอบเปน 5 ระดับ (Rating Scale) โดยครอบคลุม

ปจจัยในการทํางาน 8 ดาน คือ ระยะเวลาทํางาน โอกาสกาวหนาในอาชีพ ปริมาณงาน ลักษณะงาน  
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ขอบเขตงาน ความคลุมเครือของบทบาท ความขัดแยงของบทบาท ลักษณะการบริหารของ

ผูบังคับบัญชา 

สวนที่ 3 แบบสอบถามความผูกพันในงาน ซึ่งผูวิจัยไดปรับปรุงจากแบบสอบถาม

ความผูกพันในงานยูเทรค (Utrecht Work Engagement Scale) ที่ใชแนวคิดของซูเฟลิและ 

เบคเกอร (Schaufeli and Bakker, 2004) โดยครอบคลุมองคประกอบความผูกพันในงาน 3 ดาน 

ไดแก ความขยันขันแข็ง ความทุมเทในการทํางาน และความรูสึกเปนอันหนึ่งอันเดียวกันกับงาน 
 

เกณฑการใหคะแนน 
 

แบบสอบถามวัดความเครียด ดานอาการทางรางกาย มีลักษณะการใหคะแนน  

ดังแสดงในตารางท่ี 3.2 สวนแบบสอบถามวัดความเครียด ดานอาการทางจิตใจ แบบสอบถาม

ปจจัยในการทํางานและความผูกพันในงาน มีลักษณะการใหคะแนน ดังแสดงในตารางที่ 3.3 

ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 3.2 

แสดงเกณฑการใหคะแนนตัวแปรความเครียด ดานอาการทางรางกาย 

 

ระดับความคิดเห็น คะแนน 

บอยมาก (ทกุวัน) 5 

บอย (3-5 คร้ังตอสัปดาห) 4 

บางคร้ัง (2-3 คร้ังตอเดือน) 3 

ไมบอย (นอยกวา 1 คร้ังตอเดือน) 2 

ไมเคย (ไมมีอาการ) 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

44 

45 

ตารางที่ 3.3 

แสดงเกณฑการใหคะแนนตัวแปรความเครียดดานอาการทางจิตใจ  

ตัวแปรปจจัยในการทํางาน และความผูกพันในงาน 

 

ระดับความคิดเห็น คะแนนขอคําถามเชิงบวก คะแนนขอคําถามเชิงลบ 

เห็นดวยอยางยิ่ง 5 1 

เห็นดวย 4 2 

ไมแนใจ 3 3 

ไมเห็นดวย 2 4 

ไมเห็นดวยอยางยิง่ 1 5 
  

การแปลผล 
 

การวัดระดับความเครียด ปจจัยในการทํางานและความผูกพันในงาน พิจารณาจาก

คาเฉลี่ยของความเครียด ปจจัยในการทํางานและความผูกพันในงานทั้งในรายดานและโดยรวม 

ของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งไดมาจากการนําคะแนนรวมมาหารดวยจํานวนขอของแบบสอบถาม 

จากนั้นแบงกลุมของผูตอบแบบสอบถามออกเปน 3 กลุม คือ 

1. ระดับตํ่า 

2. ระดับปานกลาง 

3. ระดับสูง 

วิธีการแบงชวงระดับความเครียด  ปจจัยในการทํางาน และความผูกพันในงาน 

ผูวิจัยไดแบงคะแนนออกเปน 3 ระดับ คือระดับสูง ระดับปานกลางและระดับตํ่า โดยแบงชวง

ระดับดวยวิธีการหาความกวางของอันตรภาคช้ัน ตามที่ กานดา พูนลาภทวี (2530, น.29-30) 

อธิบายไว ดังนี้ 

พิสัย   =    คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 

อันตรภาคช้ัน           =          พิสัย  

              จํานวนช้ัน 

อันตรภาคช้ัน           =    คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด  

  จาํนวนช้ัน 

               =          5 - 1  

        5 

   =         0.8 
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จากการพิจารณาดังกลาวขางตน จงึกําหนดใหแบงระดับคาเฉลี่ย ดังนี ้

คะแนนต้ังแต  4.21 -  5.00 

         กําหนดใหเปนระดับสูง 

คะแนนต้ังแต  3.41 -  4.20  
 

                   คะแนนต้ังแต  2.61 -  3.40         กําหนดใหเปนระดับปานกลาง 
 

คะแนนต้ังแต  1.81 -  2.60 

         กําหนดใหเปนระดับตํ่า 

คะแนนต้ังแต  1.00 -  1.80 

ดังนั้น เมื่อตองการทราบวาความเครียด ปจจัยในการทํางาน และความผูกพัน 

ในงานอยูในระดับใด ใหพิจารณาคาเฉลี่ย (X) วาอยูในระดับใด 

 
แนวทางการสรางและพฒันาเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 
 ลําดับข้ันตอนในการสรางและพัฒนาแบบสอบถาม มดัีงนี ้

 1. ศึกษา และรวบรวมเอกสาร ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความเครียด ปจจัย

ในการทํางานและความผูกพันในงาน เพื่อสรางกรอบแนวคิดในการศึกษา 

 2. สรางขอคําถามจากกรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย และดัดแปลงใหเหมาะสมกับ

องคการที่ตองการศึกษา จากนั้นใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบ หรือนําแบบสอบถามท่ีเปนที่ยอมรับ 

มาปรับปรุง ใหขอคําถามครอบคลุมตามนิยามที่กําหนด  

 เคร่ืองมือที่สรางและพัฒนาข้ึนเพื่อใชในการรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ แบง

ออกเปน 3 สวน ดังนี้   

2.1 แบบสอบถามวัดความเครียด จากแบบสอบถามโอเอสไอ (OSI) Occupational 

Stress Indicator ของคูเปอรและคณะ และ Gurin Psychosomatic System List ของกูริน  

เวอรลอฟและเฟลด (Gurin, Veroff and Feld) ซึ่งผูวิจัยปรับปรุงจากแบบสอบถามในงานวิจัย 

ของชัยวัฒน  เพชรกูล (2539) มีขอคําถามจํานวนทั้งส้ิน 25 ขอ โดยแบงออก เปน 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 คําถามเกีย่วกับอาการทางรางกาย มีขอคําถามจํานวน 11 ขอ  

ตอนที่ 2 คําถามเกีย่วกับอาการทางจิตใจ จํานวน 14 ขอ 

2.2 แบบสอบถามปจจัยในการทํางาน ซึ่งผูวิจัยไดสรางข้ึนเอง ตามแนวคิด

ของอิวานเซวิคและแมทธีสัน (Ivancevich and Matteson, 1983) โดยมีจํานวนขอคําถาม 61 ขอ 

ครอบคลุมปจจัยในการทํางาน 8 ดาน คือ                                                       
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1. ระยะเวลาทาํงาน  มีขอคําถามจํานวน 7 ขอ 

2. โอกาสกาวหนาในอาชีพ มีขอคําถามจํานวน 9 ขอ 

3. ปริมาณงาน มีขอคําถามจํานวน 6 ขอ 

4. ลักษณะงาน มีขอคําถามจํานวน 7 ขอ 

5. ขอบเขตงาน มีขอคําถามจํานวน 8 ขอ 

6. ความคลุมเครือของบทบาท มีขอคําถามจํานวน 10 ขอ 

7. ความขัดแยงของบทบาท มีขอคําถามจํานวน 6 ขอ 

8. ลักษณะการบริหารของผูบังคับบัญชา มีขอคําถามจํานวน 8 ขอ 

2.3 แบบสอบถามความผูกพันในงาน ซึ่งผูวิจัยไดปรับปรุงจากแบบสอบถาม

ความผูกพันในงานของยูเทรค (Utrecht Work Engagement Scale) ที่ใชแนวคิดของซูเฟลิ

และเบคเกอร (Schaufeli and Bakker, 2004) จํานวน 30 ขอ โดยครอบคลุมองคประกอบความ

ผูกพันในงาน 3 ดานไดแก  

1. ความขยนัขันแข็ง  มีขอคําถามจํานวน 11 ขอ 

2. ความทุมเทในการทาํงาน มขีอคําถามจํานวน 11 ขอ 

3. ความรูสึกเปนอันหนึ่งอันเดียวกันกับงาน มขีอคําถามจํานวน 8 ขอ 

3. นําแบบสอบถามที่ผูวิจัยไดสรางและปรับปรุงข้ึนมา ไปใหนักศึกษาปริญญาโท 

สาขาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร จํานวน 15 

คน ทําการประเมินความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content validity) โดยพิจารณาตัดสินวา 

ขอคําถามในแตละขอมีลักษณะเกี่ยวของ สอดคลองหรือมีความสําคัญตอการวัดความเครียด 

ปจจัยในการทํางาน และความผูกพันในงานตามที่กําหนดไวหรือไม แลวนํามาหาอัตราสวนความ

เที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity Ratio) ตามสูตรของลอวชี และเปรียบเทียบคาที่คํานวณ

ไดกับตารางลอวชี (ภาคผนวก ก) โดยคาอัตราสวนความเที่ยงตรงตามเน้ือหาตํ่าสุดตองมีคา 

เทากับ 0.49 จึงจะถือวามีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 และสามารถนําไปใชวัดได สําหรับ 

ขอคําถามที่มีอัตราสวนความเที่ยงตรงตามเนื้อหา ตํ่ากวา 0.49 ผูวิจัยจะตัดทิ้งไป (รายละเอียด

ในภาคผนวก ข) ดังนี้ 

  3.1 แบบสอบถามวัดความเครียด  ซึ่งมีขอคําถามจํานวนทั้งส้ิน 25 ขอ มี

อัตราสวนความเที่ยงตรงตามเนื้อหานอยกวา 0.49 และตัดออกไปจํานวน 1 ขอ ดังนั้น ในข้ันตอน

นี้จึงเหลือขอคําถามจํานวน 24 ขอ 

3.2 แบบสอบถามวัดปจจัยในการทํางาน ซึ่งมีขอคําถามจํานวนทั้งส้ิน 61 ขอ มี

อัตราสวนความเที่ยงตรงตามเนื้อหานอยกวา 0.49 และตัดออกไปจํานวน 5 ขอ ดังนั้น ในข้ันตอน

นี้จึงเหลือขอคําถามจํานวน 56 ขอ 
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3.3 แบบสอบถามวัดความผูกพันในงาน ซึ่งมีขอคําถามจํานวนทั้งส้ิน 30 ขอ มี

อัตราสวนความเที่ยงตรงตามเนื้อหานอยกวา 0.49 และตัดออกไปจํานวน 1 ขอ ดังนั้น ในข้ันตอน

นี้จึงเหลือขอคําถามจํานวน 29 ขอ 

4. นําแบบสอบถามวัดความเครียด แบบสอบถามปจจัยในการทํางาน และ

แบบสอบถามวัดความผูกพันในงานที่ไดหลังจากหาคาความเที่ยงตรงตามเนื้อหา มาเรียงขอคําถาม

โดยไมระบุหัวขอหรือประเด็นที่ตองการวัด เพื่อไมใหผูตอบทราบประเด็นที่ตองการวัดและปองกัน

ไมใหเกิดความลําเอียงในการตอบคําถาม  ทําการเก็บขอมูลจากกลุมประชากรจาํนวน 105 คน และ

นําผลที่ไดมาปรับปรุงแบบสอบถามดวยการวิเคราะหเปนรายขอ (Item Analysis)  โดยการหา 

คาอํานาจจําแนก (Discrimination Power) โดยการทดสอบคาสถิติที (t-test) คิดจาก 25% ของ 

กลุมสูงและกลุมตํ่า เลือกเฉพาะขอคําถามที่มีคาสถิติต้ังแต 1.75 ข้ึนไป ถือวามีอํานาจจําแนกสูง  

อยูในเกณฑที่ใชได และขอคําถามใดมีคาสถิติที เทากับหรือตํ่ากวา 1.75 จะตัดขอคําถามนั้น

ออกไป (รัตนา ศิริพานิช, 2533, น.159) ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

  4.1 แบบสอบถามวัดความเครียด  มีขอคําถามที่ถูกตัดออกไป จํานวน 3 ขอ 

ดังนั้น ในข้ันตอนนี้จึงเหลือขอคําถามจํานวน 21 ขอ 

  4.2 แบบสอบถามวัดปจจัยในการทํางาน มีขอคําถามที่ถูกตัดออกไป จํานวน  

1  ขอ ดังนั้น ในข้ันตอนนี้จึงเหลือขอคําถามจํานวน 55 ขอ โดยแบงขอคําถามออกเปน 8 ดาน 

ดังนี้ 

ระยะเวลาทาํงาน  มีขอคําถามจํานวน 7 ขอ 

โอกาสกาวหนาในอาชีพ มีขอคําถามจํานวน 7 ขอ 

ปริมาณงาน มีขอคําถามจํานวน 6 ขอ 

ลักษณะงาน มีขอคําถามจํานวน 7 ขอ 

ขอบเขตงาน มีขอคําถามจํานวน 8 ขอ 

ความคลุมเครือของบทบาท มีขอคําถามจํานวน 9 ขอ 

ความขัดแยงของบทบาท มีขอคําถามจํานวน 4 ขอ 

ลักษณะการบริหารของผูบังคับบัญชา มีขอคําถามจํานวน 7 ขอ 

4.3 แบบสอบถามวัดความผูกพันในงาน ไมมีขอคําถามที่ถูกตัดออกไป ใน

ข้ันตอนนี้จึงมีขอคําถามจํานวน 29 ขอโดยแบงขอคําถามออกเปน 3 ดาน ดังนี้ 

ความขยนัขันแข็ง  มีขอคําถามจํานวน 11 ขอ 

ความทุมเทในการทาํงาน มขีอคําถามจํานวน 10 ขอ 

ความรูสึกเปนอันหนึ่งอันเดียวกันกับงาน มขีอคําถามจํานวน 8 ขอ 
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5. นําผลที่ไดภายหลังจากการวิเคราะหเปนรายขอ (Item Analysis) มาหาคาความ

เช่ือมั่น (Reliability) ดวยการวัดคาคงที่ภายใน (Internal Consistency) โดยวิธีการหาคา

สัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient Alpha) โดยไดคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามดังแสดงใน

ภาคผนวก ข 

จากข้ันตอนการดําเนินการพิจารณาคุณภาพของแบบสอบถามดังกลาวขางตน จะ

ไดจํานวนขอคําถามและคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามท้ังฉบับและรายดานที่

จะนําไปใชในการวิเคราะหขอมูล ดังแสดงในตารางที่ 3.4 ดังนี้ 

 

ตารางที่ 3.4 

แสดงจํานวนขอคําถามและคาความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับและรายดาน 

 

แบบสอบถาม จํานวนขอคําถาม (ขอ) คาความเชื่อมัน่  

(Reliability) 

ความเครียด 

• อาการทางรางกาย 

• อาการทางจิตใจ 

21 

11 

10 

0.852 

0.86 

0.691 

ปจจัยในการทาํงาน 

• ระยะเวลาทาํงาน  

• โอกาสกาวหนาในอาชีพ 

• ปริมาณงาน 

• ลักษณะงาน 

• ขอบเขตงาน 

• ความคลุมเครือของบทบาท 

• ความขัดแยงของบทบาท 

• ลักษณะการบริหารของ

ผูบังคับบัญชา 

55 

7 

7 

6 

7 

8 

9 

4 

7 

0.893 

0.762 

0.775 

0.814 

0.753 

0.756 

0.808 

0.763 

0.719 
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ตารางที่ 3.4 (ตอ) 

แสดงจํานวนขอคําถามและคาความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับและรายดาน 

 

แบบสอบถาม จํานวนขอคําถาม (ขอ) คาความเชื่อมัน่  

(Reliability) 

ความผูกพนัในงาน 

• ความขยนัขันแข็ง   

• ความทุมเทในการทาํงาน 

• ความรูสึกเปนอันหนึ่งอัน

เดียวกนักับงาน 

29 

11 

10 

8 

0.928 

O.838 

0.859 

0.804 

 

 

6. นําขอคําถามที่ผานการพัฒนาคุณภาพแบบสอบถามตามข้ันตอนดังกลาวขางตน 

ไปใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยนําแบบสอบถามไปแจกใหบุคลากร

สํานักงานผูตรวจการแผนดินทําแบบสอบถาม และรวบรวมสงคืนผูวิจัย 

 
4. การวิเคราะหขอมูลและการใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล 

 
1. การวิเคราะหขอมูลเพื่ออธิบายระดับความเครียด และความผูกพันในงานโดยใช

คาเฉลี่ย (mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

2. การทดสอบสมมติฐาน ในการแบงกลุมตัวแปรปจจัยในการทํางานทั้ง 8 ดาน 

ออกเปน 3 กลุมนั้น ผูวิจัยใชวิธีนําคาคะแนนปจจัยในการทํางานแตละดานมาแยกเปนกลุมสูง 

กลุมปานกลาง และกลุมตํ่า โดยเรียงลําดับคาคะแนนของทุกคนในแตละดานจากมากไปนอย 

กลุมที่มีคะแนนมากหนึ่งในสามของท้ังหมดเปนกลุมสูง กลุมที่มีคะแนนรองลงมาหนึ่งในสามของ

ทั้งหมดเปนกลุมปานกลาง และกลุมสุดทายที่มีคะแนนนอยหนึ่งในสามของทั้งหมดเปนกลุมตํ่า  

โดยผูวิจัยใชสถิติดังแสดงในตารางที่ 3.5 
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ตารางที่ 3.5 

แสดงสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐาน สถิติที่ใช 

สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยในการทํางานมีผลตอความเครียด 

สมมติฐานที ่1.1  บุคลากรทีรั่บรูระยะเวลาทํางานในระดับที่แตกตางกนัจะมี

ความเครียดแตกตางกนั 

สมมติฐานที ่1.2 บุคลากรที่รับรูโอกาสกาวหนาในอาชีพในระดับที่แตกตางกนัจะมี

ความเครียดแตกตางกนั 

สมมติฐานที ่1.3 บุคลากรที่รับรูปริมาณงานในระดับที่แตกตางกนัจะมีความเครียด

แตกตางกนั 

สมมติฐานที ่1.4 บุคลากรที่รับรูลักษณะงานในระดับที่แตกตางกนัจะมี

ความเครียดแตกตางกนั 

สมมติฐานที่ 1.5 บุคลากรที่รับรูขอบเขตงานในระดับที่แตกตางกนัจะมีความเครียด

แตกตางกนั 

สมมติฐานที ่1.6 บุคลากรที่รับรูความคลุมเครือของบทบาทในระดับที่แตกตางกนั

จะมีความเครียดแตกตางกนั 

สมมติฐานที ่1.7 บุคลากรที่รับรูความขัดแยงของบทบาทในระดับที่แตกตางกนัจะมี

ความเครียดแตกตางกนั 

สมมติฐานที่ 1.8  บุคลากรที่รับรูลักษณะการบริหารของผูบังคับบัญชาในระดับที่

แตกตางกนัจะมีความเครียดแตกตางกนั 

สมมติฐานท่ี 2  ปจจัยในการทํางานมีผลตอความผูกพันในงาน 

สมมติฐานที ่2.1 บุคลากรที่รับรูระยะเวลาทํางานในระดับที่แตกตางกนัจะมีความ

ผูกพันในงานแตกตางกนั 

สมมติฐานที ่2.2 บุคลากรที่รับรูโอกาสกาวหนาในอาชีพในระดับที่แตกตางกนัจะมี

ความผูกพนัในงานแตกตางกัน 

สมมติฐานที ่2.3 บุคลากรที่รับรูปริมาณงานในระดับที่แตกตางกนัจะมีความผูกพนั

ในงานแตกตางกัน 

สมมติฐานที ่2.4 บุคลากรที่รับรูลักษณะงานในระดับที่แตกตางกนัจะมีความ

ผูกพันในงานแตกตางกนั 

One way  

ANOVA 
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 ตารางที่ 3.5 (ตอ) 

แสดงสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐาน สถิติที่ใช 

สมมติฐานที ่2.5 บุคลากรที่รับรูขอบเขตงานในระดับที่แตกตางกนัจะมีความ

ผูกพันในงานแตกตางกนั 

สมมติฐานที ่2.6 บุคลากรที่รับรูความคลุมเครือของบทบาทในระดับที่แตกตางกนั

จะมีความผูกพันในงานแตกตางกนั 

สมมติฐานที ่2.7 บุคลากรที่รับรูความขัดแยงของบทบาทในระดับที่แตกตางกนัจะ

มีความผูกพนัในงานแตกตางกัน 

สมมติฐานที ่2.8 บุคลากรที่รับรูลักษณะการบริหารของผูบังคับบัญชาในระดับที่

แตกตางกนัจะมีความผูกพนัในงานแตกตางกนั 

One way  

ANOVA 

 

 

 

 

 

 

สมมติฐานท่ี 3 ความเครียดมีความสัมพนัธในทางลบกบัความผูกพนัในงาน 

สมมติฐานที ่3.1  ความเครียดมีความสัมพนัธในทางลบกบัความผูกพนัในงาน

ดานความขยนัขันแข็ง 

สมมติฐานที ่3.2  ความเครียดมีความสัมพนัธในทางลบกบัความผูกพนัในงาน

ดานความทุมเทในการทาํงาน 

สมมติฐานที ่3.3  ความเครียดมีความสัมพนัธในทางลบกบัความผูกพนัในงาน

ดานความรูสึกเปนอันหนึ่งอันเดียวกันกบังาน 

Pearson’s 

product 

moment 

correlation  

สมมติฐานท่ี 4 ตัวแปรปจจัยในการทํางานอยางนอย 1 ตัวแปร สามารถ

พยากรณความเครียดของบุคลากรได 

Stepwise 

Multiple 

Regression 

สมมติฐานท่ี 5 ตัวแปรปจจัยในการทํางานอยางนอย 1 ตัวแปร สามารถ

พยากรณความผูกพนัในงานของบุคลากรได 
 

Stepwise 

Multiple 

Regression 

สมมติฐานท่ี 6 ตัวแปรความผูกพนัในงานอยางนอย 1 ตัวแปร สามารถพยากรณ

ความเครียดของบุคลากรได 

Stepwise 

Multiple 

Regression 

 

 


