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บทคัดยอ 
 

 การศึกษาเร่ือง “ปจจัยในการทํางานที่สงผลตอความเครียดและความผูกพันในงาน

ของบุคลากรสํานักงานผูตรวจการแผนดิน” เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึง

ระดับความเครียดและความผูกพันในงานของบุคลากรสํานักงานผูตรวจการแผนดิน ปจจัยในการ

ทํางานที่สงผลตอความเครียดและความผูกพันในงาน และศึกษาความสัมพันธระหวางความเครียด

และความผูกพันในงาน 

        ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ เปนบุคลากรของสํานักงานผูตรวจการแผนดิน 

จํานวน 105 คน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม ซึ่งแบงออกเปน 3 สวน ไดแก 

แบบสอบถามวัดความเครียด จํานวน 21 ขอ มีคาความเช่ือมั่นเทากับ 0.85  แบบสอบถามปจจัย

ในการทํางาน จํานวน 55 ขอ มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.89 และแบบสอบถามวัดความผูกพันใน

งาน จํานวน 29 ขอ มีคาความเช่ือมั่นเทากับ 0.93 

       สถิติที่ใชในการวิเคราะห ประกอบดวย คาเฉล่ียเลขคณิต สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสันและการวิเคราะหถดถอย

พหุคูณแบบข้ันตอน  ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 

        1. บุคลากรสํานักงานผูตรวจการแผนดิน มีความเครียดอยูในระดับตํ่า และความ

ผูกพันในงานโดยรวมอยูในระดับสูง และรายดานทั้ง 3 ดานไดแก ความขยันขันแข็ง ความทุมเท 

ในการทํางาน และความรูสึกเปนอันหนึ่งอันเดียวกันกับงานอยูในระดับสูงเชนกัน 

        2. ไมมีปจจัยในการทํางานที่สงผลตอความเครียดของบุคลากรสํานักงานผูตรวจการ

แผนดิน 

        3. ปจจัยในการทํางานดานโอกาสกาวหนาในอาชีพ ปริมาณงาน ลักษณะงาน 

ขอบเขตงาน ความคลุมเครือของบทบาท ลักษณะการบริหารของผูบังคับบัญชาสงผลตอความ

ผูกพันในงานของบุคลากรสํานักงานผูตรวจการแผนดิน 

        4. ความเครียดมีความสัมพันธในทางลบกับความผูกพันในงานดานความขยัน

ขันแข็ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน เทากับ 

0.21 

         5. ตัวแปรปจจัยในการทํางานที่สามารถพยากรณความเครียดได คือ ลักษณะงาน โดย

มีอํานาจในการพยากรณไดรอยละ 4.4 

       6. ตัวแปรปจจัยในการทํางานที่สามารถพยากรณความผูกพันในงาน คือ โอกาส

กาวหนาในอาชีพ ขอบเขตงาน และลักษณะงาน โดยมีอํานาจในการพยากรณไดรอยละ 48.5 
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       7. ตัวแปรความผูกพันในงาน ที่สามารถพยากรณความเครียด คือ ความขยันขันแข็ง 

โดยมีอํานาจในการพยากรณไดรอยละ 3.6 

       ผลการวิจัยคร้ังนี้สามารถนําไปใชเปนแนวทางในกําหนดนโยบายและวิธีการตางๆ  

ในการปองกันและแกไขปญหาที่เปนสาเหตุที่ทําใหเกิดความเครียดและเสริมสรางใหบุคลากร

สํานักงานผูตรวจการแผนดินเกดิความผูกพันในงานเพิ่มข้ึน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




