
ผนวก ง 
 

แบบสอบถามท่ีนํามาใชจริงในงานวิจัย 
 
เรื่อง  ขอความอนุเคราะหในการทําแบบสอบถาม 
 
เรียน  ผูตอบแบบสอบถาม 
 
 ดวยขาพเจา  นางสาวภัทรศรี  โตตาบ  กําลังทําการศึกษาเรื่อง  “ความสัมพันธระหวางเชาวน
อารมณ  ความเครียดในการทํางานและคุณภาพชีวิตในการทํางานของเจาหนาท่ีกรมสุขภาพจิต”  เพื่อใช
ประกอบในงานวิจัยสวนบุคคลระดับปริญญาโท  สาขาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ  คณะศิลปศาสตร  
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  จึงใครขอความอนุเคราะหจากทานในการตอบแบบสอบถามชุดน้ี ซึ่งมี  4  สวน  
คือ 
 สวนท่ี  1  แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล  
 สวนท่ี  2  แบบสอบถามวัดเชาวนอารมณ  
 สวนท่ี  3  แบบสอบถามวัดความเครียดในการทํางาน 
 สวนท่ี  4  แบบสอบถามวัดคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
 อนึ่ง  ขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามของทานไมมีผลตอการปฏิบัติงานใด ๆ ท้ังส้ิน  
และขาพเจาขอรับรองวาจะไมนําขอมูลนี้ไปเปดเผยเปนรายบุคคล  จึงขอใหทานไววางใจตอบใหตรงกับ
ความเปนจริงมากท่ีสุด  และโปรดตอบแบบสอบถามใหครบท้ัง  4  สวน 
 การศึกษานี้จะสําเร็จลุลวงไมไดหากไมไดรบัความกรุณาจากทาน  จึงหวังเปนอยางยิ่งวาจะ
ไดรับความอนุเคราะหจากทาน  และขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี 
 
        ขอแสดงความนับถือ 
 
                  นางสาวภัทรศรี  โตตาบ 
                    ผูวิจัย 
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สวนท่ี  1  แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล 
 โปรดตอบคําถามตอไปนี้โดยทําเครื่องหมาย    ลงในชอง (     )  ท่ีตรงกับตัวทาน 
 
1.  เพศ  (     )   ชาย (     )  หญิง 
 
2.  อายุ  (     )  ตํ่ากวา  21  ป (     )  21 – 30  ป (     )  31 – 40  ป
  
  (     )  41 – 50  ป (     )  51 – 60  ป 
 
3.  สถานภาพสมรส (     )  โสด (     )  สมรส (     )  หยาราง 
 
4.  ระดับการศึกษา (     )  ตํ่ากวาปริญญาตรี (     )  ปริญญาตรี  
  (     )  สูงกวาปริญญาตรี 
 
5.  ประสบการณในการทํางานท่ีองคกรนี้ 
  (     )  ตํ่ากวา  1  ป (     )  1 – 5  ป (     )  6 – 10  ป 
  (     )  ต้ังแต  10  ป  ข้ึนไป 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 133 

สวนท่ี  2  แบบสอบถามวัดเชาวนอารมณ (EQ) 

 โปรดทําเคร่ืองหมาย    ลงในชองท่ีตรงกับความรูสึกหรือความคิดเห็นของทานมากท่ีสุดเพียง

ขอเดียว 

ขอความ ใช ไมแนใจ ไมใช 

1. ฉันเปนคนท่ีมองโลกในแงดี มีความยืดหยุน    

2. เมื่อตองแบงกลุมกันทํางาน เพื่อนๆ มักจะอยากทํางานกับฉัน    

3. เมื่อมีโอกาสฉันมักจะตรวจสอบอารมณของฉันแตละวันแลว 
จดบันทึกในสมุดบันทึกของฉัน 

   

4. ฉันเปนคนท่ีมีความกระตือรอืรนและมีอารมณท่ีมีชีวิตชีวาเสมอ    

5. 
เมื่อฉันมีความเครียด ฉันสามารถทําใหตนเองผอนคลายไดอยาง
รวดเร็ว 

   

6. บอยครั้งท่ีฉันรูสึกวาโลกชางไมยุติธรรมสําหรับฉันเลย    

7. ฉันรูจักตัวเองเปนอยางดี    

8. ฉันรูถึงเปาหมายท่ีแทจริงของชีวิตของฉันท่ีเกิดมาในโลกใบนี้    

9. ฉันสามารถแสดงอารมณหรอืความรูสึกไดอยางตรงไปตรงมา    

10. ฉันสามารถรอคอยถึงผลงานหรือความสําเรจ็ท่ีตนเองไดทุมเท
ทําไปแลวดวยความใจเย็น 

   

11. ฉันชอบพูดประชดประชันเมื่อเกิดความไมพอใจข้ึน    

12. ฉันตรวจสอบความสมเหตุสมผลของความคิดของฉันท่ีเปนเหตุ
ใหเกิดอารมณหรือความรูสึกท่ีไมดีข้ึนมาเสมอ 

   

13. เมื่อใครทําใหฉันโกรธ ฉันจะระงับความโกรธดวยความคิดท่ีวา 
“คนเราไมเหมือนกัน  เขาก็คือเขาเราก็คือเรา” 

   

14. ฉันมักจะรูสึกจาํใจตองทํางานหรือหนาท่ีของตนเองเสมอ    

15. 
เมื่อใครทําใหฉันโกรธหรือไมพอใจ ฉันมักจะมีสติหยุดคิดเรื่อง
นั้นได 

   

16. ถาหากฉันจําเปนตองทํากิจกรรมหลายๆ อยาง ฉันมักจะ
วางแผนเพ่ือจัดลําดับความสําคัญของงาน 
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ขอความ ใช ไมแนใจ ไมใช 

17. ฉันชอบเสแสรงทําเปนโนน เปนนี่ ท้ังท่ีจริงๆ ไมไดรูสึกเชนนั้น    

18. ฉันรูสึกเปนอิสระและเปนตัวของตัวเอง    

19. 
เมื่อฉันพบคนมีความทุกข ฉันสามารถรับรูถึงความทุกขของเขา
ได 

   

20. ฉันพรอมท่ีจะเห็นคุณคาของตนเองและผูอื่นเสมอ    

21. เมื่อมีความผิดพลาดเกิดข้ึนในชีวิต ฉันสามารถใหกําลังใจ
ตนเองและเตือนสติหรือส่ังสอนตนเองได 

   

22. ฉันมักจะรูสึกผดิหวังอยูบอยๆ    

23. ฉันสามารถบริหารอารมณหรอืความรูสึกของฉันอยางเหมาะสม
ถูกตองตามความเปนจริง 

   

24. ฉันคิดวา ฉันเปนคนท่ีไมติดอยูในกรอบ มีความยืดหยุนกับ
ตัวเองและผูอื่นเสมอ 

   

25. ฉันพรอมท่ีจะเปดใจและเจรจากับผูอื่น เมื่อพบความขัดแยงตอ
กัน 

   

26. ฉันชอบวิจารณคนอื่นเมื่อใครแสดงความรูสึกอะไรออกมา    

27. ฉันใหความสนใจตอความรูสึกของคนอื่นเสมอ    

28. คนอื่นยอมรับฉนัเพราะวาฉันเปนคนดี    

29. ฉันมักจะมีความกลัวและความกังวลใจอยูลึกๆเสมอ    

30. เมื่อฉันตองเปนผูฟง ฉันสามารถรับรูถึงความรูสึกของผูพูดและ
จับประเด็นเรื่องราวตางๆไดด ี

   

31. ฉันเขาใจถึงความตองการและความรูสึกของผูอื่น    

32. เวลาท่ีฉันขอความชวยเหลือ เพือ่นๆ มักจะใหความชวยเหลือ
อยางเต็มใจ 

   

33. เวลาฉันพูดคนอื่นมักจะสนใจฟง    

34. 
ฉันมักจะรูสึกเคอะเขินอยูในใจเสมอเวลาตองมีปฏิสัมพันธกับ
ผูอื่น 
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ขอความ ใช ไมแนใจ ไมใช 

35. ฉันสามารถส่ือสารโนมนาวใจคนใหคลอยตามในสิ่งท่ีตองการ    

36. ฉันรูวิธีท่ีจะทํางานรวมกับผูอืน่เปนอยางดี    

37. ฉันมักจะคิดวาตัวเองฉลาดเมื่อสามารถเอาเปรียบคนอื่นไดไมวา
จะเปน 
ในเชิงธุรกิจหรือสวนตัว 

   

38. ฉันรูสึกเห็นอกเห็นใจถึงความเดือดรอนของผูอื่น    

39. ฉันมักจะทอแท สิ้นหวัง หมดกาํลังใจบอยๆ    

40. เมื่ออยูในทีม ฉนัพรอมท่ีจะพดูคําวา เรา, ขอบคุณ, ขอแรงหนอย, 
คุณเห็นวาอยางไร, คุณทําดีจังเลย, ฉันผิดเอง อยูเสมอ 
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สวนท่ี  3  แบบสอบถามวัดความเครียดในการทํางาน 

 โปรดทําเคร่ืองหมาย    ลงในชองท่ีตรงกับความรูสึกหรือความคิดเห็นของทานมากท่ีสุดเพียง

ขอเดียว 

ขอความ 
เครียด

มากที่สุด 

เครียด

มาก 

เครียด 

ปานกลาง 

เครียด

นอย 

เครียด

นอยที่สุด 

1. ถาฉันมีปริมาณงานท่ีทําในแตละวันมาก      

2. ถางานท่ีทํามีความเรงดวน      

3. เมื่อฉันขาดความสามารถในการ

ปฏิบัติงานท่ียาก 

     

4. เมื่อฉันขาดทักษะในการปฏิบติังาน      

5. ถาฉันไดทํางานท่ีไมตรงกับ

ความสามารถของตนเอง 

     

6. ถาฉันตองทํางานท่ีไมตรงกับความถนัด      

7. เมื่อฉันพบการทํางานท่ีตองมีความ

รับผิดชอบสูง 

     

8. 
ถาปริมาณงานไมสมดุลกับจํานวน

พนักงาน 

     

9. ขั้นตอนในการปฏิบัติงานท่ีมากเกินไป      

10. ถางานท่ีฉันทํามีความไมชัดเจนของ

ขอบเขตและบทบาทหนาท่ี 

     

11. ถาฉันพบวางานของฉันขาดโอกาส

กาวหนาในอาชีพ 

     

12. ถางานของฉันไมมีโอกาสพฒันาตนเอง

ตามท่ีคาดหวัง 

     

13. เมื่อฉันไมสามารถแกปญหาในการ

ทํางานไดดวยตนเองจนเปนท่ีนาพอใจ 

     

14. เมื่องานของฉันขาดโอกาสเล่ือน

ตําแหนงหนาท่ีการงาน 

     

15. หากผูบังคับบญัชาไมสนับสนุนใหหา

ความรูเพิ่มเติม 
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ขอความ 
เครียด

มากที่สุด 

เครียด

มาก 

เครียด 

ปานกลาง 

เครียด

นอย 

เครียด

นอยที่สุด 

16. เมื่อฉันตองทํางานอยางโดดเด่ียว      

17. ถาฉันไมไดรับความรวมมือในการ

ทํางานรวมกับหนวยงานอื่น 

     

18. ถาฉันมีปญหาความขัดแยงระหวาง

เพื่อนรวมงาน 

     

19. การขาดความรวมมอืระหวางผูรวมงาน      

20. เมื่อฉันพบปญหาการแกงแยงความดี

ความชอบในหมูเพื่อนรวมงาน 

     

21. ถาผูรวมงานไมยอมรับนับถอื

ความสามารถของฉัน 

     

22. ถาผูบังคับบัญชาไมยอมรับใน

ความสามารถของฉัน 

     

23. 
ถาสัมพันธภาพของฉันกับผูบังคับบัญชา

ไมดี 

     

24. ถาขาดการชวยเหลือจากเพื่อนรวมงาน      

25. 
ถาขาดการใหคําปรึกษาจากเพื่อน

รวมงาน 

     

26. ถาความคิดในการทํางานของฉันขัดแยง

กับแนวทางขององคการ 

     

27. ถาฉันมีผูบังคับบัญชาท่ีไมยุติธรรม      

28. ถาอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ีจะ

สนับสนุนงานมีไมเพียงพอกับงาน 

     

29. ถาลักษณะโครงสรางหรือหนวยงานท่ี

ฉันสังกัดมีความไมเหมาะสมกับฉัน 

     

30. ถาบรรยากาศในองคการไมมมีิตรภาพ      

31. ถาสภาพแวดลอมขณะทํางานไม

เหมาะสม เชน เสียงดัง อากาศรอน 
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ขอความ 
เครียด

มากที่สุด 

เครียด

มาก 

เครียด 

ปานกลาง 

เครียด

นอย 

เครียด

นอยที่สุด 

32. ถาฉันมีผูบังคับบัญชาท่ีมีนโยบายการ

บริหารงานท่ีไมชัดเจน 

     

33. ถาผูบังคับบัญชาไมใหความคุมครองตอ

การปฏิบัติงานของฉัน 

     

34. ถาฉันพบปญหาการเมอืงในหนวยงาน

ของฉัน 

     

35. ถาขาดการเสริมขวัญและกําลังใจในการ

ปฏิบัติงาน 
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สวนท่ี  4  แบบสอบถามวัดคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

 โปรดทําเคร่ืองหมาย    ลงในชองท่ีตรงกับความรูสึกหรือความคิดเห็นของทานมากท่ีสุดเพียง

ขอเดียว 

ขอความ 
เห็นดวย

มากที่สุด 

เห็นดวย

มาก 

เห็นดวย 

ปานกลาง 

เห็นดวย 

นอย 

เห็นดวย 

นอยที่สุด 

1. ทานพอใจกับอตัราเงินเดือนใน

ปจจบุัน 

     

2. ทานไดรับผลประโยชนตอบแทนอยาง

เหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับ

ภาระหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ 

     

3. ทานคิดวาโดยภาพรวมผลประโยชน

ตอบแทนที่ไดรับคุมคากับความ

อุตสาหะของทาน 

     

4. เมื่อทานคํานวณอยางถ่ีถวนแลว

รายไดพอเพียงกับคาใชจายของทาน 

และแบงปนใหครอบครัวโดยไม

เดือดรอน 

     

5. องคการของทานใหความสนใจในเร่ือง

การปรับปรุงสภาพการทํางาน 

สวัสดิการ เพื่อใหผูปฏิบัติงานไดรับ

ความสะดวกสบายในการปฏิบัติงาน

มากขึ้น 

     

6. องคการน้ีมีการกวดขันเร่ืองการ

ปองกันอบุัติเหตุอยางเขมงวด 

     

7. ในการปฏิบัติงานของทานมอีปุกรณ

เคร่ืองใชตางๆ ท่ีมีคุณภาพและไมเปน

พิษเปนภัยตอสุขภาพ 

     

8. ทานคิดเสมอวาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ

ขณะน้ีตองเสี่ยงตออุบัติเหตุ 

     

9. ทานไดใชความสามารถและทักษะใน

การปฏิบัติงาน 
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ขอความ 
เห็นดวย

มากที่สุด 

เห็นดวย

มาก 

เห็นดวย 

ปานกลาง 

เห็นดวย 

นอย 

เห็นดวย 

นอยที่สุด 

10. งานท่ีทําอยูชวยใหทานไดมีโอกาส

พัฒนาความรูความสามารถ 

     

11. งานท่ีทานไดรับมอบหมายชวยใหทาน

ไดใชความคิดดัดแปลงวิธีการทํางาน

ใหมๆ 

     

12. 
ทานตองทําตามท่ีไดรับมอบหมายให

สําเร็จ 

     

13. ทานสามารถกําหนดการทํางานของ

ทานใหเปนไปตามแผนที่กําหนดไวได 

     

14. องคการของทานเปดโอกาสใหมี

ความกาวหนาในตําแหนงหนาท่ี 

     

15. ทานมีโอกาสพฒันาความรูและ

ความสามารถในงาน เชน ไดไปดูงาน 

อบรม สัมมนา ศึกษาตอ เปนตน 

     

16. องคการของทานใหความสําคัญกับ

การพัฒนาความรูความสามารถของ

บุคลากร 

     

17. ทานพอใจโอกาสท่ีจะกาวหนาและ

ไดรับการพัฒนาจากองคการ 

     

18. 
ทานรูสึกวางานท่ีทําอยูมีความมั่นคง

ดีอยูแลว 

     

19. ตราบใดที่ทานยังสามารถทํางาน

ใหกับองคการโดยมีผลงานเขาข้ัน

มาตรฐาน ทานเชื่อวาจะไมถูกส่ังให

ออกจากงาน 

     

20. 
ทานมั่นใจวาจะไมถูกถอดถอนจาก

งานท่ีกําลังทํา 

     

21. ทานไดรับความรวมมอืจากผูรวมงาน 

เมื่อทานตองการความชวยเหลือ 
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ขอความ 
เห็นดวย

มากที่สุด 

เห็นดวย

มาก 

เห็นดวย 

ปานกลาง 

เห็นดวย 

นอย 

เห็นดวย 

นอยที่สุด 

22. 
ทานและเพื่อนรวมงานมีความสัมพันธ

ท่ีดีตอกัน 

     

23. ทานสามารถปรึกษาปญหาสวนตัวกับ

เพื่อนรวมงานได 

     

24. การปฏิบัติของผูบังคับบัญชาตอทาน 

ทําใหรูสึกวาตนเองมีคุณคา 

     

25. ผูบังคับบัญชายอมรับฟงความคิดเห็น

และขอเสนอแนะของทาน 

     

26. การบริหารงานในองคกรของทานมี

รูปแบบท่ีนาพึงพอใจ 

     

27. ปริมาณงานท่ีรับผิดชอบไมสงผล

กระทบตอชีวิตสวนตัวของทาน 

     

28. ทานพอใจในความพอดีของเวลาทํางาน

และเวลาพัก 

     

29. องคการของทานไดรับการยกยองวา

ไมเอาเปรียบผูบริโภค และไมทําให

เกิดมลภาวะตอส่ิงแวดลอม 

     

30. 
องคกรของทานเปนหนวยงานท่ีมี

ชื่อเสียงในทางท่ีดี 

     

31. ทานไมพอใจท่ีเพื่อนรวมงานของทาน

มีมุมมองตอองคการในแงลบ 

     

32. ทานภูมิใจในการทํางานท่ีน่ี      

33. เวลาท่ีมีคนถามวาทานทํางานท่ีไหน

ทานจะตอบอยางภาคภูมิใจวาทํางาน

ท่ีน่ี 

     

 

 


