
ผนวก ค 

 

แสดงอัตราสวนความเทีย่งตรงตามเนื้อหา  (Content Validity Ratio)  

คาอํานาจจําแนก (Discriminant Power) และคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม 
 

ขอความ คา CVR 
คาอํานาจ
จําแนก 
 (t-test) 

แบบสอบถามเชาวนอารมณ คา Alpha (ท้ังฉบับ) = .8896 

 ดานการตระหนักรูในตนเอง คา Alpha  = .5884 

1. ฉันเปนคนท่ีมองโลกในแงดี มีความยืดหยุน 1 4.450 

2. เมื่อตองแบงกลุมกันทํางาน เพื่อนๆ มักจะอยากทํางานกับฉัน 0.87 3.840 

3. เมื่อมีโอกาสฉันมักจะตรวจสอบอารมณของฉันแตละวันแลว  
จดบันทึกในสมุดบันทึกของฉัน 

0.73 2.598 

4. ฉันเปนคนท่ีมีความกระตือรอืรนและมีอารมณท่ีมีชีวิตชีวาเสมอ 1 6.159 

5. เมื่อฉันมีความเครียด ฉันสามารถทําใหตนเองผอนคลายไดอยาง
รวดเร็ว 

1 6.718 

6. บอยครัง้ท่ีฉันรูสึกวาโลกชางไมยุติธรรมสาํหรบัฉันเลย 0.87 6.193 

7. ฉันรูจักตัวเองเปนอยางดี 1 5.360 

8. ฉันรูถึงเปาหมายท่ีแทจริงของชีวิตของฉันท่ีเกิดมาในโลกใบนี้ 0.87 5.024 

 ดานการจัดระเบียบอารมณของตน คา Alpha  = .5404 

9. ฉันสามารถแสดงอารมณหรอืความรูสึกไดอยางตรงไปตรงมา 1 3.738 

10. ฉันสามารถรอคอยถึงผลงานหรือความสําเรจ็ท่ีตนเองไดทุมเท
ทําไปแลวดวยความใจเย็น 

1 5.653 

11. ฉันชอบพูดประชดประชันเมื่อเกิดความไมพอใจข้ึน 0.87 4.805 

12. ฉันตรวจสอบความสมเหตุสมผลของความคิดของฉันท่ีเปนเหตุ
ใหเกิดอารมณหรือความรูสึกท่ีไมดีข้ึนมาเสมอ 

1 3.669 
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ขอความ คา CVR 
คาอํานาจ
จําแนก 
 (t-test) 

13. เมื่อใครทําใหฉันโกรธ ฉันจะระงับความโกรธดวยความคิดท่ีวา 
“คนเราไมเหมือนกัน  เขาก็คือเขาเราก็คือเรา” 

1 4.140 

14. ฉันมักจะรูสึกจาํใจตองทํางานหรือหนาท่ีของตนเองเสมอ 0.87 4.495 

15. เมื่อใครทําใหฉันโกรธหรือไมพอใจ ฉันมักจะมีสติหยุดคิดเรื่อง
นั้นได 

1 4273 

16. ถาหากฉันจําเปนตองทํากิจกรรมหลายๆ อยาง ฉันมักจะ
วางแผนเพ่ือจัดลําดับความสําคัญของงาน 

0.87 1.887 

 ดานการจูงใจตนเอง คา Alpha  = .6468 

17. ฉันชอบเสแสรงทําเปนโนน เปนนี่ ท้ังท่ีจริงๆ ไมไดรูสึกเชนนั้น 0.60 2.425 

18. ฉันรูสึกเปนอิสระและเปนตัวของตัวเอง 0.73 6.661 

19. เมื่อฉันพบคนมีความทุกข ฉันสามารถรับรูถึงความทุกขของเขา
ได 

0.60 2.990 

20. ฉันพรอมท่ีจะเห็นคุณคาของตนเองและผูอื่นเสมอ 0.87 4.050 

21. เมื่อมีความผิดพลาดเกิดข้ึนในชีวิต ฉันสามารถใหกําลังใจ
ตนเองและเตือนสติหรือส่ังสอนตนเองได 

1 2.755 

22. ฉันมักจะรูสึกผดิหวังอยูบอยๆ 0.87 5.830 

23. ฉันสามารถบริหารอารมณหรอืความรูสึกของฉันอยางเหมาะสม
ถูกตองตามความเปนจริง 

0.87 3.640 

24. ฉันคิดวา ฉันเปนคนท่ีไมติดอยูในกรอบ มีความยืดหยุนกับ
ตัวเองและผูอื่นเสมอ 

1 5.191 

 ดานการรวมรูสึก คา Alpha  = .6562 

25. 
ฉันพรอมท่ีจะเปดใจและเจรจากับผูอื่น เมื่อพบความขัดแยงตอ
กัน 

1 3.579 

26. ฉันชอบวิจารณคนอื่นเมื่อใครแสดงความรูสึกอะไรออกมา 0.60 3.955 

27. ฉันใหความสนใจตอความรูสึกของคนอื่นเสมอ 1 2.357 
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ขอความ คา CVR 
คาอํานาจ
จําแนก 
 (t-test) 

28. คนอื่นยอมรับฉนัเพราะวาฉันเปนคนดี 0.60 6.207 

29. ฉันมักจะมีความกลัวและความกังวลใจอยูลึกๆเสมอ 0.60 7.917 

30. เมื่อฉันตองเปนผูฟง ฉันสามารถรับรูถึงความรูสึกของผูพูดและ
จับประเด็นเรื่องราวตางๆไดด ี

1 4.845 

31. ฉันเขาใจถึงความตองการและความรูสึกของผูอื่น 1 5.675 

32. เวลาท่ีฉันขอความชวยเหลือ เพือ่นๆ มักจะใหความชวยเหลือ
อยางเต็มใจ 

0.73 3.909 

 ดานการมีทักษะทางสังคม คา Alpha  = .6606 

33. เวลาฉันพูดคนอื่นมักจะสนใจฟง 1 4.057 

34. ฉันมักจะรูสึกเคอะเขินอยูในใจเสมอเวลาตองมีปฏิสัมพันธกับ
ผูอื่น 

0.60 5.611 

35. ฉันสามารถส่ือสารโนมนาวใจคนใหคลอยตามในสิ่งท่ีตองการ 1 5.837 

36. ฉันรูวิธีท่ีจะทํางานรวมกับผูอืน่เปนอยางดี 1 5.596 

37. ฉันมักจะคิดวาตัวเองฉลาดเมื่อสามารถเอาเปรียบคนอื่นไดไมวา
จะเปนในเชิงธุรกิจหรือสวนตัว 

0.60 2.464 

38. ฉันรูสึกเห็นอกเห็นใจถึงความเดือดรอนของผูอื่น 0.60 2.544 

39. ฉันมักจะทอแท สิ้นหวัง หมดกาํลังใจบอยๆ 0.60 8.115 

40. เมื่ออยูในทีม ฉันพรอมท่ีจะพูดคําวา เรา, ขอบคุณ, ขอแรงหนอย
, คุณเห็นวาอยางไร, คุณทําดีจังเลย, ฉันผิดเอง อยูเสมอ 

0.87 3.122 
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ขอความ คา CVR 
คาอํานาจ
จําแนก 
 (t-test) 

แบบสอบถามปจจัยความเครียดในการทํางาน คา Alpha (ท้ังฉบับ) = .9483 

 ดานลักษณะงาน คา Alpha  = .7484 

1. ถาฉันมีปริมาณงานท่ีทําในแตละวันมาก 1 .879* 

2. ถางานท่ีทํามีความเรงดวน 1 .978* 

3. เมื่อฉันขาดความสามารถในการปฏิบัติงานท่ียาก 1 1.615* 

4. เมื่อฉันขาดทักษะในการปฏิบัติงาน 1 2.606 

5. ถาฉันไดทํางานท่ีไมตรงกับความสามารถของตนเอง 1 2.188 

6. ถาฉันตองทํางานท่ีไมตรงกับความถนัด 1 3.611 

7. เมื่อฉันพบการทํางานท่ีตองมีความรับผิดชอบสูง 1 5.497 

8. ถาปริมาณงานไมสมดุลกับจํานวนพนักงาน 1 3.994 

9. ข้ันตอนในการปฏิบัติงานท่ีมากเกินไป 1 5.132 

10. ถางานท่ีฉันทํามีความไมชัดเจนของขอบเขตและบทบาทหนาท่ี 1 5.325 

 ดานความสําเร็จและความกาวหนาในอาชีพ คา Alpha  = .8857 

11. ถาฉันพบวางานของฉันขาดโอกาสกาวหนาในอาชีพ 1 7.164 

12. ถางานของฉันไมมีโอกาสพัฒนาตนเองตามท่ีคาดหวัง 1 7.665 

13. เมื่อฉันไมสามารถแกปญหาในการทํางานไดดวยตนเองจนเปน
ท่ีนาพอใจ 

1 5.788 

14. เม่ืองานของฉันขาดโอกาสเล่ือนตําแหนงหนาท่ีการงาน 1 7.981 

15. หากผูบังคับบัญชาไมสนับสนุนใหหาความรูเพิม่เติม 1 7.615 

 ดานสัมพันธภาพ คา Alpha  = .9216 

16. เมื่อฉันตองทํางานอยางโดดเด่ียว 0.87 8.067 

17. ถาฉันไมไดรับความรวมมือในการทํางานรวมกับหนวยงานอื่น 1 4.425 
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ขอความ คา CVR 
คาอํานาจ
จําแนก 
 (t-test) 

18. ถาฉันมีปญหาความขัดแยงระหวางเพ่ือนรวมงาน 1 6.880 

19. การขาดความรวมมือระหวางผูรวมงาน 1 8.418 

20. เมื่อฉันพบปญหาการแกงแยงความดีความชอบในหมูเพื่อน
รวมงาน 

0.87 10.232 

21. ถาผูรวมงานไมยอมรับนับถอืความสามารถของฉัน 1 8.996 

22. ถาผูบังคับบัญชาไมยอมรับในความสามารถของฉัน 1 6.547 

23. ถาสัมพันธภาพของฉันกับผูบังคับบัญชาไมดี 1 8.338 

24. ถาขาดการชวยเหลือจากเพือ่นรวมงาน 1 12.226 

25. ถาขาดการใหคําปรึกษาจากเพ่ือนรวมงาน 1 14.486 

 ดานโครงสราง นโยบาย และบรรยากาศขององคการ คา Alpha  = .8923 

26. ถาความคิดในการทํางานของฉันขัดแยงกับแนวทางขององคการ 1 7.985 

27. ถาฉันมีผูบังคับบัญชาท่ีไมยุติธรรม 1 9.998 

28. ถาอุปกรณเครื่องมือเครือ่งใชท่ีจะสนับสนุนงานมีไมเพียงพอกับ
งาน 

1 8.892 

29. ถาลักษณะโครงสรางหรือหนวยงานท่ีฉันสังกัดมีความไม
เหมาะสมกับฉัน 

1 9.149 

30. ถาบรรยากาศในองคการไมมมีิตรภาพ 1 9.968 

31. 
ถาสภาพแวดลอมขณะทํางานไมเหมาะสม เชน เสียงดัง อากาศ
รอน 

1 5.428 

32. ถาฉันมีผูบังคับบัญชาท่ีมีนโยบายการบริหารงานท่ีไมชัดเจน 1 9.072 

33. ถาผูบังคับบัญชาไมใหความคุมครองตอการปฏิบัติงานของฉัน 1 5.143 

34. ถาฉันพบปญหาการเมืองในหนวยงานของฉัน 1 5.909 

35. ถาขาดการเสริมขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 1 7.700 
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ขอความ คา CVR 
คาอํานาจ
จําแนก 
 (t-test) 

แบบสอบถามคุณภาพชีวิตในการทํางาน คา Alpha (ท้ังฉบับ) = .9196 

 ดานผลตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม คา Alpha  = .8732 

1. ทานพอใจกับอัตราเงินเดือนในปจจุบัน 0.87 3.831 

2. ทานไดรับผลประโยชนตอบแทนอยางเหมาะสม เมื่อ
เปรียบเทียบกับภาระหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ 

1 5.291 

3. ทานคิดวาโดยภาพรวมผลประโยชนตอบแทนท่ีไดรับคุมคากับ
ความอุตสาหะของทาน 

1 3.904 

4. เมื่อทานคํานวณอยางถี่ถวนแลวรายไดพอเพยีงกับคาใชจายของ
ทาน และแบงปนใหครอบครัวโดยไมเดือดรอน 

1 4.664 

 ดานความปลอดภัยในการทํางาน คา Alpha  = .7431 

5. องคการของทานใหความสนใจในเรือ่งการปรับปรุงสภาพการ
ทํางาน สวัสดิการ เพ่ือใหผูปฏิบัติงานไดรับความสะดวกสบาย
ในการปฏิบัติงานมากข้ึน 

1 8.073 

6. องคการน้ีมีการกวดขันเรื่องการปองกันอุบัติเหตุอยางเขมงวด 1 3.429 

7. ในการปฏิบัติงานของทานมีอุปกรณเครือ่งใชตางๆ ท่ีมีคุณภาพ
และไมเปนพิษเปนภัยตอสุขภาพ 

1 5.403 

8. ทานคิดเสมอวาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบขณะนี้ตองเสี่ยงตออุบัติเหตุ 1 1.252* 

 ดานการพัฒนาศักยภาพของผูปฏิบัติงาน คา Alpha  = .6969 

9. ทานไดใชความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน 1 2.478 

10. งานท่ีทําอยูชวยใหทานไดมีโอกาสพัฒนาความรูความสามารถ 1 6.090 

11. งานท่ีทานไดรับมอบหมายชวยใหทานไดใชความคิดดัดแปลง
วิธีการทํางานใหมๆ 

1 3.940 

12. ทานตองทําตามท่ีไดรับมอบหมายใหสําเร็จ 0.87 -1.782* 

13. ทานสามารถกําหนดการทํางานของทานใหเปนไปตามแผนท่ี
กําหนดไวได 

1 2.521 
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ขอความ คา CVR 
คาอํานาจ
จําแนก 
 (t-test) 

 ดานความกาวหนาในงาน คา Alpha  = .9134 

14. องคการของทานเปดโอกาสใหมีความกาวหนาในตําแหนง
หนาท่ี 

1 8.639 

15. ทานมีโอกาสพัฒนาความรูและความสามารถในงาน เชน ไดไปดู
งาน อบรม สัมมนา ศึกษาตอ เปนตน 

0.87 8.564 

16. องคการของทานใหความสําคัญกับการพัฒนาความรู
ความสามารถของบุคลากร 

0.87 7.451 

17. ทานพอใจโอกาสท่ีจะกาวหนาและไดรับการพัฒนาจากองคการ 1 8.421 

 ดานความมั่นคงในอาชีพ คา Alpha  = .7692 

18. ทานรูสึกวางานท่ีทําอยูมีความมั่นคงดีอยูแลว 1 3.662 

19. ตราบใดท่ีทานยังสามารถทํางานใหกับองคการ โดยมีผลงานเขาข้ัน
มาตรฐาน ทานเช่ือวาจะไมถูกส่ังใหออกจากงาน 

0.87 4.054 

20. ทานมั่นใจวาจะไมถูกถอดถอนจากงานท่ีกําลังทํา 1 3.671 

 ดานสังคมสัมพันธ คา Alpha  = .8622 

21. ทานไดรับความรวมมือจากผูรวมงาน เมื่อทานตองการความ
ชวยเหลือ 

1 4.715 

22. ทานและเพ่ือนรวมงานมีความสัมพันธท่ีดีตอกัน 1 3.911 

23. ทานสามารถปรึกษาปญหาสวนตัวกับเพื่อนรวมงานได 1 3.288 

 ดานลักษณะการบริหารงาน คา Alpha  = .8858 

24. การปฏิบัติของผูบังคับบัญชาตอทาน ทําใหรูสึกวาตนเองมี
คุณคา 

1 8.730 

25. ผูบังคับบัญชายอมรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของทาน 1 6.437 

26. การบริหารงานในองคกรของทานมีรูปแบบท่ีนาพึงพอใจ 1 8.087 
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ขอความ คา CVR 
คาอํานาจ
จําแนก 
 (t-test) 

 ดานภาวะอิสระจากงาน คา Alpha  = .8408 

27. ปริมาณงานท่ีรับผิดชอบไมสงผลกระทบตอชีวิตสวนตัวของ
ทาน 

1 6.590 

28. ทานพอใจในความพอดีของเวลาทํางานและเวลาพัก 1 5.609 

 ดานความภูมิใจในองคการ คา Alpha  = .8393 

29. องคการของทานไดรับการยกยองวาไมเอาเปรียบผูบริโภค และ
ไมทําใหเกิดมลภาวะตอส่ิงแวดลอม 

1 6.099 

30. องคกรของทานเปนหนวยงานท่ีมีช่ือเสียงในทางท่ีดี 1 6.042 

31. ทานไมพอใจท่ีเพ่ือนรวมงานของทานมีมุมมองตอองคการ 
ในแงลบ 

0.87 5.307 

32. ทานภูมิใจในการทํางานท่ีนี่ 1 9.190 

33. เวลาท่ีมีคนถามวาทานทํางานท่ีไหนทานจะตอบอยางภาคภูมิใจ
วาทํางานท่ีนี่ 

1 10.267 

 

   หมายเหตุ 
 * คือ ขอคําถามท่ีถูกตัดท้ิง เนื่องจากไมผานเกณฑคาอํานาจจําแนก (Discrimination 

Power) นอยกวา 1.75 
  

 

 

 

 

 

 

 

 


