
บทที ่ 5 
 

สรุปผลการวิจยั  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 
 การวิจยัเร่ือง ความสัมพันธระหวางเชาวนอารมณ ปจจยัความเครียดในการทํางาน

และคุณภาพชีวิตในการทํางานของเจาหนาที่กรมสุขภาพจิต มวีัตถุประสงค ดังนี ้

 1. เพื่อศึกษาระดับเชาวนอารมณของเจาหนาที่กรมสุขภาพจิต 

 2. เพื่อศึกษาระดับปจจัยความเครียดในการทํางานของเจาหนาที่กรมสุขภาพจิต 

 3. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการทาํงานของเจาหนาที่กรมสุขภาพจิต 

 4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางเชาวนอารมณกับคุณภาพชีวิตในการทาํงานของ

เจาหนาที่กรมสุขภาพจิต 

 5. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางเชาวนอารมณกับปจจัยความเครียดในการทาํงาน

ของเจาหนาทีก่รมสุขภาพจิต 

 6. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจยัความเครียดในการทํางานกบัคุณภาพชีวติ

ในการทํางานของเจาหนาทีก่รมสุขภาพจิต 

 ประชากรในการศึกษาคร้ังนีคื้อ เจาหนาทีก่รมสุขภาพจิต จํานวนทัง้ส้ิน 147 คน 

ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามไปยังกลุมประชากรทั้งหมด และไดแบบสอบถามที่สมบูรณกลับคืนมา 

จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 80.27 

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ประกอบดวยแบบสอบถามทั้งหมด 4 สวน คือ 

 สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของกลุมประชากรที่ผูวิจยัสรางข้ึน 

 สวนที่ 2 แบบทดสอบเชาวนอารมณ ผูวิจัยใชแบบทดสอบที่พฒันาโดย ผศ.ธีระศักด์ิ  

กําบรรณารักษ 

 สวนที่ 3 แบบทดสอบปจจัยความเครียดในการทํางาน ผูวิจัยใชแบบทดสอบทีพ่ัฒนา

โดย เสาวรส วงศาสุลักษณ (2549) 

 สวนที่ 4 แบบสอบถามคุณภาพชีวิตในการทํางาน ผูวิจยัใชแบบทดสอบที่พัฒนาโดย 

อมรรัตน ออนนุช (2546) 

 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจยันาํขอมูลที่ไดมาประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ

สําหรับการวิจยัทางสังคมศาสตร (Statistical Package for the Social Science : SPSS PC+) 

เพื่อหาคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบ

เพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Cofficient) 
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สรุปผลการวิจยั 
 
1. ลักษณะขอมูลสวนบุคคล 

 ลักษณะกลุมประชากรที่ใชในการศึกษาสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 103 คน คิดเปน

รอยละ 87.3 มอีายอุยูในชวง 41-50 ป จาํนวน 55 คน คิดเปนรอยละ 46.6 มีสถานภาพโสด จาํนวน 

63 คน คิดเปนรอยละ 53.4 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 60.2 และ

มีประสบการณในการทํางานต้ังแต 10 ป ข้ึนไป จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 58.5  
 
2. ลักษณะขอมูลเชาวนอารมณ ปจจัยความเครียดในการทํางาน และคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

 ขอมูลของเชาวนอารมณ 

 ในการวัดระดับของเชาวนอารมณจากการศึกษาคร้ังนีพ้บวา เจาหนาที่กรมสุขภาพจิต

มีเชาวนอารมณในแตละดานและเชาวนอารมณโดยรวมอยูในระดับสูง  โดยมีคาเฉล่ียของเชาวน

อารมณโดยรวมเทากับ 2.53 และเมื่อพิจารณาในแตละดานพบวา คาเฉล่ียของเชาวนอารมณดาน

การจูงใจตนเองมีคาเฉลี่ยมากที่สุด เทากับ 2.68 และรองลงมาไดแก ดานการจัดระเบียบอารมณ

ของตน (X = 2.58) ดานการมีทักษะทางสังคม (X = 2.57) ดานการรวมรูสึก (X = 2.48) และดาน

การตระหนักรูในตนเอง มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด เทากับ 2.35 

 ขอมูลปจจัยความเครียดในการทาํงาน 

 ในการวัดปจจยัความเครียดในการทาํงานจากการศึกษาคร้ังนีพ้บวา ปจจัยความเครียด

ในการทํางานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.14 และเมื่อพิจารณาในแตละ

ดานพบวา ปจจัยความเครียดในการทาํงานดานลักษณะงานมีคาเฉล่ียมากที่สุด เทากับ 3.21 และ

รองลงมาไดแก ปจจัยความเครียดในการทาํงานดานโครงสราง นโยบาย และบรรยากาศขององคการ 

(X = 3.20) ปจจัยความเครียดในการทํางานดานสัมพันธภาพ (X = 3.13) และปจจัยความเครียด

ในการทํางานดานความสําเร็จและความกาวหนาในอาชีพมีคาเฉลีย่นอยที่สุด เทากบั 2.97 

 ขอมูลคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 

 ในการวัดระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานจากการศึกษาคร้ังนี้พบวา เจาหนาที่กรม

สุขภาพจิตมีคุณภาพชีวิตในการทาํงานโดยรวมอยูในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.36 และ

เมื่อพิจารณาจากองคประกอบในแตละดาน พบวา เจาหนาทีก่รมสุขภาพจิตมีคุณภาพชีวิตในการ

ทํางานอยูในระดับสูง 2 ดาน ไดแก ดานสังคมสัมพนัธมีคาเฉลี่ยมากที่สุด เทากบั 3.85 และดาน

ความมัน่คงในอาชีพ (X = 3.81) และมีคุณภาพชีวิตในการทาํงานอยูในระดับปานกลาง 7 ดาน 

ไดแก ดานการพัฒนาศักยภาพของผูปฏิบัติงาน (X = 3.63) ดานความภูมิใจในองคการ (X = 3.60) 
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ดานลักษณะการบริหารงาน (X = 3.37) ดานความกาวหนาในงาน (X = 3.30) ดานภาวะอิสระ

จากงาน (X = 3.13) ดานผลตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุติธรรม (X = 2.74) และดานความปลอดภัย

ในการทํางานมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด เทากบั 2.73 
 
3. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ตารางที่ 5.1 

ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่1 เชาวนอารมณมีความสัมพันธ

ทางบวกกับคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 

ยอมรับสมมติฐาน 

มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธเทากับ .255 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 

     สมมติฐานที ่1.1 เชาวนอารมณดานการ

ตระหนักรูในตนเองมีความสัมพันธทางบวกกับ

คุณภาพชีวิตในการทํางาน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

ไมมีความสัมพันธกัน 

     สมมติฐานที่ 1.2 เชาวนอารมณดานการจัด

ระเบียบอารมณของตนมีความสัมพันธทางบวกกับ

คุณภาพชีวิตในการทํางาน 

ยอมรับสมมติฐาน 

มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธเทากับ .201 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

     สมมติฐานที่ 1.3 เชาวนอารมณดานการจูงใจ

ตนเองมีความสัมพันธทางบวกกับคุณภาพชีวิตใน

การทาํงาน 

ยอมรับสมมติฐาน 

มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธเทากับ .280 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 

     สมมติฐานที่ 1.4 เชาวนอารมณดานการรวม

รูสึกมีความสัมพันธทางบวกกับคุณภาพชีวิตใน

การทาํงาน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

ไมมีความสัมพันธกัน 

     สมมติฐานที่ 1.5 เชาวนอารมณดานการมี

ทักษะทางสังคม มีความสัมพันธทางบวกกับ

คุณภาพชีวิตในการทํางาน 

ยอมรับสมมติฐาน 

มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธเทากับ .257 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 
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ตารางที่ 5.1 (ตอ) 

ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่2 เชาวนอารมณมีความสัมพันธทาง

ลบกับปจจัยความเครียดในการทาํงาน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

ไมมีความสัมพันธกัน 

     สมมติฐานที ่2.1 เชาวนอารมณดานการ

ตระหนักรูในตนเองมีความสัมพันธทางลบกับ

ปจจัยความเครียดในการทํางาน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

ไมมีความสัมพันธกัน 

     สมมติฐานที่ 2.2 เชาวนอารมณดานการจัด

ระเบียบอารมณของตนมีความสัมพันธทางลบกับ

ปจจัยความเครียดในการทํางาน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

ไมมีความสัมพันธกัน 

     สมมติฐานที่ 2.3 เชาวนอารมณดานการจูงใจ

ตนเองมีความสัมพันธทางลบกับปจจัย

ความเครียดในการทํางาน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

ไมมีความสัมพันธกัน 

     สมมติฐานที่ 2.4 เชาวนอารมณดานการรวม

รูสึกมีความสัมพันธทางลบกับปจจัยความเครียด

ในการทํางาน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

ไมมีความสัมพันธกัน 

     สมมติฐานที่ 2.5 เชาวนอารมณดานการมี

ทักษะทางสังคมมีความสัมพันธทางลบกบัปจจัย

ความเครียดในการทํางาน 

ยอมรับสมมติฐาน 

มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธเทากับ -.216 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

สมมติฐานที ่3 ปจจัยความเครียดในการทาํงานมี

ความสัมพันธทางลบกับคุณภาพชีวิตในการ

ทํางาน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

ไมมีความสัมพันธกัน 

     สมมติฐานที่ 3.1 ปจจัยความเครียดในการ

ทํางานดานลักษณะงานมีความสัมพนัธทางลบกบั

คุณภาพชีวิตในการทํางาน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

ไมมีความสัมพันธกัน 
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ตารางที่ 5.1 (ตอ) 

ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

     สมมติฐานที่ 3.2 ปจจัยความเครียดในการ

ทํางานดานความสําเร็จและความกาวหนาใน

อาชีพมีความสัมพันธทางลบกับคุณภาพชีวิตใน

การทาํงาน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

ไมมีความสัมพันธกัน 

     สมมติฐานที่ 3.3 ปจจัยความเครียดในการ

ทํางานดานสัมพันธภาพมีความสัมพนัธทางลบกบั

คุณภาพชีวิตในการทํางาน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

ไมมีความสัมพันธทางลบ 

     สมมติฐานที่ 3.4 ปจจัยความเครียดในการ

ทํางานดานโครงสราง นโยบาย และบรรยากาศ

ขององคการมคีวามสัมพันธทางลบกับคุณภาพ

ชีวิตในการทาํงาน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

ไมมีความสัมพันธกัน 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

 
ลักษณะของเชาวนอารมณ ความเครียดในการทํางาน และคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
 
เชาวนอารมณ 
 
 จากการศึกษาระดับของเชาวนอารมณคร้ังนีพ้บวา เจาหนาทีก่รมสุขภาพจิตสวนใหญ

มีเชาวนอารมณในระดับสูงถึงรอยละ 78.8 โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.53 เมื่อพิจารณาระดับของเชาวน

อารมณในแตละองคประกอบ พบวา เจาหนาที่กรมสุขภาพจิตมีคะแนนองคประกอบของเชาวน

อารมณดานการจูงใจตนเองสูงที่สุด (X = 2.68) รองลงมาคือ ดานการจัดระเบียบอารมณของตน 

(X = 2.58) ดานการมทีักษะทางสังคม (X = 2.57) ดานการรวมรูสึก (X = 2.48) และดานการ

ตระหนักรูในตนเอง (X = 2.35) ตามลําดับ 

 ผูวิจัยไดพิจารณาลักษณะของผูที่มีเชาวนอารมณดานการจูงใจตนเองจะเปนบุคคลที่

มีความพยายามที่จะปรับปรุงและพัฒนาตนเองเพื่อใหไดมาตรฐานมากข้ึน  มีความยึดมั่นและ
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เชื่อมโยงเปาหมายของตนเขากบัเปาหมายของกลุมหรือเปาหมายขององคการ มีความคิดริเร่ิม

สรางสรรคและพรอมทีจ่ะปฏิบัติเมื่อมีโอกาส  และมีความพยายามมุงสูเปาหมายถึงแมมีอุปสรรค

หรือปญหา มองปญหาที่เกดิข้ึนเปนส่ิงทีท่าทายความสามารถ โดยผูวิจัยเห็นวา เจาหนาที่กรม

สุขภาพจิตจะตองมีความสามารถในการจูงใจตนเองสูง เนื่องมาจากบทบาทหนาทีใ่นการทํางาน 

และนโยบายขององคการที่จะตองถายทอดองคความรูและเทคโนโลยดีานการสงเสริม ปองกนั 

บําบัดรักษา และฟนฟูสมรรถภาพดานสุขภาพจิต และบริการสุขภาพจิตที่มีคุณภาพมาตรฐานเปน

ธรรม เพื่อใหประชาชนมีสุขภาพจิตที่ดี มคีวามรู ความเขาใจในความสําคัญของสุขภาพจิต มี

ทัศนคติที่ดีตอผูที่อยูกับปญหาสุขภาพจิต สามารถดูแลและจัดการกับปญหาสุขภาพจิต ทั้งของ

ตนเอง ครอบครัว และผูอ่ืนในชุมชนได ซึง่เจาหนาที่จะตองมีความมุงมั่น มีความกระตือรือรน มี

ความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการถายทอดความรูใหประชาชนมีความเขาใจไดงาย และตอง

ปฏิบัติงานโดยยึดมั่นนโยบายที่องคการกาํหนดไว และไดรับคาตอบแทนในรูปของเงินเดือนไมมาก

นัก การจงูใจตนเองจงึเปนส่ิงที่มีความสําคัญมากในการที่จะทําใหการปฏิบัติงานบรรลุเปาหมายที่

องคการกาํหนดไว 

 เชาวนอารมณดานการจัดระเบียบอารมณของตน มีระดับความสามารถรองลงมาของ

เจาหนาที่กรมสุขภาพจิต การจัดระเบียบอารมณของตนชวยใหบุคคลสามารถบริหารจัดการกับ

อารมณของตนไดอยางเหมาะสม และปรับตัวใหเขากับสถานการณ เพื่อใหแสดงอารมณออกมา

ในทางที่เกิดประโยชนตอตนเองและในการทํางาน ผูวิจัยเห็นวาลักษณะงานของเจาหนาที่กรม

สุขภาพจิตเปนงานที่ใหคําปรึกษา แนะนาํ ใหความรู และการบริการดานสุขภาพจิตแกประชาชน 

เจาหนาที่จึงตองสามารถปรับตัวใหเขากับสถานการณตางๆ ที่แตกตางกันออกไปได รวมทั้งตอง

สามารถบริหารจัดการกับอารมณดานลบทีเ่กิดข้ึนไดในขณะปฏิบัติงาน ดังนั้น เมื่อเจาหนาที่

สามารถควบคุมอารมณหรือจัดการกับอารมณของตนไดอยางเหมาะสมแลว ยอมจะสงผลดีตอการ

ปฏิบัติงาน สวนความสามารถดานการมทีักษะทางสังคม จะชวยใหบุคคลสรางความสัมพันธเพื่อให

เกิดความรวมมือในการปฏิบัติงาน มีปฏิภาณไหวพริบในการเจรจาแกไขปญหาความขัดแยง  ซึ่ง

ผูวิจัยเห็นวา ลักษณะงานของเจาหนาที่กรมสุขภาพจิตเปนงานที่จะตองมีปฏิสัมพนัธกับประชาชน 

ตองมกีารส่ือสารเพื่อใหประชาชนมีความรู ความเขาใจ และโนมนาวใหประชาชนเหน็ความสําคัญ

ของสุขภาพจิต และสามารถดูแล จัดการกับปญหาสุขภาพจิตได จึงจําเปนตองมีความสามารถใน

การสื่อสารที่ชดัเจน และมีประสิทธิภาพ การมีทักษะทางสังคมจึงเปนส่ิงที่มีความสําคัญตอการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาที่กรมสุขภาพจิต สวนดานการรวมรูสึกจะชวยใหบุคคลตระหนกัรูถึง

ความรูสึกและความตองการของผูอ่ืน ผูวิจัยเห็นวาเจาหนาที่กรมสุขภาพจิตจะตองเปนผูที่สามารถ
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เขาใจ และรับรูถึงปญหาที่แทจริงของผูที่มีปญหาสุขภาพจิตไดเปนอยางดี เพื่อที่จะกาํหนดวิธี

ปองกัน บําบัดรักษา และฟนฟูสมรรถภาพดานสุขภาพจิตไดอยางมีประสิทธิภาพ และดานการ

ตระหนักรูในตนเอง ชวยใหบุคคลมีความเขาใจตนเอง รูเทาทันอารมณของตนเองทําใหสามารถ

ประเมินตนเองไดอยางถกูตองตามความเปนจริง ซึ่งเจาหนาที่กรมสุขภาพจิตจําเปนอยางยิง่ที่จะตอง

มีความเขาใจถึงอารมณของตนเอง ตองรูถึงจุดเดนและจุดดอยของตนเองจงึจะสามารถสรางความ

มั่นใจใหกับตนเองในการปฏิบัติงานใหเกดิประสิทธิภาพ จะเหน็ไดวาองคประกอบของเชาวน

อารมณในแตละดานมีความสําคัญดวยกนัทัง้หมด ซึง่ในแตละองคประกอบก็จะมคีวามสําคัญ

แตกตางกนัออกไป 

 อยางไรก็ตามงานวิจัยคร้ังนีส้อดคลองกับงานวิจัยของ สุดารัตน หนูหอม (2544) ที่

พบวา พยาบาลสวนใหญมีระดับของเชาวนอารมณในระดับสูง และมีองคประกอบดานการจูงใจ

ตนเองสูงที่สุด และงานวิจัยของ พิมลมาศ จีนะวัฒน (2546) ที่พบวา เจาหนาที่ตํารวจสวนใหญมี

เชาวนอารมณอยูในระดับสูง และมีองคประกอบดานการจูงใจตนเองสูงที่สุด โดยผูวจิัยเหน็วาทัง้

อาชีพพยาบาลและเจาหนาที่ตํารวจเปนงานภาคราชการที่ใหบริการประชาชนเหมือนกับงานของ

กลุมประชากรในการศึกษาคร้ังนี ้
 
ปจจัยความเครียดในการทํางาน 
 
 จากการศึกษาปจจัยความเครียดในการทํางานคร้ังนี้พบวา เจาหนาที่กรมสุขภาพจิต

สวนใหญมีความเครียดในการทํางานอยูในระดับปานกลางคิดเปนรอยละ 71.2 โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.14 เมื่อพิจารณาปจจัยความเครียดในการทํางานแตละดานพบวา ปจจัยดานลักษณะงาน

ทําใหเกิดความเครียดในการทํางานมากทีสุ่ด (X = 3.21) รองลงมาคือ ปจจัยดานโครงสราง 

นโยบาย และบรรยากาศขององคการ (X = 3.20) ปจจัยดานสัมพนัธภาพ (X = 3.13) และปจจัย

ดานความสําเร็จและความกาวหนาในอาชีพ (X = 2.97) ตามลําดับ 

 จากผลการวิจยัพบวา ปจจัยความเครียดในการทํางานโดยรวมของเจาหนาที่กรม

สุขภาพจิตสวนใหญอยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาปจจัยความเครียดในการทาํงานแลว

พบวา ปจจยัดานลักษณะงาน และปจจยัดานโครงสราง นโยบาย และบรรยากาศขององคการ มี

คาเฉลี่ยใกลเคียงกนัคือ X = 2.21 และ 2.20 ตามลําดับ ความเครียดในการทาํงานจากปจจัยดาน

ลักษณะงานอาจเนื่องมาจากปรมิาณงานที่เจาหนาที่ไดรับมีจํานวนมาก งานมีความยาก มกีารนาํ

เทคโนโลยีใหมๆ เขามาใชในการปฏิบัติงาน เชน การใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ซึง่อาจ

ทําใหเจาหนาที่บางคนไมสามารถปรับตัวใหทนักับเทคโนโลยีดังกลาว จึงทําใหเจาหนาที่เกิด
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ความเครียดในการทาํงานได ซึง่คูเปอรและคารตไรท (Cooper and Cartwright, 1997, p.14) กลาว

วา ปจจัยทีเ่กีย่วกับตัวงานเปนสาเหตุหนึง่ของความเครียดในการทํางาน ซึ่งปจจัยที่เกีย่วกับตัวงาน

ที่เปนสาเหตุของความเครียดในการทาํงานคือ สภาพการทํางานที่รุกเราความรูสึกของบุคคลและ

กระทบตอภาวะอารมณและจิตใจ  ปริมาณงานที่มากเกินความสามารถของคนทํางาน งานทีย่าก

และมีความซับซอนเกนิไปหรือปริมาณงานทีน่อยเมื่อพนักงานเปรียบเทียบงานท่ีตนไดรับกับคนอ่ืน

ทําใหรูสึกวาไมมีโอกาสแสดงความสามารถ งานเปนกะ งานที่ตองใชชัว่โมงการทาํงานที่ยาวนาน 

งานท่ีตองมคีวามเส่ียงตอรางกาย งานท่ีตองเดินทางบอยๆ และการนําเทคโนโลยีใหมเขามาใชทําให

พนกังานตองปรับตัวใหเขากับเทคโนโลยใีหม และเมื่อพิจารณาคาเฉล่ียของขอคําถามยอยในดาน

นี้พบวา ขอคําถามที่ถามวา “เมื่อฉันขาดทกัษะในการปฏิบัติงาน เจาหนาที่กรมสุขภาพจิตมี

ความเครียดในการทํางานระดับใด” มีคาเฉล่ียมากที่สุดคือ X = 3.45 การทีเ่จาหนาที่รูสึกวาตนเอง

ขาดทักษะในการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย จึงอาจเปนปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดในการ

ทํางานได 

 สวนปจจยัดานโครงสราง นโยบาย และบรรยากาศขององคการกอใหเกิดความเครียด

ในการทํางานในระดับปานกลาง แตมีคาเฉล่ียรองลงมาจากปจจัยดานลักษณะงาน ผูวิจัยเห็นวา

อาจเกิดจากรูปแบบการบริหารในหนวยงานที่มีสายการบังคับบัญชาที่คอนขางยาว ทาํใหขาด

ความคลองตัวในการปฏิบัติงาน และการปฏิบัติงานเปนไปตามนโยบายของผูบริหารระดับสูง 

บางคร้ังเมื่อมกีารเปล่ียนแปลงตัวผูบริหารนโยบายการปฏิบัติงานก็อาจมีการเปลี่ยนแปลงตามไป

ดวย ซึง่เปนสาเหตุทีก่อใหเกดิความเครียดในการทํางานของเจาหนาที่กรมสุขภาพจิต สวนปจจยั

ดานสัมพันธภาพ และปจจัยดานความสําเร็จและความกาวหนาในอาชีพ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ

ปานกลาง ผูวิจัยเหน็วาเจาหนาทีก่รมสุขภาพจิตตางเขาใจในลักษณะงานเปนอยางดี และมีการ

พึ่งพาอาศัย ชวยเหลือกนัและกนัในการทํางาน กอใหเกิดความสัมพันธอันดีในการทาํงาน จงึทาํให

เจาหนาทีท่ํางานโดยไมเครียดเทาใดนัก ถึงแมวาความกาวหนาในอาชีพโดยเฉพาะการเล่ือน

ตําแหนงเปนสาเหตุที่ทาํใหเจาหนาที่เกดิความเครียดไดบางแตก็ไมสูงมากนัก อาจเนื่องมาจาก

เจาหนาทีท่ราบแลววาตําแหนงระดับสูงมีจาํนวนนอย และการเล่ือนตําแหนงตองใชระยะเวลานาน 

 อยางไรก็ตามความเครียดในระดับปานกลางนี้เปนส่ิงกระตุนและเปนตัวเรงใน

กระบวนการแกปญหา ฟนฝาอุปสรรคตางๆ อยางมปีระสิทธิภาพ สามารถปรับตัวเขากับสถานการณ

ตางๆ ไดอยางเหมาะสม มีความกระตือรือลนที่จะทาํงาน (เกษม ตันติผลาชีวะ, 2544, น.1-4)  

แตถามีระดับความเครียดทีสู่งมากเกนิไป จะสงผลใหมีการผัดวันประกนัพรุง หลีกเล่ียงงาน 

ประสิทธิภาพในการทํางานลดลง มีการใชยาในทางที่ผิดมากข้ึน กาวราว มีสัมพนัธภาพที่ไมดีกบั
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เพื่อนรวมงานและสมาชิกในครอบครัว และอาจจะฆาตัวตายได (Rice, 1992, pp.182 อางถงึใน 

มนฑกานต์ิ งามสงา, 2546) 

 งานวิจยันี้สอดคลองกับงานวิจยัของพมิลมาศ จนีะวฒัน (2546) ทีพ่บวา เจาหนาที่

ตํารวจสวนใหญมีความเครียดในการทํางานอยูในระดับปานกลาง และมีความเครียดในการ

ทํางานจากปจจัยดานลักษณะงานสูงที่สุด โดยผูวิจัยเห็นวาทั้งอาชพีตํารวจเปนงานภาคราชการที่

ใหบริการประชาชนเหมือนกบังานของกลุมประชากรในการศึกษาคร้ังนี ้
 
คุณภาพชีวิตในการทํางาน 
 
 จากการศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการทาํงานคร้ังนี ้พบวา เจาหนาที่กรมสุขภาพจิต

สวนใหญมีคุณภาพชีวิตในการทาํงานอยูในระดับปานกลางคิดเปนรอยละ 71.2 โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.36 เมื่อพิจารณาระดับของคุณภาพชีวิตในการทํางานในแตละองคประกอบ พบวา 

เจาหนาที่กรมสุขภาพจิตมีคุณภาพชีวิตในการทาํงานอยูในระดับสูง 2 ดาน ไดแก ดานสังคมสัมพนัธ

มีคาเฉล่ียมากที่สุด เทากับ 3.85 และดานความมัน่คงในอาชีพ (X = 3.81) และมีคุณภาพชีวิตใน

การทาํงานอยูในระดับปานกลาง 7 ดาน ไดแก ดานการพัฒนาศักยภาพของผูปฏิบัติงาน (X = 

3.63) ดานความภูมิใจในองคการ (X = 3.60) ดานลักษณะการบริหารงาน (X = 3.37) ดาน

ความกาวหนาในงาน (X = 3.30) ดานภาวะอิสระจากงาน (X = 3.13) ดานผลตอบแทนที่เพียงพอ

และยุติธรรม (X = 2.74) และดานความปลอดภัยในการทํางาน (X = 2.73) ตามลําดับ   

 การที่เจาหนาที่กรมสุขภาพจิตมีคุณภาพชีวิตในการทาํงานอยูในระดับสูงจาก

องคประกอบดานสังคมสัมพันธ และดานความมัน่คงในอาชีพ เนื่องมาจากองคการแหงนี้เกิด

ข้ึนมาจากการปรับเปล่ียนโครสรางของรัฐบาล จงึเปนองคการขนาดเล็ก เจาหนาทีส่วนใหญ

ปฏิบัติงานที่องคการแหงนีเ้ปนเวลาต้ังแต 10 ปข้ึนไป เจาหนาที่ทกุคนจึงรูจักคุนเคยกันเปนอยางดี 

นอกจากนี้องคการยังไดมีการจัดกิจกรรมสงเสริมความสัมพันธระหวางหนวยงาน เชน กีฬาสี งาน

สัปดาหสุขภาพจิต การทาํบุญในวันสําคัญตางๆ จงึทาํใหเจาหนาที่มบีรรยากาศของการทํางานที่

เปนมิตร มีความเอ้ืออาทรกนั ซึง่อาจเปนสวนหนึง่ทีท่าํใหคุณภาพชีวติในการทาํงานดานสังคม

สัมพันธสูงกวาดานอ่ืนๆ และเนื่องจากองคการแหงนี้เปนหนวยงานภาคราชการเจาหนาที่จงึรับรูถงึ

ความมัน่คงในอาชีพที่ปฏิบัติงานอยูในระดับสูงดวยเชนกัน  

 สําหรับคุณภาพชีวิตการทาํงานดานผลตอบแทนที่เพยีงพอและยุติธรรม และดานความ

ปลอดภัยในการทํางาน ซึ่งเจาหนาที่รับรูวามีคุณภาพชีวติการทํางานในดานดังกลาวนอยกวาดาน

อ่ืนๆ กลาวคือ ในดานผลตอบแทนที่เพยีงพอและยุติธรรมนั้น อาจเนื่องมาจากองคการเปนภาค
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ราชการรัฐบาลจึงเปนผูกาํหนดอัตราเงนิเดือน  ซึง่อัตราเงนิเดือนของขาราชการจะข้ึนอยูกับอายงุาน

และระดับตําแหนง แตไมไดมีนาํสายงานมารวมพิจารณากําหนดอัตราเงินเดือน ตัวอยางเชน 

เจาหนาที่ตําแหนงเจาพนักงานธุรการ ระดับ 5 ซึ่งเปนตําแหนงสายงานสนับสนนุ อาจมีเงนิเดือน

สูงกวาเจาหนาที่ตําแหนงนกัจิตวิทยา ระดับ 5 ซึ่งเปนสายงานหลักของกรมสุขภาพจิตก็ได 

เนื่องมาจากเจาหนาที่ตําแหนงเจาพนักงานธุรการ ระดับ 5 มีอายุงานมากกวาเจาหนาที่ตําแหนง

นักจิตวทิยา ระดับ 5 ทัง้ๆ ทีภ่าระหนาที่ของสายงานสนับสนุนและสายงานหลักมีความแตกตางกนั 

หรือบางคร้ังภาระหนาที่ที่ตองรับผิดชอบของเจาหนาทีใ่นสายงานเดียวกนัแตมีระดับตําแหนงที่

แตกตางกนั อาจไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานที่ไมมีความแตกตางกนัเลย จึงอาจทําใหเจาหนาที่

รูสึกวาตนเองไดรับคาตอบแทนที่ไมสอดคลองกับภาระหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย  และรายไดที่ไดรับ

ไมเพียงพอกับคาใชจายในสภาวะปจจุบันที่คาครองชีพเพิ่มสูงข้ึน สําหรับคุณภาพชีวติในการ

ทํางานดานความปลอดภัยในการทํางานนัน้ ตามทฤษฎีสองปจจัย (Two-Factor Theory of 

Motivation) ตามแนวคิดของเฮอรเบอรก (Herzberg 1959, p.1-150) สรุปไดวา ปจจัยกระตุนคือ 

ปจจัยทีท่ําใหเกิดความพึงพอใจย่ิงมีมากกจ็ะยิ่งเพิ่มความพึงพอใจใหกบัพนกังานมาก เปนปจจัยที่

สามารถนําสรางแรงจูงใจใหพนกังานเพิ่มผลผลิตได ปจจัยคํ้าจุนคือ ปจจัยทีท่ําใหเกดิความไมพงึ

พอใจในงาน หรืออาจเรียกไดวาเปนองคประกอบสภาพแวดลอมการทํางาน (Job Context) ซึ่ง

เปนองคประกอบที่จะตอบสนองความตองการทางรางกายเปนสวนใหญ และเปนปจจัยพืน้ฐานที่

สามารถจูงใจใหพนกังานทาํงานอยูกับนายจางไดในระดับหนึง่ สภาพการทํางานไดแก สภาพทาง

กายภาพของงาน เชน แสง เสียง อากาศ ชัว่โมงการทํางาน รวมทัง้ลักษณะส่ิงแวดลอมอ่ืนๆ เชน 

อุปกรณหรือเครื่องมือตางๆ สถานที่ทาํงานไมไดสงผลเสียตอสุขภาพ ไมเส่ียงอันตราย ทาํใหคนมี

สุขภาพจิตดี เพราะไมตองคอยหวาดกลัวอันตรายทีอ่าจเกิดข้ึนไดจากการทํางาน สนองความ

ตองการดานความปลอดภัย และเมื่อพิจารณาคาเฉล่ียของขอคําถามยอยในดานนีพ้บวา ขอคําถาม

ที่ถามวา “องคการนี้มกีารกวดขันเร่ืองการปองกนัอุบัติเหตุอยางเขมงวด” มีคาเฉลีย่ตํ่าที่สุดคือ X = 

2.44 ผูวิจัยเหน็วา อาจเนื่องมาจากองคการมีงบประมาณจํากัด และภารกิจขององคการที่ตอง

ดําเนนิการพฒันาองคความรู และใหบริการดานสุขภาพจิต เพื่อใหประชาชนมีสุขภาพจิตที่ดีนั้นมี

ความสําคัญ จึงทาํใหการปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางานสามารถทําไดในระดับหนึง่เทานั้น 

 งานวิจยันี้สอดคลองกับงานวิจยัของ ประไพพร สิงหเดช (2539) ที่พบวา ขาราชการ

กรมคุมประพฤติมีระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง และมีคุณภาพ

ชีวิตในการทาํงานดานสังคมสัมพนัธอยูในระดับสูง โดยผูวิจัยเหน็วากลุมประชากรเปนขาราชการ

เหมือนกนั 
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การทดสอบสมมติฐาน 
 
 สมมติฐานที ่1 เชาวนอารมณมีความสัมพันธทางบวกกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนไปตามสมมติฐานที่ผูวิจยัไดต้ังไว คือ เชาวนอารมณโดยรวมมี

ความสัมพันธทางบวกกับคุณภาพชีวิตในการทาํงาน จากแนวคิดของโกลแมน (1998) กลาววา 

เชาวนอารมณเปนความสามารถในการตระหนักรูความรูสึกของตนเองและผูอ่ืน เพื่อการสราง

แรงจูงใจในตนเอง และความ สามารถในการปรับตัวใหเขากับสถานการณตางๆ ความสามารถใน

การบริหารจัดการอารมณของตน และอารมณที่เกิดจากความสัมพันธอ่ืนๆ เพื่อสรางและรักษา

ความสัมพันธอันดีกับผูอ่ืน ดังนัน้ หากเจาหนาที่มีระดับเชาวนอารมณสูงก็จะมีคุณภาพชีวิตในการ

ทํางานที่สูงตามไปดวย เพราะฉะนั้นเชาวนอารมณจงึมผีลตอคุณภาพชีวิตในการทาํงานของ

เจาหนาที่กรมสุขภาพจิต ทาํใหเจาหนาที่ปฏิบัติงานอยางมีความสุข ซึ่งสอดกับงานวจิัยของ สุภาพร 

ริยาพนัธ (2550) ที่พบวา เชาวนอารมณมคีวามสัมพันธทางบวกกบัคุณภาพชีวิตในการทาํงาน   
 
 สมมติฐานที ่1.1 เชาวนอารมณดานการตระหนักรูในตนเองมีความสัมพันธทางบวก

กับคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
 
 การวิจยัคร้ังนีพ้บวา ไมมีความสัมพันธระหวางเชาวนอารมณดานการตระหนักรูใน

ตนเองกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน ซึ่งไมสอดคลองกบังานวิจยัของ สุภาพร ริยาพนัธ (2550) ที่

พบวา เชาวนอารมณดานการตระหนักรูในตนเองมีความสัมพนัธทางบวกกับคุณภาพชวีิตในการ

ทํางาน     

 จากแนวคิดของโกลแมน (1998) สรุปไดวา ผูที่ตระหนกัรูในตนเอง จะสามารถตระหนักรู

ถึงความรูสึกความชอบและความสามารถของตน สามารถทราบถงึอารมณของตนและผลของ

อารมณที่เกิดข้ึน สามารถประเมินตนเองไดตามจริง รูจักจุดเดนจุดดอยของตน ผูวิจัยมีความเห็นวา

การที่เจาหนาที่กรมสุขภาพจิตสวนใหญมเีชาวนอารมณดานการตระหนักรูในตนเองระดับสูง ยอม

สามารถรับรูอารมณของตนและผลของอารมณที่เกิดข้ึน ก็นาจะทําใหมคุีณภาพชีวิตในการทํางาน

ที่ดี แตผลการวิจัยไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว ทัง้นี้ อาจเนื่องจากเจาหนาทีก่รมสุขภาพจิตมงีาน

ที่ตองรับผิดชอบเพ่ิมมากข้ึน คุณภาพชีวิตในการทํางานมคีาเฉลี่ยในระดับปานกลาง (X = 3.36) 

แตเชาวนอารมณดานการตระหนักรูในตนเองมีคาเฉลีย่ในระดับสูง (X = 2.35) จึงทาํใหไมพบ

ความสัมพันธระหวางเชาวนอารมณดานการตระหนักรูในตนเองกับคุณภาพชีวิตในการทาํงานของ



 106 

เจาหนาที่กรมสุขภาพจิต ผูวิจัยจึงไดทาํการวิเคราะหขอคําถามยอยของเชาวนอารมณในดานนี้

เพิ่มเติมพบวา ขอคําถามที่ถามวา “เมื่อมีโอกาสฉันมักจะตรวจสอบอารมณของฉันแตละวันแลว

จดบันทกึในสมุดบันทกึของฉัน” มีคาเฉล่ียตํ่าที่สุด คือ X = 1.45 ดังที่ปจจุบันรัฐบาลไดมีการ

ปรับปรุงระบบราชการ จงึทําใหภาระหนาทีท่ี่เจาหนาที่ไดรับมีปริมาณเพิ่มมากข้ึนทําใหคุณภาพ

ชีวิตในการทาํงานดอยลง และเจาหนาทีก่รมสุขภาพจิตอาจไมมีเวลาที่จะตรวจสอบอารมณของ

ตนเองในแตละวันได ดังนัน้ จึงไมพบความสัมพนัธระหวางเชาวนอารมณดานการตระหนักรูใน

ตนเองกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

 

 สมมติฐานที ่1.2 เชาวนอารมณดานการจดัระเบียบอารมณของตนมีความสัมพนัธ

ทางบวกกับคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 
  
 การวิจยัคร้ังนีเ้ปนไปตามสมมติฐานที่ผูวิจยัไดต้ังไว คือ เชาวนอารมณดานการจัด

ระเบียบอารมณของตนมีความสัมพันธทางบวกกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน จากแนวคิดของ

โกลแมน (1998) สรุปไดวา การจัดระเบียบอารมณของตน เปนความสามารถควบคุมและจัดการ

กับอารมณของตนไดอยางเหมาะสมตามสถานการณทีเ่กิดข้ึน เพื่อใหแสดงอารมณออกมาในทาง

ที่เกิดประโยชนตอตนเองและในการทํางาน สามารถปรับตัวใหยืดหยุนกับการเปล่ียนแปลงตางๆ ที่

เกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานได และเมื่อพิจารณาขอคําถามยอยพบวา ขอคําถามที่ถามวา “เมื่อใคร

ทําใหฉันโกรธ ฉันจะระงับความโกรธดวยความคิดทีว่า คนเราไมเหมือนกนั เขาก็คือเขา เราก็คือ

เรา” มีความสัมพันธทางบวกกับคุณภาพชีวิตในการทาํงานอยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05  

(r = .225*) ดวยลักษณะงานของเจาหนาที่กรมสุขภาพจิตที่ตองใหบริการดานสุขภาพจิตแก

ประชาชน เจาหนาที่จะตองสามารถปรับตัวใหเขากับสถานการณ และจัดการกับอารมณที่เปนดาน

ลบที่เกิดข้ึน เพื่อใหเกิดประโยชนตอตนเองและในการทาํงาน ดังนั้น เมื่อเจาหนาที่สามารถบริหาร

จัดการกับอารมณของตนเองอยางเหมาะสมแลว จะสงผลใหมีคุณภาพชีวิตในการทาํงานที่ดีตาม

ไปดวย  ดังนัน้ เชาวนอารมณดานการจัดระเบียบอารมณของตนจึงมคีวามสัมพันธทางบวกกับ

คุณภาพชีวิตในการทํางาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุภาพร ริยาพันธ (2550) ที่พบวา เชาวน

อารมณดานการจัดระเบียบอารมณของตนมีความสัมพนัธทางบวกกบัคุณภาพชีวติในการทาํงาน   
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 สมมติฐานที ่1.3 เชาวนอารมณดานการจงูใจตนเองมีความสัมพนัธทางบวกกับ

คุณภาพชีวิตในการทํางาน 

  

 การวิจยัคร้ังนีเ้ปนไปตามสมมติฐานที่ผูวิจยัไดต้ังไว คือ เชาวนอารมณดานการจูงใจ

ตนเองมีความสัมพันธทางบวกกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน จากแนวคิดของโกลแมน (1998) สรุป

ไดวา การจูงใจตนเอง เปนแนวโนมของอารมณที่นาํไปสูเปาหมาย ทาํใหเจาหนาที่มคีวามพยายาม

ที่จะปรับปรุงและพัฒนาตนเอง มีความคิดริเร่ิม เพื่อปฏิบัติงานใหไดตามเปาหมายของกลุมหรือ

องคการ และมีความพยายามมุงสูเปาหมายถึงแมมีอุปสรรคหรือปญหา ดังนั้น เมื่อเจาหนาที่

สามารถสรางแรงจูงใจใหตนเองเพื่อใหเกดิผลการปฏิบัติงานที่ดี เปนไปตามเปาหมายที่องคการ

กําหนดไวยอมจะสงผลใหมีคุณภาพชีวติในการทาํงานที่สูงข้ึนดวย และเมื่อพิจารณาขอคําถาม

ยอยของคุณภาพชีวิตในการทํางานพบวา ขอคําถามที่ถามวา “ทานมัน่ใจวาจะไมถกูถอดถอนจาก

งานทีก่ําลังทาํ” มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.88 ซึ่งอยูในเกณฑของคุณภาพชีวติในการทาํงานระดับสูง 

ผูวิจัยเห็นวา เมื่อเจาหนาทีม่ัน่ใจวาตนเองจะไมถูกถอดถอนจากงานที่กําลังปฏิบัติอยู จึงพรอมที่

ปรับปรุงและพัฒนาตนเองเพื่อปฏิบัติงานใหไดตามเปาหมายที่องคการต้ังไว ทําใหเกิดการจูงใจใน

ตนเองในการทํางานสูงข้ึน ดังนัน้ เชาวนอารมณดานการจูงใจตนเองจึงมีความสัมพนัธทางบวกกับ

คุณภาพชีวิตในการทํางาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุภาพร ริยาพันธ (2550) ที่พบวา เชาวน

อารมณดานการจูงใจตนเองมีความสัมพนัธทางบวกกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน   
  
  สมมติฐานที ่1.4 เชาวนอารมณดานการรวมรูสึกมีความสัมพนัธทางบวกกับคุณภาพ

ชีวิตในการทาํงาน 
 
 การวิจยัคร้ังนีพ้บวา ไมมีความสัมพันธระหวางเชาวนอารมณดานการรวมรูสึกกบั

คุณภาพชีวติในการทํางาน  จากแนวคิดของของโกลแมน (1998) สรุปไดวา การรวมรูสึกเปนการ

ตระหนักรูถึงความรูสึก ความตองการและขอหวงใยของผูอ่ืน ทําใหเกดิการเขาใจถงึความรูสึก และ

ขอวิตกกังวลของผูอ่ืน  

 ผูวิจัยมีความเห็นวาการทีเ่จาหนาที่กรมสุขภาพจิตสวนใหญมีเชาวนอารมณดานการ

รวมรูสึกระดับสูง ยอมสามารถตระหนักรูถงึความรูสึก ความตองการและขอหวงใยของผูอ่ืน 

สามารถที่จะรับรูและตอบสนองความตองการของผูอ่ืนได ก็นาจะมีคุณภาพชีวิตในการที่ดี แต

ผลการวิจยัไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว อาจเนือ่งจากเชาวนอารมณดานการรวมรูสึกเปนการรับรู

ถึงความตองการของผูอ่ืน และเมือ่พจิารณาขอคําถามยอยของคุณภาพชีวิตในการทาํงานเปนรายขอ
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แลวพบวา ขอคําถามทีถ่ามวา “องคการนี้มกีารกวดขนัเร่ืองการปองกนัอุบัติเหตุอยางเขมงวด” มี

คาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ X = 2.44  การที่เจาหนาที่กรมสุขภาพจิตมีความเหน็วา องคการไมมีการกวดขัน

เร่ืองการปองกนัอุบัติเหตุอยางเขมงวด อาจทําใหเจาหนาที่เกิดความกงัวลถึงความปลอดภัยในการ

ทํางาน ผูวิจัยเห็นวา ถึงแมเจาหนาที่กรมสุขภาพจิตจะมีเชาวนอารมณดานการรวมรูสึกอยูใน

ระดับสูง แตเมื่อองคการไมทราบถงึขอวิตกกังวลเร่ืองความปลอดภัยในการทํางานของเจาหนาที ่

จึงอาจจะมีการปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทาํงานไดไมตรงกับความตองการของเจาหนาที่

เทาใดนัก ดังนั้น จึงไมพบความสัมพนัธระหวางเชาวนอารมณดานการรวมรูสึกกับคุณภาพชีวิตใน

การทาํงาน 
 
 สมมติฐานที ่1.5 เชาวนอารมณดานการมทีักษะทางสังคมมีความสัมพันธทางบวกกับ

คุณภาพชีวิตในการทํางาน 

 

 การวิจยัคร้ังนีเ้ปนไปตามสมมติฐานที่ผูวิจยัไดต้ังไว คือ เชาวนอารมณดานการมี

ทักษะทางสังคมมีความสัมพันธทางบวกกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน จากแนวคิดของโกลแมน 

(1998) สรุปไดวา การมทีักษะทางสังคมเปนความสามารถในการสรางความสัมพนัธเพือ่ใหเกิดความ

รวมมอืในการปฏิบัติงาน สามารถส่ือสารไดชัดเจนและมีความนาเช่ือถอื และโนมนาวใจผูอ่ืนได 

ดังนัน้ การที่เจาหนาที่มทีักษะทางสังคมสูงจะสามารถเจรจาตอรองแกไขปญหาที่เกดิข้ึน และ

สามารถจูงใจใหผูอ่ืนคลอยตามได ซึ่งจะสงผลใหเกิดความรวมมือในการปฏิบัติงาน และเมื่อ

พิจารณาถึงองคประกอบของคุณภาพชีวติในการทาํงาน พบวา องคประกอบดานสังคมสัมพนัธ มี

คาเฉลีย่สูงสุด X = 3.85 และเมื่อพิจารณาคาเฉล่ียของขอคําถามยอยในดานนีพ้บวา ขอคําถามที่

ถามวา “ทานและเพื่อนรวมงานมีความสัมพนัธที่ดีตอกนั” มีคาเฉล่ียสูงที่สุดคือ X = 3.95  ซึ่งอยูใน

เกณฑของคุณภาพชีวิตในการทาํงานระดับสูง การที่เจาหนาทีก่รมสุขภาพจิตมีความสัมพันธที่ดีตอ

กันยอมจะสงผลดีในการปฏิบัติงาน ทาํใหเกิดความรวมมือในการปฏิบัติงาน มีการชวยเหลือซึ่งกัน

และกัน ที่ทาํงานมีบรรยากาศของความเปนมิตร ไมมีการแบงแยกเปนหมูเหลา ซึง่จะทําใหเจาหนาที่

มีคุณภาพชีวิตในการทํางานที่ดี  ดังนัน้ เชาวนอารมณดานการมีทักษะทางสังคมจึงมีความสัมพันธ

ทางบวกกับคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัของ สุภาพร ริยาพนัธ (2550)     

ที่พบวา เชาวนอารมณดานการมีทกัษะทางสังคมมีความสัมพนัธทางบวกกับคุณภาพชวีิตในการ

ทาํงาน   
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 สมมติฐานที ่2 เชาวนอารมณมีความสัมพันธทางลบกบัปจจัยความเครียดในการ

ทํางาน 
 
 การวิจยัคร้ังนีพ้บวา ไมมีความสัมพันธระหวางเชาวนอารมณกับปจจยัความเครียดใน

การทาํงาน และเมื่อวิเคราะหปจจัยความเครียดในการทาํงานทั้ง 4 ดาน คือ ดานลักษณะงาน ดาน

ความสําเร็จและความกาวหนาในอาชีพ ดานสัมพนัธภาพ และดานโครงสราง นโยบายและ

บรรยากาศขององคการ พบวาไมมีความสัมพันธกับเชาวนอารมณ    

 จากแนวคิดของโกลแมน (อางถงึในกรมสุขภาพจิต, 2543 น.22) กลาววา บุคคลที่มี

เชาวนอารมณสูงจะเปนผูทีม่วีุฒิภาวะทางอารมณ มีการตัดสินใจที่ดี สามารถควบคุมอารมณได มี

ความเขาใจในจิตใจของผูอ่ืน สามารถเขาใจสถานการณทางสังคมได ไมยอทอหรือยอมแพงาย 

สามารถสูปญหาชีวติได และไมปลอยใหความเครียดทวมทนจนทําอะไรไมถูก ผูวิจัยมีความเหน็วา 

การที่เจาหนาที่กรมสุขภาพจิตสวนใหญมเีชาวนอารมณอยูในระดับสูง ก็นาจะสามารถจัดการกับ

ปจจัยทีท่ําใหเกิดความเครียดในการทาํงานได แตผลการวิจัยไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว และ

เมื่อพิจารณาขอคําถามปจจัยความเครียดในการทาํงานเปนรายขอแลวพบวา ขอคําถามทีถ่ามวา 

“ถาฉันมีผูบังคับบัญชาที่ไมยติุธรรม เจาหนาที่กรมสุขภาพจิตมีความเครียดในการทาํงานในระดับ

ใด” มีคาเฉล่ียสูงที่สุดคือ X = 3.73 ซึ่งอยูในเกณฑของความเครียดในการทํางานระดับสูง และขอ

คําถามที่ถามวา “ถาบรรยากาศในองคการไมมีมิตรภาพ เจาหนาที่กรมสุขภาพจิตมคีวามเครียดใน

ระดับใด” มีคาเฉลี่ยรองลงมาคือ X = 3.54 ถึงแมวาเจาหนาที่กรมสุขภาพจิตสวนใหญจะมีเชาวน

อารมณอยูในระดับสูง แตถาเจาหนาที่รูสึกวาตนเองไมไดรับความยุติธรรมจากผูบังคับบัญชา และ

บรรยากาศการทาํงานในองคการไมมีความเปนมิตรระหวางเพื่อนรวมงานหรือกับผูบังคับบัญชาก็

จะเปนปจจัยที่ทาํใหเกิดความเครียดในการทํางานได ดังนัน้ งานวิจยัคร้ังนี้จึงไมพบความสัมพันธ

ระหวางเชาวนอารมณกับปจจัยความเครียดในการทาํงาน  
 
 สมมติฐานที ่2.1 เชาวนอารมณดานการตระหนักรูในตนเองมีความสัมพันธทางลบกบั

ปจจัยความเครียดในการทํางาน 
 
 การวิจยัคร้ังนีพ้บวา ไมมีความสัมพันธระหวางเชาวนอารมณดานการตระหนักรูใน

ตนเองกับปจจยัความเครียดในการทํางาน และเมื่อวิเคราะหปจจยัความเครียดในการทํางานทัง้ 4 

ดาน คือ ดานลักษณะงาน ดานความสําเร็จและความกาวหนาในอาชีพ ดานสัมพันธภาพ และ

ดานโครงสราง นโยบายและบรรยากาศขององคการ พบวาไมมีความสัมพันธกับเชาวนอารมณ 
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ดานการตระหนักรูในตนเอง  

 ผูวิจัยมีความเห็นวา การที่เจาหนาที่กรมสุขภาพจิตสวนใหญมีเชาวนอารมณดานการ

ตระหนักรูในตนเองระดับสูง ยอมสามารถรับรูไดวาตนเองอยูในสภาวะอารมณเชนใด ก็นาจะ

จัดการกับปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดในการทํางานได แตผลการวจิัยไมเปนไปตามสมมติฐาน

ที่ต้ังไว และเมือ่พิจารณาขอคําถามเชาวนอารมณในดานนี้เปนรายขอแลวพบวา ขอคําถามที่ถาม

วา “ฉันเปนคนมองโลกในแงดี มีความยืดหยุน” มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ X = 2.72 ซึง่อยูในเกณฑ

ของเชาวนอารมณระดับสูง แตอาจเนื่องมาจากเชาวนอารมณเปนความสามารถของบุคคลในการ

จัดการกับอารมณอยางมีประสิทธิภาพ เจาหนาที่กรมสุขภาพจิตอาจจะสามารถตระหนักรูและ

เขาใจบทบาทหนาที่ของตน โดยเฉพาะอยางยิง่นโยบายขององคการทีก่ําหนดไวอยางชัดเจนวา 

องคการจะตองถายทอดองคความรูและเทคโนโลยีดานการสงเสริม ปองกนั บําบัดรักษา และฟนฟู

สมรรถภาพดานสุขภาพจิต และบริการสุขภาพจิตทีม่ีคุณภาพมาตรฐานเปนธรรม เพื่อใหประชาชน

มีสุขภาพจิตทีดี่ ซึ่งเปนเร่ืองที่องคการใหความสําคัญเปนอยางยิง่ จากนโยบายขององคการ

ดังกลาวอาจเปนปจจัยทีท่ําใหเจาหนาที่เกิดความเครียดในการทาํงานในระดับสูงตามไปดวยก็ได 

ผูวิจัยจึงไดทาํการวเิคราะหหาความสัมพนัธระหวางขอคําถามยอยดังกลาวกับปจจยัความเครียดใน

การทาํงานทัง้ 4 ดาน พบวา ขอคําถามยอยดังกลาวไมมีความสัมพนัธทางลบกับปจจยัความเครียด

ในการทาํงานทั้ง 4 ดาน และเมื่อพิจารณาขอคําถามยอยของปจจัยความเครียดในการทาํงาน

พบวา ขอคําถามทีถ่ามวา “เมื่อฉันพบการทํางานที่ตองมีความรับผิดชอบสูง เจาหนาที่กรม

สุขภาพจิตมีความเครียดในการทาํงานในระดับใด” มีคาเฉล่ียเทากับ 3.38 ผูวิจัยมีความเห็นวา 

ถึงแมเจาหนาที่กรมสุขภาพจิตจะมีเชาวนอารมณดานการตระหนักรูในตนเองในระดับสูง สามารถ

ตระหนักรูในความสามารถของตนแตถางานที่ไดรับมอบหมายมีความรับผิดชอบสูงก็ยอมจะเปน

ปจจัยทีก่อใหเกิดความเครียดในการทาํงานในระดับสูงได ดังนัน้ เชาวนอารมณดานการตระหนักรู

ในตนเองจึงไมมีความสัมพนัธทางลบกับปจจยัความเครียดในการทํางานของเจาหนาที่กรม

สุขภาพจิตในงานวิจยัคร้ังนี ้
 
 สมมติฐานที ่2.2 เชาวนอารมณดานการจดัระเบียบอารมณของตนมีความสัมพนัธ

ทางลบกับปจจัยความเครียดในการทาํงาน 
 
 การวิจยัคร้ังนีพ้บวา ไมมีความสัมพันธระหวางเชาวนอารมณดานการจัดระเบียบ

อารมณของตนกับปจจยัความเครียดในการทํางาน และเมื่อวิเคราะหปจจัยความเครียดในการ

ทํางานทัง้ 4 ดาน คือ ดานลักษณะงาน ดานความสําเร็จและความกาวหนาในอาชีพ ดาน
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สัมพันธภาพ และดานโครงสราง นโยบายและบรรยากาศขององคการ พบวาไมมีความสัมพันธกับ

เชาวนอารมณดานการจัดระเบียบอารมณของตน 

  ผูวิจัยมีความเห็นวา การที่เจาหนาที่มีเชาวนอารมณดานการจัดระเบียบอารมณของ

ตนในระดับสูง ยอมจะสามารถจัดการกับอารมณดานลบที่เกิดข้ึน แสดงอารมณออกมาไดอยาง

เหมาะสม และสามารถจัดการกับปจจัยทีก่อใหเกิดความเครียดในการทํางานได แตผลการวิจยัไม

เปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว อาจเนื่องมาจากเจาหนาที่กรมสุขภาพจิตสามารถควบคุมอารมณ

และจัดการกับอารมณของตนเองใหมีการแสดงออกอยางเหมาะสมตอบทบาทหนาทีค่วาม

รับผิดชอบ และสามารถปรับตัวใหเขากับสถานการณไดอยางเหมาะสม แตก็อาจจะทําใหเจาหนาที่

บางคนเกิดความรูสึกอึดอัดตอการแสดงอารมณที่เหมาะสมออกมาอยูตลอดเวลา และเมื่อพิจารณา

ขอคําถามยอยในดานนี้แลวพบวา ขอคําถามที่ถามวา “ฉันชอบพูดประชดประชันเมื่อเกิดความไม

พอใจข้ึน” มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ  X = 2.42 การที่เจาหนาที่ตองพยายามจัดการกับอารมณที่เปนดาน

ลบ เพื่อแสดงอารมณที่เหมาะสมออกนั้นอาจเปนปจจัยที่ทําใหเจาหนาที่เกิดความเครียดในการ

ทํางานระดับสูงตามไปดวย เนื่องจากตองควบคุมอารมณดานลบไว ผูวิจัยจึงไดทาํการวิเคราะหหา

ความสัมพันธระหวางขอคําถามยอยดังกลาวกับปจจยัความเครียดในการทํางานทั้ง 4 ดาน พบวา ขอ

คําถามยอยดังกลาวไมมีความสัมพนัธทางลบกับปจจยัความเครียดในการทาํงานทัง้ 4 ดาน และเมื่อ

พิจารณาขอคําถามยอยของปจจัยความเครียดในการทํางานพบวา ขอคําถามที่ถามวา “ถาฉันมี

ปญหาความขัดแยงระหวางเพื่อนรวมงาน เจาหนาที่กรมสุขภาพจิตมีความเครียดในการทาํงานใน

ระดับใด” มีคาเฉล่ียเทากับ 3.45 ผูวิจัยมีความเห็นวา ถึงแมเจาหนาทีก่รมสุขภาพจิตจะมีเชาวน

อารมณดานการจัดระเบียบอารมณของตนในระดับสูง สามารถปรับตัวใหเขากับสถานการณแต

เมื่อพบปญหาความขัดแยงระหวางเพื่อนรวมงานก็อาจเปนปจจัยที่สงผลใหเกิดความเครียดในการ

ทํางานในระดับสูงได ดังนัน้ ผลการวิจยัจึงไมพบความสัมพันธระหวางเชาวนอารมณดานการจัด

ระเบียบอารมณของตนกับปจจัยความเครียดในการทํางานของเจาหนาที่กรมสุขภาพจิต 
 
 สมมติฐานที ่2.3 เชาวนอารมณดานการจงูใจตนเองมีความสัมพนัธทางลบกบัปจจยั

ความเครียดในการทํางาน 
 
 การวิจยัคร้ังนีพ้บวา ไมมีความสัมพันธระหวางเชาวนอารมณดานการจูงใจตนเองกบั

ปจจัยความเครียดในการทํางาน และเมื่อวเิคราะหปจจยัความเครียดในการทํางานทัง้ 4 ดาน คือ 

ดานลักษณะงาน ดานความสําเร็จและความกาวหนาในอาชีพ ดานสัมพนัธภาพ และดานโครงสราง 
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นโยบายและบรรยากาศขององคการ พบวาไมมีความสัมพันธกับเชาวนอารมณดานการจูงใจ

ตนเอง  

 การที่ผลการวจิัยไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว อาจเนือ่งมาจากเจาหนาทีก่รม

สุขภาพจิตมีการจูงใจตนเองเพื่อใหปฏิบัติงานไดมาตรฐานการทํางานทีดี่ข้ึนเร่ือยๆ โดยมุงมัน่ที่จะ

ทํางานใหบรรลุเปาหมายขององคการ ถงึแมวาจะพบกับปญหาในการทํางาน และเมือ่พิจารณาขอ

คําถามยอยในดานนี้แลวพบวา ขอคําถามที่ถามวา “เมื่อมีความผิดพลาดเกิดข้ึนในชวีิต ฉันสามารถ

ใหกาํลังใจตนเองและเตือนสติหรือส่ังสอนตนเองได” มีคาเฉล่ียสูงที่สุด คือ X = 2.85 ซึ่งอยูในเกณฑ

ของเชาวนอารมณระดับสูง การที่เจาหนาที่สามารถจงูใจตนเองใหปฏิบัติงานตอไปไดแมวาจะเกิด

ปญหาหรือขอผิดพลาดจากการปฏิบัติงาน จงึอาจเปนปจจัยทีท่ําใหเกิดความเครียดในการทาํงาน

ในระดับที่สูงดวย ผูวิจยัจึงไดทําการวิเคราะหหาความสัมพนัธระหวางขอคําถามยอยดังกลาวกบั

ปจจัยความเครียดในการทาํงานทัง้ 4 ดานพบวา ขอคําถามยอยดังกลาวไมมีความสัมพนัธทางลบ

กับปจจัยความเครียดในการทํางานทัง้ 4 ดาน และเมื่อพจิารณาขอคําถามยอยของปจจยัความเครียด

ในการทํางานพบวา ขอคําถามทีถ่ามวา “เมื่อฉันขาดทกัษะในการปฏิบัติงาน เจาหนาที่กรมสุขภาพจิต

มีความเครียดในการทาํงานในระดับใด” มีคาเฉล่ียเทากับ 3.45 ผูวจิัยมคีวามเหน็วา ถงึแมเจาหนาที่

กรมสุขภาพจิตจะมีเชาวนอารมณดานการจูงใจตนเองในระดับสูงแตเมื่อรูสึกวาตนเองขาดทักษะใน

การปฏิบัติงาน ก็อาจเปนปจจัยที่สงผลใหเกิดความเครียดในการทาํงานได ดังนัน้ ผลการวิจยัจึงไมพบ

ความสัมพนัธระหวางเชาวนอารมณดานการจูงใจตนเองกับปจจัยความเครียดในการทํางานของ

เจาหนาที่กรมสุขภาพจิต 
 
 สมมติฐานที ่2.4 เชาวนอารมณดานการรวมรูสึกมีความสัมพนัธทางลบกับปจจัย

ความเครียดในการทํางาน 

 

 การวิจัยคร้ังนี้พบวา ไมมีความสัมพันธระหวางเชาวนอารมณดานการรวมรูสึกกับ

ปจจัยความเครียดในการทํางาน และเมื่อวเิคราะหปจจยัความเครียดในการทํางานทัง้ 4 ดาน คือ 

ดานลักษณะงาน ดานความสําเร็จและความกาวหนาในอาชีพ ดานสัมพนัธภาพ และดานโครงสราง 

นโยบายและบรรยากาศขององคการ พบวาไมมีความสัมพันธกับเชาวนอารมณดานการรวมรูสึก 

 การที่ผลการวจัิยไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว อาจเนือ่งมาจากเจาหนาทีก่รม

สุขภาพจิตสามารถเขาใจและรับรูถึงความรูสึก และความตองการของผูอ่ืน เพื่อตอบสนองความ

ตองการของผูอ่ืน และเมื่อพจิารณาขอคําถามยอยในดานนี้แลวพบวา ขอคําถามทีถ่ามวา “ฉันให
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ความสนใจตอความรูสึกของคนอ่ืนเสมอ” มีคาเฉลี่ยสูงทีสุ่ด คือ X = 2.78 ซึ่งอยูในเกณฑของ

เชาวนอารมณระดับสูง การที่เจาหนาที่กรมสุขภาพจิตใหความสนใจ และตระหนักรูถึงความรูสึก 

และความตองการของคนอ่ืนเสมอๆ บอยครั้งเขาก็อาจเปนปจจัยทีท่ําใหเกิดความเครียดในระดับที่

สูงตามไปดวย ผูวิจยัจึงไดทาํการวเิคราะหหาความสัมพนัธระหวางขอคําถามยอยดังกลาวกับปจจยั

ความเครียดในการทาํงานทัง้ 4 ดาน พบวา ขอคําถามยอยดังกลาวไมมีความสัมพนัธทางลบกับ

ปจจัยความเครียดในการทาํงานทัง้ 4 ดาน และเมื่อพิจารณาขอคําถามยอยของปจจัยความเครียด

ในการทํางานพบวา ขอคําถามที่ถามวา “ถาขาดการเสริมขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 

เจาหนาที่กรมสุขภาพจิตมีความเครียดในการทาํงานในระดับใด” มีคาเฉล่ียเทากับ 3.21 ผูวิจัยมี

ความเห็นวา ถึงแมเจาหนาที่กรมสุขภาพจิตจะมีเชาวนอารมณดานการรวมรูสึกในระดับสูงแตถา

ไมมีการใหรางวัล คําชมเชย และกําลังใจในการทํางานกอ็าจเปนปจจัยที่สงผลใหเกิดความเครียด

ในการทํางานได ดังนั้น ผลการวิจยัจึงไมพบความสัมพนัธระหวางเชาวนอารมณดานการรวมรูสึก

กับปจจยัความเครียดในการทํางานของเจาหนาทีก่รมสุขภาพจิต 

 

 สมมติฐานที ่2.5 เชาวนอารมณดานการมทีักษะทางสังคมมีความสัมพันธทางลบกบั

ปจจัยความเครียดในการทํางาน 
 
 การวิจัยคร้ังนี้ที่พบวา เชาวนอารมณดานการมีทักษะทางสังคมมีความสัมพันธทางลบ

กับปจจัยความเครียดในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = -.216*) และเมื่อ

วิเคราะหปจจยัความเครียดในการทํางานเปนรายดานพบวา เชาวนอารมณดานการมีทักษะทาง

สังคมมีความสัมพนัธทางลบกับปจจัยความเครียดในการทํางานดานลักษณะงาน อยางมนียัสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 (r = -.269**) ดานความสําเร็จและความกาวหนาในอาชีพ อยางมนีัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 (r = -.283**) และดานโครงสราง นโยบายและบรรยากาศขององคการ อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = -.217*) แตไมพบความสัมพนัธระหวางเชาวนอารมณดานการ

มีทักษะทางสังคมกับปจจัยความเครียดในการทํางานดานสัมพันธภาพ  

 จากแนวคิดของโกลแมน (1998) สรุปไดวา การมีทกัษะทางสังคมเปนความสามารถใน

การโนมนาวใจผูอ่ืน การเจรจาตอรอง การสรางความสัมพันธ และแกไขความไมลงรอยกัน เพื่อให

เกิดความรวมมือในการปฏิบัติงาน และเมื่อพิจารณาขอคําถามยอยพบวา ขอคําถามทีถ่ามวา “ฉัน

รูวิธีทีจ่ะทาํงานรวมกบัผูอ่ืนเปนอยางดี” มคีวามสัมพันธทางลบกับปจจัยความเครียดในการทํางาน 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 (r = -.309*) และเปนขอคําถามเพียงขอเดียวที่มี
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ความสัมพนัธทางลบกับปจจัยความเครียดในการทาํงานทั้ง 4 ดาน คือ ดานลักษณะงาน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = -.223*) ดานความสําเร็จและความกาวหนาในอาชีพ อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = -.365**) ดานสัมพนัธภาพ อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 (r = -.240**) และดานโครงสราง นโยบายและบรรยากาศขององคการ อยางมีนยัสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 (r = -.244**) ผูวิจยัเหน็วาการมีทกัษะทางสังคมระดับสูงเปนปจจยัทีท่ําให

ความเครียดในการทํางานลดลงได ทําใหบรรยากาศของการทํางานมคีวามเปนมิตรระหวางบุคคล

กับบุคคลและระหวางบุคคลกับหนวยงาน และเกิดความชวยเหลือซึ่งกนัและกนัในการทํางาน เกิด

เปนสัมพนัธภาพที่ดีในการทาํงาน นอกจากน้ียงัเปนสวนสําคัญทีเ่กือ้หนนุใหเกิดการทาํงานเปนทีม 

สามารถจูงใจผูอ่ืนใหคลอยตามเพื่อใหเกดิความรวมมือไดอีกดวย ดังนัน้ เชาวนอารมณดานการมี

ทักษะทางสังคมจงึมีความสัมพนัธทางลบกับปจจยัความเครียดในการทํางานดานลักษณะงาน ดาน

ความสําเร็จและความกาวหนาในอาชีพ และ ดานโครงสราง นโยบายและบรรยากาศขององคการ 
 
 สมมติฐานที ่3 ปจจัยความเครียดในการทาํงานมีความสัมพันธทางลบกับคุณภาพ

ชีวิตในการทาํงาน 
 
 การวิจยัคร้ังนีพ้บวา ไมมีความสัมพันธระหวางปจจยัความเครียดในการทํางานกับ

คุณภาพชีวิตในการทํางาน  

 จากแนวคิดของคูเปอรและคารตไรท (Cooper and Cartwright, 1997, p.14) ได

กลาวถึงปจจัยที่เปนตนเหตุของความเครียดในการทาํงานมี 6 ปจจัย คือ ปจจัยที่เกีย่วกับตัวงาน 

ปจจัยดานบทบาทในองคการ ปจจัยดานสัมพันธภาพในที่ทาํงาน ปจจยัดานความสําเร็จและ

ความกาวหนาในอาชีพ ปจจัยดานโครงสรางและบรรยากาศในองคการ และปจจัยที่นอกเหนือจาก

งาน ผูวิจัยมีความเหน็วาความเครียดในการทํางานจากปจจัยดังกลาว ยอมจะสงผลตอคุณภาพ

ชีวิตในการทาํงานของเจาหนาที่กรมสุขภาพจิต แตผลการวิจัยไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว และ

เมื่อพิจารณาปจจัยความเครียดในการทํางานพบวาเจาหนาทีก่รมสุขภาพจิตมีปจจยัความเครียด

ในการทํางานดานลักษณะงานสูงที่สุด (X = 3.21) ผูวิจัยจึงไดทําการวิเคราะหถงึขอคําถามยอยใน

ดานนี้พบวา ขอคําถามที่ถามวา “เมื่อฉันขาดทักษะในการปฏิบัติงาน เจาหนาที่กรมสุขภาพจิตมี

ความเครียดในการทํางานในระดับใด” มคีาเฉลี่ยสูงที่สุดเทากับ 3.45 แตคุณภาพชีวิตในการ

ทํางานของเจาหนาที่กรมสุขภาพจิตกลับไมดอยลง ซึง่พบวาคุณภาพชีวิตในการทาํงานของ

เจาหนาที่กรมสุขภาพจิตมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.36 โดยคุณภาพชีวติในการทํางานดานสังคมสัมพนัธ

มีคาเฉลี่ยสูงทีสุ่ดคือ X = 3.85 และเมื่อพจิารณาถงึขอคําถามยอยของคุณภาพชีวติในการทาํงาน
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ดานสังคมสัมพนัธพบวา ขอคําถามทีถ่ามวา “ทานไดรับความรวมมือจากผูรวมงานเมือ่ทานตองการ

ความชวยเหลือ” มีคาเฉล่ียอยูในระดับสูงคือ X = 3.92 ผ ูวิจัยมีความเหน็วา ถงึแมเจาหนาทีก่รม

สุขภาพจิตจะเกิดความเครียดในการทาํงานเมื่อพบวาตนเองขาดทกัษะในการปฏิบัติงานแตเมือ่ไดรับ

ความชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงานจึงทาํใหคุณภาพชีวติในการทาํงานไมไดแยลง ดังนัน้ งานวิจัยคร้ัง

นี้จงึไมพบความสัมพนัธระหวางปจจัยความเครียดในการทํางานกับคุณภาพชีวิตในการทาํงาน  
       
 สมมติฐานที ่3.1 ปจจัยความเครียดในการทํางานดานลักษณะงานมีความสัมพนัธ

ทางลบกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
 
 การวิจยัคร้ังนีพ้บวา ไมมีความสัมพันธระหวางปจจยัความเครียดในการทํางานดาน

ลักษณะงานกับคุณภาพชีวติในการทาํงาน จากแนวคิดของคูเปอรและคารตไรท (Cooper and 

Cartwright, 1997, p.14) สรุปไดวา ปริมาณงานที่มากเกินไป และงานที่มีคุณภาพสูงเปนปจจัย

หนึง่ทีเ่ปนตนเหตุของความเครียดในการทาํงาน  

 ผูวิจัยมีความเห็นวาลักษณะงานท่ีมีปริมาณมาก และตองมีความรับผิดชอบสูง ยอม

สงผลทางลบกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน แตผลการวิจัยไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว อาจ

เนื่องมาจากเมื่อเจาหนาที่ไดรับมอบหมายใหทาํงานที่มคีวามสําคัญ จะตองใชความสามารถและ

ความรับผิดชอบในการทํางานสูง อาจทําใหรูสึกวาไดมีการพัฒนาตนเองจากงานทีท่าํอยู ไดใช

ความรูความสามารถในการทํางาน และเมือ่พิจารณาขอคําถามยอยปจจัยความเครียดในการทาํงาน

ดานลักษณะงานแลวพบวา ขอคําถามทีถ่ามวา “เมื่อฉันพบการทํางานทีต่องมีความรับผิดชอบสูง 

เจาหนาที่กรมสุขภาพจิตมีความเครียดในการทาํงานในระดับใด” มีคาเฉล่ียสูงเปนอันดับสอง คือ  

X = 3.38 ผูวิจยัจึงไดทาํการวเิคราะหหาความสัมพนัธระหวางขอคําถามยอยดังกลาวกบัองคประกอบ

ของคุณภาพชีวิตในการทาํงานพบวา ขอคําถามยอยดังกลาวไมมีความสัมพนัธทางลบกับ

องคประกอบของคุณภาพชีวติในการทาํงาน ดังนัน้ ความเครียดในการทํางานจากลักษณะงานที่ตอง

มีความรับผิดชอบสูงจึงไมไดสงผลเสียกับคุณภาพชีวติในการทาํงาน ดวยเหตุผลดังกลาวจึงพอสรุป

ไดวา ปจจัยความเครียดในการทาํงานดานลักษณะงานไมมีความสัมพนัธทางลบกบัคุณภาพชีวติ 

ในการทํางานของเจาหนาทีก่รมสุขภาพจิต 
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 สมมติฐานที ่3.2 ปจจัยความเครียดในการทํางานดานความสําเร็จและความกาวหนา

ในอาชีพมีความสัมพนัธทางลบกับคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 
 
 การวิจยัคร้ังนีพ้บวา ไมมีความสัมพันธระหวางปจจยัความเครียดในการทํางานดาน

ความสําเร็จและความกาวหนาในอาชีพกับคุณภาพชีวติในการทาํงาน จากแนวคิดของคูเปอรและ

คารตไรท (Cooper and Cartwright, 1997, p.14) สรุปไดวา ความสําเร็จและความกาวหนาใน

อาชีพเปนปจจัยหนึ่งที่กอใหเกิดความเครียดในการทาํงาน หากบุคคลไดต้ังความหวังไวกับงานที่

ทําในเร่ืองของความกาวหนาในอนาคต ความตองการโอกาสในการเรียนรูทกัษะใหมๆ  เพิ่มเติม 

การไดรับมอบหมายใหทําในส่ิงใหมๆ มีรายรับเพิ่มข้ึน แตถาส่ิงที่คาดหวงัไมเกิดข้ึนหรือไมดําเนนิ

ไปตามที่ตองการ ความเครียดในการทํางานกจ็ะเกิดข้ึนได และเมื่อพจิารณาขอคําถามยอยในดาน

นี้แลวพบวา ขอคําถามที่ถามวา “ถางานของฉันไมมีโอกาสพัฒนาตนเองตามที่คาดหวงั เจาหนาที่

กรมสุขภาพจิตมีความเครียดในการทาํงานในระดับใด” มคีาเฉล่ียสูงเปนอันดับสอง คือ X = 2.99 

แตก็ไมไดสงผลกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน ผูวิจยัจึงไดทําการวิเคราะหถึงคุณภาพชีวิตในการ

ทํางานพบวา องคประกอบดานสังคมสัมพันธและดานความมัน่คงในอาชีพ มีคาเฉล่ียอยูในเกณฑ

ของคุณภาพชีวิตในการทํางานระดับสูง คือ X = 3.85 และ 3.81 ตามลําดับ ผูวิจัยมคีวามเห็นวา

ถึงแมงานท่ีปฏิบัติไมเปนไปตามที่คาดหวงัไวจะเปนปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดในการทํางาน 

แตเมื่อเจาหนาที่รับรูวางานที่ตนเองปฏิบัติมีความมัน่คงในอาชีพและเจาหนาที่ในองคการมี

สัมพันธภาพทีดี่ตอกัน จงึไมไดสงผลใหคุณภาพชีวิตในการทาํงานแยลง ดวยเหตุผลดังกลาวจึงพอ

สรุปไดวา ปจจัยความเครียดในการทาํงานดานความสําเร็จและความกาวหนาในอาชีพไมมี

ความสัมพันธทางลบกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของเจาหนาที่กรมสุขภาพจิต 
 
 สมมติฐานที ่3.3 ปจจัยความเครียดในการทํางานดานสัมพันธภาพมีความสัมพนัธ

ทางลบกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
 
 การวิจยัคร้ังนีพ้บวา ปจจยัความเครียดในการทาํงานดานสัมพนัธภาพมีความสัมพนัธ

กับคุณภาพชีวิตในการทํางาน อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 (r = .351**) จากแนวคิดของ

คูเปอรและคารตไรท (Cooper and Cartwright, 1997, p.14) สรุปไดวา ความสัมพนัธระหวาง

สมาชิกภายในองคการ ความสัมพันธอันดีระหวางสมาชิกจึงเปนส่ิงสําคัญและเปนส่ิงที่ปรารถนา

ของทั้งคนและองคการ สวนความสัมพันธที่ทาํใหเกิดความเครียดในการทํางานนั้น เกิดจากการ

ไมไดรับการเอาใจใสหรือการไมไดรับความชวยเหลือจากหัวหนางาน หรือการทีห่วัหนางานให
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ความสนใจในงานมากกวาบุคคลและมีความคิดวาการสรางความสัมพนัธกับลูกนองเปนเร่ืองที่ไม

จําเปน หรือเกดิจากการแขงขัน การขาดการสนับสนุนทางสังคมในหมูเพื่อนรวมงาน หรือพนักงาน

ที่ตองทํางานติดตอใหบริการมีแนวโนมจะเกิดความเครียดในการทาํงานสูง   

 ผูวิจัยเหน็วาการที่สัมพนัธภาพระหวางสมาชิกในองคการไมดี ยอมจะสงผลใหเกิด

ความเครียดในการทาํงาน และทําใหคุณภาพชีวิตในการทํางานแยลงดวย แตผลการวจิัยไมเปนไป

ตามสมมติฐานที่ต้ังไว อาจเนื่องมาจากลักษณะงานท่ีปฏิบัติตองมีการติดตอ เชื่อมโยงกัน ซึง่การ

ทํางานที่ตองมีการติดตอประสานงานกนัจะทาํใหเจาหนาที่เกิดการรูจักกัน เกิดความสัมพันธที่ดี

ตอกัน แตบางคร้ังก็อาจเกิดความขัดแยงกนัในการทาํงานข้ึนไมวาจะเปนความขัดแยงระหวาง

เพื่อนรวมงานดวยกนั หรือความขัดแยงกบัหัวหนางาน และเมื่อพิจารณาขอคําถามยอยในดานนี้

แลวพบวา ขอคําถามที่ถามวา “ถาสัมพันธภาพของฉันกับผูบังคับบัญชาไมดี เจาหนาทีก่รม

สุขภาพจิตมีความเครียดในการทาํงานในระดับใด” และขอคําถาม ทีถ่ามวา “ถาฉันมปีญหาความ

ขัดแยงระหวางเพื่อนรวมงาน เจาหนาที่กรมสุขภาพจิตมีความเครียดในการทํางานในระดับใด” มี

คาเฉลีย่สูงใกลเคียงกนั คือ X = 3.46 และ 3.45 ตามลําดับ แมวาสัมพนัธภาพระหวางผูบังคับบัญชา 

และเพื่อนรวมงานจะเปนปจจัยทีก่อใหเกิดความเครียดในการทาํงานสูงสุดในดานนี ้แตก็ไมไดสงผล

กับคุณภาพชีวติในการทาํงาน ผูวิจัยจงึไดทําการวิเคราะหถงึขอคําถามยอยของคุณภาพชีวิตในการ

ทํางานพบวา ขอคําถามที่ถามวา “เวลาทีม่ีคนถามวาทานทํางานที่ไหนทานจะตอบอยางภูมิใจวา

ทํางานทีน่ี”่ มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.81 ซึ่งอยูในเกณฑของคุณภาพชีวิตในการทํางานระดับสูง ผูวิจัยมี

ความเห็นวา ถึงแมปจจยัความเครียดในการทาํงานดานสัมพนัธภาพจะกอใหเกิดความเครียดใน

การทาํงานกับเจาหนาที่กรมสุขภาพจิต แตเจาหนาที่กย็ังมีความรูสึกภูมิใจวาตนเองไดทํางานที่

องคการแหงนี้ ดวยเหตุผลดังกลาวจึงพอสรุปไดวา ปจจยัความเครียดในการทาํงานดานสัมพนัธภาพ

ไมมีความสัมพันธทางลบกบัคุณภาพชีวติในการทาํงานของเจาหนาที่กรมสุขภาพจิต 
 
 สมมติฐานที ่3.4 ปจจัยความเครียดในการทํางานดานโครงสราง นโยบาย และ

บรรยากาศขององคการมีความสัมพันธทางลบกับคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 

 

 การวิจยัคร้ังนีพ้บวา ไมมีความสัมพันธระหวางปจจยัความเครียดในการทํางานดาน

โครงสราง นโยบาย และบรรยากาศขององคการกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน จากแนวคิดของ 

คูเปอรและคารตไรท (Cooper and Cartwright, 1997, p.14) สรุปไดวา โครงสรางการบริหารงาน

ที่แนนอนตายตัว ขาดการยดืหยุน บรรยากาศภายในองคการไมเปดโอกาสใหมีสวนรวมในการ
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ตัดสินใจ การถูกจํากดัในการส่ือสาร การเมืองภายในองคการ ส่ิงตางๆ เหลานี้ทาํใหเกิดความเครียด

ในการทํางานได  

 ผูวิจัยมีความเห็นวาโครงสราง นโยบายการบริหารงานที่ขาดการยืดหยุน และสภาพ 

แวดลอมในการทํางานไมเหมาะสม เปนปจจัยทีท่ําใหคุณภาพชีวิตในการทาํงานลดลงไปดวย  

แตผลการวิจัยไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว อาจเนื่องมาจากเจาหนาที่กรมสุขภาพจิตรับรูวา

องคการของตนเองเปนภาคราชการ โครงสรางและนโยบายขององคการถูกกําหนดจากรัฐบาล จึง

ตองปฏิบัติงานตามนโยบายที่รัฐบาลกําหนด และปฏิบัติตามกฎระเบียบของทางราชการ การ

ปฏิบัติงานดังกลาวอาจเปนปจจัยทีท่ําใหเกิดความเครียดในการทาํงานได แตในทางกลับกันการ 

ไมปฏิบัติตามนโยบาย และกฎระเบียบของทางราชการ จะทําใหเจาหนาทีม่ีความผิด ซึ่งจะสงผลตอ

คุณภาพชีวิตในการทํางานอาจทําใหถูกถอดถอนจากงานที่ทํา และเมื่อพิจารณาองคประกอบของ

คุณภาพชีวติในการทาํงานแลวพบวา องคประกอบดานความมัน่คงในอาชีพมีคาเฉล่ียอยูในระดับสูง 

คือ X = 3.81 และเมื่อพิจารณาขอคําถามยอยในดานความมัน่คงในอาชีพแลวพบวา ขอคําถามที่

ถามวา “ทานมั่นใจวาจะไมถูกถอดถอนจากงานทีท่ํา” มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ X = 3.88 และเมื่อ

พิจารณาขอคําถามยอยขออ่ืนๆ ในดานนีแ้ลวพบวา ขอคําถามทุกขอมีคาเฉลี่ยอยูระดับสูงเชนกนั 

ซึ่งเจาหนาที่กรมสุขภาพจิตอาจเห็นวาการปฏิบัติตามกฎระเบียบเปนปจจัยที่กอใหเกิดความเครียด

ในการทํางาน แตก็ทําใหเกิดความรูสึกถงึความม่ันคงในอาชีพ ดวยเหตุผลดังกลาวจึงพอสรุปไดวา 

ปจจัยความเครียดในการทํางานดานโครงสราง นโยบาย และบรรยากาศขององคการไมมีความสัมพนัธ

ทางลบกับคุณภาพชีวิตในการทาํงานของเจาหนาทีก่รมสุขภาพจิต 
 

ขอเสนอแนะ 
 
ขอเสนอแนะสําหรับองคการ 

 1. ผลการวจิัยเกี่ยวกบัเชาวนอารมณพบวา เจาหนาทีก่รมสุขภาพจิตสวนใหญมเีชาวน

อารมณในระดับสูง และเชาวนอารมณมีความสัมพันธในทางบวกกับคุณภาพชีวิตในการทาํงาน

โดยรวม ดังนัน้ องคการควรใหความสําคัญในเร่ืองของเชาวนอารมณ รักษาระดับเชาวนอารมณให

อยูในระดับนี ้นอกจากนีอ้งคการควรพจิารณาเชาวนอารมณของเจาหนาทีบ่รรจุใหมดวย  เชน เพิม่

การอบรมเร่ืองเชาวนอารมณใหกบัเจาหนาที่บรรจุใหม เพื่อสรางสัมพนัธภาพอันดีในการปฏิบัติงาน 

 2. ผลการวิจัยเกี่ยวกับปจจัยความเครียดในการทํางานพบวา ปจจัยความเครียดใน

การทาํงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง และปจจัยความเครียดในการทํางานดานลักษณะงานมี
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คาเฉลีย่สูงที่สุดที่จะทาํใหเกดิความเครียดในการทาํงาน ดังนัน้ องคการควรจัดใหมีกจิกรรมที่ทาํให

เจาหนาที่ไดผอนคลายความเครียดบาง เชน งานกีฬาสี การทําบุญตักบาตรในวันสําคัญตางๆ เปนตน  

 3. ผลการวิจัยเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางานพบวา เจาหนาที่กรมสุขภาพจิตสวน

ใหญมีคุณภาพชีวติในการทาํงานระดับปานกลาง และเมือ่พิจารณาถึงองคประกอบของคุณภาพชีวติ

ในการทาํงานแลวพบวาองคประกอบดานสังคมสัมพนัธ และดานความมัน่คงในอาชีพ อยูในเกณฑ

คุณภาพชีวิตการทํางานระดับสูง ซึง่ถอืวาความมัน่คงในอาชีพเปนจุดแข็งขององคการ แตเมือ่

พิจารณาถงึองคประกอบดานความปลอดภัยในการทาํงานแลวพบวาอยูในระดับตํ่าทีสุ่ดจากทุก

องคประกอบ ดังนัน้ องคการควรทาํการสํารวจวามีส่ิงใดบางที่ทาํใหเจาหนาที่รูสึกวาไมไดรับความ

ปลอดภัยในการทํางาน ปรับปรุงสภาพการทํางาน และจัดสวัสดิการเพิ่มเติมใหกับเจาหนาที่ เชน มี

รถรับสงเจาหนาที่จากกรมสุขภาพจิตไปสงที่ดานหนากระทรวงสาธารณสุข 
  
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในคร้ังตอไป 

 1. ควรมีการศึกษาตัวแปรอ่ืนๆ ที่สงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน นอกเหนือ  

ไปจากเชาวนอารมณ และความเครียดในการทาํงาน เชน ความสามารถในการเผชญิและฟนฝา

อุปสรรค (AQ) ความพงึพอใจในงาน  ทั้งนี ้เพื่อเปนการขยายแนวคิดในการศึกษา ซึง่จะเปน

ประโยชนในการพัฒนาองคการตอไป 

 2. เนื่องจากการวิจัยในคร้ังนี้ ประชากรทีใ่ชในการศึกษาคือ เจาหนาที่กรมสุขภาพจิต

ที่ปฏิบัติงานในสวนกลางเทานัน้ ผลจากการศึกษาไมสามารถอางอิงไดในระดับภาพรวม ผูที่สนใจ

ศึกษาเร่ืองนี้อาจทาํการศึกษากับเจาหนาที่ในหนวยงานอื่น เพื่อเปรียบเทียบผลที่ไดจากการศึกษา 

 3. การศึกษาในคร้ังนี้เปนการศึกษาเฉพาะกรณี ดังนัน้ การนําผลการวจิัยไปใชจึงควร

พิจารณาอยางรอบคอบ 


