
บทที ่ 3 
 

วิธีการวิจัย 
 
 การวิจยันี้เปนการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey  Research) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

ความสัมพันธระหวางเชาวนอารมณ ปจจยัความเครียดในการทํางาน และคุณภาพชีวิตในการ

ทํางาน  โดยทาํการศึกษากับเจาหนาทีก่รมสุขภาพจิต ซึง่มีวธิีการดําเนินการวิจยั ดังนี ้
 

ประชากร 
 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี ้ไดแก เจาหนาทีก่รมสุขภาพจิตซึ่งปฏิบัติงานใน

สวนกลางที่มหีนวยงานต้ังอยูในกระทรวงสาธารณสุข จงัหวัดนนทบุรี ต้ังแตระดับ 1 - 7 ซึ่งมี

จํานวนทั้งส้ิน 147 คน   

 

ตัวแปรที่ใชในการวิจยั 
 
 ตัวแปรที่ใชในการวิจยั ไดแก เชาวนอารมณ ปจจัยความเครียดในการทํางานและ

คุณภาพชีวิตในการทํางาน  

 1. เชาวนอารมณ (EQ) ประกอบดวยองคประกอบ 5 ดาน คือ 

  1.1  การตระหนักรูในตนเอง (Self – awareness) 

  1.2  การจัดระเบียบอารมณของตน (Self - regulation) 

  1.3  การจูงใจตนเอง (Self - motivation)   

  1.4  การรวมรูสึก (Empathy)   

  1.5  การมีทกัษะทางสังคม (Social Skills) 

 2. ปจจัยความเครียดในการทํางานแบงเปน 4 ดาน คือ 

  2.1  ดานลักษณะงาน   

  2.2  ดานความสําเร็จและความกาวหนาในอาชีพ   

  2.3  ดานสัมพนัธภาพ   

  2.4  ดานโครงสราง นโยบาย และบรรยากาศขององคการ   

 3. คุณภาพชีวติในการทาํงาน แบงเปน 9 ดาน คือ 
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  1. ดานผลตอบแทนที่เพยีงพอและยุติธรรม 

 2. ดานความปลอดภัยในการทํางาน  

 3. ดานโอกาสพัฒนาศักยภาพ 

 4. ดานสังคมสัมพันธ 

 5. ดานลักษณะการบริหารงาน  

 6. ดานภาวะอิสระจากงาน  

 7. ดานความกาวหนาในงาน 

 8. ดานความมั่นคงในอาชีพ  

 9. ดานความภูมิใจในองคการ 
 

แผนภาพที่  3.1 

แสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรที่ใชในการวิจยั 
 

 
 

 

 

 

 

r+ 

r- 

r- 

เชาวนอารมณ  (EQ) 

- การตระหนักรูในตนเอง 

- การจัดระเบียบอารมณของตน 

- การจูงใจตนเอง 
- การรวมรูสึก 

- การมีทักษะทางสังคม 

ปจจัยความเครียดในการทํางาน 

- ดานลักษณะงาน   

- ดานความสําเร็จและ 

  ความกาวหนาในอาชีพ   

- ดานสัมพันธภาพ   

- ดานโครงสราง นโยบาย  

   และบรรยากาศขององคการ   

คุณภาพชีวิตในการทํางาน 

- ดานผลตอบแทนที่เพียงพอและ 

  ยุติธรรม 

- ดานความปลอดภัยในการ 

  ทํางาน  

- ดานโอกาสพัฒนาศักยภาพ 

- ดานสังคมสัมพันธ 

- ดานลักษณะการบริหารงาน  

- ดานภาวะอิสระจากงาน  

- ดานความกาวหนาในงาน 

- ดานความม่ันคงในอาชีพ  

- ดานความภูมิใจในองคการ 
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เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้แบงออกเปน 4 สวน คือ 

  สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไป ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส 

ระดับการศึกษา และประสบการณในการทํางาน 

  สวนที่ 2 แบบสอบถามเชาวนอารมณ ผูวิจยัไดใชแบบสอบถามเชาวนอารมณ

ของ     ผศ.ธีระศักด์ิ กําบรรณารักษ ตามแนวความคิดของโกลแมน  โดยมีขอคําถามทั้งหมด 40 ขอ  ซึ่ง

แบงเชาวนอารมณออกเปน 5 ดาน คือ ดานการตระหนักรูในตนเอง 8 ขอ (ขอ 1 – 8) ดานการจัด

ระเบียบอารมณของตน 8 ขอ (ขอ 9 – 16) ดานการจงูใจตนเอง 8 ขอ (ขอ 17 – 24) ดานการรวม

รูสึก 8 ขอ (ขอ 25 – 32)  และดานทักษะทางสังคม 8 ขอ (ขอ 33 - 40) โดยใหผูตอบแบบสอบถาม

ทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองคําตอบที่ตรงกับผูตอบมากที่สุด คําตอบเปนแบบมาตรบังคับเลือก 

และมีระดับการวัดประเภทชวง 3 ระดับ คือ ใช  ไมแนใจ ไมใช มีการใหคะแนน ดังนี ้
 

ตารางที่  3.1 

แสดงการใหคะแนนแบบสอบถามวัดเชาวนอารมณ 
 

คะแนนของขอคําถาม 
ระดับ ขอคําตอบ 

เชิงบวก เชิงลบ 

1 ใช 3 1 

2 ไมแนใจ 2 2 

3 ไมใช 1 3 

 
 นอกจากนี ้การพิจารณาวัดระดับของเชาวนอารมณ ผูวิจยัแบงการวัดออกเปน 3 

ระดับ คือ ระดับตํ่า ระดับปานกลาง และระดับสูง โดยแบงชวงระดับดวยวธิีการหาความกวางของ

อันตรภาคช้ัน ดังนี ้
 
  อันตรภาคช้ัน   =                 พิสัย 

                                                                        จาํนวนช้ัน 

  =   คะแนนสูงสุด  -  คะแนนตํ่าสุด 

                                                                        จาํนวนช้ัน 
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  =               3   -   1 

                                                                              3 

  =                   0.66 

 จากหลักการพิจารณาดังกลาว ผูวิจัยจงึกําหนดเกณฑระดับเชาวนอารมณ ไดดังนี ้

 คะแนนต้ังแต 2.34 – 3.00 กําหนดเปน “เชาวนอารมณระดับสูง” 

 คะแนนต้ังแต 1.67 – 2.33 กําหนดเปน “เชาวนอารมณระดับปานกลาง” 

 คะแนนต้ังแต 1.00 – 1.66 กําหนดเปน “เชาวนอารมณระดับตํ่า” 

 โดยมีแนวทางในการพัฒนาแบบสอบถาม  ดังนี ้

 ผูวิจัยนําขอคําถามไปใหนกัศึกษาปริญญาโท สาขาจิตวทิยาอุตสาหกรรมและ

องคการ คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร จํานวน 15 คน ประเมิน เพื่อหาคาความ

เที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity Ratio : CVR) ตามสูตรของลอรชี  (Lawshe, 1979, 

pp.563-575) โดยคาอัตราสวนความเที่ยงตรงตามเนื้อหาตํ่าสุดตองมคีาเทากับ 0.49 จึงจะถือวามี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสามารถนําไปใชวัดได สําหรับขอคําถามที่มีอัตราสวนความ

เที่ยงตรงตามเนื้อหาตํ่ากวา 0.49 ผูวิจัยจะตัดทิ้งไป  แบบสอบถามทั้ง 40 ขอ มีคาอัตราสวนความ

เที่ยงตรงตามเนื้อหามากกวา 0.49 ทุกขอ จึงไมมีการตัดขอคําถาม (ดังแสดงในภาคผนวก ค) 

 จากนั้นนําแบบสอบถามที่ไดหลังจากการหาคาความเทีย่งตรงตามเนือ้หาแลว ไปใช

สํารวจกับกลุมตัวอยางจริง แลวนําผลที่ไดมาหาคาอํานาจจําแนก (Discrimination Power) ดวยการ

ทดสอบคาท ี(t-test) คิดจาก 25% ของกลุมสูงและกลุมตํ่า เลือกเฉพาะขอที่มีคา t  ต้ังแต 1.75 ข้ึนไป 

ถือวามีอํานาจจําแนกสูง ขอใดที่มีคา t เทากับหรือตํ่ากวา 1.75 จะตัดทิ้ง (รัตนา ศิริพานิช, 2535, 

น.159) แบบสอบถามทั้ง 40 ขอ มีคาอํานาจจําแนกมากกวา 1.75 ทกุขอ จึงไมมกีารตัดขอคําถาม 

(ดังแสดงในภาคผนวก ค) จากนัน้นําขอคําถามทัง้ 40 ขอ มาหาคาความเช่ือมัน่ (Reliability) ดวย

การวัดคาคงทีภ่ายใน (Internal Consistency) โดยการใชวิธหีาสัมประสิทธิ์อัลฟา (Coefficient 

Alpha) ไดคาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามวัดเชาวนอารมณ ดังแสดงในตารางที่ 3.2 
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ตารางที่ 3.2 

แสดงคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามวัดเชาวนอารมณ 

 

เชาวอารมณ คาความเชื่อมัน่ 

1. การตระหนักรูในตนเอง   .5884 

2. การจัดระเบียบอารมณของตน .5404 

3. การจงูใจตนเอง .6468 

4. การรวมรูสึก .6562 

5. การมทีักษะทางสังคม .6606 

เชาวนอารมณโดยรวม .8896 

 
  สวนที่ 3 แบบทดสอบปจจัยความเครียดในการทํางาน ผูวิจัยเลือกใช

แบบทดสอบปจจัยความเครียดในการทํางานของ เสาวรส วงศาสุลักษณ (2549) ที่ใชในการวิจัย

เร่ือง เชาวนอารมณ กับวิธีการเผชิญความเครียด ของบุคลากร 5 สาขาอาชีพ : ทันตแพทย ดารา 

นักคอมพิวเตอร ครู และพนกังานขายประกัน ซึ่งพัฒนามาจาก คีรีมาส อเต็นตา (2542) 

แบบสอบถามนี้ ชยัวัฒน เพชรกุล (2539) ไดสรางข้ึนเปนคร้ังแรก โดยดัดแปลงมาจากแบบสอบถาม 

Occupational Stress Indicator ของ Cooper และคณะ และ Survey Questionaire ของ 

Marilyn Davidson & Cary Cooper โดยมีขอคําถามทัง้หมด 35 ขอ แบงออกเปนปจจัยดานตาง ๆ 

4 ดาน คือ ดานลักษณะงาน 10 ขอ (ขอ 1 – 10) ดานความสําเร็จและความกาวหนาในอาชีพ 5 ขอ 

(ขอ 11 – 15) ดานสัมพันธภาพ 10 ขอ (ขอ 16 – 25) และดานโครงสรางนโยบายและบรรยากาศ

องคการ 10 ขอ (ขอ 26 – 35) โดยใหผูตอบแบบสอบถามทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองคําตอบที่

ตรงกับผูตอบมากที่สุด คําตอบเปนแบบมาตรบังคับเลือก และมีระดับการวัดประเภทชวง 5 ระดับ 

คือ เครียดมากที่สุด เครียดมาก เครียดปานกลาง เครียดนอย เครียดนอยที่สุด มีการใหคะแนน 

ดังนี ้
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ตารางที่  3.3 

แสดงการใหคะแนนแบบสอบถามวัดปจจยัความเครียดในการทํางาน 

 

คะแนนของขอคําถาม 
ระดับความเครียด 

เชิงบวก เชิงลบ 

เครียดมากที่สุด 5 1 

เครียดมาก 4 2 

เครียดปานกลาง 3 3 

เครียดนอย 2 4 

เครียดนอยที่สุด 1 5 

  
 นอกจากนี ้การพิจารณาวัดระดับของปจจยัทีท่ําใหเกิดความเครียดในการทาํงาน 

ผูวิจัยแบงการวัดออกเปน 3 ระดับ คือ ระดับตํ่า ระดับปานกลาง และระดับสูง โดยแบงชวงระดับ

ดวยวิธกีารหาความกวางของอันตรภาคช้ัน ดังนี ้
 
  อันตรภาคช้ัน   =                 พิสัย 

                                                                        จาํนวนช้ัน 

  =   คะแนนสูงสุด  -  คะแนนตํ่าสุด 

                                                                        จํานวนชั้น 

  =               5   -   1 

                                                                              3 

  =                   1.33 

 จากหลักการพิจารณาดังกลาว ผูวิจัยจงึกําหนดเกณฑระดับของปจจัยทีท่ําใหเกิด

ความเครียดในการทํางาน ไดดังนี ้

 คะแนนต้ังแต 3.68 – 5.00 กําหนดเปน “ปจจัยความเครียดในการทํางานระดับสูง” 

 คะแนนต้ังแต 2.34 – 3.67 กําหนดเปน “ปจจัยความเครียดในการทํางานระดับปาน

กลาง” 

 คะแนนต้ังแต 1.00 – 2.33 กําหนดเปน “ปจจยัความเครียดในการทํางานระดับตํ่า” 

 โดยมีแนวทางในการพัฒนาแบบสอบถาม  ดังนี ้
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 ผูวิจัยนําขอคําถามไปใหนกัศึกษาปริญญาโท สาขาจิตวทิยาอุตสาหกรรมและ

องคการ คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร จํานวน 15 คน ประเมิน เพื่อหาคาความ

เที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity Ratio : CVR) ตามสูตรของลอรชี  (Lawshe, 1979, 

pp.563-575) โดยคาอัตราสวนความเที่ยงตรงตามเนื้อหาตํ่าสุดตองมคีาเทากับ 0.49 จึงจะถือวามี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสามารถนําไปใชวัดได สําหรับขอคําถามที่มีอัตราสวนความ

เที่ยงตรงตามเนื้อหาตํ่ากวา 0.49 ผูวิจัยจะตัดทิ้งไป  แบบสอบถามทั้ง 35 ขอ มีคาอัตราสวนความ

เที่ยงตรงตามเนื้อหามากกวา 0.49 ทุกขอ จึงไมมีการตัดขอคําถาม (ดังแสดงในภาคผนวก ค) 

 จากนั้นนําแบบสอบถามที่ไดหลังจากการหาคาความเทีย่งตรงตามเนือ้หาแลว ไปใช

สํารวจกับกลุมตัวอยางจริง แลวนําผลที่ไดมาหาคาอํานาจจําแนก (Discrimination Power) ดวยการ

ทดสอบคาท ี(t-test) คิดจาก 25% ของกลุมสูงและกลุมตํ่า เลือกเฉพาะขอที่มีคา t  ต้ังแต 1.75 ข้ึนไป 

ถือวามีอํานาจจําแนกสูง ขอใดที่มีคา t เทากับหรือตํ่ากวา 1.75 จะตัดทิ้ง (รัตนา ศิริพานิช, 2535, 

น.159) มีขอคําถามที่ถูกตัดออกไปจํานวน 3 ขอ คือ ขอ 1 ขอ 2 และขอ 3 ดังนั้น จึงเหลือขอคําถาม 

32 ขอ (ดังแสดงในภาค ผนวก ค) จากนัน้นําขอคําถามทั้ง 32 ขอ มาหาคาความเช่ือมั่น (Reliability) 

ดวยการวดัคาคงที่ภายใน (Internal Consistency) โดยการใชวิธหีาสัมประสิทธิ์อัลฟา (Coefficient 

Alpha) ไดคาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามความเครียดในการทาํงาน ดังแสดงในตารางท่ี 3.4 
 

ตารางที่ 3.4 

แสดงคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามปจจัยความเครียดในการทาํงาน 

 

ปจจัยความเครียดในการทํางาน คาความเชื่อมัน่ 

1. ดานลักษณะงาน .7484 

2. ดานความสําเร็จและความกาวหนาในอาชีพ .8857 

3. ดานสัมพนัธภาพ .9216 

4. ดานโครงสรางนโยบายและบรรยากาศองคการ .8923 

ปจจัยความเครียดในการทํางานโดยรวม .9483 

 
 สวนที่ 4 แบบสอบถามคุณภาพชีวิตในการทํางาน  ผูวจิัยเลือกใชแบบสอบถาม

คุณภาพชีวิตในการทํางานของ อมรรัตน ออนนุช (2546) ที่ใชในการวิจยัเร่ือง คุณภาพชีวิตการ

ทํางานกับความผูกพนัตอองคการของพนกังานระดับปฏิบัติการ : กรณีศึกษาโรงงานอุตสาหกรรม
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แหงหนึง่  ซึ่งพฒันามาจาก ภัทรา แสงอรุณ (2543)  และรัตติพร พนพเิชษฐกุล (2544) ที่พัฒนา

จากงานของฮิวสและคัมมิ่งส (Huse and Cummings, 1985) และงานของคัมมิง่สและวอรเลย  

(Cummings &  Worley, 1997) โดยมีขอคําถามทัง้หมด 33 ขอ แบงออกเปน 9 ดาน คือ ดาน

ผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 4 ขอ (ขอ 1 – 4) ดานความปลอดภัยในการทํางาน 4 ขอ (ขอ 

5 – 8) ดานการพฒันาศักยภาพของผูปฏิบัติงาน 5 ขอ (ขอ 9 -13) ดานความกาวหนาในงาน 4 ขอ 

(ขอ14 – 17) ดานความมัน่คงในงาน 3 ขอ (ขอ 18 – 20) ดานสังคมสัมพันธ  3 ขอ (ขอ 21 – 23) 

ดานลักษณะการบริหารงาน 3 ขอ (ขอ 24 – 26) ดานภาวะอิสระจากงาน    2 ขอ (ขอ 27 – 28) 

และดานความภูมิใจในองคการ 5 ขอ (ขอ 29 – 33) โดยใหผูตอบแบบสอบถามทําเคร่ืองหมาย  

ลงในชองคําตอบที่ตรงกับผูตอบมากที่สุด คําตอบเปนแบบมาตรบังคับเลือก และมีระดับการวัด

ประเภทชวง 5 ระดับ คือ เหน็ดวยมากที่สุด เหน็ดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เหน็ดวยนอย และ

เห็นดวยนอยที่สุด มีการใหคะแนน ดังนี ้
 

ตารางที่  3.5 

แสดงการใหคะแนนแบบสอบถามวัดคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

 

คะแนนของขอคําถาม 
ระดับความเหน็ 

เชิงบวก เชิงลบ 

เห็นดวยมากทีสุ่ด 5 1 

เห็นดวยมาก 4 2 

เห็นดวยปานกลาง 3 3 

เห็นดวยนอย 2 4 

เห็นดวยนอยที่สุด 1 5 

 
 นอกจากนี ้การพิจารณาวัดระดับของคุณภาพชีวิตในการทํางาน ผูวิจัยแบงการวัด

ออกเปน   3 ระดับ คือ ระดับตํ่า ระดับปานกลาง และระดับสูง โดยแบงชวงระดับดวยวธิีการหา

ความกวางของอันตรภาคช้ัน ดังนี ้
 
  อันตรภาคช้ัน   =                 พิสัย 

                                                                        จาํนวนช้ัน 
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  =   คะแนนสูงสุด  -  คะแนนตํ่าสุด 

                                                                        จาํนวนชั้น 

  =               5   -   1 

                                                                              3 

  =                   1.33 

 จากหลักการพิจารณาดังกลาว ผูวิจัยจงึกําหนดเกณฑระดับคุณภาพชีวิตในการ

ทํางาน ไดดังนี ้

 คะแนนต้ังแต  3.68 – 5.00 กําหนดเปน  “คุณภาพชีวิตในการทํางานระดับสูง” 

 คะแนนต้ังแต  2.34 – 3.67 กําหนดเปน  “คุณภาพชีวิตในการทํางานระดับปาน

กลาง” 

 คะแนนต้ังแต  1.00 – 2.33 กําหนดเปน  “คุณภาพชีวิตในการทํางานระดับตํ่า” 

 โดยมีแนวทางในการพัฒนาแบบสอบถาม  ดังนี ้

 ผูวิจัยนําขอคําถามไปใหนกัศึกษาปริญญาโท สาขาจิตวทิยาอุตสาหกรรมและ

องคการ คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร จํานวน 15 คน ประเมิน เพื่อหาคาความ

เที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity Ratio : CVR) ตามสูตรของลอรชี  (Lawshe, 1979, 

pp.563-575) โดยคาอัตราสวนความเที่ยงตรงตามเนื้อหาตํ่าสุดตองมคีาเทากับ 0.49 จึงจะถือวามี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสามารถนําไปใชวัดได สําหรับขอคําถามที่มีอัตราสวนความ

เที่ยงตรงตามเนื้อหาตํ่ากวา 0.49 ผูวิจัยจะตัดทิ้งไป  แบบสอบถามทั้ง 33 ขอ มีคาอัตราสวนความ

เที่ยงตรงตามเนื้อหามากกวา 0.49 ทุกขอ จึงไมมีการตัดขอคําถาม (ดังแสดงในภาคผนวก ค) 

 จากนั้นนําแบบสอบถามที่ไดหลังจากการหาคาความเทีย่งตรงตามเนือ้หาแลว ไปใช

สํารวจกับกลุมตัวอยางจริง แลวนําผลที่ไดมาหาคาอํานาจจําแนก (Discrimination Power) ดวยการ

ทดสอบคาท ี(t-test) คิดจาก 25% ของกลุมสูงและกลุมตํ่า เลือกเฉพาะขอที่มีคา t  ต้ังแต 1.75 ข้ึนไป 

ถือวามีอํานาจจําแนกสูง ขอใดที่มีคา t เทากับหรือตํ่ากวา 1.75 จะตัดทิ้ง (รัตนา ศิริพานิช, 2535, 

น.159) มีขอคําถามทีถู่กตัดออกไปจํานวน 2 ขอ คือ ขอ 8 และขอ 12 ดังนัน้ จงึเหลือขอคําถาม 31 

ขอ (ดังแสดงในภาคผนวก ค) จากนัน้นาํขอคําถามทั้ง 31 ขอ มาหาคาความเช่ือมัน่ (Reliability) 

ดวยการวัดคาคงท่ีภายใน (Internal Consistency) โดยการใชวิธหีาสัมประสิทธิ์อัลฟา (Coefficient 

Alpha) ไดคาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามคุณภาพชีวติในการทาํงาน ดังแสดงในตารางท่ี 3.6 
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ตารางที่ 3.6 

แสดงคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 

 

องคประกอบของคุณภาพชีวิตในการทํางาน คาความเชื่อมัน่ 

1. ดานผลตอบแทนที่เพยีงพอและยุติธรรม .8732 

2. ดานความปลอดภัยในการทํางาน .7431 

3. ดานการพฒันาศักยภาพของผูปฏิบัติงาน .6969 

4. ดานความกาวหนาในงาน .9134 

5. ดานความมั่นคงในงาน .7692 

6. ดานสังคมสัมพันธ .8622 

7. ดานลักษณะการบริหารงาน .8858 

8. ดานภาวะอิสระจากงาน     .8408 

9. ดานความภูมิใจในองคการ .8393 

คุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวม .9196 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

 ผูวิจัยขออนุญาตจากผูบริหารในการทาํการศึกษาและเก็บขอมูลจากเจาหนาทีก่รม

สุขภาพจิต จํานวน 147 คน โดยใชวิธกีารสงแบบสอบถามไปยังหนวยงานตาง ๆ และใหตอบ

แบบสอบถามมายัง กองการเจาหนาที ่ทัง้นี้ในแบบสอบถามแตละสวนไดมีวิธีชี้แจงการตอบ

แบบสอบถามไวอยางละเอียดและช้ีแจงวาผลจากการตอบแบบสอบถามนี้จะไมมีผลกระทบใดๆ 

กับผูตอบแบบสอบถาม ผูวิจยัไดขอมูลที่สมบูรณกลับกลับคืนมา จํานวน 118 ชุด  
 

การวเิคราะหขอมูล 
 

 1. การวิเคราะหขอมูลเพื่ออธิบายลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อาย ุสถานภาพ

สมรส  ระดับการศึกษา และประสบการณในการทํางาน ใชสถิติคาเฉล่ียและรอยละ 

 2. การวิเคราะหระดับเชาวนอารมณใชสถติิคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 3. การวิเคราะหระดับปจจัยความเครียดในการทํางานใชสถิติคาเฉลี่ยและสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน  
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 4. การวิเคราะหระดับคุณภาพชีวิตในการทาํงานใชสถิติคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

 5. การทดสอบสมมติฐาน ผูวิจัยใชการทดสอบคาสถิติ ดังแสดงในตารางที ่3.7 
 

ตารางที่ 3.7 

แสดงสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานในการวิจัย 
 

สมมติฐาน สถิติ 

สมมติฐานที ่1 เชาวนอารมณมีความสัมพันธทางบวกกับ

คุณภาพชีวิตในการทํางาน 

Pearson’s Product 

Moment Correlation 

     สมมติฐานที ่1.1 เชาวนอารมณดานการตระหนักรูใน

ตนเองมีความสัมพันธทางบวกกับคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 

Pearson’s Product 

Moment Correlation 

     สมมติฐานที่ 1.2 เชาวนอารมณดานการจัดระเบียบอารมณ

ของตนมีความสัมพนัธทางบวกกับคุณภาพชวีิตในการทํางาน 

Pearson’s Product 

Moment Correlation 

     สมมติฐานที่ 1.3 เชาวนอารมณดานการจูงใจตนเองมี

ความสัมพันธทางบวกกับคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 

Pearson’s Product 

Moment Correlation 

     สมมติฐานที่ 1.4 เชาวนอารมณดานการรวมรูสึกมี

ความสัมพันธทางบวกกับคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 

Pearson’s Product 

Moment Correlation 

    สมมติฐานที่ 1.5 เชาวนอารมณดานการมีทักษะทางสังคมมี

ความสัมพันธทางบวกกับคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 

Pearson’s Product 

Moment Correlation 

สมมติฐานที ่2 เชาวนอารมณมีความสัมพันธทางลบกบัปจจัย

ความเครียดในการทํางาน 

Pearson’s Product 

Moment Correlation 

    สมมติฐานที่ 2.1 เชาวนอารมณดานการตระหนักรูในตนเอง

มีความสัมพนัธทางลบกับปจจัยความเครียดในการทํางาน 

Pearson’s Product 

Moment Correlation 

    สมมติฐานที่ 2.2 เชาวนอารมณดานการจัดระเบียบอารมณ

ของตนมีความสัมพนัธทางลบกับปจจัยความเครียดในการ

ทํางาน 

Pearson’s Product 

Moment Correlation 

    สมมติฐานที่ 2.3 เชาวนอารมณดานการจูงใจตนเองมี

ความสัมพันธทางลบกับปจจัยความเครียดในการทาํงาน 

Pearson’s Product 

Moment Correlation 
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ตารางที่ 3.7 (ตอ) 

แสดงสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานในการวิจัย 
 

สมมติฐาน สถิติ 

    สมมติฐานที่ 2.4 เชาวนอารมณดานการรวมรูสึกมี

ความสัมพันธทางลบกับปจจัยความเครียดในการทาํงาน 

Pearson’s Product 

Moment Correlation 

    สมมติฐานที่ 2.5 เชาวนอารมณดานการมีทักษะทางสังคมมี

ความสัมพันธทางลบกับปจจัยความเครียดในการทาํงาน 

Pearson’s Product 

Moment Correlation 

สมมติฐานที ่3 ปจจัยความเครียดในการทาํงานมีความสัมพันธ

ทางลบกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

Pearson’s Product 

Moment Correlation 

    สมมติฐานที่ 3.1 ปจจัยความเครียดในการทาํงานดาน

ลักษณะงานมีความสัมพันธทางลบกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

Pearson’s Product 

Moment Correlation 

    สมมติฐานที่ 3.2 ปจจัยความเครียดในการทาํงานดาน

ความสําเร็จและความกาวหนาในอาชีพมคีวามสัมพันธทางลบ

กับคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

Pearson’s Product 

Moment Correlation 

    สมมติฐานที่ 3.3 ปจจัยความเครียดในการทาํงานดาน

สัมพันธภาพมคีวามสัมพันธทางลบกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

Pearson’s Product 

Moment Correlation 

    สมมติฐานที่ 3.4 ปจจัยความเครียดในการทาํงานดาน

โครงสราง นโยบาย และบรรยากาศขององคการมีความสัมพันธ

ทางลบกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

Pearson’s Product 

Moment Correlation 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


