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บทนาํ 
 

ความสําคัญและความเปนมาของปญหา 
 

 การเปล่ียนแปลงโครงสรางทางเศรษฐกิจของประเทศ จากเศรษฐกิจการเกษตรมาสู

เศรษฐกิจอุตสาหกรรม เปนเหตุใหสังคมไทยเปล่ียนแปลงจากสังคมชนบทมาสูความเปนสังคม

เมืองมากย่ิงข้ึน ทําใหชีวิตความเปนอยูของประชาชนตองปรับเปล่ียนเปนการดําเนนิชีวิตใน

รูปแบบใหมอันมีผลกระทบตอสภาพจิตใจ วัฒนธรรมและวิถีชวีิตความเปนอยูโดยสวนรวม การ

เปล่ียนแปลงดังกลาวนี ้ไดกอใหเกิดปญหาในระบบสังคมดานตางๆ และมีแนวโนมทวีความรุนแรง

มากยิง่ข้ึน  

 เนื่องจากระบบราชการเปนกลไกสําคัญในการบริหารประเทศทัง้ทางดานเศรษฐกจิ

และสังคม โอกาสในการที่ประเทศจะพัฒนาใหกาวหนาตอไปนั้น จึงข้ึนอยูกับความสามารถในการ

ปรับตัวทั้งในระบบกลไกและเคร่ืองมือใหสอดคลองกับสภาพการณทีเ่ปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วทัง้

ภายในและภายนอกประเทศ นอกจากนี้องคประกอบสําคัญที่สุดประการหนึง่ซึง่ตองคํานงึถงึ ไดแก  

ทรัพยากรบุคคลของรัฐ    ผูมีบทบาทควบคุม ตัดสินใจและดําเนนิการผลักดันภารกจิสาธารณะ 

ใหเปนไปในทศิทางทีว่างไวอยางครอบคลมุทุกภาคสวน ( Sectors) ทั้งภาคประชาชนและภาค

ธุรกิจเอกชน ซึ่งในอดีตที่ผานมาไมไดมีการตระหนักถึงประเด็นดังกลาวอยางจริงจงัและเปน

รูปธรรมมากนกั  

 ภายใตสถานการณดังกลาวขางตน ทําใหรัฐบาลใหความสําคัญตอการปฏิรูประบบ

ราชการอยางจริงจังและตอเนื่องเพื่อเปาประสงครวม 4 ประการคือ พฒันาคุณภาพการใหบริการ

ประชาชนที่ดีข้ึน ปรับบทบาทภารกิจและขนาดใหมีความเหมาะสม ยกระดับขีดความสามารถและ 

มาตรฐานการทํางานใหอยูในระดับสูงและเทียบเทาเกณฑสากล และตอบสนองตอการบริหาร

ปกครองระบอบประชาธิปไตย  ความพยายามปฏิรูประบบราชการของรัฐบาลนําไปสูการพัฒนา

แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย  ที่ประกอบดวย 7 ยุทธศาสตร  ไดแก 

 1) การปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธกีารทํางาน  

 2) การปรับปรุงโครงสรางการบริหารราชการแผนดิน  

 3) การร้ือปรับระบบการเงนิและการงบประมาณ  

 4) การสรางระบบบริหารงานบุคคลและคาตอบแทนใหม  
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 5) การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยม  

 6) การเสริมสรางระบบราชการใหทันสมยั                   

 7) การเปดระบบราชการใหประชาชนเขามามีสวนรวม 

 การปรับปรุงโครงสราง และปรับเปล่ียนกระบวนการและวิธีการทํางานของระบบ

ราชการที่เกิดข้ึนยอมมีผลตอผูปฏิบัติงาน  ผูปฏิบัติงานที่สามารถปรับเปล่ียนตนเองไดยอมไมเกดิ

ปญหาในการปฏิบัติงาน แตถาหากผูปฏิบัติงานไมสามารถปรับเปล่ียนตนเองไดตามสถานการณที่

เปล่ียนแปลงอาจสงผลใหเกดิความเครียดในการทํางานได ซึ่งกรมสุขภาพจิตในฐานะหนวยงาน

หลักทางดานวิชาการ ซึง่ทาํหนาที่รับผิดชอบดูแลงานสุขภาพจิตของประชาชนทัง้ประเทศ โดยมี

นโยบายมุงเนนการศึกษา วจิัย พฒันา และถายทอดองคความรูและเทคโนโลยีดานการสงเสริม 

ปองกนั บําบัดรักษา และฟนฟูสมรรถภาพดานสุขภาพจิต และบริการสุขภาพจิตที่มคุีณภาพ

มาตรฐานเปนธรรม และทนัตอสถานการณแกผูปวยทีม่ีปญหารุนแรง ยุงยาก ซับซอน เพื่อให

ประชาชนมีสุขภาพจิตที่ดี มีความรู ความเขาใจ ในความสําคัญของสุขภาพจิต มทีัศนคติที่ดีตอผูที่

อยูกับปญหาสุขภาพจิต สามารถดูแลและจัดการกับปญหาสุขภาพจิต ทั้งของตนเอง ครอบครัว 

และผูอ่ืนในชุมชนได อันจะนําไปสูการอยูรวมกันในสังคมไดอยางมีความสุขที่ยัง่ยนื 

 จากการที่บุคลากรของกรมสุขภาพจิตซึ่งมีหนาที่ในการพัฒนาวิชาการดานสุขภาพจิต  

ทั้งในดานสงเสริม ปองกนั บําบัดรักษา  และฟนฟูสมรรถภาพจิตใจของประชาชน ซึ่งจําเปนตอง

ปฏิบัติงานดวยความอดทน และเสียสละ ในการขจัดปญหาตาง ๆ ของประชาชนใหคล่ีคลายเบาบาง

และเปนปกติ  ซึ่งในบางคร้ังบุคลากรของกรมสุขภาพจิตอาจเกิดความเครียดจากการทํางานได  

(ไพเราะ สวางแสงวัฒนา, 2545, น.2) และถาไมสามารถจัดการกับความเครียดของตนเองไดแลว  

ก็จะสงผลกระทบตอคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ซึ่งบุคคลที่มีเชาวนอารมณสูงจะสามารถรับมือกบั

ความเครียด ปญหาและอุปสรรคที่เกิดข้ึนไดเปนอยางดี ทําใหสามารถปรับตัวไดดีในทุกสถานการณ

ที่เกิดข้ึน   

 “เชาวนอารมณ” เปนเร่ืองทีก่ําลังไดรับความสนใจเปนอยางมากทัง้ในกลุมนกัวิชาการ

และบุคคลทั่วไป เชาวนอารมณถือเปนเร่ืองใหมในแวดวงการศึกษาและจิตวิทยา เพราะเพิ่งไดรับ

ความสนใจและยอมรับในความสําคัญอยางจริงจงั เมื่อประมาณสิบกวาปมานี้ จากการศึกษาของ 

Center for Creative Leadership ต้ังแตป 1983 เปนตนมา พบวา ความแตกตางของผูบริหารที่

ประสบความสําเร็จ กับผูบริหารที่ไมประสบความสําเร็จ คือทักษะในการติดตอสัมพันธกับบุคคล 

ผูบริหารที่ลมเหลวในหนาทีก่ารงานมกัเปนบุคคลที่ขาดมนุษยสัมพนัธ ขาดความเขาใจในคน และ

มีปญหาในการควบคุมอารมณ (วีระวัฒน ปนนิตามัย, 2542) นอกจากนี้ในการคัดเลือกพนกังาน



 3 

ใหมในสาขาอาชีพตาง ๆ ฝายบุคคลยังเนนเร่ืองวฒุิภาวะทางอารมณ คนเราตองมีอารมณดวยกนั

ทุกคน จะแตกตางกนัตรงที่ลักษณะการแสดงออก บางคนสามารถระงบัอารมณได แตบางคนไม

สามารถทําไดและจะแสดงออกมาใหเหน็ภายนอกอยางเดนชัด การแสดงอารมณที่เหมาะสมมี

ความสําคัญยิง่ในการสรางสัมพันธภาพทีดี่ ไมเนอร (Miner, 1992, p.577, อางถงึใน เสาวรส  

วงศาสุลักษณ, 2549, น.2) กลาววา อารมณ โดยเฉพาะอยางยิง่อารมณดานลบนัน้ หากมีความ

รุนแรงเกิดข้ึนบอยคร้ังจะมผีลกระทบที่ไมดีตอพฤติกรรมการทาํงานหลายดาน ทาํใหประสิทธิภาพ

ในการทํางานตํ่าลง ดังนัน้ บุคคลจึงควรรูจักควบคุมอารมณทั้งของตนเองและของบุคคลรอบขาง 

เพื่อใหเกิดพฤติกรรมที่เปนประโยชนตอการทํางาน 

 ศรีเรือน แกวกงัวาน (2542) ไดใหความหมายอารมณวาเปนกระบวนการทางจิต ซึง่

เกิดจากการตอบสนองตอส่ิงกระตุนทัง้ภายในและภายนอก อารมณเปนพฤติกรรมที่เกีย่วของกับ

สภาพรางกายและกระบวนการคิดที่ไมสามารถแยกจากกนัไดเด็ดขาด อารมณมีทัง้บวกและลบ 

ดังนัน้ ถารูจักใชอารมณใหถูกตอง มีความฉลาดในการใชอารมณ สามารถจัดการอารมณไดอยางมี

เหตุผล อารมณก็จะมีคุณอนนัตตอบุคคลนั้น จากความหมายและองคประกอบของเชาวนอารมณ  

จะเหน็วาถาบุคคลมีเชาวนอารมณที่ดีแลวจะทาํใหบุคคลนั้นรูจักตนเอง เขาใจตนเองและเขาใจผูอ่ืน 

รับรูถึงความรูสึก ความตองการของตัวเองและผูอ่ืน ทําใหเกิดความรวมมือในการทาํงานหรือ

กิจกรรมใด ๆ ใหบรรลุเปาหมายที่ต้ังใจไวได เชาวนอารมณทําใหการตัดสินใจมีเหตุผล และรูจักใช

อารมณในการสรางแรงจูงใจใหกับตนเองและผูอ่ืน รูจักปรับตัวและยดืหยุนตอสถานการณที่

เปล่ียนแปลงได รวมทัง้สามารถแกปญหาเฉพาะหนาไดอยางมีประสิทธิภาพ ดวยคุณลักษณะที่

กลาวมา เชาวนอารมณจงึมคีวามสําคัญกบัชีวิตการทํางานในปจจุบันเปนอยางมาก (เสาวรส 

วงศาสุลักษณ, 2549, น.3) 

 อาการที่แสดงใหเหน็ถงึคุณภาพชีวิตการทํางานทีน่าเปนหวง สะทอนใหเหน็ไดจาก

พฤติกรรมบางอยางทีท่ําใหเรารูสึกวาไมสามารถจัดการกับงานของเราได เชน อาจจะมีบอยคร้ังที่

เราอาจจะเคยรูสึกวายิง่พยายามที่จะสะสางงานก็ไมสามารถบรรลุเปาตามที่ไดต้ังไว เนื่องมาจาก

วามงีานอ่ืนแทรกเขามาอยูเร่ือยจึงเกิดอาการผลัดวันประกันพรุง หรือกลายเปนดินพอกหางหม ู

บอยคร้ังที่ตองมีการนาํงานกลับไปทําที่บานจนถึงเชาหรืออยูทํางานเกนิเวลาปกติ อาการเหลานี้จะ

เกิดข้ึน โดยเฉพาะอยางยิง่ถาเราอยูองคการที่อยูในภาวะของการเปลีย่นแปลงที่รุนแรงและ

ตอเนื่อง อาท ิมีการปรับโครงสรางองคการ มีการปรับอัตรากําลังคน ลดงบประมาณในการบริหาร 

มีการปรับฐานเงินเดือน การวัดประเมิน ผลการปฏิบัติงานที่บอยคร้ังข้ึนและซ่ึงไปมผีลกระทบตอ

การเล่ือนข้ันหรือตําแหนง หรือแมแตอยูในชวงที่นาํเทคโนโลยีใหมๆ เขามาประยุกตใชเพื่อพฒันา
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องคการ การเปล่ียนแปลงเหลานี้นาํมาซ่ึงความรูสึกไมเคยชิน ความไมแนใจ ความหวาดระแวง 

และในท่ีสุดกจ็ะนาํมาซ่ึงความเครียดความกงัวล หรือแมแตกระทั่งความกลัว ซึ่งเมือ่มีมากถึงใน

ระดับที่สูงเกินไปก็อาจจะเปนที่มาของพฤติกรรมที่ไมพงึประสงค (misbehavior) ที่อาจจะเกิดข้ึน 

อาทิ การเอาอารมณมาอยูเหนือเหตุผลในการปฏิบัติงานและการตัดสินใจ การไมใหความรวมมอื

ในการทํางานกับทีมงานเนื่องจากปญหาสวนตัว การใชแอลกอฮอลเพือ่แกปญหาเกีย่วกับงาน 

การใชความรุนแรงในที่ทาํงานทั้งทางดานวาจา (verbal abuse) และทางกาย (physical abuse) 

ซึ่งในที่สุดก็จะสงผลกระทบถึงความปลอดภัยของตนเองและเพื่อนรวมงาน และเปนการสราง

สภาพแวดลอมที่นาสะพรึงกลัวในทีท่ํางาน สาเหตุที่สําคัญของความรุนแรงเหลานีม้าจาก

ความเครียดทีเ่กี่ยวของกับงาน (จุฑามาศ แกวพิจิตร, 2548, น.6) 

 ปญหาเร่ืองความเครียดในการทํางานเร่ิมเปนปญหาที่สําคัญในดานแรงงาน โดยมี

องคกรทางดานแรงงาน เชน องคการแรงงานระหวางประเทศ ไดระบุวาควรมีการระบุถึงปญหา

ความเครียด ซึ่งเปนที่ยอมรับวาเปนเร่ืองธรรมดาของการทํางานอยางเรงดวน กอนทีจ่ะกลายเปน

เร่ืองใหญทีท่วมทับ แกไมตก ผลกระทบของความเครียดในการทํางานไมไดกอใหเกดิอาการ

เจ็บปวยทางกายและทางใจเทานั้น แตยังสงผลกระทบตอการปฏิบัติหนาที่การงานอันสําคัญอีก

ดวย เชน สัมพันธภาพระหวางบุคคล มาตรฐานการทํางาน คุณภาพชีวิตของการทาํงาน 

ประสิทธิภาพในการตัดสินใจ และประสิทธภิาพในการทาํงาน จากการทดลองของ จูเลีย และเกล

ฮอรน (อางถึงใน ประชิด ศราพันธุ, 2533, น.4) พบวา คนที่ความเครียดสูงจะทาํใหวจิารณญาณ

การใชเหตุผลและประสิทธภิาพนอยลง ทาํใหเกิดความบกพรองของระบบประสาทซิมพาเทติค ซึง่

มีผลตอเนื่องทาํใหเกิดความผิดปกติของสมองสวนกลาง สงผลกระทบตอสุขภาพอนามัยของผูที่มี

ความเครียด จะทาํใหนอนไมหลับ ออนเพลีย ระบบทางเดินอาหารผิดปกติ ผลเสียเหลานี้มี

ผลกระทบตอการปฏิบัติงานของบุคคลเปนอยางยิง่ ดวยเหตุนี้ ความเครียดในการทํางานจึงอาจ

สงผลกระทบตอชีวิตสวนตัวไดเชนเดียวกนั ดังขอมูลการศึกษาของปเตอรสัน (Peterson,1990)  

ไดกลาวถงึผลการสํารวจไววา 36 % ของผูตอบแบบสอบถามไดตอบวา สภาพในการทํางานเปน

สาเหตุใหญทีสุ่ด ที่กอใหเกดิความเครียดมากกวาจากสาเหตุอ่ืน ๆ อยางไรก็ตาม ลักษณะงานของ

แตละอาชีพอาจสงผลที่กอใหเกิดความเครียดแตกตางกนัไป โดยมีผูศึกษาถึงลักษณะอาชีพที่

กอใหเกิดความเครียดไดงาย คือ กลุมหรืออาชีพที่มีการทํางานที่ตองแขงขันสูง หรืองานที่มีความ

ซ้ําซากจําเจและเปนงานที่ตองใชความรับผิดชอบสูง ดังนั้น ความเครียดในการทํางานจึงเร่ิมเปน

หัวขอทีน่าสนใจศึกษา นอกจากนี้ ปเตอร วาร (Peter Warr, 1996) ไดใหความเหน็วาการที่

นักจิตวทิยาองคกรสนใจศึกษาความเครียดในการทาํงาน เนื่องจากผลของความเครียดในการ
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ทํางานสงผลกระทบตอทัง้ตัวบุคคลและตอองคกรที่พวกเขาทาํงานอยู และเปนที่เช่ือกันวาแนว

ทางการจัดการกับความเครียด เปนปจจัยตัวหนึ่งที่จะทาํใหงานมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ

เพิ่มข้ึน (เสาวรส วงศาสุลักษณ, 2549, น.3-4) 

 จากที่กลาวมานี้ จะเหน็ไดวาเชาวนอารมณนาจะเปนปจจยัหนึ่งที่มีความสัมพนัธกับ

ความเครียดในการทํางาน และคุณภาพชีวิตการทาํงาน ดังนัน้ ในการศึกษาคร้ังนี้ผูวิจัยจงึมีความ

สนใจที่จะศึกษาความสัมพนัธของเชาวนอารมณ ปจจยัความเครียดในการทํางานและคุณภาพ

ชีวิตในการทาํงานของเจาหนาที่กรมสุขภาพจิต เพื่อนาํผลที่ไดจากการศึกษามาใชในการวางแผน

และพัฒนาเชาวนอารมณ และเปนแนวทางในการจัดการส่ิงที่กอใหเกดิความเครียดในการทํางาน 

เพื่อใหบุคลากรมีคุณภาพชีวติในการทาํงานที่ดีและทํางานไดอยางมีความสุข 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

 1. เพื่อศึกษาระดับเชาวนอารมณของเจาหนาที่กรมสุขภาพจิต 

 2. เพื่อศึกษาระดับและลักษณะปจจัยความเครียดในการทํางานของเจาหนาที่กรม

สุขภาพจิต 

 3. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการทาํงานของเจาหนาที่กรมสุขภาพจิต 

 4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางเชาวนอารมณกับคุณภาพชีวิตในการทาํงานของ

เจาหนาที่กรมสุขภาพจิต 

 5. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางเชาวนอารมณกับปจจัยความเครียดในการทาํงาน

ของเจาหนาทีก่รมสุขภาพจิต 

 6. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจยัความเครียดในการทํางานกบัคุณภาพชีวติ

ในการทํางานของเจาหนาทีก่รมสุขภาพจิต 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 

 1. ประชากรทีใ่ชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ เจาหนาทีก่รมสุขภาพจิตในสวนกลาง ที่มี

หนวยงานต้ังอยูในกระทรวงสาธารณสุข จงัหวัดนนทบุรี ต้ังแตระดับ 1 – 7 จํานวน 147 คน   

 2. การประเมินระดับและมติิของเชาวนอารมณในการวจิัยคร้ังนี้ใชแนวคิดของ

โกลแมน (Goleman) แบงเปน 5 ดาน ไดแก ดานการตระหนักรูในตนเอง ดานการจดัระเบียบ
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อารมณของตน ดานการจูงใจตนเอง ดานการรวมรูสึก และดานการมทีักษะทางสังคม ซึ่งพัฒนา

โดย ธีระศักด์ิ กําบรรณารักษ 

 3.  การประเมนิระดับปจจยัความเครียดในการทาํงาน ซึง่ประกอบดวย ปจจยัดาน

ลักษณะงาน  ปจจัยดานความสําเร็จและความกาวหนาในงานอาชีพ ปจจัยดานสัมพันธภาพใน

การทาํงาน และปจจัยดานโครงสรางนโยบายและบรรยากาศขององคการ ซึง่พฒันาโดย เสาวรส 

วงศาสุลักษณ  (2549) 

 4.  การประเมินคุณภาพชีวติในการทาํงานในการวิจยัคร้ังนี้ใชแนวคิดของฮิวสและคัม

มิ่งส (Huse and Cummings, 1985, p.199-200) และคัมมิ่งสและวอรเลย  (Cummings &  

Worley, 1997, p.301-303) แบงเปน 9 ดาน ไดแก ดานผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม ดาน

ความปลอดภัยในการทาํงาน ดานการพฒันาศักยภาพของผูปฏิบัติงาน ดานความกาวหนาในงาน 

ดานความมัน่คงในงาน ดานสังคมสัมพนัธ ดานลักษณะการบริหารงาน ดานภาวะอิสระจากงาน 

และดานความภูมิใจในองคการ ซึ่งพัฒนาโดย อมรรัตน ออนนุช (2546) 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 

สมมติฐานที ่1 เชาวนอารมณมีความสัมพันธทางบวกกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

 สมมติฐานที ่1.1 เชาวนอารมณดานการตระหนักรูในตนเองมีความสัมพันธทางบวก

กับคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

 สมมติฐานที ่1.2 เชาวนอารมณดานการจดัระเบียบอารมณของตนมีความสัมพนัธ

ทางบวกกับคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 

 สมมติฐานที ่1.3 เชาวนอารมณดานการจงูใจตนเองมีความสัมพนัธทางบวกกับ

คุณภาพชีวิตในการทํางาน 

 สมมติฐานที ่1.4 เชาวนอารมณดานการรวมรูสึกมีความสัมพนัธทางบวกกับคุณภาพ

ชีวิตในการทาํงาน 

 สมมติฐานที ่1.5 เชาวนอารมณดานการมทีักษะทางสังคมมีความสัมพันธทางบวกกับ

คุณภาพชีวิตในการทํางาน 

สมมติฐานที ่2 เชาวนอารมณมีความสัมพันธทางลบกบัปจจัยความเครียดในการทาํงาน 

 สมมติฐานที ่2.1 เชาวนอารมณดานการตระหนักรูในตนเองมีความสัมพันธทางลบกบั

ปจจัยความเครียดในการทํางาน 
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 สมมติฐานที ่2.2 เชาวนอารมณดานการจดัระเบียบอารมณของตนมีความสัมพนัธ

ทางลบกับปจจัยความเครียดในการทาํงาน 

 สมมติฐานที ่2.3 เชาวนอารมณดานการจงูใจตนเองมีความสัมพนัธทางลบกบัปจจยั

ความเครียดในการทํางาน 

 สมมติฐานที ่2.4 เชาวนอารมณดานการรวมรูสึกมีความสัมพนัธทางลบกับปจจัย

ความเครียดในการทํางาน 

 สมมติฐานที ่2.5 เชาวนอารมณดานการมทีักษะทางสังคมมีความสัมพันธทางลบกบั

ปจจัยความเครียดในการทํางาน 

สมมติฐานที ่3 ปจจัยความเครียดในการทํางานมีความสัมพันธทางลบกบัคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

 สมมติฐานที่ 3.1 ปจจัยความเครียดในการทํางานดานลักษณะงานมีความสัมพันธทาง

ลบกับคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 

 สมมติฐานที ่3.2 ปจจัยความเครียดในการทํางานดานความสําเร็จและความกาวหนา

ในอาชีพมีความสัมพนัธทางลบกับคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 
 สมมติฐานที่ 3.3 ปจจัยความเครียดในการทํางานดานสัมพันธภาพมีความสัมพันธทาง

ลบกับคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 
 สมมติฐานที ่3.4 ปจจัยความเครียดในการทํางานดานโครงสราง นโยบาย และ

บรรยากาศขององคการมีความสัมพันธทางลบกับคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 1. ทาํใหทราบถึงระดับเชาวนอารมณของเจาหนาที่กรมสุขภาพจิต 

 2. ทาํใหทราบถึงระดับปจจยัความเครียดในการทํางานของเจาหนาทีก่รมสุขภาพจิต 

 3. ทาํใหทราบถึงระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของเจาหนาที่กรมสุขภาพจิต 

 4. ทาํใหทราบถึงความสัมพนัธระหวางเชาวนอารมณ ปจจัยความเครียดในการ

ทํางาน และคุณภาพชีวิตในการทาํงานของเจาหนาที่กรมสุขภาพจิต 

 5. ผลการศึกษาสามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนาเชาวนอารมณของเจาหนาที่

กรมสุขภาพจิต 

 6. ผลจากการศึกษาสามารถใชเปนแนวทางในการจัดการส่ิงที่จะกอใหเกิด

ความเครียดในการทํางานของเจาหนาที่กรมสุขภาพจิต 
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 7. เพื่อเปนแนวทางในการศึกษาวิจัยในประเด็นที่เกี่ยวของตอไป   
 

คําจํากัดความที่ใชในการวจิัย 
 
 เชาวนอารมณ หมายถึง ความสามารถในการตระหนักถงึความรูสึกของตนเองและ

ผูอ่ืนเพื่อการสรางแรงจูงใจในตนเอง บริหารจัดการอารมณตางๆ ของตนและอารมณที่เกิดจาก

ความสัมพันธ     ตางๆ ได ตามแนวคิดของโกลแมน (Goleman, 1998) ประกอบดวยองคประกอบ 

5 ดาน คือ 

 1. การตระหนักรูในตนเอง (Self  - Awareness) คือ การตระหนักรูถงึความรูสึก

ความชอบและความสามารถของตนเอง และมีญาณหยัง่รู ประกอบดวยปจจยัยอย ดังนี ้

  - การตระหนักรูอารมณ (Emotional Awareness) คือ การทราบถงึอารมณของ

ตนเองและผลของอารมณที่เกิดข้ึน 

 -  การประเมินตนเองไดอยางถูกตอง (Accurate Self-Assessment) คือ การ

ประเมินตนเองไดตามจริง รูจักจุดเดนจุดดอยของตน 

 -  ความมัน่ใจในตนเอง (Self-Confidence) คือ ความมัน่ใจในคุณคาและ

ความสามารถของตน 

 2. การจัดระเบียบอารมณของตน (Self  Regulation) คือ การจัดการกับอารมณ 

แรงกระตุน และความสามารถของตนไดอยางเหมาะสม  ประกอบดวยปจจยัยอย ดังนี ้

 - การควบคุมตนเอง (Self Control) คือ การควบคุมอารมณดานลบ และการ

กระตุนได 

 - ความเปนที่ไววางใจ (Trustworthiness) คือ การคงไวซึง่ความซ่ือสัตย และคุณ

ความดี 

 - ความรับผิดชอบ (Conscientiousness) คือ ความรับผิดชอบในการปฏิบัติ

ของตน 

 - การปรับตัว (Adaptability) คือ การยืดหยุน และปรับใหเขากับสถานการณ 

 - การสรางสรรคส่ิงใหม (Innovation) คือ การเปดรับความคิด วธิีการ และ

ขอมูลใหมๆ  

 3. การจูงใจตนเอง (Self - Motivation) คือ แนวโนมของอารมณอันนําไปสู

เปาหมาย ประกอบดวยปจจัยยอย ดังนี ้
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 - แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ (Achievement Drive) คือ ความพยายามที่จะปรับปรุง

เพื่อใหไดมาตรฐานที่ดีเลิศ 

 - ภาระผูกพนั (Commitment) คือ การยึดมั่นกับเปาหมายของกลุมหรือ

เปาหมายขององคการ 

 - ความคิดริเร่ิม (Initiative) คือ การมีความคิดใหมและพรอมที่จะปฏิบัติเมื่อมี

โอกาส 

 - การมองโลกในแงดี (Optimism) คือ การมุงสูเปาหมายถึงแมมีอุปสรรคหรือ

ปญหา 

 4. การรวมรูสึก (Empathy) คือ การตระหนักรูถงึความรูสึก ความตองการและขอ

หวงใยของผูอ่ืน ประกอบดวยปจจัยยอย ดังนี ้

 - การเขาใจผูอ่ืน (Understanding Others) คือ การเขาใจถึงความรูสึก มุมมอง 

และขอวิตกกังวลของผูอ่ืน 

 - การพฒันาผูอ่ืน (Developing Others) คือ การทราบถงึขอควรปรับปรุงของ

ผูอ่ืนและการสงเสริมความรูและความสามารถของผูอ่ืน 

 - การมีจิตใจใฝบริการ (Service Orientation) คือ การคาดคะเน รับรูและ

ตอบสนองความตองการของผูใชบริการ 

 - การเขาใจความแตกตางระหวางบุคคล (Leveraging Diversity) คือ การสราง

โอกาสจากความแตกตางระหวางบุคคล 

 - การตระหนักรูสถานการณในกลุม (Political Awareness) คือ การทราบ

ความคิดเหน็ของกลุมและทราบความสัมพนัธของคนในกลุม 

 5. การมีทักษะทางสังคม (Social Skills) คือ ความคลองในการกอใหเกิดการ

เปล่ียนแปลง ที่ตองการโดยแสวงหาความรวมมือจากผูอ่ืนได ประกอบดวยปจจัยยอย ดังนี ้

 - การมีอิทธิพลตอผูอ่ืน (Influence) คือ การมีกลยทุธในการโนมนาวผูอ่ืนอยาง

ไดผล 

 - การสื่อสาร (Communication) คือ การฟงผูอ่ืนและการสงสารทีน่าเชือ่ถือ 

 - การบริหารความขัดแยง (Conflict Management) คือ การเจรจาตอรอง และ

แกไขความไมลงรอยกัน 

 - ความเปนผูนํา (Leadership) คือ การเปนแรงบันดาลใจและการเปนตัวอยาง

ใหบุคคลหรือกลุม 
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 - การกระตุนใหเกิดการเปล่ียนแปลง (Change Catalyst) คือ การริเร่ิมใหเกิด

การเปล่ียนแปลงในทางท่ีดี 

 - การสรางพนัธะผูกพัน (Buildings Bonds) คือ การสรางความสัมพนัธเพื่อให

เกิดความรวมมือในการปฏิบัติ 

 - ความรวมมอืรวมใจ (Collaboration and Cooperation) คือ การทาํงาน

รวมกับผูอ่ืนไดอยางดี และการใหความรวมมือ 

 - การสรางทีมงาน (Team Capabilities) คือ การสรางพลังรวมของกลุมในการ

มุงสูเปาหมาย 

 ปจจัยความเครียดในการทํางาน หมายถงึ ปจจัยทีม่ีผลกบัความรูสึกดานจิตใจที่มี

อิทธิพลตอความรูสึกทัว่ไปในการทํางาน เชน ความรูสึกไมพอใจในงาน ความเหน็ดเหน่ือย ความ

เบ่ือหนาย ความกงัวลใจในงานที่เกิดข้ึน ซึ่งปจจัยความเครียดในการทํางานแบงเปน 4 ดาน คือ 

 1. ดานลักษณะงาน หมายถงึ งานในหนาที่รับผิดชอบในแงของปริมาณงาน ขอบเขต 

และความชัดเจนของงาน ความสมดุลของงานกับความรูความสามารถ ความสําคัญของงาน 

ความยากงายของงาน การไดใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค งานซํ้าซากจาํเจและการไดใชเทคโนโลยี

ใหมๆ ในการปฏิบัติงาน 

 2. ดานความสําเร็จและความกาวหนาในอาชีพ หมายถึง ความสามารถในการทํางาน 

การแกปญหาที่เกิดจากการทํางานไดสําเร็จเรียบรอยเปนอยางดี จนเกิดความรูสึกพึงพอใจ โอกาส

ที่จะไดเล่ือนตําแหนงใหสูงข้ึน การมีโอกาสไดศึกษาความรูเพิ่มเติม และการไดรับการสนับสนุน

มอบหมายงานที่สําคัญจากผูบริหาร และการประเมนิผลการปฏิบัติงาน 

 3. ดานสัมพนัธภาพ หมายถึง ความสัมพันธระหวางบุคคลกับบุคคล หรือกลุมบุคคล 

ไดแก  เพื่อนรวมงานทัง้ในฝายงานเดียวกนัและตางฝายงาน ผูบังคับบัญชาโดยทางตรงและ

ทางออม 

 4. ดานโครงสราง นโยบาย และบรรยากาศขององคการ หมายถึง นโยบายการบริหาร 

การปกครองบังคับบัญชา สภาพแวดลอมในการทํางาน อุปกรณ เคร่ืองมือเคร่ืองใชในการทํางาน

และขวญักําลังใจในการปฏิบัติงาน 

 คุณภาพชีวิตในการทํางาน หมายถงึ ความรูสึกของแตละบุคคลไดรับจาก

ประสบการณในการทํางาน ทําใหบุคคลมีความพึงพอใจมีความสุขในการทาํงานและมีสุขภาพจิต

ที่ดี เปนผลสืบเนื่องมา จากองคการไดมีการจัดรูปแบบการทํางานที่สนองความตองการของ

พนกังานทั้งทางรางกายและจิตใจ คุณภาพชีวิตในการทาํงานวัดจากส่ิงตอไปนี ้
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 1. ผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม หมายถงึ การไดรับเงินเดือนและผลตอบแทนท่ี

เพียงพอและเหมาะสมกับภาระงานที่รับผิดชอบ สอดคลองกับมาตรฐานสงัคม 

 2. ความปลอดภัยในการทํางาน หมายถงึ การที่เจาหนาที่ไดปฏิบัติงานใน

สภาพแวดลอมที่เหมาะสม สถานทีท่ํางานไมเส่ียงอันตรายและไมไดสงผลเสียตอสุขภาพ 

 3. โอกาสพฒันาศักยภาพ หมายถงึ เจาหนาที่ไดมีโอกาสพัฒนาตนเองจากงานที่ทาํ

อยู ไดใชความรูความสามารถของตนอยางเต็มที ่ไดใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค สามารถกําหนด

เปาหมายและวิธีการดําเนนิงานของตนเองได 

 4. สังคมสัมพนัธ หมายถงึ การที่เจาหนาที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน เปนที่ยอมรับ

ของเพื่อนรวมงาน ที่ทาํงานมีบรรยากาศของความเปนมติร ชวยเหลือซึ่งกนัและกนั ไมแบงแยก

เปนหมูเหลา 

 5. ลักษณะการบริหารงาน หมายถงึ การมคีวามยุติธรรมในการบริหารงาน มกีาร

ปฏิบัติตอเจาหนาที่อยางเหมาะสม เจาหนาที่ไดรับความเคารพในสิทธิและความเปนปจเจกบุคคล 

ผูบังคับบัญชารับฟงความคิดเห็นของเจาหนาที ่มีความเทาเทียมและเปนธรรม 

 6. ภาวะอิสระจากงาน หมายถึง ภาวะที่เจาหนาที่มีความสมดุลระหวางชวงเวลา

ปฏิบัติงานกับชวงเวลาพัก มโีอกาสไดคลายเครียดจากภาระหนาที่ที่รับผิดชอบอยางเหมาะสม 

 7. ความกาวหนาในงาน หมายถงึ การทีเ่จาหนาที่มีโอกาสที่จะกาวหนาในตําแหนง

หนาที ่มีโอกาสไดพัฒนาความรูความสามารถจากองคการที่เห็นความสําคัญ 

 8. ความมัน่คงในอาชีพ หมายถงึ ความรูสึกที่มัน่ใจของเจาหนาที่วาสามารถทํางาน

อยูตอไปได และไมถูกไลออกจากงานโดยปราศจากความผิด 

 9. ความภูมิใจในองคการ หมายถงึ ความรูสึกของเจาหนาที่ทีม่ีความภูมิใจที่ได

ทํางานในองคการที่มชีื่อเสียงและไดรับรูวาองคการอํานวยประโยชนและรับผิดชอบตอสังคม 

 เจาหนาที่กรมสุขภาพจิต หมายถงึ ขาราชการที่ปฏิบัติงานอยูในกรมสุขภาพจิต ที่ต้ัง

อยูในกระทรวงสาธารณสุข จังหวัดนนทบุรี 
 
 
 

 

 

 

 


