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บทคัดยอ 

 

 การศึกษาเร่ือง “ความสัมพนัธระหวางเชาวนอารมณ ปจจัยความเครียดในการทํางาน

และคุณภาพชีวิตในการทํางาน : กรณีศึกษา เจาหนาทีก่รมสุขภาพจิต มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

ระดับเชาวนอารมณ ปจจัยความเครียดในการทํางาน และคุณภาพชีวิตในการทํางานของ

เจาหนาที่กรมสุขภาพจิต พรอมทั้งศึกษาความสัมพันธระหวางเชาวนอารมณ ปจจัยความเครียดใน

การทาํงาน และคุณภาพชีวิตในการทํางานของเจาหนาทีก่รมสุขภาพจิต   

 ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้เปนเจาหนาที่กรมสุขภาพจิต จํานวน 118 คน 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยแบงเปน 4 สวนคือ แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล แบบสอบถามเชาวน

อารมณ แบบสอบถามปจจยัความเครียดในการทํางาน และแบบสอบถามคุณภาพชวีิตในการ

ทํางาน การวิเคราะหผลทําโดยคอมพิวเตอรโปรแกรม SPSS for Window ไดผลการวิจัย ดังนี ้

1. ระดับเชาวนอารมณของเจาหนาทีก่รมสุขภาพจิตสวนใหญอยูในระดับสูง 
2. ระดับปจจัยความเครียดในการทาํงานของเจาหนาที่กรมสุขภาพจิตสวนใหญอยู 

ในระดับปานกลาง 

3. ระดับคุณภาพชีวิตในการทาํงานของเจาหนาที่กรมสุขภาพจิตสวนใหญอยูใน 

ระดับปานกลาง 

4. เชาวนอารมณโดยรวมและเชาวนอารมณบางดานมีความสัมพันธทางบวกกับ 

คุณภาพชีวิตในการทํางาน ดังนี้ เชาวนอารมณโดยรวม (r = .255) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 

ดานการจูงใจตนเอง (r = .280) ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .01 ดานการมีทักษะทางสังคม (r = 

.257) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 ดานการจัดระเบียบอารมณของตน (r = .201) ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ .05 สวนดานการตระหนักรูในตนเอง และดานการรวมรูสึก พบวาไมมี

ความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

5. เชาวนอารมณโดยรวม เชาวนอารมณดานการตระหนักรูในตนเอง ดานการจัด 

ระเบียบอารมณของตน ดานการจงูใจตนเอง และดานการรวมรูสึก พบวาไมมีความสัมพันธกับ

ปจจัยความเครียดในการทํางาน สวนเชาวนอารมณดานการมีทกัษะทางสังคมมีความสัมพนัธทาง

ลบกับปจจัยความเครียดในการทาํงาน (r = -.216) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

6. ปจจัยความเครียดในการทํางานโดยรวม และปจจัยความเครียดในการทํางานทุก 

ดานไมมีความสัมพนัธทางลบกับคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 
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 ผลการวิจยัคร้ังนี ้สามารถนาํไปใชเปนแนวทางในการพฒันาและเสริมสรางเชาวน

อารมณของเจาหนาที่กรมสุขภาพจิต และใชเปนแนวทางในการจัดการกับปจจัยทีจ่ะกอใหเกิด

ความเครียดในการทํางาน เพื่อนาํไปสูคุณภาพชีวิตในการทํางานที่ดี อีกทั้งการวิจัยคร้ังนี้ยงัเปน

แนวทางสําหรับการศึกษาวิจัยเร่ืองเชาวนอารมณ ปจจยัความเครียดในการทํางาน และคุณภาพ

ชีวิตในการทาํงานตอไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


