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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิัยที่เกีย่วของ 

 

 ในการศึกษาโครงการเฉพาะสวนบุคคลเร่ือง ทัศนคติของนิสิต-นักศึกษาในเขต

กรุงเทพมหานครกับการยอมรับโรงไฟฟานิวเคลียร ในบทนี้ผูวิจัยไดนําเสนอแนวคิด ทฤษฏีและ

งานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อเปนกรอบความคิดในการศึกษาไดดังนี้ คือ  

 1. แนวคิดดานพลังงานนิวเคลียรและโรงไฟฟานิวเคลียร 

 2. แนวคิดดานประชากรศาสตร   

 3. ทฤษฏีเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร 

 4. แนวคิดเกี่ยวกับความรู ทัศนคติและพฤติกรรม 

 5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

แนวคิดดานพลังงานนิวเคลียรและโรงไฟฟานวิเคลียร 

 

 คําวา “นิวเคลียร” เปนคําคุณศัพทของคําวา “นิวเคลียส” หมายถึง ส่ิงที่เกี่ยวกับ        

นิวเคลียส เชน 

 พลังงานนิวเคลียร หมายถึง พลังงานที่มีตนกําเนิดมาจากกการเปล่ีนแปลงในนิวเคลียส

ของอะตอมธาตุ เรียกอีกอยางหนึ่งวา พลังงานปรมาณู0

1 

 ปรมาณู คือ สวนที่เล็กที่สุดของสสารที่ยังคงคุณสมบัติของธาตุอยูได หรือเรียกอีก

อยางหนึ่งวา “อะตอม” มีสองสวนคือสวนแกนกลางและสวนโดยรอบ สวนแกนกลางของอะตอม

เรียกวา นิวเคลียส เปนสวนที่มีมวลสารและอยูตรงกลางใจกลางของอะตอม ประกอบไปดวย

อนุภาคโปรตอนและนิวตรอนเปนสวนสําคัญของการเกิดพลังงานปรมาณู หากมีแรงกระทําทําให

เกิดการเปล่ียนแปลงภายในนิวเคลียส เรียกวา ปฏิกิริยานิวเคลียร  

 

                                                 
 1 สํานักงานปรมาณูเพื่อสันติ, “พลังงานเพือ่การสรางสรรค,” ใน รายงานประจําป 

2547-2548  (กรุงเทพมหานคร: งานเผยแพรและประชาสัมพันธ, 2549), น. 6. 
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 ปฏิกิริยานิวเคลียรแบงได 2 รูปแบบ คือ ปฏิกิริยาฟชชัน เกิดจากการแตกตัวของ

โปรตอนและนิวตรอนที่เกาะกันอยูเปนนิวเคลียส ซึ่งนักวิทยาศาสตรอาศัยหลักการดังกลาว มา

ใชในการผลิตพลังงานนิวเคลียร เพื่อใชประโยชนหลากหลาย ทั้งการผลิตกระแสไฟฟา เปนตน  

และปฏิกริยาฟวชัน เกิดจาการแตกตัวของไฮโดรเจน ซึ่งเปนปฏิกริยาที่เกิดข้ึนบนดวงอาทิตย12    

 โดยส่ิงที่เหมือนกันของปฎิกริยานิวเคลียรทั้ง 2 แบบนี้ก็คือ เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงข้ึน

ในนิวเคลียสแลว จะเกิดการปลดปลอยพลังงานปริมาณมหาศาลออกมา อาทิ พลังงานความรอน 

รังสี หรืออนุภาคชนิดตาง ๆ ดังนั้น การนําพลังงานนิวเคลียรมาใชประโยชน นั่นก็หมายถึง การนํา

พลังงานรูปแบบตาง ๆ ที่ถูกปลดปลอยออกมาใชนั่นเอง 

 โรงไฟฟานิวเคลียร หมายถึง โรงไฟฟาพลังงานความรอนชนิดหนึ่ง มีหลักการทํางาน

คลายคลึงกับโรงไฟฟาที่ใชน้ํามัน ถานหินและกาซธรรมชาติ เปนเช้ือเพลิง โดยมีตนกําเนิดพลังงาน

จากปฏิกิริยานิวเคลียรแบบฟชชัน เปนขบวนการผลิตไฟไฟาที่สะอาดไมมีการปลอยกาซเรือน

กระจกสูส่ิงแวดลอม2

3 

  พลังงานนิวเคลียร เปนส่ิงที่นักวิทยาศาสตรคนพบจากการทดลองและเกิดจาก

ปฏิกิริยานิวเคลียร ซึ่งในทางวิชาการ หมายถึง พลังงานไมวาในลักษณะใด ซึ่งเกิดจากการแปลง

นิวเคลียสของอะตอมใหเปนสารกัมมันตรังสี การแยกนิวเคลียสของธาตุหนักดวยอนุภาค และการ

รวมตัวเขาดวยกันของนิวเคลียสของธาตุเบา โดยทั่วไปสามารถใชแทนกันไดกับคําวา พลังงาน

ปรมาณู ซึ่งมีความหมายครอบคลุมถึงพลังงานรังสีเอกซ ที่เกิดข้ึนนอกนิวเคลียสของอะตอมดวย 

ทั้งนี้ อาจแบงประเภทของพลังงานนิวเคลียรได 3 ประเภท ตามลักษณะการปลดปลอยพลังงาน 

กลาวคือ3

4  

 1. พลังงานนิวเคลียรที่ปลดปลอยแบบเฉียบพลันซ่ึงควบคุมไมได เชน พลังงาน

ปรมาณู หรือระเบิดไฮโดรเจน และหัวรบนิวเคลียรแบบตาง ๆ ซึ่งกอนการจุดชนวนระเบิด มนุษย

สามารถควบคุมชุดระเบิดนั้นได แตเมื่อจุดชนวนใหเกิดปฏิกิริยาแลว จะอยูนอกเหนืออํานาจบังคับ

ของมนุษยโดยส้ินเช้ิง  

                                                 
 2 เร่ืองเดียวกนั, น. 5. 

 3 สํานักกาํกับดูแลความปลอดภัยทางนวิเคลียร สํานักงานปรมาณูเพื่อสันติ, โรงไฟฟา

นิวเคลียร  (กรุงเทพมหานคร: งานเผยแพรและประชาสัมพันธ, 2550), น. 3. 

 4 สํานักงานปรมาณูเพื่อสันติ, “พลังงานเพือ่การสรางสรรค,” ใน รายงานประจําป 

2547-2548 (กรุงเทพมหานคร: งานเผยแพรและประชาสัมพันธ, 2549), น. 7.         
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 2. พลังงานจากปฏิกิริยานิวเคลียรซึ่งควบคุมได ไดแก ปฏิกริยาหวงโซของไอโซโทป

ยูเรเนียม -235 และของไอโซโทปที่แตกตัวไดอีก 2 ชนิด คือ ยูเรเนียม -233 และพลูโตเนียม -239 

สามารถพัฒนามาใชในเชิงพาณิชย และการบริการสาธารณูปโภคได เชน  

  เคร่ืองปฏิกรณปรมาณู คือ อุปกรณผลิตนิวตรอนขนาดใหญ โดยอาศัยการ

เกิดปฏิกิริยาลูกโซที่สามารถควบคุมและรักษาสถานภาพไวได ซึ่งเคร่ืองมือดังกลาวที่นิยมใชกัน

อยางกวางขวางในปจจุบันในการผลิตพลังงานไฟฟาจากโรงไฟฟานิวเคลียรที่มีศักยภาพสูงกวา

พลังงานจากธรรมชาติ เชน ลม น้ํา แสงแดด และซากฟอสซิล  

  เคร่ืองปฏิกรณปรมาณูวิจัยใชประโยชนในการศึกษาดานนิวเคลียรฟสิกส ใชผลิต

นิวตรอน ฯลฯ  

  เคร่ืองเรงอนุภาค เปนเคร่ืองเรงความเร็วและพลังงานจลนของอนุภาคที่มีประจุ

ไฟฟา โดยใชแรงแมเหล็กและ/หรือแรงไฟฟา ใชประโยชนไดกวางขวาง ข้ึนอยูกับชนิดของเคร่ือง

และระดับพลังงาน พลังงานจากการเกิดปฏิกิริยานิวเคลียรเหลานี้มนุษยสามารถควบคุม เปด-ปด 

เคร่ืองเรงอนุภาคได  

 3. พลังงานนิวเคลียรจากไอโซโทปกัมมันตรังสี ซึ่งมีโครงสรางปรมาณูไมคงตัวและ

สลายตัวโดยการปลดปลอยพลังงานสวนเกินออกมาในรูปของรังสีรูปใดรูปหนึ่งหรือมากกวาหนึ่ง

รูปพรอม ๆ กัน ใชประโยชนในดานตาง ๆ ไดมากมาย เชน ดานการแพทย  

 

กระแสโรงไฟฟานิวเคลียรพลังงานทางเลือก 

 

 การผลิตกระแสไฟฟาที่ใชเช้ือเพลิงถานหิน น้ํามัน  มีขอจํากัดในเร่ืองของราคาน้ํามันที่

สูข้ึนเร่ือยๆ และปญหาการปลอยกาซเรือนกระจกจากการใชเชื้อเพลิงฟอสซิล แตการใชพลังงาน

นิวเคลียรมาเปนแหลงพลังงานผลิตไฟฟา จะทําใหขอจํากัดนี้หมดไป เพราะกระบวนการผลิต

ไฟฟาดวยพลังงานนิวเคลียรเปนกระบวนการท่ีสะอาด ไมมีการปลอยกาซเรือนกระจกออกสู

ส่ิงแวดลอม และเม่ือพิจารณาจากปริมาณาแหลงเช้ือเพลิง ที่มีอยูพบวา พลังงานนิวเคลียรมีเหลือ

ใชอยูมากที่สุดและมีโอกาสขยายตัวไดมากกวาพลังงานประเภทอ่ืน จึงเปนที่มาของการศึกษาวิจัย

เร่ือง เคร่ืองปฏิกรณปรมาณูเพื่อการผลิตกระแสไฟฟา เคร่ืองปฏิกรณปรมาณูที่ควบคุมไดใน

ประมาณป 2495 โดยใชน้ําเปนเคร่ืองระบายความรอน ผลิตไอน้ําเพื่อหมุนเคร่ืองกําเนิดไฟฟา   
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ปจจุบันนี้ทั่วโลกมีโรงไฟฟานิวเคลียรกวา 440 แหง มีปริมาณการใชถึงหนึ่งในสามของการผลิต

กระแสไฟฟาทั่วโลก ประเทศที่มีโรงไฟฟานิวเคลียรมากที่สุด ไดแก สหรัฐอเมริกา     

  การใชพลังงานนิวเคลียร ถือวามีความปลอดภัยสูงสุด  เมื่อเทียบกับพลังงานอ่ืน 

สําหรับระยะเวลากวา 50 ปของการกําเนิดโรงไฟฟานิวเคลียร มีอุบัติเหตุจากโรงไฟฟานิวเคลียรที่

สงผลตอชีวิตมนุษยนอยกวาอุบัติเหตุบนทองถนนหลายเทา นอกจากนี้ พลังงานนิวเคลียรยังเปน

พลังงานสะอาดที่สงผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนอยมาก   เมื่อเทียบกับพลังงานจากฟอสซิล เชน 

ถานหิน ปโตรเลียมซึ่งเปนพลังงานที่ใชอยูทุกวันนี้ และเปนสาเหตุประการหน่ึงของปญหา

ส่ิงแวดลอมโลกในปจจุบัน4

5 

 ในการศึกษาเร่ือง “ทัศนคติของนิสิต-นักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร กับการยอมรับ

โรงไฟฟานิวเคลียร” ผูศึกษาจะวัดเกี่ยวกับความรูและความเขาใจโดยสังเขปเก่ียวกับพลังงาน

นิวเคลียร และระบบการทํางานของโรงไฟฟานิวเคลียรเทานั้น เนื่องจากความรูและความเขาใจ

ดังกลาวเปนความรู ความใจในระดับพื้นฐาน ซึ่งกลุมเปาหมาย สามารถรับทราบหรือรับรูไดจาก

การเปดรับขาวสารที่เกี่ยวของกับโรงไฟฟานิวเคลียร โดยผูศึกษาจะนําสาระสําคัญของความรู

ความเขาใจดังกลาว มาเปนขอคําถามวัดความรูความเขาใจของกลุมเปาหมาย 

 

แนวคิดดานประชากรศาสตร (Demographic Approach) 

 

 แนวคิดดานประชากรศาสตรนี้ เปนแนวทฤษฎีที่เชื่อในหลักการของความเปนเหตุผล

กลาวคือ เชื่อวาคนเราทําพฤติกรรมตาง ๆ ตามแรงผลักดันจากภายนอก (Exogenous Factors) 

และพฤติกรรมโดยสวนใหญของเราจะเปนไปตามแบบฉบับที่สังคมวางไว เชน คนรุนไหนควรจะทํา

พฤติกรรมอยางไร และสังคมทั่ว ๆ ไปมักจะกําหนดใหบุคคลท่ีมีคุณสมบัติประชากรแตกตางกันมี

แบบแผนพฤติกรรมที่แตกตางกัน พฤติกรรมการใชส่ือและรับสารซึ่งเปนพฤติกรรมทางสังคมอยาง

หนึ่งก็เปนไปตามหลักการดังกลาว5

6 

 

 

                                                 
 5 เร่ืองเดียวกัน, น. 12. 

 6 กาญจนา  แกวเทพ,  ส่ือสารมวลชน:ทฤษฎีและแนวทางศึกษา (กรุงเทพมหานคร: 

โรงพิมพภาพพิมพ, 2541), น. 302. 
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 ทั้งนี้ ในการศึกษาผูรับสาร อธิบายวา แนวคิดดานประชากรศาสตร เชน เพศ อายุ 

รายได การศึกษา ทําใหแตละคนมีความแตกตางกันในดานความเชื่อ ความคิด ความชอบและ

ทัศนคติ โดยความพึ่งพอใจในของแตละบุคคลจะแตกตางกันออกไป 6

7 ซึ่งเปนปจจัยที่สงผลตอ

พฤติกรรมการเลือกรับสารและตีความ รวมทั้งการตอบสนอง ผูสงสารควรใชปจจัยตาง ๆ เหลานี้ 

ในการออกแบบและการใสรหัสตาง ๆ ที่ตองการจะส่ือสารลงไปในสาร7

8 

 ผูรับสารแตละคนจะมีลักษณะทางประชากรศาสตรเฉพาะบุคคล เชน เปนผูรับสารชาย

และผูรับสารหญิง โดยที่ความแตกตางทางประชากรศาสตรนี้จะมีอิทธิพลตอการส่ือสารได 

ลักษณะทางประชากรศาสตรนี้คือ อายุ เพศ การศึกษา ฐานะทางเศรษฐกิจสังคม8

9 

 1. เพศ (Sex) มีการวิจัยหลายชิ้นที่พิสูจนวา คุณลักษณะบางอยางนั้น ชายและหญิง

ตางกัน เชน พฤติกรรมเกี่ยวกับการส่ือสารของชายหญิงที่มีความตางกัน เชนการวิจัยเกี่ยวกับ

พฤติกรรมการชมภาพยนตรโทรทัศนของเด็กวัยรุน พบวาเด็กวัยรุนชายสนใจภาพยนตรสงคราม

และจารกรรมมากที่สุด ขณะที่เด็กวัยรุนหญิงสนใจภาพยนตรวิทยาศาสตรกาวหนามากที่สุด9

10และ

จากการวิจัยเร่ือง “The Effect of the Use of Male and Female Radio News Announcers on 

the Comprehension and Credibility of the News”11 พบวา ผูอานขาวชายและหญิงมีผลตอการ

จําขาว และความเชื่อถือของผูฟงชายและหญิงดวย  

 

  จากผลงานวิจัยหลายชิ้นไดแสดงใหเห็นวาผูชายและผูหญิงมีความแตกตางกัน

อยางมากในเร่ืองความคิด คานิยม และทัศนคติ ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคมกําหนดบทบาท

                                                 
 7 Melvin L. Defleur and Dennis E.,  Understanding Mass Communication 

(Boston: Houghton Mifflin Company, 1988), p. 502. 

 8 Ibid., p. 257. 

 9 พรทพิย  วรกจิโภคาทร,  หลักและทฤษฎีการสื่อสาร, หนวยที่1-8, พิมพคร้ังที ่19 

(นนทบุรี: สํานกัพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมมาธิราช, 2544), น. 312. 

 10 ปฏิพันธ  กระแสอินทร, “อิทธิพลของภาพยนตรโทรทัศนตอพฤติกรรมเด็กวัยรุน,”

(วิทยานพินธมหาบัณฑิต คณะนิเทศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2509), น. บทคัดยอ. 

 11 Pornthip  Pimolsindh, “The Effect of the Use of Male and Female Radio 

News Announcers on the Comprehension and Cr edibility of the News,” (Master Thesis, 

Eastern New Mexico University, 1974), p. 1. 
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และกิจกรรมของคนสองเพศไวตางกัน ผูหญิงจึงมักจะเปนคนที่มีจิตใจออนไหวหรือเจาอารมณ

โอนออนผอนตาม ถูกชักจูงใจและเปล่ียนทัศนคติไดงายกวาผูชาย นอกจากนั้นผูชายยังใชเหตุผล

และจดจําขาวสารไดมากกวาผูหญิง แตผูหญิงหยั่งถึงจิตใจของคนไดดีกวาผูชายและเมื่อมีความ

ผิดพลาดเกิดผูหญิงมักจะโทษตนเอง แตผูชายมักจะโทษคนอื่นหรืออุปสรรคอื่น ๆ ไมโทษตนเอง

11

12 

 2. อายุ (Age) การที่จะสอนผูที่อายุตางกันใหเชื่อฟงหรือเปลี่ยนทัศนคติหรือเปลี่ยน

พฤติกรรมนั้น มีความยากงายตางกัน ยิ่งมีอายุมากการที่จะสอนใหเชื่อฟงหรือเปลี่ยนทัศนคติ

และพฤติกรรมก็ยิ ่งยากขึ้น ซึ ่งเรื ่องนี ้เปนจริงตั้งแตการวิจัยสมัยแรกแลว โดย ซี เมเปล (C. 

Maple) 12

13 และ ไอ แอล เจนิส และ ดี ไรท (I. L. Janis and D. Rife) 13

14  ไดทําการวิจัยและใหผล

สรุปวา การชักจูงจิตใจหรือโนมนาวจิตใจของคนจะยากข้ึนตามอายุของผลที่เพิ่มข้ึน  

  ยิ่งไปกวานี้ยังมีการศึกษาพบวา คนหนุมสาวนั้นจะเปนผูที่ยึดถืออุดมการณ

(Idealistic) มองโลกในแงดี (Optimistic) และจิตใจท่ีมั่งคง (Flexible) มากกวาคนแก ในขณะที่

คนแกนั้นจะมีความเปนคนหัวรั้น (Pragmatic) และมีความระมัดระวัง (Caution) สูงกวาคน

หนุมสาว 14

15 

 

  อายุเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหคนมีความแตกตางกันอยางมากในเรื่องความคิดและ

พฤติกรรม โดยทั่วไปแลวคนที่มีอายุนอยมักมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณ ใจรอนกวาและ

มองโลกในแง ด ีกว าคนที ่ม ีอายุมาก  ซึ ่งม ักจะเปนคนที ่ย ึดถ ือการปฏิบ ัต ิมากกวา  (More 

pragmatic) ระมัดระวังและมองโลกในแงรายกวาคนที่มีอายุนอย ประสบการณของคนที่มีอายุ
                                                 
 12 William D. Brooks,  Speech Communication (Dubuque, lowa:  WM. C. 

Brown Company Publishers, 1971), p. 214,  อางถงึใน ปรมะ  สตะเวทิน,  หลักนิเทศศาสตร 

(กรุงเทพมหานคร: รุงเรืองสาสนการพมิพ, 2526), น. 106-107. 

 13 Maple C., “The Comparative Susceptibility of Three Age Levels to 

Suggestion of Group Versus Export Opinion,” Journal of Social Psychology  

4 (1933):176-187. 

 14Janis I. L., and Rift D., “Persuasibility and Emotional Disorder,”  Personallity 

and Persuasibility (New Taren: Yale University Press, 1959), pp. 121-137. 

 15 Burgoon M. and Ruffner M.,  Human Communication (New York: Holt, 

Rinehart and Winston,1978), pp. 57-68. 
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ตางกันทําใหทัศนคติและความนึกคิดของคนตางรุนตางวัยไมเหมือนกัน นอกจากความแตกตาง

ในเรื่องความคิดแลว อายุเปนสิ่งกําหนดความแตกตางในเรื่องความยากงายในการชักจูงใจดวย 

โดยพบวาคนที ่มีอายุมากขึ้นโอกาสที ่จะเปลี่ยนหรือถูกจักจูงใจจะนอยลง ลักษณะการใช

สื่อมวลชนก็แตกตางกัน คนที่มีอายุมากมักจะใชสื่อมวลชนแสวงหาขอสารหนัก ๆ มากกวาเพื่อ

ความบันเทิง15

16  

 3. การศึกษา (Education) เปนตัวแปรที่สําคัญมาก ตอประสิทธิภาพการส่ือสารของ

ผูรับสาร ซึ่งอาจพบไดต้ังแตการอานออกเขียนไดก็จะตองมีการศึกษาระดับหนึ่ง การมีความรูความ

เขาใจคําศัพทหรือคําพูด บางประโยคก็อาจตองการความรู อีกระดับหนึ่งเชนเดียวกัน สาขาวิชาที่

จบมาก็มีอิทธิพลที่ทําใหบุคคลนั้นมีความรูความเขาใจหรือความสนใจในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งตางกัน  

มีการศึกษาวิจัยหลายเร่ืองที่ชี้ไดวา การศึกษาของผูรับสารนั้นทําใหผูรับสารมีพฤติกรรมการ

ส่ือสารแตกตางกันออกไป เชน บุคคลที่ยิ่งมีการศึกษาสูงก็จะมีความสนใจในเร่ืองขาวสาร

กวางขวางแตไมคอยเช่ืออะไรงาย ๆ จะตองมีหลักฐานหรือเหตุผลสนับสนุนเพียงพอที่จะเชื่อ หรือผู

มีการศึกษาสูงมักจะใชส่ือสิ่งพิมพ เชนหนังสือพิมพมากกวาส่ือวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน

และภาพยนตร เปนตน 

  กลาวโดยสรุป การศึกษาหรือความรูเปนอีกปจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลตอผูรับสารคนที่

ไดรับการศึกษาตางกันในยุคสมัยที่ตางกัน ในระบบการศึกษาที่ตางกัน ในสาขาวิชาที่ตางกันยอม

มีความรูสึกนึกคิด อุดมการณและความตองการที่แตกตางกัน ทั้งนี้ คนที่มีการศึกษาสูง หรือมี

ความรูดี จะไดเปรียบอยางมากในการเปนผูรับสารที่ดี ทั้งนี้เพราะมีความรูกวางขวางในหลายเร่ือง 

มีความเขาใจศัพทยาก และมีความเขาใจในตัวสารที่ดี แตมักจะไมคอยเช่ืออะไรงาย ๆ สารที่ไมมี

หลักฐานหรือเหตุผลสนับสนุนเพียงพอมักจะถูกโตแยงจากคนเหลานี1้617 

 4. สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม จากการศึกษาพบวา สถานภาพทางเศรษฐกิจและ

สังคมซ่ึงประกอบดวย อาชีพ รายได และภูมิหลังของครอบครัว มีอิทธิพลอยางสําคัญตอปฎิกิริยา

ของผูรับสารที่มีตอผูสงสารและสาร เพราะคนที่มีสถานะภาพทางเศรษฐกิจและสังคมที่ตางกัน จะ

มีวัฒนธรรม ประสบการณ ทัศนคติ และเปาหมายที่ตางกัน คนที่มีพื้นฐานทางครอบครัวที่ตางกัน

ยอมมีความคิด คานิยม ความเชื่อ ตลอดจนพฤติกรรมตอส่ิงตาง ๆ ตางกัน ทําใหการรับรูขาวสารมี

ความตางกัน  

                                                 
 16 ปรมะ สตะเวทิน, หลักนิเทศาศาสตร, น. 105-107. 

 17 เร่ืองเดียวกนั, น. 109-110. 



 

 

19 

  แนวคิดนี้ มีหลักการที่คลาย ๆ กับทฤษฎีความไมสอดคลองทางความคิด และทฤษฎี

ความแตกตางระหวางปจเจกบุคคล ที่พยายามช้ีวา คุณสมบัติดานความแตกตางระหวางบุคคล 

ทําใหมีผลตอการเปดรับขาวสาร ซึ่งมีผลตอพฤติกรรมที่แสดงออกมาในดานความคิดเห็น และการ

ยอมรับตอเหตุการณใดเหตุการณหนึ่ง หรือส่ิงใดก็ตามที่แตกตางกันไป ดังนั้นผูวิจัย จึงไดเลือกตัว

แปรทางประชากรศาสตรที่จะนํามาศึกษา คือ อายุ เพศ สถาบัน สาขาวิชา ชั้นป มาหา

ความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสาร ความรูความเขาใจ และทัศนคติ อันนําไปสูการยอมรับ

หรือไมยอมรับโรงไฟฟานิวเคลียร 

 
ทฤษฎีเกี่ยวกบัการเปดรบัขาวสาร 

 

 การเปดรับขาวสารและการเลือกสรรขาวสารของบุคคลโดยทั่วไป จะขึ้นอยูกับปจัจ

ตาง ๆ ตามสภาพแวดลอม ความตองการหรือความสนใจของแตละบุคคล ซึ่งในการเปดรับ

ขาวสาร บุคคลจะไมรับขาวสารทุกอยางที่ผานมาสูตนทั้งหมด แตจะเลือกรับรูเพียงบางสวนที่คิด

วามีประโยชนตอตน แรงผลักดันที่ทําใหบุคลหน่ึง มีการเลือกรับส่ือนั้นเกิดจากคุณสมบัติของผูรับ

สารในดานตาง ๆ ไดแก1718  

 1. องคประกอบดานจิตใจ เชน กระบวนการเลือกสรรขาวสาร การเลือกรับรูตาม

ทัศนคติ และประสบการณเดิมของตน  

 2. องคประกอบดานสังคม สภาพแวดลอม เชน ครอบครัว วัฒนธรรม ประเพณี

ลักษณะทางประชากรศาสตร เชน อายุ เพศ การศึกษา ตลอดจนสภาพสังคม  

 การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใหความสนใจเกี่ยวยวกับผูรับสาร หมายถึง นิสิต-

นักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ในเร่ืองการเปดรับส่ือตาง ๆ ทั้งนี้ผูรับสารจะเลือกรับขาวสารที่

ตรงกับความตองการที่แตกตางกันไปตามวัตถุประสงคของแตละบุคคล ผูรับสารจะมีกระบวนการ

เลือกสรรขาวสารประกอบดวย 

 กระบวนการเลือกสรรขาวสารประกอบดวย 3 ข้ันตอนดังนี้1819 

                                                 
 18  สุภารัตน  วสะภาคย, “ปจจัยที่มีผลตอความรูความเขาใจเกี่ยวกับรัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ของขาราชการรัฐสภา,” (รายงานโครงการเฉพาะบุคคล

มหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมสาสตร, 2545), น. 19-20. 

 19 พีระ  จิระโสภณ, “ทฤษฎีการส่ือสารมวลชน,”  ใน หลักและทฤษฎีการส่ือสาร,  

หนวยที่ 11 (นนทบุรี: มหาวทิยาลัยสุโขทยัธรรมธิราช, 2537), น. 20. 
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 1. การเลือกเปดรับหรือเลือกสนใจ (Selective Exposure or Selective Attention)

หมายถึง แนวโนมที่ผูรับสารจะเลือกสนใจ หรือเปดรับขาวสารจากแหลงใดแหลงหนึ่ง เชน การ

เลือกเปดรับขาวสารจากวิทยุหรือโทรทัศน เปนตน การเลือกเปดรับขาวสารของผูรับสารมี

ความสัมพันธเกี่ยวของกับความเชื่อ ทัศนคติและประสบการณเดิม รวมถึงความตองการขาวสารที่

ผูรับสารสนใจ โดยหลีกเลียงขาวสารที่ขัดแยงกับความคิดเดิมของตนเอง  

  สวนของความตองการขาวสารของผูรับสาร ผูรับสารนั้นจะเปนผูรับขาวสารเพื่อ

สนองความตองการของตนเองในดานตาง ๆ เชน เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจ เพื่อความบันเทิง

และเพื่อการตัดสินใจ แตในวัตถุประสงคดังกลาวยังจําแนกขาวสารเปนเร่ืองตาง ๆ ไดอีกมาก ใน

ปจจุบันมีผูสงสารในเร่ืองเดียวกันจํานวนมาก โอกาสที่ผูรับสารจะรับขาวสารไดหมดเปนเร่ืองยาก

ดังนั้น จึงตองเขาใจในความตองการขาวสารของผูรับสาร ซึ่งโดยปกติจะมีอยู 4 อยาง คือ19

20 

  1) ความตองการขาวสารที่เปนประโยชนแกตน (Utilization) ผูรับสารจะเปดรับ

ขาวสารที่เปนประโยชนแกตนเองเปนสําคัญ เชน ฟงเพลงเพื่อความบันเทิง อานขาวที่เปน

ประโยชนในการประกอบอาชีพ ฟงขาวกีฬาที่ตนเลนหรือช่ืนชอบ เปนตน 

  2) ความตองการขาวสารที่สอดคลองกัน (Consistency) กับคานิยม ความเช่ือ 

และทัศนคติ ผูรับสารมักจะเปดรับขาวสารที่สอดคลองกับความเช่ือ คานิยม หรือทัศนคติของตน 

ขาวสารใดที่ไมสอดคลองมักจะไมไดรับความสนใจหรือไดรับการปฏิเสธจากผูรับสาร 

  3) ความตองการขาวสารที่สะดวกในการไดมา (Availability) ผูรับสารนั้นจะมี

ขอจํากัดในการเปดรับสาร ถึงแมวาขาวสารจะเปนขาวสารที่ใหประโยชนและสอดคลองกับตัวเอง 

แตถาขาวสารนั้นไดรับมาดวยความยากลําบาก หรือไมสะดวกผูรับสารก็อาจไมเปดรับขาวสาร   

นั้นได  

  4) ความอยากรูอยากเห็น (Curiosity) เปนความตองการที่อยากมีประสบการณ

ใหม ๆ ซึ่งถือวาเปนธรรมชาติของมนุษยในสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 

                                                 
 20 พรทพิย  พิมลสินธุ. “ความสําคัญของผูรับสาร,” ใน เอกสารการสอนชุดวิชา 

หลักและทฤษฎีการสื่อสาร (กรุงเทพมหานคร: ม.ป.ท., 2529), น. 290-291 อางถงึใน  

มนตรี  ชาญสูงเนนิ. “การศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมการใชบริการเคร่ืองอิเล็กทรอนิกสของ

ผูใชบริการสาขาธนาคารในหางสรรพสินคา ศึกษาเฉพาะกรณี ธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน) 

สาขาท็อปส ราชบุรี,” (รายงานโครงการเฉพาะบุคคลมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและ

ส่ือสารมวลชน มหาวทิยาลัยธรรมสาสตร, 2550), น. 17-19.   
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  นอกจากนี้ เดอ เฟลอร (De Fleur) อธิบายวา พฤติกรรมการเลือกเปดรับขาวสารที่

แตกตางกันเกิดจากความแตกตางกันระหวางบุคคลซึ่งผูรับสารแตละคนมีความแตกตางกันในทาง

จิตวิทยา เชน ทัศนคติ คานิยม ความเชื่อ ทําใหความสนใจในการเปดรับขาวสารหรืตีความหมาย

ของขาวสารแตกตางกัน รวมทั้งความแตกตางเร่ืองบุคลิกภาพ สภาพทางจิตวิทยาที่เกิดจากการ

เรียนรูทางสังคมที่อยูในสภาพแวดลอมหรือสังคมที่แตกตางกัน 21 

 2. การเลือกรับรูหรือตีความ (Selective Perception or Selective Interpretation) 

เม่ือผูรับสารเลือกเปดขาวสารจากแหลงใดแหลงหนึ่ง ก็จะเลือกตีความหมายตามความเขาใจหรือ

จากประสบการณ ความเชื่อและทัศนคติเดิมของตนเอง ผูรับสารแตละคนจะตีความหมายขาวสาร

ที่ไดรับชิ้นเดียวกันไมตรงกัน เชน การใหขาวสารเก่ียวกับโรงไฟฟานิวเคลียร บางคนรับรูและ

ตีความวาพลังงานนิวเคลียรจะเปนพลังงานทางเลือกใหมในการผลิตไฟฟา และสรางความมั่นคง

ดานพลังงานใหกับประเทศไทย แตบางคนอาจรับรูและตีความวาประเทศไทยยังไมมีความจําเปน

ที่จะตองนําพลังงานนิวเคลียรมาผลิตกระแสไฟฟา เพราะเรามีแหลงพลังงานผลิตไฟฟาเพียงพอ

อยูแลว ซึ่งอาจจะเกิดจากประสบการณเดิมที่ไดเรียนรูจากส่ือหรือบุคคลใกลชิด เชน เพื่อนฝูง  

 3. การเลือกจดจํา (Selective Retention) เปนเหมือนเครื่องกรองขั้นสุดทายที่มีผล

ตอการสงสารไปยังผูรับสาร เปนแนวโนมในการเลือกจดจําขาวสารเฉพาะสวนที่ตรงกับความสนใจ  

ความตองการ ทัศนคติ ฯลฯ ของตนเอง สวนที่เหลือจะไมสนใจที่จะจดจํา งานวิจัยของออลพอรต 

และโพสท (Allport G. W. and Postman L.)21

22 กลาวถึงการถายทอดขาวลือจากคนหนึ่งไปสูอีกคน

หนึ่ง ซึ่งพบวาผูรับมักจะถายทอดเร่ืองราวตอไปยังคนอ่ืน ๆ ไมครบถวนเหมือนที่รับมา ทั้งนี้เพราะ

แตละคนเลือกจดจํา เฉพาะสวนที่ตนเองเห็นวานาสนใจเทานั้น สวนที่เหลือมักจะถูกลืม หรือไม

นําไปถายทอดตอ ตัวอยางที่เรามักจะพบในชีวิตประจําวันเสมอ เชน การที่เราดูภาพยนตรหรือ

รายการวิทยุ โทรทัศนหรือฟงวิทยุกระจายเสียงหรืออานขาวหนังสือพิมพแลวนําไปบอกตอกับผูอ่ืน

เรามักจะเลือกจดจําและนําไปเลาเฉพาะที่เราสนใจหรือเราตองการเทานั้น หรืออีกตัวอยางหนึ่งคือ 

ผูรับสารอานขาวจากหนังส่ือพิมพเกี่ยวกับโรงไฟฟานิวเคลียร โดยผูเขียนหรือสงสารไดอธิบายถึง

                                                 
 21 เร่ืองเดียวกนั, น. 18. 

 22 พีระ  จิระโสภณ. “การเลือกสรรและการแสวงหาขาวสาร,” ใน หลักและทฤษฎี 

การสื่อสาร, หนวยที่11 (นนทบุรี: มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2529), น. 638 อางถงึใน 

ชณินทร  สินวตั, “การศึกษาแนวนโยบายและแผนการประชาสัมพันธโครงการโรงไฟฟานวิเคลียร 

ของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย,”  (วทิยานพินธมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและ

ส่ือสารมวลชน มหาวทิยาลัยธรรมสาสตร, 2539,) น. 52.   
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หลักการทํางานของโรงไฟฟานิวเคลียรและคุณประโยชนอยางละเอียด ผูรับสารอาจจะเลือกจดจํา

เฉพาะส่ิงที่ตนสนใจหรือตองการเทานั้น สําหรับรายละเอียดสวนอ่ืนแมจะมีความสําคัญก็อาจจะ

ถูกปฎิเสธการรับรู เนื่องจากไมตรงกับความสนใจหรือตองการของตน 

 แคลปเปอร (Klapper) อธิบายวา จากอิทธิพลของกระบวนการเลือกเปดรับสาร 

ตามปกติคนเรามักจะเปดรับส่ือที่มีความสอดคลองกับทัศนคติและความสนใจเดิม ในกรณีที่ตอง

เปดรับที่ไมสอดคลองคนเรามักจะหลีกเล่ียงที่จะรับรูและเขาใจ หรืออาจตีความใหสอดคลองกับ

มุมมองเดิมของตนเองหรือลืมมันเสีย22

23 

 จากที่กลาวมาในขางตนจะเห็นวา ผูรับสารมีการเลือกเปดรับขาวสารที่แตกตางกัน 

โดยบุคคลจะเลือกเปดรับขาวสารที่สอดคลองกับทัศนคติของตน และไมเปดรับหรือลืมขาวสารที่ไม

สอดคลองกับทัศนคติของตนเอง และเลือกตีความหมายตามความเขาใจหรือจากประสบการณ 

ความเชื่อและทัศนคติเดิมของตนเอง เ นื่องจากความแตกตางกันระหวางบุคคล ซึ่งผูรับสารแตละ

คนมีความแตกตางกันในทางจิตวิทยา เชน ทัศนคติ คานิยม ความเชื่อ ทําใหความสนใจในการ

เปดรับขาวสารหรือตีความหมายของขาวสารแตกตางกัน รวมทั้งความแตกตางเร่ืองบุคลิกภาพ 

สภาพทางจิตวิทยาที่เกิดจากการเรียนรูทางสังคมที่อยูในสภาพแวดลอมหรือสังคมที่แตกตางกัน  

 อาจสรุปไดวา นิสิตนักศึกษาหรือผูรับสารในการศึกษาคร้ังนี้ จะมีการเลือกเปดรับ

ขาวสารจากสื่อตาง ๆ ที่แตกตางกันตามองคประกอบทางดานจิตใจ เชน กระบวนการเลือกสรร

ขาวสาร และองคประกอบทางดานสังคม เชน ลักษณะทางประชากรศาสตร ซึ่งจะกลาวถึงใน

ลําดับตอไป ดังนั้น ในการศึกษาคร้ังนี้จึงนํากรอบแนวคิดเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารเขามาเปน

กรอบในการศึกษาดวย เพื่อวัดการเปดรับขาวสารของสื่อตาง ๆ โดยนํามาซ่ึงความรูและเขาใจ

โดยสังเขปเกี่ยวกับพลังงานนิวเคลียร และระบบการทํางานของโรงไฟฟานิวเคลียร 

 

                                                 
 23 พยุรี  ชาญณรงค, ”ทฤษฎีการส่ือสาร: วิกฤตการณและความเปล่ียนแปลง,” ใน 

รายงานวิจัยเสริมหลักสูตร  (กรุงเทพมหานคร: คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2539), น. 135.      
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แนวคิดเกี่ยวกับความรู ทศันคติและพฤติกรรม 
 
ความรู (Knowledge) 
 ความรู ตามพจนานุกรมทางการศึกษา (Dictionary of Education) หมายถึง ขอเท็จจริง

(Facts) ความจริง (Truth) กฏเกณฑ และขอมูลตาง ๆ ที่มนุษยไดรับและรวบรวมสะสมไวจาก

ประสบการณตาง ๆ 23

24  

 ความรู (Knowledge) เปนการรับรูเบ้ืองตน ซึ่งบุคคลสวนมากจะไดรับผานประสบการณ

โดยการเรียนรูจากกการตอบสนองส่ิงเรา (S-R) แลวจัดระบบเปนโครงสรางของความรูที่ผสมผสาน

ระหวางความจํา (ขอมูล) กับสภาพจิตวิทยา ดวยเหตุนี้ความรู จึงเปนความจําที่เลือกสรรให

สอดคลองกับสภาพจิตใจของตนเอง ความรูจึงเปนกระบวนการภายใน อยางไรก็ตามความรูก็อาจ

สงผลตอพฤติกรรมที่แสดงออกของมนุษยได2425  

 ความรูหมายถึง สถานการณตาง ๆ ซึ่งเนนการจํา ไมวาจะเปนการระลึกถึงหรือ

ระลึกไดก็ตาม เปนสถานการณที่เกิดข้ึนอันสืบเนื่องมาจากกระบวนการเรียนรู การที่คน คนหนึ่ง

มีความรูในดานใดดานหนึ่ง เขาจะตองสามารถจดจําความคิด และปรากฏการณนั้นไดอยาง

ชัดเจน ซึ่งสามารถพัฒนาไปสูกระบวนการการคิดและวิเคราะหที่ซับซอนในการตัดสินใจหรือ

แกปญหาตาง ๆ ได 2526  

 ในสวนการวัดระดับความรูนั้น บลูมและคณะ (Bloom and others)2 6

27 ไดแบงระดับ

ความรูออกเปน 6 ระดับ ดังนี้  

 1. ความรูความจํา (Knowledge) เปนความสามารถในการจดจําเร่ืองราวตาง ๆ การ

วัดวาบุคคลมีความจําเร่ืองราวตาง ๆ ไดมากนอยเพียงใดนั้นใหดูที่วาบุคคลนั้นสามารถดึงขอมูล

จากความจําออกมาไดมากเพียงใด  

                                                 
 24 Carter V. Good, Dictionary of Education (New York: McGraw-Hill Book 

Company, 1973), p. 325. 

 25 สุรพงษ  โสธนะเสถยีร, การส่ือสารกับสังคม (กรุงเทพมหานคร: โรงพมิพจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, 2533), น. 120.  

 26 Bloom S., Engelhart D., Furst J., Hill H., and Kathwohl R., Taxonomy of 

Educational objectives (New York: David Mckay Company, 1956), p. 28.  

 27 Ibid., pp. 18, 28-49.  
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 2. ความเขาใจ (Comprehension) เปนความสามารถทางปญญาและทักษะในการ

รวบรวมสาระสําคัญและสามารถส่ือความหมายใหผูอ่ืนรูดวยถอยคําของตนเอง และสามารถ

เปรียบเทียบความคิดอ่ืน ๆ หรือคาดคะเนผลที่จะเกิดข้ึนตอไป 

 3. การนําไปใช (Application) เปนความสามารถในการนําความรูไปประยุกตใชใน

การแกปญหาซ่ึงเปนเร่ืองราวหรือเหตุการณใหม ๆ ที่เกิดข้ึน เปนความสามารถในการนําส่ิงที่ได

จากการเรียนการสอนไปแกไขสถานการณใหสําเร็จลุลวงไป 

 4. การวิเคราะห (Analysis) เปนความสามารถในการพิจารณาเร่ืองราวตาง ๆ 

ออกเปนสวนยอย ๆ  

 5. การสังเคราะห (Synthesis) เปนความสามารถในการนําเอาขอมูล แนวคิดมา

ประกอบกัน แลวนําไปสูการสรางสรรคส่ิงใหมโดยการจัดระบบโครงสรางเสียใหม เพื่อทําใหเปด

ภาพที่ชัดเจนข้ึน 

 6. การประเมินคา (Evaluation) เปนความสามารถในการใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจ 

โดยใชหลักเกณฑ (Criteria) และมาตรฐาน (Standard) ที่วางไว  

 สําหรับความเขาใจนั้น บลูมและคณะ (Bloom and others)หมายถึง พฤติกรรมหรือ

การตอบสนองที่แสดงถึงความเขาใจในเนื้อหาที่แฝงอยูในการส่ือสารซึ่งจัดเปนประเภทของ

ความสามารถทางปญญาและทักษะ พฤติกรรมความเขาใจแบงออกไดเปน 3 ประเภท ดังนี้ 27

28 

 1. การแปล หมายถึง ความสามารถที่จะใหความหมายของคําของบุคคลใดบุคคล

หนึ่ง โดยการเปลี่ยนแปลงการสื่อสารใหเปนภาษา ถอยคํา หรือรูปแบบการส่ือสารอ่ืนตามความคิด

ของบุคคลนั้น  

 2. การตีความ หมายถึง ความสามารถในการจัดลําดับความคิดที่ไดรับจากการสือ่สาร

ใหเปนรูปแบบใหมในจิตใจของแตละบุคคล 

 3. การประเมินคา หมายถึง ความสามารถในการคาดคะแนถึงส่ิงที่อาจเกิดข้ึนโดยยึด

ความเขาใจในแนวโนมหรือสภาวะที่อธิบายอยูในการสื่อสารเปนหลัก  

 โรเซ็นเบิรกและโฮฟแลนด (Rosenberg and Hovland) อธิบายความหมายของการ

เขาใจวา ไดแก การรับรู ความนึกคิด และความเชื่อตามแนวทัศนคติ ซึ่งส่ิงเหลานี้สามารถแสดง

ออกมาไดโดยคําถามที่อยูในรูปการพิมพ หรือคําพูด 2 8

29 เชน ถาผูหนึ่งอยากรูวาประชาชนมีความ

                                                 
 28 Ibid., pp. 89-91.  

 29 Rosenberg J., Hovland l., McGuire J., Abelson P., and Brehm, W.  Attitude 

Organization and Change (New Haven: Yale University Press, 1960), p. 4. 
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เขาใจและมีทัศนคติตอการยอมรับโรงไฟฟานิวเคลียรอยางไร ผูนั้นสามารถสํารวจความคิดเห็นได

โดยการสัมภาษณหรือกอกแบบสอบถาม เปนตน  

 ในการศึกษาในคร้ังนี้ ผูศึกษามุงศึกษาถึงระดับความรูและเขาใจโดยสังเขปเกี่ยวกับ

พลังงานนิวเคลียร และระบบการทํางานของโรงไฟฟานิวเคลียรของนิสิตนักศึกษา รวมถึงหา

ความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาตรของนิสิตนักศึกษาที่มีตอความรูและความเขาใจ 

และศึกษาการเปดรับส่ือวา  มีความสัมพันธกับความรูและความเขาใจอยางไร  และหา

ความสัมพันธระหวางความรูความเขาใจดังกลาว มีผลตอทัศนคติที่มีตอโรงไฟฟานิวเคลียรและ

ทัศนคติที่มีตอเหตุผลการคัดคานโรงไฟฟานิวเคลียรในประเทศไทย อยางไร 

 
ทัศนคต ิAttitude 
 

 ทัศนคติ ถือเปนปจจัยรากฐานที่สําคัญในพฤติกรรมการส่ือสาร โดยสะทอนใหเห็นใน

รูปของพฤติกรรมการแสดงออก29

30 ทัศนคติ เปนความโนมเอียงในการประเมินสัญลักษณ วัตถุ หรือ

แงมุมใดแงมุมหนึ่งของโลก ในลักษณะที่เราชอบหรือไมชอบ ทัศนคติเปนส่ิงที่ครอบคลุมถึงความรู

และความรูสึก องคประกอบของทัศนคติในแงที่เกี่ยวกับความรูสึกกินความไปถึงความรูตาง ๆ 

อารมณทัศนคติในสวนที่เกี่ยวกับความรู หมายถึง สวนที่ไดรับอิทธิพลและเหตุผลและความรูตามที่

เปนจริงและกินความกวางไปจนถึงพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับลักษณะการแสดงออก การมีปฏิกริยา

ตอบกลับ ตลอดจนการประพฤติปฏิบัติตาง ๆ เชน โดยการกลาวใหความเห็นเกี่ยวกับส่ิงใดสิ่งหนึ่ง 

เพราะเหตุใดจึงชอบหรือไมชอบ หรือ ส่ิงนั้นเกี่ยวของกับอีกส่ิงหนึ่งอยางไร  

   ซึ่งคํานิยามของคําวา ทัศนคติ หรือ  Attitude นั้น  ไดมีหลาย ๆ ทานไดใหความหมาย

ไวดังนี้  

 สุรพงษ   โสธนะเสถียร กลาววา ทัศนคติเปนความคิดและความรูสึกกับคนรอบขาง 

วัตถุ หรือส่ิงแวดลอม โดยทัศนคตินั้นมีรากฐานมาจากความเชื่อที่อาจสอดานพฤติกรรมในอนาคต

ได ทัศนคติจึงเปนเพียงความพรอมที่จะตอบสนองตอส่ิงเราและเปนมิติของการประเมินเพื่อแสดง

วาชอบหรือไมชอบตอประเด็นหนึ่ง ๆ ซึ่งถือวาเปนการสื่อสารภายในบุคคล (Intrapersonal 

                                                 
 30 จาระไน  แกลโกศล, “การปรับปรุงทัศนคติเพื่อประโยชนเพื่อประโยชนในการสื่อสาร

ระหวางบุคคล,” ใน หลักและทฤษฎีการสือ่สาร, หนวยที่ 10 (นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัย 

ธรรมมาธิราช, 2529), น. 588. 
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Communication) ที่เปนผลกระทบมาจากการรับสาร อันเปนผลตอพฤติกรรมตอไป และทัศนคติ

เปนพรมแดนเชื่อมโยงความรูกับพฤติกรรม30

31 

 คารเตอร วี กูด (Carter V.Good) ใหคําจํากัดความไววา “ทัศนคติ” คือความพรอมที่

จะแสดงออกในลักษณะใดลักษณะหนึ่งที่จะเปนการสนับสนุนหรือตอตานสถานการณบางอยาง 

บุคคลหรือส่ิงใด ๆ 31

32 

 แมคคาที และเปอรโรลท(Mc Carthy and Perreault) กลาววา  

ทัศนคติ หมายถึง แนวความคิด หรือ ทาทีของบุคคลที่มีตอบางสิ่งบางอยาง เชน 

ผลิตภัณฑ ส่ิงโฆษณา พนักงานขาย บริษัทหรือความคิด เกิดจากกการเรียนรูจากประสบการณทั้ง

ทางตรงและทางออม และเปนการเรียนรูที่มีพื้นฐานมาจากความเช่ือ ที่สัมพันธกันหลาย ๆ ความ

เช่ือ ทัศนคติจะแสดงใหเห็นถึงทิศทางความรูสึกตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งวา ดีหรือไมดี ชอบหรือไมชอบ 

พอใจหรือไมพอใจ หรืออีกนัยหนึ่ง คือมีทั้งแงบวกและแงลบและในแงเปนกลาง32

33  

 ทัศนคติ คือ ความพรอมที่จะประพฤติปฎิบัติ ประกอบไปดวยความรู ความรูสึกและ

แนวโนมของพฤติกรรม33

34  

 นอรแมน แอล มุ (Norman L. Munn) ไดในคําจํากัดความของทัศนคติไววา “ทัศนคติ 

คือ ความรูสึกและความคิดเห็นที่บุคคลมีตอส่ิงของ บุคคล สถานการณ สถาบัน และขอเสนอใด ๆ 

ในทางที่ยอมรับหรือปฎิเสธ ซึ่งมีผลใหบุคลที่จะแสดงปฏิกิริยาตอบสนองดวยพฤติกรรมอยาง

เดียวกันตลอด”35  

 ทัศนคติ กลาวโดยสรุป หมายถึง ความคิดเห็นและความรูสึกของบุคคล อันเปนความ

พรอมที่จะทําใหมีการแสดงออกในการสนับสนุนหรือตอตาน ยอมรับในส่ิงใดสิ่งหนึ่งหรือ

สถานการณใดสถานกาณหนึ่ง  

                                                 
 31 สุรพงษ  โสธนะเสถยีร, การส่ือสารกับสังคม, น. 122. 

 32 Carter V. Good, Dictionary of Education, p. 48. 

 33 McCarthy and Perreault, อางถึงใน ดารา ทีปะปาล, การสื่อสารการตลาด 

(กรุงเทพมหานคร: อมรการพิมพ, 2541), น. 70. 

 34 เสรี  วงษมณฑา “บทบาทการส่ือสารในกระบวนการสังคม,” ใน หลักและทฤษฎีการ

ส่ือสาร, หนวยที่ 12 (นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมมาธิราช, 2529), น. 685. 

 35 Norman L. Munn,  Introduction to Psychology (Boston: Houghton Mifflin 

Company, 1971), p. 71. 
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 จอหน อาร จี เจนคินส (John R. G. Jenkins) ไดสนับสนุนความคิดที่วา ทัศนคติ เปน

แนวคิดที่มีประโยชนและเปนที่ยอมรับกันวาทัศนคติประกอบดวย 3 องคประกอบ35

36 ดังนี้ 

 1. องคประกอบทางดานความรูสึกนึกคิด (The Cognitive Component) เปนสวนที่

เปนความเช่ือของบุคคลเกี่ยวกับส่ิงตาง ๆ ทั่วไป ทั้งสวนที่ชอบหรือไมชอบหากบุคคลมีความรูหรือ

คิดวามีส่ิงใดดีก็มักจะมีทัศนคติที่ดีตอส่ิงนั้น หากมีความรูมากอนวาส่ิงใดไมดีก็จะมีทัศนคติที่ไมดี

ตอส่ิงนั้น 

 2. องคประกอบดานความรูสึก (The Affective Component) เปนสวนที่เกี่ยวของกับ

อารมณ ซึ่งมีผลตางกันไปตามบุคลิกภาพของคนน้ัน เปนลักษณะที่เปนคานิยมของแตละคน 

 3. องคประกอบดานพฤติกรรม (The Behavior Component) คือการแสดงออกบุคคล

ตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง หรือบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ซึ่งเปนผลมาจากองคประกอบดานความรู ความนึกคิด 

และองคประกอบดานความรูสึก  

 
การเกิดของทัศนคติ (Attitude Formation)36

37 
 

 ทัศนคติเปนส่ิงที่เกิดมาจากการเรียนรู (Learning) จากแหลงทัศนคติ (Source of 

Attitude) ตาง ๆ ที่มีอยูมากกมาย อยางไรก็ตาม แหลงที่ทําใหคนเกิดทัศนคติที่สําคัญคือ 

 1. ประสบการณเฉพาะอยาง (Specific Experience) เม่ือบุคคลมีประสบการณ

เฉพาะอยางตอส่ิงหนึ่งส่ิงใดในทางที่ดีหรือไมดี จะทําใหเขาเกิดทัศนคติตอส่ิงนั้นไปตามทิศทางที่

เคยมีประสบการณมากอน เชน นาย ก. เคยพูดกับนาย ข. ดวยไมตรีที่ดี ก็จะทําใหนาย ก. รูสึก

ชอบหรือมีทัศนคติที่ดีตอนาย ข.เปนตน 

                                                 
 36 John R. G. Jenkins,  Marketing and Customer Behaviour (New York: 

Pergamon Press Inc., 1972), p. 143,  อางถงึใน อดุลย  จาตุรงคกุล, พฤติกรรมผูบริโภค  

(กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2539), น. 190-193. 

 37 นนัทิรัตน  อยูพล, “ทัศนคติของชาว กรุงเทพมหานคร ตอการโฆษณาของธนาคาร

พาณิชยผานส่ือมวลชน,” (วทิยานพินธมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน 

มหาวิทยาลัยธรรมสาสตร, 2531), น. 32, อางถึงใน ชณินทร  สินวัต,  “การศึกษาแนวนโยบายและ

แผนการประชาสัมพนัธโครงการโรงไฟฟานิวเคลียร ของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย,” 

(วิทยานพินธมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมสาสตร,   

2539), น. 47. 
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 2. การติดตอสื่อสารจากบุคคลอ่ืน (Communication from Others) การไดรับ

ติดตอส่ือสารจากบุคคลอ่ืนจะทําใหเกิดทัศนคติจากการการรับรูขาวสารตาง ๆ จากผูอ่ืนได เชน 

เด็กที่เคยไดรับการส่ังสอนจากผูใหญวาทําอยางนี้ดี อยางนั้นไมดี ก็จะทําใหเด็กมีทัศนคติตอการ

กระทําตาง ๆ ตามที่ไดรับทราบมา 

 3. ส่ิงที่เปนแบบอยาง (Models) การเลียนแบบผูอ่ืนทําใหเกิดทัศนคติข้ึนได เชนเด็กมี

ความเคารพเช่ือฟงพอแม เมื่อเห็นวาพอแมแสดงทาไมชอบสิ่งใดก็ตาม เด็กจะเลียบแบบคือ ไม

ชอบสิ่งนั้นไปดวย 

 4. เกี่ยวของกับสถาบัน (Institutional Factors) ทัศนคติของบุคคลหลายอยางเกิดข้ึน

เนื่องจากเกี่ยวของกับสถาบัน เชน โรงเรียน วัด หนวยงานตาง ๆ ซึ่งสถาบันเหลานี้จะเปน

แหลงที่มา และสนับสนุนใหคนเกิดทัศนคติบางอยางข้ึนได 

 โดยสรุปพัฒนาการทางดานทัศนคติของบุคคลเกิดจากประสบการณตาง ๆ ที่บุคลนั้น

ไดรับการปรับตัวของบุคคลเพื่อใหเขากับสังคม การเลียนแบบสังคม ส่ิงเหลานี้จะรวมตัวกันและ

สะสมกลายเปนแผนทัศนคติของแตละบุคคลข้ึน หรือ อาจกลาวไดวาพัฒนาการของทัศนคติเกิด

จากการติดตอสัมพันธกันของบุคคล (Association) การถายทอดแบบอยางของบุคคลอ่ืนมาเปน

ของตน (Transfer) และการพบส่ิงที่ตองการ (Need Satisfaction) การที่สภาพแวดลอมตาง ๆ ใน

สังคมเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลายอมมีผลทําใหทัศนคติของบุคลเปล่ียนแปลงและหันเหตาม

สถานการณในสังคมไดบาง 

 การเปลี่ยนแปลงทัศนคติตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งของมนุษย มีกระบวนการเปล่ียนแปลงอยู 3 

ระดับ คือ37

38 

 1. การเปล่ียนความคิด ส่ิงที่จะทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงดังกลาวนี้ จะมาจากขอมูล

ขาวสารใหม ซึ่งอาจจะมาจากส่ือมวลชนและบุคคลอ่ืน 

 2. การเปล่ียนความรูสึก การเปล่ียนในระดับนี้จะมาจากประสบการณ หรือความ

ประทับใจ หรือ ส่ิงที่ทําใหเกิดการสะเทือนใจ 

 3. การเปล่ียนพฤติกรรม เปนการเปล่ียนแปลงวิธีการดําเนินชีวิตในสังคม(norm) ซึง่ไป

มีผลตอบุคคลทําใหตองปรับพฤติกรรมเดิมเสียใหม 

                                                 
 38  Harry C. Triand,  Attitude and Attitude Change (New York: John Willy & 

Sons., 1971), pp. 143-145,  อางถงึใน จุมพล  รอดคําดี,  ส่ือมวลชนเพื่อการพฒันา 

(กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2532), น. 117. 
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 อยางไรก็ดี การเปล่ียนแปลงดังกลาวนี้มีสวนเกี่ยวของกันโดยตรง ถาความคิด 

ความรูสึก และพฤติกรรมถูกกระทบในระดับใดก็ตามก็จะมีผลตอการเปลี่ยนทัศนคติทั้งส้ิน 

นอกจากนี้องคประกอบตาง ๆ ในกระบวนการสื่อสาร อาทิเชน คุณสมบัติของผูสงสาร ลักษณะ

ของขาวสารคุณสมบัติของชองทางการส่ือสารและคุณสมบัติของผูรับสาร ลวนแตมีผลกระทบตอ

การเปล่ียนแปลงทัศนคติได  

 ซิมบาโด และเอบบีเซน (Philip G. Zimbardo and Ebb B. Ebberson) 39  อธิ บ ายว า 

ทัศนคติ เปนความเช่ือของบุคคลในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงเกี่ยวกับวัตถุ ส่ิงของ บุคคล เหตุการณทั่วไป 

ทั้งที่ชอบและไมชอบ หากบุคคลมีความรูหรือมีความคิดวาส่ิงใดดี ก็มักจะมีทัศนคติที่ดี หากมี

ความรูมากอนวาส่ิงใดไมดี ก็จะมีทัศนคติตอสิ่งนั้น โดยการเปลี่ยนแปลงของทัศนคติข้ึนอยูกับ

ความรู ถามีความรู ความเขาใจดี ทัศนคติก็จะเปล่ียนแปลง แลวก็จะมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 

 ทัศนคติของบุคคลสามารถถูกทําใหเปล่ียนไดหลายวิธี อาจเร่ิมจากกการที่บุคคลไดรับ

ขาวสาร ขอมูล ความรูที่มากเพียงพอที่จะทําใหเกิดการเปล่ียนแปลง สวนประกอบของทัศนคติ

ดานความรู (Cognitive Component) เนื่องจากเชื่อกันวา ถาสวนประกอบสวนใดสวนหนึ่ง

เปล่ียนแปลง สวนประกอบดานอ่ืน ๆ จะมีแนวโนมที่เปล่ียนแปลงดวยเชนกัน ถามีสวนประกอบ

ของทัศนคติทางดานความรูเปล่ียนแปลงก็มีแนวโนมวาสวนประกอบดานอารมณ (Affective 

Component) และสวนประกอบทางดานการปฏิบัติ (Behavioral Component) เปล่ียนแปลงดวย 

นอกจากนี้ทัศนคติอาจเปลี่ยนแปลงโดยบุคคลนั้นไดรับประสบการณตรงดวย  

 

                                                 
 39 Philip G. Zimbardo, Ebb B. Ebberson, and Christina Maslach, Influencing 

Attitude and Changing Behavior : An Introduction to Method,theory, and applications of 

Social control and Personal power (London: Addison Wesley Publishing Company, 

1977), pp. 49-53, อางถงึใน พจนพร  หตุะวัฒนะ, “ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชระบบ 

Electronic Staff Travel (SET) ของพนักงานตนรับบนเคร่ืองบิน บริษทั การบินไทย จํากัด 

(มหาชน),” (วทิยานพินธมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวทิยาลัย 

ธรรมศาสตร, 2550), น. 36-37. 
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พฤติกรรม (Behavior) 
   

 การกระทําหรือพฤติกรรมใด ๆ ของบุคคล สวนใหญเปนการแสดงออกของบุคคลโดยมี

พื้นฐานที่มาจากความรูและทัศนคติของบุคคล การที่บุคคลมีพฤติกรรมที่แตกกตางกัน ซึ่งความ

แตกตางของความรูและทัศนคติเกิดจากความแตกกตางในเร่ืองการเปดรับส่ือ และความแตกตาง

ในการแปลความหมายของสารที่ตนเองไดรับ ส่ิงเหลานี้จึงกอใหเกิดประสบการณส่ังสมที่แตกตาง

กัน อันมีผลกระทบตอพฤติกรรมของบุคล39

40 

 การศึกษาในคร้ังนี้ไดศึกษาถึงการยอมรับ ในสวนของความรูและความเขาใจเกี่ยวกับ

พลังงานนิวเคลียรและระบบการทํางานของโรงไฟฟานิวเคลียรโดยสังเขป ซึ่งความรูเปน

องคประกอบอยางหนึ่ง ที่สงผลทําใหเกิดการโนมเอียงของทัศนคติที่เปล่ียนแปลงไป ดังนั้น หาก

บุคคลมีพฤติกรรมการยอมรับที่แตกตางกัน ก็อาจเนื่องมาจากบุคคลน้ันมีมีความรูและทัศนคติใน

เร่ืองดังกลาวในระดับที่แตกตางกัน โดยอาจจะเกิดจากความแตกตางในการรับรูเปดรับขาวสาร 

อันมีผลตอการกระทําหรือพฤติกรรมที่แสดองออก การยอมรับแตกตางกันออกไป 

 โดย โรเจอร (Rogers)40

41 ไดกลาวเสริมวา การสื่อสารไมเพียงสงผลใหเกิดการเปล่ียนแปลง

ทัศนคติเพียงเทานั่น แตการสื่อสารอาจจะกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงใน 3 ดาน คือ  

 1. กอใหเกิดการเปล่ียนแปลงความรูของผูรับสาร 

 2. กอใหเกิดการเปล่ียนแปลงทัศนคติของผูรับสาร 

 3. กอใหเกิดการเปลียนแปลงพฤติกรรมของผูรับสาร 

 การเปลี่ยนแปลงทั้ง 3 ประการนี้ มักจะเกิดข้ึนในลักษณะที่ตอเนื่องกัน แตในบางคร้ัง

ทัศนคติกับพฤติกรรมของบุคคลนั่น ไมมีความสัมพันอยางตอเนื่องเสมอไป  อยางไรก็ตามแมวา  

โรเจอรจะใหความเห็นในขางตนวา  ทัศนคติมีความสัมพันธและมีอิทธิพลอยางยิ่งตอพฤติกรรมที่

แสดออกของบุคคล แตโรเจอรก็ไดอธิบายเพิ่มเติมวา ทัศนคติกับพฤติกรรมของบุคคลนั้นไมสัมพันธ

กันอยางตอเนื่องเสมอไป กลาวคือ เมื่อการส่ือสารกอใหเกิดความรู และมีทัศนคติในทางบวกตอ

                                                 
 40  Robert  A. Rogers,  The Humanities : a selective guide to information 

sources (Littleton, Colo.:  Libraries Unlimited, 1974), p. 127, อางถึงใน วัลลภา   

เพ็ชรใสประเสริฐ, “การรับรู ทัศนคติ แนวโนมพฤติกรรมเขารวมในโครงการฝากบานกบัตํารวจ 

ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร,” (รายงานโครงการเฉพาะบุคคลมหาบัณฑิต  

คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมสาสตร, 2547), น. 28. 

 41 เร่ืองเดียวกนั, น. 29. 
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ขาวสารที่เผยแพรแลว แตในข้ันการยอมรับ พฤติกรรมอาจมีผลในทางตรงกันขามก็ได ถึงแมวา   

สวนใหญเมื่อบุคคลมีทัศนคติอยางไรแลวก็มักจะมีความโนมเอียงที่จะปฏิบัติตามทัศนคติของตนก็

ตาม แตพฤติกรรมเชนนี้จะไมเกิดข้ึนเสมอไป ทั้งนี้ เพราะในบางกรณีอาจเกิดชองวางของความรู 

ทัศนคติ และพฤติกรรมข้ึนได ซึ่งในการเกิดชองวางของความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมนี้ โรเจอรได

เสนอวิธีแกไข 4 วิธี คือ41

42 

 1. การใหความรูเกี่ยวกับวิธีการใหมากข้ึน คือตองใหความรูเกี่ยวกับวิธีการให

กลุมเปาหมายเขาใจอยางแทจริง ถึงวิธีการใชหรือการปฏิบัติตอส่ิงที่เผยแพรนั้น 

 2. ใหคําแนะนําในการปฏิบัติ ซึ่งสามารถทําไดโดยใชเจาหนาที่สงเสริมเขาไปติดตอ

กับสมาชิกที่ตองการรับนวัตกรรม โดยใหคําแนะนําอยางใกลชิด 

 3. โดยการใหรางวัลแกผูที่ยอมรับนวัตกรรม หรือยอมรับปฏิบัติเพื่อเปนการจูงใจแก

สมาชิกอ่ืน ๆ ที่ยังไมยอมรับ  

 4. การใชกลยุทธในการโนมนาวใจโดยใชวีการใชส่ือบุคคลที่เปนผูนําทางความคิดเขา

ไปติดตอกับสมาชิกหรือกลุมเพื่อนฝูง เพื่อโนมนามใจสมาชิกใหเกิดการยอมรับปฏิบัติอีกตอหนึ่ง 

 จากที่กลาวมาขางตนสรุปไดวา แมทัศนคติจะมีอิทธิพลเปนอยางยิ่งตอพฤติกรรมที่

บุคคลแสดงออก จะยอมรับหรือไมยอมรับนั้น จะเปนไปในทิศทางเดียวกันกับทัศนคติ แตในบาง

กรณีพฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกมาก็ไมจําเปนตองสอดคลองกับทัศนคติเสมอไป ทําใหเกิด

ชองวางระหวางความรู ทัศนคติ และการปฏิบัติข้ึน แตการที่จะทําใหความรูทัศนคติและการปฏิบัติ

สอดคลองกันนั้น เปนส่ิงที่ทําไดโดย การใหความรูใหมากข้ึน ใหผูรับสารเขาใจอยางแทจริง แนะนํา 

ใหรางวัลและกลยุทธการโนมนาวใจโดยใชส่ือบุคคลผูนําทางความคิด โดยโนมนาวใจใหเกิด

พฤติกรรมการยอมรับ การศึกษาเร่ือง ทัศนคติที่มีตอการยอมรับโรงไฟฟานิวเคลียรของนิสิต

นักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร จึงนําแนวคิดดังกลาว มาอธิบายความสัมพันธระหวางทัศนคติ

และพฤติกรรมหรือการยอมรับโรงไฟฟานิวเคลียร จึงพอสรุปไดวาพฤติกรรมของมนุษยที่เกิดจากก

การเปล่ียนแปลงทัศนคตินั้นมีข้ันตอนดังนี4้243 

                                                 
 42 เร่ืองเดียวกนั, น. 230. 

 43 ศิริวรรณ  เสรีรัตน, พฤติกรรมผูบริโภคฉบับสมบูรณ (กรุงเทพมหานคร: บริษัท  

ธีระฟลมและไซเท็กซ จํากัด, 2541), น. 94, อางถงึใน มนตรี  ชาญสูงเนิน “การศึกษาทัศนคติและ

พฤติกรรมการใชบริการเคร่ืองอิเล็กทรอนิกสของผูใชบริการสาขาธนาคารในหางสรรพสินคา ศึกษา

เฉพาะกรณีธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน) สาขาท็อปส ราชบุรี,” (รายงานโครงการเฉพาะบุคคล

มหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมสาสตร, 2548), น. 24. 
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 K: (Knowledge) เปนการเกิดความรู เชน กลุมเปาหมายทราบวาขอไดเปรียบของ

พลังงานนิวเคลียรเม่ือเทียบกับแหลงพลังงานอ่ืน ๆ คือ เปนแหลงผลิตไฟฟาที่สะอาดไมปลอยกาซ

มลพิษ และเช้ือเพลิงมีราคาถูก  

 A: (Attitude) เปนการเกิดทัศนคติเมื่อเกิดความรูขางในจิตใจข้ึน ตอมาจะเกิดความรูสึก

ชอบหรือไมชอบ ทราบแลววาชอบหรือไม ซึ่งความรู (Knowledge) และทัศนคติ (Attitude) จะสงผล

ตอไปที่พฤติกรรม (Behavior) ยอมรับหรือไมยอมรับ  

 B: (Behavior) เปนการเกิดพฤติกรรมหลังจากที่เกิดความรูและทัศนคติ แลวเกิดการ

กระทํา  

 

งานวจิัยที่เกีย่วของ 

  

 จากการคนควางานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวามีผลงานวิจัยเกี่ยวกับโครงการกอสราง

โรงไฟฟานิวเคลียร อยูหลากหลายเร่ือง โดยมีเนื้อหาและประเด็นที่เกี่ยวของและนาสนใจ ดัง

สามารถสรุปไดดังนี้  

 ชณินทร  สินวัต43

44 ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การศึกษาแนวนโยบายและแผนการประชาสัมพันธ 

โครงการโรงไฟฟานิวเคลียรของ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย ศึกษาพบวา ลักษณะทาง

ประชากรและสังคมที่แตกตางกัน มีเพียงเพศและระดับการศึกษาเทานั้น ที่มีความสัมพันธกับ

ความรูเกี่ยวกับโรงไฟฟานิวเคลียร ในเร่ืองทัศนคติพบวาสวนใหญมีทัศนคติไมเห็นดวย เพราะสวน

ใหญตองการการช้ีแจง และลักษณะประชากรและสังคมที่แตกตางกันนั้นไมไดมีความสัมพันธกับ

ทัศนคติที่มีตอโรงไฟฟานิวเคลียร สําหรับในเร่ืองพฤติกรรมการเปดรับขาวสารนั้น พบวา ทั้งส่ือ

สาธารณะและส่ือบุคคลนั้นมีความสัมพันธกับความรู พบวา ส่ือสาธารณะอยาง ส่ือภาพยนตร

เทานั้นที่มีความสัมพันธในขณะที่ส่ืออ่ืน ๆ ไมมีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับโรงไฟฟานิวเคลียร 

แตส่ือสาธารณะไมไดมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอโรงไฟฟานิวเคลียร ในขณะที่ส่ือบุคคล เชน 

เพื่อน ครู อาจารย เจาหนาที่การไฟฟาฝายผลิต และเจาหนา GNO มีความสัมพันธกับความรู

เกี่ยวกับโรงไฟฟานิวเคลียร และส่ือบุคคลจากผูสงสารตามที่ไดกลาวอางนั้น พบวามีความสัมพันธ

                                                 
 44 ชณินทร  สินวัต, “การศึกษาแนวนโยบายและแผนการประชาสัมพันธโครงการ

โรงไฟฟานวิเคลียรของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย,” (วทิยานพินธมหาบัณฑิต  

คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมสาสตร, 2539), น. 132-138. 
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กับทัศนคติตอโรงไฟฟานิวเคลียร โดยผูที่เคยรับสารจากผูที่เกี่ยวของ ดังกลาวมีทัศนคติตอ

โรงไฟฟานิวเคลียรในเชิงบวกนอยกวาผูที่ไมเคยเปดรับ ซึ่งอาจพิจารณาไดวา เจาหนาที่ของการ

ไฟฟาฝายผลิต เปนแหลงขาวที่นาเชื่อถือ เพราะ เปนผูที่มีความรูและเช่ียวชาญในเร่ืองการผลิต

ไฟฟาโดยใชพลังงานในรูปแบบตาง ๆ จึงสามารถใหความรูและสรางความเขาใจในเร่ืองนี้ได

สมบูรณ ซึ่งสามารถสรางความนาเชื่อถือไดเปนอยางดี หากแตในเร่ืองทัศนคติที่ไมมีความสัมพันธ

กับความรูนั้น พิจารณาไดวา กลุมตัวอยางอาจรูสึกวา ตนกําลังถูกโนมนาวใหเกิดการคลอยตาม 

เพื่อสนองผลประโยชนและความตองการของ กฟผ. ในอันที่จะผลักดันใหการกอสรางโรงไฟฟา

นิวเคลียรเปนผลสําเร็จในประเทศไทย ดังนั้น จึงเกิดการตอตานความคิด  

 ชนินทิตา วัชรมูล 4 4

45 ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การยอมรับเทคโนโลยีการผลิตไฟฟา ดวย

พลังานนิวเคลียรในประเทศไทยของประชาชน อ.ปะทิว จ.ชุมพร ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางที่

แตกตางกันในเร่ืองเพศ อาชีพและภูมิลําเนามีทัศนคติตอโรงไฟฟานิวเคลียรแตกตางกัน และ

บุคคลที่มีภูมิลําเนาอยูใน อ.ประทิว จ.ชุมพร (พื้นที่ที่คาดวาจะกอสรางโรงไฟฟานิวเคลียรใน

อนาคตจะอยูที่ อ.ประทิว จ.ชุมพร  ซึ่งมีเนื้อที่ประมาณ 4,000 ไรติดทะเล โดยพ้ืนที่ดังกลาวเปน

ของ กฟผ.ที่เตรียมไวสําหรับกอสรางโครงการ)45

46 มีทัศนคติในเชิงลบมากกวาบุคคลท่ีมีภูมิลําเนา

อยูนอก อ.ปะทิว โดยกลุมตัวอยางรับรูขาวสารเร่ืองพลังงานนิวเคลียร/หรือโรงไฟฟานิวเคลียรจาก

แหลงขาวสารทั่วไปอยูในระดับนอยซ่ึงรับรูจากส่ือโทรทัศนมากที่สุด และแหลงขาวสารประเภทส่ือ

บุคคลคอนขางนอย และเมื่อพิจารณาคาเฉล่ียของขาวสารพบวา  กลุมเปาหมายไดรับรูขาวสาร

ตาง ๆ เกี่ยวกับพลังงานนิวเคลียรและ/หรือโรงไฟฟานิวเคลียรในดานบวกขอนขางนอยในขณะที่

ไดรับขาวสารดานลบรระดับปานกลาง โดยประเด็นขาวในดานบวกท่ีไดรับมากที่สุด คือ ประเด็น

เกี่ยวกับการมีโรงไฟฟานิวเคลียรเพื่อสนองความตองการไฟฟาที่เพิ่มสูงข้ึน และประเด็นขาวดาน

ลบที่ไดรับมากที่สุด คือ ประเด็นที่เกี่ยวกับอันตรายจากพลังงานนิวเคลียร (ระเบิดนิวเคลียร)  

รองลงมา คือ การตอตานโรงไฟฟานิวเคลียรและความเจ็บปวยที่เกิดจากการไดรับสารกัมมันตรังสี

จากโรงไฟฟานิวเคลียร เปนตน ซึ่งขาวสารเหลานี้อาจถูกนํามาเผยแพรเพื่อตรอกย้ําถึงเหตุการณ

                                                 
 45 ชนนิทิตา  วัชรมูล, “การยอมรับเทคโนโลยีการผลิตไฟฟา ดวยพลังานนิวเคลียร 

ในประเทศไทยของประชาชน อ.ปะทวิ จ.ชุมพร,” (วิทยานพินธมหาบัณฑิต คณะนเิทศศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2541), น. 93-113. 

    46 มูลนิธิพลังงานเพื่อส่ิงแวดลอม, “NGO ชงเร่ืองรัฐบาลใหมลมสรางโรงไฟฟา

นิวเคลียร,”<http://www.efe.or.th>, 16 ธนัวาคม 50. 
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รุนแรงคร้ังสําคัญ 2 เหตุการณที่เกิดจากการใชพลังงานนิวเคลียร ไดแก เหตุการณทิ้งระเบิด

นิวเคลียรในสมัยสงครามโลกคร้ังที่ 2 และอุบัติเหตุโรงไฟฟาเชอรโนบิล (พ.ศ. 2529) สําหรับใน

เร่ือง ความรูทั่วไปเกี่ยวกับพลังงานนิวเคลียรและ/หรือโรงไฟฟานิวเคลียร พบวากลุมตัวอยางทราบ

ในระดับปานกลาง แตเม่ือพิจารณาในรายละเอียดแลวพบวา ประชาชนยังมีความรูที่จํากัดอยู

โดยเฉพาะในเร่ืองเกี่ยวกับโรงไฟฟานิวเคลียรโดยตรง เชน ขอไดเปรียบ-เสียเปรียบ สถานที่ต้ัง

โรงไฟฟานิวเคลียร ซึ่งความรูเหลานี้อาจจะมีสวนชวยใหประชาชนเกิดความรูสึกที่ดีข้ึนตอโรงไฟฟา

นิวเคลียร และมีสวนสําคัญตอการตัดสินใจยอมรับหรือปฏิเสธโรงไฟฟานิวเคลียรในอนาคตตอไป 

และกลุมตัวอยางมีทัศนคติเปนลบคอนขางมาก อาจเนื่องมาจากประชาชนยังไมเคยไดรับทราบ

ขอมูลหรือมีความเขาใจเร่ืองโรงไฟฟานิวเคลียรอยางเพียงพอและยังมีขอสงสัยอยูหลายขอ โดย

การยอมรับการมีโรงไฟฟานิวเคลียรของประชาชนในคร้ังนี้ แบงเปน 3 สวน คือ ในประเทศไทย ใน 

จ.ชุมพร ใน อ.ประทิว ผลการศึกษาพบวาในภาพรวม ประชาชนมีการยอมรับการกอสรางโรงไฟฟา

นิวเคลียรในประเทศไทยในระดับปานกลาง แตยอมรับการกอสรางโรงไฟฟานิวเคลียรใน จ.ชุมพร 

อ.ประทิว อยูในระดับขอคอนขางนอย ในการยอมรับโรงไฟฟานิวเคลียรของประชาชนสวนหนึ่ง 

อาจเห็นดวยเพราะคิดวาเปนส่ิงที่มีประโยชน แตอยางไรก็ตามเมื่อโรงไฟฟานิวเคลียรจะมาตั้งที่ 

จ.ชุมพร อ.ประทิว ประชาชนในพื้นที่กลับเห็นวาประโยชนตาง ๆ กลายเปนของคนทั้งประเทศ แต

เฉพาะกับคน จ.ชุมพร ไมมีประโยชนเทาไรนัก โดยประชาชนในพื้นที่จะตองอยูกับความหวาดระแวง

ตอเหตุการณรายมากพอสมควร อยางไรก็ตามผลการศึกษาพบวาระดับความรูของประชาชนมี

ความสัมพันธในเชิงบวกกับทัศนคติตอโรงไฟฟานิวเคลียร กลาวอีกนัยหนึ่งก็คือหากประชาชนมี

ความรูเกี่ยวกับพลังงานนิวเคลียรและ/หรือโรงไฟฟานิวเคลียรมากเพียงพอ ก็จะมีทัศนคติที่ดีตอ

โรงไฟฟานิวเคลียร แตหากมีความรูนอยหรือไมเพียงพอ จะมีทัศนคติที่ไมดีตออโรงไฟฟานิวเคลียร

และระดับการยอมรับโรงไฟฟานิวเคลียรไมไดมีความสัมพันธกับการรับรูและระดับความรูเกี่ยวกับ

พลังงานนิวเคลียรและหรือ/โรงไฟฟานิวเคลียรแตมีความสัมพันธกับทัศนคติตอโรงไฟฟานิวเคลียร 

ซึ่งอาจสืบเนื่องมาจากหลายสาเหตุ ประการแรกคือประชาชนแสดงทัศนคติเปนลบคอนขางมากตอ

โรงไฟฟานิวเคลียรในขณะเดียวกันก็มีการยอมรับคอนขางนอยดวย ซึ่งแสดงความสัมพันธกัน

ระหวางทัศนคติกับการยอมรับ สรุปคือความสัมพันธระหวางการยอมรับการกอสรางโรงไฟฟา

นิวเคลียรกับการรับรูขาวสารและระดับความรูเกี่ยวกับพลังงานนิวเคลียรและหรือ/โรงไฟฟา

นิวเคลียรไมเปนไปในทิศทางเดียวกัน ในขณะท่ีความสัมพันธระหวางการยอมรับการกอสราง

โรงไฟฟานิวเคลียรกับทัศนคติตอโรงไฟฟฟานิวเคลียรเปนไปในทิศทางเดียวกัน หมายความวา แต

หากมีทัศนคติที่ไมดีตอโรงไฟฟานิวเคลียร ก็จะมีการยอมรับโรงไฟฟานิวเคลียรนอย  
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 อมรา  ธนสมบูรณ 4 6 47 ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การศึกษาทัศนคติของประชาชนสามกลุมใน

กรุงเทพมหานครอันไดแก นักหนังสือพิมพ อาจารยในระดับอุดมศึกษา และผูนํานิสิตนักศึกษาที่มี

ตอโครงการกอสรางโรงไฟฟานิวเคลียร ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสวนใหญสวนใหญมีอาชีพ

เปนอาจารยระดับอุดมศึกษา จบการศึกษาระดับปริญญาโท สวนใหญมีทัศนคติไมเห็นดวยกับ

โครงการกอสรางฯ โดยรอยละ 73.25 ใหเหตุผลวา เพราะเกรงวาจะไมปลอดภัย สําหรับเหตุผลที่

ประชาชนเห็นดวย เนื่องจากเหตุผลทางดานเศรษฐศาสตรมากกวาเหตุผลอ่ืนที่เห็นดวย ซึ่งผูตอบ

แบบสอบถามรอยละ 55.5 มีความรูเร่ืองโรงไฟฟานิวเคลียรนอย โดยแหลงขาวสารเกี่ยวกับเร่ือง

โรงไฟฟานิวเคลียรที่ผูตอบแบบสอบถามไดเคยไดทราบมากที่สุด คือหนังสือพิมพ ซึ่งสรุปผลไดวา

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับโรงไฟฟานิวเคลียรมีความสัมพันธทางบวกกับทัศนคติของประชาชน 

ซึ่งประชาชนที่เคยไดรับขาวสารโดยตรงจากการไฟฟาฝายผลิตฯ กับประชาชนที่ไมเคยไดรับ

ขาวสารเร่ืองโรงไฟฟานิวเคลียรโดยตรงจากการไฟฟาฝายผลิตฯ มีทัศนคติไมแตกตางกันและสวน

ใหญมีทัศนคติในทางลบ ซึ่งจากขอนี้อาจคาดหมายวา แมประชาขนจะไมเคยไดรับขาวสารเร่ือง

โรงไฟฟานิวเคลียรโดยตรงจากการไฟฟาฝายผลิตฯ แตการที่ประชาชนมีทัศนคติไมเห็นดวยกับ

โครงการฯนั้นอาจเนื่องมาจากประชาชนมีความเช่ือเดิมในทางที่ไมเห็นดวยกับโครงการกอสราง

โรงไฟฟานิวเคลียรอยูกอนแลว ดังนั้นแมจะไดรับขาวสารเพิ่มเติมประชาชนก็ยังมีทัศนคติไมเห็น

ดวยตามความเช่ือเดิม และอีกหนึ่งเหตุผลคือ ความนาเชื่อถือของแหลงขาว  

 รัชดา สงาอารียกูล 4 7

48 ไดศึกษาวิจัยเร่ือง บทบาทของสื่อมวลชนกับการจัดต้ังโรงไฟฟา

นิวเคลียร พ.ศ. 2530-2540 จากการศึกษาพบวา ส่ือมวลชนวิทยุ โทรทัศน และหนังสือพิมพ ทํา

หนาที่เปนตัวกลางถายทอดขาวสารเกี่ยวกับการจัดต้ังโรงไฟฟานิวเคลียรไปสูประชาชนเทานั้น 

เพราะไมมีกระแสเพียงพอที่จะเกิดการกําหนดวาระขาวสาร ในขณะที่ส่ือมวลชนโทรทัศนและ

หนังสือพิมพทําหนาที่เปนผูเฝาประตูขาวสาร คอยกรองสารซึ่งทําใหขาวสารเกี่ยวกับการจัดต้ัง

โรงไฟฟานิวเคลียรไมสามารถสงถึงประชาชนไดทั้งหมด ซึ่งอาจจะเกิดจากมีประเด็นขาวอ่ืนที่

                                                 
 47 อมรา  ธนสมบูรณ, “การศึกษาทัศนคติของประชาชนสามกลุมในกรุงเทพมหานคร 

ที่มีตอโครงการกอสรางโรงไฟฟานวิเคลียร,” (วิทยานพินธมหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2525), น. 45-47. 

 48 รัชดา  สงาอารียกูล, “บทบาทของส่ือมวลชนกับการจัดต้ังโรงไฟฟานวิเคลียร  

พ.ศ. 2530-2540,” (วิทยานพินธมหาบัณฑิต คณะนเิทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย, 2541), 

น. 131-133. 
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นาสนใจมากกวา กลาวโดยสรุปคือ ส่ือมวลชนทําหนาที่เปนเพียงตัวกลาง ดูแลสอดสอง ใหขอมูล

ขาวสารคอยกรองสาร เกี่ยวกับการจัดต้ังโรงไฟฟานิวเคลียร ทําใหไมสามารถสงถึงประชนได

ทั้งหมด ส่ือมวลชนทําหนาที่เพียงรายงานขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการจัดต้ังโรงไฟฟานิวเคลียร

เทานั้น แตไมไดระดมสรรพกําลัง ทั้งนี้เนื่องจาก กฟผ.เองก็ไมไดหาพันธมิตรเพ่ือมารวมมืออยาง

จริงจังจากบุคคลกลุมตาง ๆ ทําใหเร่ืองการจัดต้ังยังไมไดรับการสนับสนุนจากหลายฝาย และ

ส่ือมวลชนก็ไมไดทําหนาที่กําหนดวาระขาวสาร แมวา กฟผ.จะผลักดันใหเกิดวาระข้ึนก็ตาม และ

ผลการศึกษาในคร้ังนี้พบวา กระบวนการใชส่ือมวลชนและการใชส่ือประชาสัมพันธของ กฟผ.นั้น

ถึงแมจะดําเนินการทุกรูปแบบ แตก็ยังไมตอเนื่อง เนื่องจากนโยบายจากรัฐบาลไมชัดเจน, กฟผ.

ไมไดใหความสําคัญกับงานประชาสัมพันธโครงการนี้, การดําเนินงานไมเปนไปตามแผน, 

งบประมาณไมเพียงพอ, บุคลากรมีจํานวนนอยและไมเหมาะสม, เกิดความขัดแยงภายในหนวยงาน 

ซึ่งปจจัยตาง ๆ เหลานี้ ทําใหกระบวนการการใชส่ือมวลชนของ กฟผ. ไมประสบความสําเร็จในการ

ที่จะใหประชาชนเกิดการยอมรับการจัดต้ังโรงไฟฟานิวเคลียร  

 สุนีย  หนูสง48

49 ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การสํารวจระดับความรูและทัศนคติเกี่ยวกับพลังงาน

นิวเคลียรและโรงไฟฟานิวเคลียรของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา 

ประชาชนสวนใหญในกรุงเทพมหานครมีระดับความรูเร่ืองพลังงานนิวเคลียรและโรงไฟฟา

นิวเคลียรในระดับปานกลาง โดยมีความรูเกี่ยวกับมาตรการรักษาความปลอดภัยของโรงไฟฟา

นิวเคลียรและความรูเกี่ยวกับโอกาสที่โรงไฟฟานิวเคลียรจะระเบิดนอยที่สุด และมีทัศนคติที่เปน

กลางตอพลังงานนิวเคลียรและโรงไฟฟานิวเคลียร เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได แตกตางกันมี

ความรูเกี่ยวกับพลังงานนิวเคลียรและโรงไฟฟานิวเคลียรแตกตางกันและมีทัศนคติตอพลังงาน

นิวเคลียรและโรงไฟฟานิวเคลียรแตกตางกัน กลุมตัวอยางไดรับขาวสารเกี่ยวกับพลังงานนิวเคลียร

และโรงไฟฟานิวเคลียรจากโทรทัศนมากที่สุด รองลงมาคือ หนังสือพิมพ โดยสวนใหญไดรับทราบ

ขาวสารเก่ียวกับพลังงานนิวเคลียรและโรงไฟฟานิวเคลียรในปริมาณนอย ซึ่งจากการศึกษาพบวา 

การเปดรับส่ือที่มีเนื้อหาเร่ืองพลังงานนิวเคลียรและโรงไฟฟานิวเคลียรมีความสัมพันธทางบวกกับ

ความรูเกี่ยวกับพลังงานนิวเคลียรและโรงไฟฟานิวเคลียร และความรู เกี่ยวกับพลังงานนิวเคลียร

และโรงไฟฟานิวเคลียรมีวามสัมพันธทางบวกกับทัศนคติตอพลังงานนิวเคลียรและโรงไฟฟา

                                                 
 49 สุนีย  หนูสง, “การสํารวจระดับความรูและทัศนคติเกีย่วกับพลังงานนวิเคลียร 

และโรงไฟฟานิวเคลียรของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต  

คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย, 2539), น, บทคัดยอ, 240-244. 
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นิวเคลียร โดยกลุมตัวอยางไมเห็นดวยกับการกอสรางโรงไฟฟานิวเคลียรในประเทศไทย คิดเปน

รอยละ 63.2 เห็นดวย คิดเปนรอยละ 35.4 สําหรับเหตุผลที่ไมเห็นดวย คือ กลุมตัวอยางเกรงวาจะ

ไมปลอดภัย มีความรูสึกวาคนไทยไมคอยมีระเบียบวินัย อาจกอใหเกิดอันตรายจากความประมาท

ของเจาหนาที่ สวนสาเหตุที่เห็นดวย คือ คิดวาเปนการเพิ่มทางเลือกดานพลังงานใหมีมากข้ึน  

  

 


