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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิัยที่เกีย่วของ 

 

 ในการศึกษาโครงการเฉพาะสวนบุคคลเร่ือง ทัศนคติของนิสิต-นักศึกษาในเขต

กรุงเทพมหานครกับการยอมรับโรงไฟฟานิวเคลียร ในบทนี้ผูวิจัยไดนําเสนอแนวคิด ทฤษฏีและ

งานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อเปนกรอบความคิดในการศึกษาไดดังนี้ คือ  

 1. แนวคิดดานพลังงานนิวเคลียรและโรงไฟฟานิวเคลียร 

 2. แนวคิดดานประชากรศาสตร   

 3. ทฤษฏีเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร 

 4. แนวคิดเกี่ยวกับความรู ทัศนคติและพฤติกรรม 

 5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

แนวคิดดานพลังงานนิวเคลียรและโรงไฟฟานวิเคลียร 

 

 คําวา “นิวเคลียร” เปนคําคุณศัพทของคําวา “นิวเคลียส” หมายถึง ส่ิงที่เกี่ยวกับ        

นิวเคลียส เชน 

 พลังงานนิวเคลียร หมายถึง พลังงานที่มีตนกําเนิดมาจากกการเปล่ีนแปลงในนิวเคลียส

ของอะตอมธาตุ เรียกอีกอยางหนึ่งวา พลังงานปรมาณู0

1 

 ปรมาณู คือ สวนที่เล็กที่สุดของสสารที่ยังคงคุณสมบัติของธาตุอยูได หรือเรียกอีก

อยางหนึ่งวา “อะตอม” มีสองสวนคือสวนแกนกลางและสวนโดยรอบ สวนแกนกลางของอะตอม

เรียกวา นิวเคลียส เปนสวนที่มีมวลสารและอยูตรงกลางใจกลางของอะตอม ประกอบไปดวย

อนุภาคโปรตอนและนิวตรอนเปนสวนสําคัญของการเกิดพลังงานปรมาณู หากมีแรงกระทําทําให

เกิดการเปล่ียนแปลงภายในนิวเคลียส เรียกวา ปฏิกิริยานิวเคลียร  

 

                                                 
 1 สํานักงานปรมาณูเพื่อสันติ, “พลังงานเพือ่การสรางสรรค,” ใน รายงานประจําป 

2547-2548  (กรุงเทพมหานคร: งานเผยแพรและประชาสัมพันธ, 2549), น. 6. 
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 ปฏิกิริยานิวเคลียรแบงได 2 รูปแบบ คือ ปฏิกิริยาฟชชัน เกิดจากการแตกตัวของ

โปรตอนและนิวตรอนที่เกาะกันอยูเปนนิวเคลียส ซึ่งนักวิทยาศาสตรอาศัยหลักการดังกลาว มา

ใชในการผลิตพลังงานนิวเคลียร เพื่อใชประโยชนหลากหลาย ทั้งการผลิตกระแสไฟฟา เปนตน  

และปฏิกริยาฟวชัน เกิดจาการแตกตัวของไฮโดรเจน ซึ่งเปนปฏิกริยาที่เกิดข้ึนบนดวงอาทิตย12    

 โดยส่ิงที่เหมือนกันของปฎิกริยานิวเคลียรทั้ง 2 แบบนี้ก็คือ เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงข้ึน

ในนิวเคลียสแลว จะเกิดการปลดปลอยพลังงานปริมาณมหาศาลออกมา อาทิ พลังงานความรอน 

รังสี หรืออนุภาคชนิดตาง ๆ ดังนั้น การนําพลังงานนิวเคลียรมาใชประโยชน นั่นก็หมายถึง การนํา

พลังงานรูปแบบตาง ๆ ที่ถูกปลดปลอยออกมาใชนั่นเอง 

 โรงไฟฟานิวเคลียร หมายถึง โรงไฟฟาพลังงานความรอนชนิดหนึ่ง มีหลักการทํางาน

คลายคลึงกับโรงไฟฟาที่ใชน้ํามัน ถานหินและกาซธรรมชาติ เปนเช้ือเพลิง โดยมีตนกําเนิดพลังงาน

จากปฏิกิริยานิวเคลียรแบบฟชชัน เปนขบวนการผลิตไฟไฟาที่สะอาดไมมีการปลอยกาซเรือน

กระจกสูส่ิงแวดลอม2

3 

  พลังงานนิวเคลียร เปนส่ิงที่นักวิทยาศาสตรคนพบจากการทดลองและเกิดจาก

ปฏิกิริยานิวเคลียร ซึ่งในทางวิชาการ หมายถึง พลังงานไมวาในลักษณะใด ซึ่งเกิดจากการแปลง

นิวเคลียสของอะตอมใหเปนสารกัมมันตรังสี การแยกนิวเคลียสของธาตุหนักดวยอนุภาค และการ

รวมตัวเขาดวยกันของนิวเคลียสของธาตุเบา โดยทั่วไปสามารถใชแทนกันไดกับคําวา พลังงาน

ปรมาณู ซึ่งมีความหมายครอบคลุมถึงพลังงานรังสีเอกซ ที่เกิดข้ึนนอกนิวเคลียสของอะตอมดวย 

ทั้งนี้ อาจแบงประเภทของพลังงานนิวเคลียรได 3 ประเภท ตามลักษณะการปลดปลอยพลังงาน 

กลาวคือ3

4  

 1. พลังงานนิวเคลียรที่ปลดปลอยแบบเฉียบพลันซ่ึงควบคุมไมได เชน พลังงาน

ปรมาณู หรือระเบิดไฮโดรเจน และหัวรบนิวเคลียรแบบตาง ๆ ซึ่งกอนการจุดชนวนระเบิด มนุษย

สามารถควบคุมชุดระเบิดนั้นได แตเมื่อจุดชนวนใหเกิดปฏิกิริยาแลว จะอยูนอกเหนืออํานาจบังคับ

ของมนุษยโดยส้ินเช้ิง  

                                                 
 2 เร่ืองเดียวกนั, น. 5. 

 3 สํานักกาํกับดูแลความปลอดภัยทางนวิเคลียร สํานักงานปรมาณูเพื่อสันติ, โรงไฟฟา

นิวเคลียร  (กรุงเทพมหานคร: งานเผยแพรและประชาสัมพันธ, 2550), น. 3. 

 4 สํานักงานปรมาณูเพื่อสันติ, “พลังงานเพือ่การสรางสรรค,” ใน รายงานประจําป 

2547-2548 (กรุงเทพมหานคร: งานเผยแพรและประชาสัมพันธ, 2549), น. 7.         
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 2. พลังงานจากปฏิกิริยานิวเคลียรซึ่งควบคุมได ไดแก ปฏิกริยาหวงโซของไอโซโทป

ยูเรเนียม -235 และของไอโซโทปที่แตกตัวไดอีก 2 ชนิด คือ ยูเรเนียม -233 และพลูโตเนียม -239 

สามารถพัฒนามาใชในเชิงพาณิชย และการบริการสาธารณูปโภคได เชน  

  เคร่ืองปฏิกรณปรมาณู คือ อุปกรณผลิตนิวตรอนขนาดใหญ โดยอาศัยการ

เกิดปฏิกิริยาลูกโซที่สามารถควบคุมและรักษาสถานภาพไวได ซึ่งเคร่ืองมือดังกลาวที่นิยมใชกัน

อยางกวางขวางในปจจุบันในการผลิตพลังงานไฟฟาจากโรงไฟฟานิวเคลียรที่มีศักยภาพสูงกวา

พลังงานจากธรรมชาติ เชน ลม น้ํา แสงแดด และซากฟอสซิล  

  เคร่ืองปฏิกรณปรมาณูวิจัยใชประโยชนในการศึกษาดานนิวเคลียรฟสิกส ใชผลิต

นิวตรอน ฯลฯ  

  เคร่ืองเรงอนุภาค เปนเคร่ืองเรงความเร็วและพลังงานจลนของอนุภาคที่มีประจุ

ไฟฟา โดยใชแรงแมเหล็กและ/หรือแรงไฟฟา ใชประโยชนไดกวางขวาง ข้ึนอยูกับชนิดของเคร่ือง

และระดับพลังงาน พลังงานจากการเกิดปฏิกิริยานิวเคลียรเหลานี้มนุษยสามารถควบคุม เปด-ปด 

เคร่ืองเรงอนุภาคได  

 3. พลังงานนิวเคลียรจากไอโซโทปกัมมันตรังสี ซึ่งมีโครงสรางปรมาณูไมคงตัวและ

สลายตัวโดยการปลดปลอยพลังงานสวนเกินออกมาในรูปของรังสีรูปใดรูปหนึ่งหรือมากกวาหนึ่ง

รูปพรอม ๆ กัน ใชประโยชนในดานตาง ๆ ไดมากมาย เชน ดานการแพทย  

 

กระแสโรงไฟฟานิวเคลียรพลังงานทางเลือก 

 

 การผลิตกระแสไฟฟาที่ใชเช้ือเพลิงถานหิน น้ํามัน  มีขอจํากัดในเร่ืองของราคาน้ํามันที่

สูข้ึนเร่ือยๆ และปญหาการปลอยกาซเรือนกระจกจากการใชเชื้อเพลิงฟอสซิล แตการใชพลังงาน

นิวเคลียรมาเปนแหลงพลังงานผลิตไฟฟา จะทําใหขอจํากัดนี้หมดไป เพราะกระบวนการผลิต

ไฟฟาดวยพลังงานนิวเคลียรเปนกระบวนการท่ีสะอาด ไมมีการปลอยกาซเรือนกระจกออกสู

ส่ิงแวดลอม และเม่ือพิจารณาจากปริมาณาแหลงเช้ือเพลิง ที่มีอยูพบวา พลังงานนิวเคลียรมีเหลือ

ใชอยูมากที่สุดและมีโอกาสขยายตัวไดมากกวาพลังงานประเภทอ่ืน จึงเปนที่มาของการศึกษาวิจัย

เร่ือง เคร่ืองปฏิกรณปรมาณูเพื่อการผลิตกระแสไฟฟา เคร่ืองปฏิกรณปรมาณูที่ควบคุมไดใน

ประมาณป 2495 โดยใชน้ําเปนเคร่ืองระบายความรอน ผลิตไอน้ําเพื่อหมุนเคร่ืองกําเนิดไฟฟา   
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ปจจุบันนี้ทั่วโลกมีโรงไฟฟานิวเคลียรกวา 440 แหง มีปริมาณการใชถึงหนึ่งในสามของการผลิต

กระแสไฟฟาทั่วโลก ประเทศที่มีโรงไฟฟานิวเคลียรมากที่สุด ไดแก สหรัฐอเมริกา     

  การใชพลังงานนิวเคลียร ถือวามีความปลอดภัยสูงสุด  เมื่อเทียบกับพลังงานอ่ืน 

สําหรับระยะเวลากวา 50 ปของการกําเนิดโรงไฟฟานิวเคลียร มีอุบัติเหตุจากโรงไฟฟานิวเคลียรที่

สงผลตอชีวิตมนุษยนอยกวาอุบัติเหตุบนทองถนนหลายเทา นอกจากนี้ พลังงานนิวเคลียรยังเปน

พลังงานสะอาดที่สงผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนอยมาก   เมื่อเทียบกับพลังงานจากฟอสซิล เชน 

ถานหิน ปโตรเลียมซึ่งเปนพลังงานที่ใชอยูทุกวันนี้ และเปนสาเหตุประการหน่ึงของปญหา

ส่ิงแวดลอมโลกในปจจุบัน4

5 

 ในการศึกษาเร่ือง “ทัศนคติของนิสิต-นักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร กับการยอมรับ

โรงไฟฟานิวเคลียร” ผูศึกษาจะวัดเกี่ยวกับความรูและความเขาใจโดยสังเขปเก่ียวกับพลังงาน

นิวเคลียร และระบบการทํางานของโรงไฟฟานิวเคลียรเทานั้น เนื่องจากความรูและความเขาใจ

ดังกลาวเปนความรู ความใจในระดับพื้นฐาน ซึ่งกลุมเปาหมาย สามารถรับทราบหรือรับรูไดจาก

การเปดรับขาวสารที่เกี่ยวของกับโรงไฟฟานิวเคลียร โดยผูศึกษาจะนําสาระสําคัญของความรู

ความเขาใจดังกลาว มาเปนขอคําถามวัดความรูความเขาใจของกลุมเปาหมาย 

 

แนวคิดดานประชากรศาสตร (Demographic Approach) 

 

 แนวคิดดานประชากรศาสตรนี้ เปนแนวทฤษฎีที่เชื่อในหลักการของความเปนเหตุผล

กลาวคือ เชื่อวาคนเราทําพฤติกรรมตาง ๆ ตามแรงผลักดันจากภายนอก (Exogenous Factors) 

และพฤติกรรมโดยสวนใหญของเราจะเปนไปตามแบบฉบับที่สังคมวางไว เชน คนรุนไหนควรจะทํา

พฤติกรรมอยางไร และสังคมทั่ว ๆ ไปมักจะกําหนดใหบุคคลท่ีมีคุณสมบัติประชากรแตกตางกันมี

แบบแผนพฤติกรรมที่แตกตางกัน พฤติกรรมการใชส่ือและรับสารซึ่งเปนพฤติกรรมทางสังคมอยาง

หนึ่งก็เปนไปตามหลักการดังกลาว5

6 

 

 

                                                 
 5 เร่ืองเดียวกัน, น. 12. 

 6 กาญจนา  แกวเทพ,  ส่ือสารมวลชน:ทฤษฎีและแนวทางศึกษา (กรุงเทพมหานคร: 

โรงพิมพภาพพิมพ, 2541), น. 302. 
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 ทั้งนี้ ในการศึกษาผูรับสาร อธิบายวา แนวคิดดานประชากรศาสตร เชน เพศ อายุ 

รายได การศึกษา ทําใหแตละคนมีความแตกตางกันในดานความเชื่อ ความคิด ความชอบและ

ทัศนคติ โดยความพึ่งพอใจในของแตละบุคคลจะแตกตางกันออกไป 6

7 ซึ่งเปนปจจัยที่สงผลตอ

พฤติกรรมการเลือกรับสารและตีความ รวมทั้งการตอบสนอง ผูสงสารควรใชปจจัยตาง ๆ เหลานี้ 

ในการออกแบบและการใสรหัสตาง ๆ ที่ตองการจะส่ือสารลงไปในสาร7

8 

 ผูรับสารแตละคนจะมีลักษณะทางประชากรศาสตรเฉพาะบุคคล เชน เปนผูรับสารชาย

และผูรับสารหญิง โดยที่ความแตกตางทางประชากรศาสตรนี้จะมีอิทธิพลตอการส่ือสารได 

ลักษณะทางประชากรศาสตรนี้คือ อายุ เพศ การศึกษา ฐานะทางเศรษฐกิจสังคม8

9 

 1. เพศ (Sex) มีการวิจัยหลายชิ้นที่พิสูจนวา คุณลักษณะบางอยางนั้น ชายและหญิง

ตางกัน เชน พฤติกรรมเกี่ยวกับการส่ือสารของชายหญิงที่มีความตางกัน เชนการวิจัยเกี่ยวกับ

พฤติกรรมการชมภาพยนตรโทรทัศนของเด็กวัยรุน พบวาเด็กวัยรุนชายสนใจภาพยนตรสงคราม

และจารกรรมมากที่สุด ขณะที่เด็กวัยรุนหญิงสนใจภาพยนตรวิทยาศาสตรกาวหนามากที่สุด9

10และ

จากการวิจัยเร่ือง “The Effect of the Use of Male and Female Radio News Announcers on 

the Comprehension and Credibility of the News”11 พบวา ผูอานขาวชายและหญิงมีผลตอการ

จําขาว และความเชื่อถือของผูฟงชายและหญิงดวย  

 

  จากผลงานวิจัยหลายชิ้นไดแสดงใหเห็นวาผูชายและผูหญิงมีความแตกตางกัน

อยางมากในเร่ืองความคิด คานิยม และทัศนคติ ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคมกําหนดบทบาท

                                                 
 7 Melvin L. Defleur and Dennis E.,  Understanding Mass Communication 

(Boston: Houghton Mifflin Company, 1988), p. 502. 

 8 Ibid., p. 257. 

 9 พรทพิย  วรกจิโภคาทร,  หลักและทฤษฎีการสื่อสาร, หนวยที่1-8, พิมพคร้ังที ่19 

(นนทบุรี: สํานกัพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมมาธิราช, 2544), น. 312. 

 10 ปฏิพันธ  กระแสอินทร, “อิทธิพลของภาพยนตรโทรทัศนตอพฤติกรรมเด็กวัยรุน,”

(วิทยานพินธมหาบัณฑิต คณะนิเทศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2509), น. บทคัดยอ. 

 11 Pornthip  Pimolsindh, “The Effect of the Use of Male and Female Radio 

News Announcers on the Comprehension and Cr edibility of the News,” (Master Thesis, 

Eastern New Mexico University, 1974), p. 1. 
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และกิจกรรมของคนสองเพศไวตางกัน ผูหญิงจึงมักจะเปนคนที่มีจิตใจออนไหวหรือเจาอารมณ

โอนออนผอนตาม ถูกชักจูงใจและเปล่ียนทัศนคติไดงายกวาผูชาย นอกจากนั้นผูชายยังใชเหตุผล

และจดจําขาวสารไดมากกวาผูหญิง แตผูหญิงหยั่งถึงจิตใจของคนไดดีกวาผูชายและเมื่อมีความ

ผิดพลาดเกิดผูหญิงมักจะโทษตนเอง แตผูชายมักจะโทษคนอื่นหรืออุปสรรคอื่น ๆ ไมโทษตนเอง

11

12 

 2. อายุ (Age) การที่จะสอนผูที่อายุตางกันใหเชื่อฟงหรือเปลี่ยนทัศนคติหรือเปลี่ยน

พฤติกรรมนั้น มีความยากงายตางกัน ยิ่งมีอายุมากการที่จะสอนใหเชื่อฟงหรือเปลี่ยนทัศนคติ

และพฤติกรรมก็ยิ ่งยากขึ้น ซึ ่งเรื ่องนี ้เปนจริงตั้งแตการวิจัยสมัยแรกแลว โดย ซี เมเปล (C. 

Maple) 12

13 และ ไอ แอล เจนิส และ ดี ไรท (I. L. Janis and D. Rife) 13

14  ไดทําการวิจัยและใหผล

สรุปวา การชักจูงจิตใจหรือโนมนาวจิตใจของคนจะยากข้ึนตามอายุของผลที่เพิ่มข้ึน  

  ยิ่งไปกวานี้ยังมีการศึกษาพบวา คนหนุมสาวนั้นจะเปนผูที่ยึดถืออุดมการณ

(Idealistic) มองโลกในแงดี (Optimistic) และจิตใจท่ีมั่งคง (Flexible) มากกวาคนแก ในขณะที่

คนแกนั้นจะมีความเปนคนหัวรั้น (Pragmatic) และมีความระมัดระวัง (Caution) สูงกวาคน

หนุมสาว 14

15 

 

  อายุเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหคนมีความแตกตางกันอยางมากในเรื่องความคิดและ

พฤติกรรม โดยทั่วไปแลวคนที่มีอายุนอยมักมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณ ใจรอนกวาและ

มองโลกในแง ด ีกว าคนที ่ม ีอายุมาก  ซึ ่งม ักจะเปนคนที ่ย ึดถ ือการปฏิบ ัต ิมากกวา  (More 

pragmatic) ระมัดระวังและมองโลกในแงรายกวาคนที่มีอายุนอย ประสบการณของคนที่มีอายุ
                                                 
 12 William D. Brooks,  Speech Communication (Dubuque, lowa:  WM. C. 

Brown Company Publishers, 1971), p. 214,  อางถงึใน ปรมะ  สตะเวทิน,  หลักนิเทศศาสตร 

(กรุงเทพมหานคร: รุงเรืองสาสนการพมิพ, 2526), น. 106-107. 

 13 Maple C., “The Comparative Susceptibility of Three Age Levels to 

Suggestion of Group Versus Export Opinion,” Journal of Social Psychology  

4 (1933):176-187. 

 14Janis I. L., and Rift D., “Persuasibility and Emotional Disorder,”  Personallity 

and Persuasibility (New Taren: Yale University Press, 1959), pp. 121-137. 

 15 Burgoon M. and Ruffner M.,  Human Communication (New York: Holt, 

Rinehart and Winston,1978), pp. 57-68. 
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ตางกันทําใหทัศนคติและความนึกคิดของคนตางรุนตางวัยไมเหมือนกัน นอกจากความแตกตาง

ในเรื่องความคิดแลว อายุเปนสิ่งกําหนดความแตกตางในเรื่องความยากงายในการชักจูงใจดวย 

โดยพบวาคนที ่มีอายุมากขึ้นโอกาสที ่จะเปลี่ยนหรือถูกจักจูงใจจะนอยลง ลักษณะการใช

สื่อมวลชนก็แตกตางกัน คนที่มีอายุมากมักจะใชสื่อมวลชนแสวงหาขอสารหนัก ๆ มากกวาเพื่อ

ความบันเทิง15

16  

 3. การศึกษา (Education) เปนตัวแปรที่สําคัญมาก ตอประสิทธิภาพการส่ือสารของ

ผูรับสาร ซึ่งอาจพบไดต้ังแตการอานออกเขียนไดก็จะตองมีการศึกษาระดับหนึ่ง การมีความรูความ

เขาใจคําศัพทหรือคําพูด บางประโยคก็อาจตองการความรู อีกระดับหนึ่งเชนเดียวกัน สาขาวิชาที่

จบมาก็มีอิทธิพลที่ทําใหบุคคลนั้นมีความรูความเขาใจหรือความสนใจในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งตางกัน  

มีการศึกษาวิจัยหลายเร่ืองที่ชี้ไดวา การศึกษาของผูรับสารนั้นทําใหผูรับสารมีพฤติกรรมการ

ส่ือสารแตกตางกันออกไป เชน บุคคลที่ยิ่งมีการศึกษาสูงก็จะมีความสนใจในเร่ืองขาวสาร

กวางขวางแตไมคอยเช่ืออะไรงาย ๆ จะตองมีหลักฐานหรือเหตุผลสนับสนุนเพียงพอที่จะเชื่อ หรือผู

มีการศึกษาสูงมักจะใชส่ือสิ่งพิมพ เชนหนังสือพิมพมากกวาส่ือวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน

และภาพยนตร เปนตน 

  กลาวโดยสรุป การศึกษาหรือความรูเปนอีกปจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลตอผูรับสารคนที่

ไดรับการศึกษาตางกันในยุคสมัยที่ตางกัน ในระบบการศึกษาที่ตางกัน ในสาขาวิชาที่ตางกันยอม

มีความรูสึกนึกคิด อุดมการณและความตองการที่แตกตางกัน ทั้งนี้ คนที่มีการศึกษาสูง หรือมี

ความรูดี จะไดเปรียบอยางมากในการเปนผูรับสารที่ดี ทั้งนี้เพราะมีความรูกวางขวางในหลายเร่ือง 

มีความเขาใจศัพทยาก และมีความเขาใจในตัวสารที่ดี แตมักจะไมคอยเช่ืออะไรงาย ๆ สารที่ไมมี

หลักฐานหรือเหตุผลสนับสนุนเพียงพอมักจะถูกโตแยงจากคนเหลานี1้617 

 4. สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม จากการศึกษาพบวา สถานภาพทางเศรษฐกิจและ

สังคมซ่ึงประกอบดวย อาชีพ รายได และภูมิหลังของครอบครัว มีอิทธิพลอยางสําคัญตอปฎิกิริยา

ของผูรับสารที่มีตอผูสงสารและสาร เพราะคนที่มีสถานะภาพทางเศรษฐกิจและสังคมที่ตางกัน จะ

มีวัฒนธรรม ประสบการณ ทัศนคติ และเปาหมายที่ตางกัน คนที่มีพื้นฐานทางครอบครัวที่ตางกัน

ยอมมีความคิด คานิยม ความเชื่อ ตลอดจนพฤติกรรมตอส่ิงตาง ๆ ตางกัน ทําใหการรับรูขาวสารมี

ความตางกัน  

                                                 
 16 ปรมะ สตะเวทิน, หลักนิเทศาศาสตร, น. 105-107. 

 17 เร่ืองเดียวกนั, น. 109-110. 
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  แนวคิดนี้ มีหลักการที่คลาย ๆ กับทฤษฎีความไมสอดคลองทางความคิด และทฤษฎี

ความแตกตางระหวางปจเจกบุคคล ที่พยายามช้ีวา คุณสมบัติดานความแตกตางระหวางบุคคล 

ทําใหมีผลตอการเปดรับขาวสาร ซึ่งมีผลตอพฤติกรรมที่แสดงออกมาในดานความคิดเห็น และการ

ยอมรับตอเหตุการณใดเหตุการณหนึ่ง หรือส่ิงใดก็ตามที่แตกตางกันไป ดังนั้นผูวิจัย จึงไดเลือกตัว

แปรทางประชากรศาสตรที่จะนํามาศึกษา คือ อายุ เพศ สถาบัน สาขาวิชา ชั้นป มาหา

ความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสาร ความรูความเขาใจ และทัศนคติ อันนําไปสูการยอมรับ

หรือไมยอมรับโรงไฟฟานิวเคลียร 

 
ทฤษฎีเกี่ยวกบัการเปดรบัขาวสาร 

 

 การเปดรับขาวสารและการเลือกสรรขาวสารของบุคคลโดยทั่วไป จะขึ้นอยูกับปจัจ

ตาง ๆ ตามสภาพแวดลอม ความตองการหรือความสนใจของแตละบุคคล ซึ่งในการเปดรับ

ขาวสาร บุคคลจะไมรับขาวสารทุกอยางที่ผานมาสูตนทั้งหมด แตจะเลือกรับรูเพียงบางสวนที่คิด

วามีประโยชนตอตน แรงผลักดันที่ทําใหบุคลหน่ึง มีการเลือกรับส่ือนั้นเกิดจากคุณสมบัติของผูรับ

สารในดานตาง ๆ ไดแก1718  

 1. องคประกอบดานจิตใจ เชน กระบวนการเลือกสรรขาวสาร การเลือกรับรูตาม

ทัศนคติ และประสบการณเดิมของตน  

 2. องคประกอบดานสังคม สภาพแวดลอม เชน ครอบครัว วัฒนธรรม ประเพณี

ลักษณะทางประชากรศาสตร เชน อายุ เพศ การศึกษา ตลอดจนสภาพสังคม  

 การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใหความสนใจเกี่ยวยวกับผูรับสาร หมายถึง นิสิต-

นักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ในเร่ืองการเปดรับส่ือตาง ๆ ทั้งนี้ผูรับสารจะเลือกรับขาวสารที่

ตรงกับความตองการที่แตกตางกันไปตามวัตถุประสงคของแตละบุคคล ผูรับสารจะมีกระบวนการ

เลือกสรรขาวสารประกอบดวย 

 กระบวนการเลือกสรรขาวสารประกอบดวย 3 ข้ันตอนดังนี้1819 

                                                 
 18  สุภารัตน  วสะภาคย, “ปจจัยที่มีผลตอความรูความเขาใจเกี่ยวกับรัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ของขาราชการรัฐสภา,” (รายงานโครงการเฉพาะบุคคล

มหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมสาสตร, 2545), น. 19-20. 

 19 พีระ  จิระโสภณ, “ทฤษฎีการส่ือสารมวลชน,”  ใน หลักและทฤษฎีการส่ือสาร,  

หนวยที่ 11 (นนทบุรี: มหาวทิยาลัยสุโขทยัธรรมธิราช, 2537), น. 20. 
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 1. การเลือกเปดรับหรือเลือกสนใจ (Selective Exposure or Selective Attention)

หมายถึง แนวโนมที่ผูรับสารจะเลือกสนใจ หรือเปดรับขาวสารจากแหลงใดแหลงหนึ่ง เชน การ

เลือกเปดรับขาวสารจากวิทยุหรือโทรทัศน เปนตน การเลือกเปดรับขาวสารของผูรับสารมี

ความสัมพันธเกี่ยวของกับความเชื่อ ทัศนคติและประสบการณเดิม รวมถึงความตองการขาวสารที่

ผูรับสารสนใจ โดยหลีกเลียงขาวสารที่ขัดแยงกับความคิดเดิมของตนเอง  

  สวนของความตองการขาวสารของผูรับสาร ผูรับสารนั้นจะเปนผูรับขาวสารเพื่อ

สนองความตองการของตนเองในดานตาง ๆ เชน เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจ เพื่อความบันเทิง

และเพื่อการตัดสินใจ แตในวัตถุประสงคดังกลาวยังจําแนกขาวสารเปนเร่ืองตาง ๆ ไดอีกมาก ใน

ปจจุบันมีผูสงสารในเร่ืองเดียวกันจํานวนมาก โอกาสที่ผูรับสารจะรับขาวสารไดหมดเปนเร่ืองยาก

ดังนั้น จึงตองเขาใจในความตองการขาวสารของผูรับสาร ซึ่งโดยปกติจะมีอยู 4 อยาง คือ19

20 

  1) ความตองการขาวสารที่เปนประโยชนแกตน (Utilization) ผูรับสารจะเปดรับ

ขาวสารที่เปนประโยชนแกตนเองเปนสําคัญ เชน ฟงเพลงเพื่อความบันเทิง อานขาวที่เปน

ประโยชนในการประกอบอาชีพ ฟงขาวกีฬาที่ตนเลนหรือช่ืนชอบ เปนตน 

  2) ความตองการขาวสารที่สอดคลองกัน (Consistency) กับคานิยม ความเช่ือ 

และทัศนคติ ผูรับสารมักจะเปดรับขาวสารที่สอดคลองกับความเช่ือ คานิยม หรือทัศนคติของตน 

ขาวสารใดที่ไมสอดคลองมักจะไมไดรับความสนใจหรือไดรับการปฏิเสธจากผูรับสาร 

  3) ความตองการขาวสารที่สะดวกในการไดมา (Availability) ผูรับสารนั้นจะมี

ขอจํากัดในการเปดรับสาร ถึงแมวาขาวสารจะเปนขาวสารที่ใหประโยชนและสอดคลองกับตัวเอง 

แตถาขาวสารนั้นไดรับมาดวยความยากลําบาก หรือไมสะดวกผูรับสารก็อาจไมเปดรับขาวสาร   

นั้นได  

  4) ความอยากรูอยากเห็น (Curiosity) เปนความตองการที่อยากมีประสบการณ

ใหม ๆ ซึ่งถือวาเปนธรรมชาติของมนุษยในสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 

                                                 
 20 พรทพิย  พิมลสินธุ. “ความสําคัญของผูรับสาร,” ใน เอกสารการสอนชุดวิชา 

หลักและทฤษฎีการสื่อสาร (กรุงเทพมหานคร: ม.ป.ท., 2529), น. 290-291 อางถงึใน  

มนตรี  ชาญสูงเนนิ. “การศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมการใชบริการเคร่ืองอิเล็กทรอนิกสของ

ผูใชบริการสาขาธนาคารในหางสรรพสินคา ศึกษาเฉพาะกรณี ธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน) 

สาขาท็อปส ราชบุรี,” (รายงานโครงการเฉพาะบุคคลมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและ

ส่ือสารมวลชน มหาวทิยาลัยธรรมสาสตร, 2550), น. 17-19.   
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  นอกจากนี้ เดอ เฟลอร (De Fleur) อธิบายวา พฤติกรรมการเลือกเปดรับขาวสารที่

แตกตางกันเกิดจากความแตกตางกันระหวางบุคคลซึ่งผูรับสารแตละคนมีความแตกตางกันในทาง

จิตวิทยา เชน ทัศนคติ คานิยม ความเชื่อ ทําใหความสนใจในการเปดรับขาวสารหรืตีความหมาย

ของขาวสารแตกตางกัน รวมทั้งความแตกตางเร่ืองบุคลิกภาพ สภาพทางจิตวิทยาที่เกิดจากการ

เรียนรูทางสังคมที่อยูในสภาพแวดลอมหรือสังคมที่แตกตางกัน 21 

 2. การเลือกรับรูหรือตีความ (Selective Perception or Selective Interpretation) 

เม่ือผูรับสารเลือกเปดขาวสารจากแหลงใดแหลงหนึ่ง ก็จะเลือกตีความหมายตามความเขาใจหรือ

จากประสบการณ ความเชื่อและทัศนคติเดิมของตนเอง ผูรับสารแตละคนจะตีความหมายขาวสาร

ที่ไดรับชิ้นเดียวกันไมตรงกัน เชน การใหขาวสารเก่ียวกับโรงไฟฟานิวเคลียร บางคนรับรูและ

ตีความวาพลังงานนิวเคลียรจะเปนพลังงานทางเลือกใหมในการผลิตไฟฟา และสรางความมั่นคง

ดานพลังงานใหกับประเทศไทย แตบางคนอาจรับรูและตีความวาประเทศไทยยังไมมีความจําเปน

ที่จะตองนําพลังงานนิวเคลียรมาผลิตกระแสไฟฟา เพราะเรามีแหลงพลังงานผลิตไฟฟาเพียงพอ

อยูแลว ซึ่งอาจจะเกิดจากประสบการณเดิมที่ไดเรียนรูจากส่ือหรือบุคคลใกลชิด เชน เพื่อนฝูง  

 3. การเลือกจดจํา (Selective Retention) เปนเหมือนเครื่องกรองขั้นสุดทายที่มีผล

ตอการสงสารไปยังผูรับสาร เปนแนวโนมในการเลือกจดจําขาวสารเฉพาะสวนที่ตรงกับความสนใจ  

ความตองการ ทัศนคติ ฯลฯ ของตนเอง สวนที่เหลือจะไมสนใจที่จะจดจํา งานวิจัยของออลพอรต 

และโพสท (Allport G. W. and Postman L.)21

22 กลาวถึงการถายทอดขาวลือจากคนหนึ่งไปสูอีกคน

หนึ่ง ซึ่งพบวาผูรับมักจะถายทอดเร่ืองราวตอไปยังคนอ่ืน ๆ ไมครบถวนเหมือนที่รับมา ทั้งนี้เพราะ

แตละคนเลือกจดจํา เฉพาะสวนที่ตนเองเห็นวานาสนใจเทานั้น สวนที่เหลือมักจะถูกลืม หรือไม

นําไปถายทอดตอ ตัวอยางที่เรามักจะพบในชีวิตประจําวันเสมอ เชน การที่เราดูภาพยนตรหรือ

รายการวิทยุ โทรทัศนหรือฟงวิทยุกระจายเสียงหรืออานขาวหนังสือพิมพแลวนําไปบอกตอกับผูอ่ืน

เรามักจะเลือกจดจําและนําไปเลาเฉพาะที่เราสนใจหรือเราตองการเทานั้น หรืออีกตัวอยางหนึ่งคือ 

ผูรับสารอานขาวจากหนังส่ือพิมพเกี่ยวกับโรงไฟฟานิวเคลียร โดยผูเขียนหรือสงสารไดอธิบายถึง

                                                 
 21 เร่ืองเดียวกนั, น. 18. 

 22 พีระ  จิระโสภณ. “การเลือกสรรและการแสวงหาขาวสาร,” ใน หลักและทฤษฎี 

การสื่อสาร, หนวยที่11 (นนทบุรี: มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2529), น. 638 อางถงึใน 

ชณินทร  สินวตั, “การศึกษาแนวนโยบายและแผนการประชาสัมพันธโครงการโรงไฟฟานวิเคลียร 

ของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย,”  (วทิยานพินธมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและ

ส่ือสารมวลชน มหาวทิยาลัยธรรมสาสตร, 2539,) น. 52.   
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หลักการทํางานของโรงไฟฟานิวเคลียรและคุณประโยชนอยางละเอียด ผูรับสารอาจจะเลือกจดจํา

เฉพาะส่ิงที่ตนสนใจหรือตองการเทานั้น สําหรับรายละเอียดสวนอ่ืนแมจะมีความสําคัญก็อาจจะ

ถูกปฎิเสธการรับรู เนื่องจากไมตรงกับความสนใจหรือตองการของตน 

 แคลปเปอร (Klapper) อธิบายวา จากอิทธิพลของกระบวนการเลือกเปดรับสาร 

ตามปกติคนเรามักจะเปดรับส่ือที่มีความสอดคลองกับทัศนคติและความสนใจเดิม ในกรณีที่ตอง

เปดรับที่ไมสอดคลองคนเรามักจะหลีกเล่ียงที่จะรับรูและเขาใจ หรืออาจตีความใหสอดคลองกับ

มุมมองเดิมของตนเองหรือลืมมันเสีย22

23 

 จากที่กลาวมาในขางตนจะเห็นวา ผูรับสารมีการเลือกเปดรับขาวสารที่แตกตางกัน 

โดยบุคคลจะเลือกเปดรับขาวสารที่สอดคลองกับทัศนคติของตน และไมเปดรับหรือลืมขาวสารที่ไม

สอดคลองกับทัศนคติของตนเอง และเลือกตีความหมายตามความเขาใจหรือจากประสบการณ 

ความเชื่อและทัศนคติเดิมของตนเอง เ นื่องจากความแตกตางกันระหวางบุคคล ซึ่งผูรับสารแตละ

คนมีความแตกตางกันในทางจิตวิทยา เชน ทัศนคติ คานิยม ความเชื่อ ทําใหความสนใจในการ

เปดรับขาวสารหรือตีความหมายของขาวสารแตกตางกัน รวมทั้งความแตกตางเร่ืองบุคลิกภาพ 

สภาพทางจิตวิทยาที่เกิดจากการเรียนรูทางสังคมที่อยูในสภาพแวดลอมหรือสังคมที่แตกตางกัน  

 อาจสรุปไดวา นิสิตนักศึกษาหรือผูรับสารในการศึกษาคร้ังนี้ จะมีการเลือกเปดรับ

ขาวสารจากสื่อตาง ๆ ที่แตกตางกันตามองคประกอบทางดานจิตใจ เชน กระบวนการเลือกสรร

ขาวสาร และองคประกอบทางดานสังคม เชน ลักษณะทางประชากรศาสตร ซึ่งจะกลาวถึงใน

ลําดับตอไป ดังนั้น ในการศึกษาคร้ังนี้จึงนํากรอบแนวคิดเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารเขามาเปน

กรอบในการศึกษาดวย เพื่อวัดการเปดรับขาวสารของสื่อตาง ๆ โดยนํามาซ่ึงความรูและเขาใจ

โดยสังเขปเกี่ยวกับพลังงานนิวเคลียร และระบบการทํางานของโรงไฟฟานิวเคลียร 

 

                                                 
 23 พยุรี  ชาญณรงค, ”ทฤษฎีการส่ือสาร: วิกฤตการณและความเปล่ียนแปลง,” ใน 

รายงานวิจัยเสริมหลักสูตร  (กรุงเทพมหานคร: คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2539), น. 135.      
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แนวคิดเกี่ยวกับความรู ทศันคติและพฤติกรรม 
 
ความรู (Knowledge) 
 ความรู ตามพจนานุกรมทางการศึกษา (Dictionary of Education) หมายถึง ขอเท็จจริง

(Facts) ความจริง (Truth) กฏเกณฑ และขอมูลตาง ๆ ที่มนุษยไดรับและรวบรวมสะสมไวจาก

ประสบการณตาง ๆ 23

24  

 ความรู (Knowledge) เปนการรับรูเบ้ืองตน ซึ่งบุคคลสวนมากจะไดรับผานประสบการณ

โดยการเรียนรูจากกการตอบสนองส่ิงเรา (S-R) แลวจัดระบบเปนโครงสรางของความรูที่ผสมผสาน

ระหวางความจํา (ขอมูล) กับสภาพจิตวิทยา ดวยเหตุนี้ความรู จึงเปนความจําที่เลือกสรรให

สอดคลองกับสภาพจิตใจของตนเอง ความรูจึงเปนกระบวนการภายใน อยางไรก็ตามความรูก็อาจ

สงผลตอพฤติกรรมที่แสดงออกของมนุษยได2425  

 ความรูหมายถึง สถานการณตาง ๆ ซึ่งเนนการจํา ไมวาจะเปนการระลึกถึงหรือ

ระลึกไดก็ตาม เปนสถานการณที่เกิดข้ึนอันสืบเนื่องมาจากกระบวนการเรียนรู การที่คน คนหนึ่ง

มีความรูในดานใดดานหนึ่ง เขาจะตองสามารถจดจําความคิด และปรากฏการณนั้นไดอยาง

ชัดเจน ซึ่งสามารถพัฒนาไปสูกระบวนการการคิดและวิเคราะหที่ซับซอนในการตัดสินใจหรือ

แกปญหาตาง ๆ ได 2526  

 ในสวนการวัดระดับความรูนั้น บลูมและคณะ (Bloom and others)2 6

27 ไดแบงระดับ

ความรูออกเปน 6 ระดับ ดังนี้  

 1. ความรูความจํา (Knowledge) เปนความสามารถในการจดจําเร่ืองราวตาง ๆ การ

วัดวาบุคคลมีความจําเร่ืองราวตาง ๆ ไดมากนอยเพียงใดนั้นใหดูที่วาบุคคลนั้นสามารถดึงขอมูล

จากความจําออกมาไดมากเพียงใด  

                                                 
 24 Carter V. Good, Dictionary of Education (New York: McGraw-Hill Book 

Company, 1973), p. 325. 

 25 สุรพงษ  โสธนะเสถยีร, การส่ือสารกับสังคม (กรุงเทพมหานคร: โรงพมิพจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, 2533), น. 120.  

 26 Bloom S., Engelhart D., Furst J., Hill H., and Kathwohl R., Taxonomy of 

Educational objectives (New York: David Mckay Company, 1956), p. 28.  

 27 Ibid., pp. 18, 28-49.  
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 2. ความเขาใจ (Comprehension) เปนความสามารถทางปญญาและทักษะในการ

รวบรวมสาระสําคัญและสามารถส่ือความหมายใหผูอ่ืนรูดวยถอยคําของตนเอง และสามารถ

เปรียบเทียบความคิดอ่ืน ๆ หรือคาดคะเนผลที่จะเกิดข้ึนตอไป 

 3. การนําไปใช (Application) เปนความสามารถในการนําความรูไปประยุกตใชใน

การแกปญหาซ่ึงเปนเร่ืองราวหรือเหตุการณใหม ๆ ที่เกิดข้ึน เปนความสามารถในการนําส่ิงที่ได

จากการเรียนการสอนไปแกไขสถานการณใหสําเร็จลุลวงไป 

 4. การวิเคราะห (Analysis) เปนความสามารถในการพิจารณาเร่ืองราวตาง ๆ 

ออกเปนสวนยอย ๆ  

 5. การสังเคราะห (Synthesis) เปนความสามารถในการนําเอาขอมูล แนวคิดมา

ประกอบกัน แลวนําไปสูการสรางสรรคส่ิงใหมโดยการจัดระบบโครงสรางเสียใหม เพื่อทําใหเปด

ภาพที่ชัดเจนข้ึน 

 6. การประเมินคา (Evaluation) เปนความสามารถในการใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจ 

โดยใชหลักเกณฑ (Criteria) และมาตรฐาน (Standard) ที่วางไว  

 สําหรับความเขาใจนั้น บลูมและคณะ (Bloom and others)หมายถึง พฤติกรรมหรือ

การตอบสนองที่แสดงถึงความเขาใจในเนื้อหาที่แฝงอยูในการส่ือสารซึ่งจัดเปนประเภทของ

ความสามารถทางปญญาและทักษะ พฤติกรรมความเขาใจแบงออกไดเปน 3 ประเภท ดังนี้ 27

28 

 1. การแปล หมายถึง ความสามารถที่จะใหความหมายของคําของบุคคลใดบุคคล

หนึ่ง โดยการเปลี่ยนแปลงการสื่อสารใหเปนภาษา ถอยคํา หรือรูปแบบการส่ือสารอ่ืนตามความคิด

ของบุคคลนั้น  

 2. การตีความ หมายถึง ความสามารถในการจัดลําดับความคิดที่ไดรับจากการสือ่สาร

ใหเปนรูปแบบใหมในจิตใจของแตละบุคคล 

 3. การประเมินคา หมายถึง ความสามารถในการคาดคะแนถึงส่ิงที่อาจเกิดข้ึนโดยยึด

ความเขาใจในแนวโนมหรือสภาวะที่อธิบายอยูในการสื่อสารเปนหลัก  

 โรเซ็นเบิรกและโฮฟแลนด (Rosenberg and Hovland) อธิบายความหมายของการ

เขาใจวา ไดแก การรับรู ความนึกคิด และความเชื่อตามแนวทัศนคติ ซึ่งส่ิงเหลานี้สามารถแสดง

ออกมาไดโดยคําถามที่อยูในรูปการพิมพ หรือคําพูด 2 8

29 เชน ถาผูหนึ่งอยากรูวาประชาชนมีความ

                                                 
 28 Ibid., pp. 89-91.  

 29 Rosenberg J., Hovland l., McGuire J., Abelson P., and Brehm, W.  Attitude 

Organization and Change (New Haven: Yale University Press, 1960), p. 4. 
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เขาใจและมีทัศนคติตอการยอมรับโรงไฟฟานิวเคลียรอยางไร ผูนั้นสามารถสํารวจความคิดเห็นได

โดยการสัมภาษณหรือกอกแบบสอบถาม เปนตน  

 ในการศึกษาในคร้ังนี้ ผูศึกษามุงศึกษาถึงระดับความรูและเขาใจโดยสังเขปเกี่ยวกับ

พลังงานนิวเคลียร และระบบการทํางานของโรงไฟฟานิวเคลียรของนิสิตนักศึกษา รวมถึงหา

ความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาตรของนิสิตนักศึกษาที่มีตอความรูและความเขาใจ 

และศึกษาการเปดรับส่ือวา  มีความสัมพันธกับความรูและความเขาใจอยางไร  และหา

ความสัมพันธระหวางความรูความเขาใจดังกลาว มีผลตอทัศนคติที่มีตอโรงไฟฟานิวเคลียรและ

ทัศนคติที่มีตอเหตุผลการคัดคานโรงไฟฟานิวเคลียรในประเทศไทย อยางไร 

 
ทัศนคต ิAttitude 
 

 ทัศนคติ ถือเปนปจจัยรากฐานที่สําคัญในพฤติกรรมการส่ือสาร โดยสะทอนใหเห็นใน

รูปของพฤติกรรมการแสดงออก29

30 ทัศนคติ เปนความโนมเอียงในการประเมินสัญลักษณ วัตถุ หรือ

แงมุมใดแงมุมหนึ่งของโลก ในลักษณะที่เราชอบหรือไมชอบ ทัศนคติเปนส่ิงที่ครอบคลุมถึงความรู

และความรูสึก องคประกอบของทัศนคติในแงที่เกี่ยวกับความรูสึกกินความไปถึงความรูตาง ๆ 

อารมณทัศนคติในสวนที่เกี่ยวกับความรู หมายถึง สวนที่ไดรับอิทธิพลและเหตุผลและความรูตามที่

เปนจริงและกินความกวางไปจนถึงพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับลักษณะการแสดงออก การมีปฏิกริยา

ตอบกลับ ตลอดจนการประพฤติปฏิบัติตาง ๆ เชน โดยการกลาวใหความเห็นเกี่ยวกับส่ิงใดสิ่งหนึ่ง 

เพราะเหตุใดจึงชอบหรือไมชอบ หรือ ส่ิงนั้นเกี่ยวของกับอีกส่ิงหนึ่งอยางไร  

   ซึ่งคํานิยามของคําวา ทัศนคติ หรือ  Attitude นั้น  ไดมีหลาย ๆ ทานไดใหความหมาย

ไวดังนี้  

 สุรพงษ   โสธนะเสถียร กลาววา ทัศนคติเปนความคิดและความรูสึกกับคนรอบขาง 

วัตถุ หรือส่ิงแวดลอม โดยทัศนคตินั้นมีรากฐานมาจากความเชื่อที่อาจสอดานพฤติกรรมในอนาคต

ได ทัศนคติจึงเปนเพียงความพรอมที่จะตอบสนองตอส่ิงเราและเปนมิติของการประเมินเพื่อแสดง

วาชอบหรือไมชอบตอประเด็นหนึ่ง ๆ ซึ่งถือวาเปนการสื่อสารภายในบุคคล (Intrapersonal 

                                                 
 30 จาระไน  แกลโกศล, “การปรับปรุงทัศนคติเพื่อประโยชนเพื่อประโยชนในการสื่อสาร

ระหวางบุคคล,” ใน หลักและทฤษฎีการสือ่สาร, หนวยที่ 10 (นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัย 

ธรรมมาธิราช, 2529), น. 588. 
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Communication) ที่เปนผลกระทบมาจากการรับสาร อันเปนผลตอพฤติกรรมตอไป และทัศนคติ

เปนพรมแดนเชื่อมโยงความรูกับพฤติกรรม30

31 

 คารเตอร วี กูด (Carter V.Good) ใหคําจํากัดความไววา “ทัศนคติ” คือความพรอมที่

จะแสดงออกในลักษณะใดลักษณะหนึ่งที่จะเปนการสนับสนุนหรือตอตานสถานการณบางอยาง 

บุคคลหรือส่ิงใด ๆ 31

32 

 แมคคาที และเปอรโรลท(Mc Carthy and Perreault) กลาววา  

ทัศนคติ หมายถึง แนวความคิด หรือ ทาทีของบุคคลที่มีตอบางสิ่งบางอยาง เชน 

ผลิตภัณฑ ส่ิงโฆษณา พนักงานขาย บริษัทหรือความคิด เกิดจากกการเรียนรูจากประสบการณทั้ง

ทางตรงและทางออม และเปนการเรียนรูที่มีพื้นฐานมาจากความเช่ือ ที่สัมพันธกันหลาย ๆ ความ

เช่ือ ทัศนคติจะแสดงใหเห็นถึงทิศทางความรูสึกตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งวา ดีหรือไมดี ชอบหรือไมชอบ 

พอใจหรือไมพอใจ หรืออีกนัยหนึ่ง คือมีทั้งแงบวกและแงลบและในแงเปนกลาง32

33  

 ทัศนคติ คือ ความพรอมที่จะประพฤติปฎิบัติ ประกอบไปดวยความรู ความรูสึกและ

แนวโนมของพฤติกรรม33

34  

 นอรแมน แอล มุ (Norman L. Munn) ไดในคําจํากัดความของทัศนคติไววา “ทัศนคติ 

คือ ความรูสึกและความคิดเห็นที่บุคคลมีตอส่ิงของ บุคคล สถานการณ สถาบัน และขอเสนอใด ๆ 

ในทางที่ยอมรับหรือปฎิเสธ ซึ่งมีผลใหบุคลที่จะแสดงปฏิกิริยาตอบสนองดวยพฤติกรรมอยาง

เดียวกันตลอด”35  

 ทัศนคติ กลาวโดยสรุป หมายถึง ความคิดเห็นและความรูสึกของบุคคล อันเปนความ

พรอมที่จะทําใหมีการแสดงออกในการสนับสนุนหรือตอตาน ยอมรับในส่ิงใดสิ่งหนึ่งหรือ

สถานการณใดสถานกาณหนึ่ง  

                                                 
 31 สุรพงษ  โสธนะเสถยีร, การส่ือสารกับสังคม, น. 122. 

 32 Carter V. Good, Dictionary of Education, p. 48. 

 33 McCarthy and Perreault, อางถึงใน ดารา ทีปะปาล, การสื่อสารการตลาด 

(กรุงเทพมหานคร: อมรการพิมพ, 2541), น. 70. 

 34 เสรี  วงษมณฑา “บทบาทการส่ือสารในกระบวนการสังคม,” ใน หลักและทฤษฎีการ

ส่ือสาร, หนวยที่ 12 (นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมมาธิราช, 2529), น. 685. 

 35 Norman L. Munn,  Introduction to Psychology (Boston: Houghton Mifflin 

Company, 1971), p. 71. 
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 จอหน อาร จี เจนคินส (John R. G. Jenkins) ไดสนับสนุนความคิดที่วา ทัศนคติ เปน

แนวคิดที่มีประโยชนและเปนที่ยอมรับกันวาทัศนคติประกอบดวย 3 องคประกอบ35

36 ดังนี้ 

 1. องคประกอบทางดานความรูสึกนึกคิด (The Cognitive Component) เปนสวนที่

เปนความเช่ือของบุคคลเกี่ยวกับส่ิงตาง ๆ ทั่วไป ทั้งสวนที่ชอบหรือไมชอบหากบุคคลมีความรูหรือ

คิดวามีส่ิงใดดีก็มักจะมีทัศนคติที่ดีตอส่ิงนั้น หากมีความรูมากอนวาส่ิงใดไมดีก็จะมีทัศนคติที่ไมดี

ตอส่ิงนั้น 

 2. องคประกอบดานความรูสึก (The Affective Component) เปนสวนที่เกี่ยวของกับ

อารมณ ซึ่งมีผลตางกันไปตามบุคลิกภาพของคนน้ัน เปนลักษณะที่เปนคานิยมของแตละคน 

 3. องคประกอบดานพฤติกรรม (The Behavior Component) คือการแสดงออกบุคคล

ตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง หรือบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ซึ่งเปนผลมาจากองคประกอบดานความรู ความนึกคิด 

และองคประกอบดานความรูสึก  

 
การเกิดของทัศนคติ (Attitude Formation)36

37 
 

 ทัศนคติเปนส่ิงที่เกิดมาจากการเรียนรู (Learning) จากแหลงทัศนคติ (Source of 

Attitude) ตาง ๆ ที่มีอยูมากกมาย อยางไรก็ตาม แหลงที่ทําใหคนเกิดทัศนคติที่สําคัญคือ 

 1. ประสบการณเฉพาะอยาง (Specific Experience) เม่ือบุคคลมีประสบการณ

เฉพาะอยางตอส่ิงหนึ่งส่ิงใดในทางที่ดีหรือไมดี จะทําใหเขาเกิดทัศนคติตอส่ิงนั้นไปตามทิศทางที่

เคยมีประสบการณมากอน เชน นาย ก. เคยพูดกับนาย ข. ดวยไมตรีที่ดี ก็จะทําใหนาย ก. รูสึก

ชอบหรือมีทัศนคติที่ดีตอนาย ข.เปนตน 

                                                 
 36 John R. G. Jenkins,  Marketing and Customer Behaviour (New York: 

Pergamon Press Inc., 1972), p. 143,  อางถงึใน อดุลย  จาตุรงคกุล, พฤติกรรมผูบริโภค  

(กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2539), น. 190-193. 

 37 นนัทิรัตน  อยูพล, “ทัศนคติของชาว กรุงเทพมหานคร ตอการโฆษณาของธนาคาร

พาณิชยผานส่ือมวลชน,” (วทิยานพินธมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน 

มหาวิทยาลัยธรรมสาสตร, 2531), น. 32, อางถึงใน ชณินทร  สินวัต,  “การศึกษาแนวนโยบายและ

แผนการประชาสัมพนัธโครงการโรงไฟฟานิวเคลียร ของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย,” 

(วิทยานพินธมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมสาสตร,   

2539), น. 47. 
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 2. การติดตอสื่อสารจากบุคคลอ่ืน (Communication from Others) การไดรับ

ติดตอส่ือสารจากบุคคลอ่ืนจะทําใหเกิดทัศนคติจากการการรับรูขาวสารตาง ๆ จากผูอ่ืนได เชน 

เด็กที่เคยไดรับการส่ังสอนจากผูใหญวาทําอยางนี้ดี อยางนั้นไมดี ก็จะทําใหเด็กมีทัศนคติตอการ

กระทําตาง ๆ ตามที่ไดรับทราบมา 

 3. ส่ิงที่เปนแบบอยาง (Models) การเลียนแบบผูอ่ืนทําใหเกิดทัศนคติข้ึนได เชนเด็กมี

ความเคารพเช่ือฟงพอแม เมื่อเห็นวาพอแมแสดงทาไมชอบสิ่งใดก็ตาม เด็กจะเลียบแบบคือ ไม

ชอบสิ่งนั้นไปดวย 

 4. เกี่ยวของกับสถาบัน (Institutional Factors) ทัศนคติของบุคคลหลายอยางเกิดข้ึน

เนื่องจากเกี่ยวของกับสถาบัน เชน โรงเรียน วัด หนวยงานตาง ๆ ซึ่งสถาบันเหลานี้จะเปน

แหลงที่มา และสนับสนุนใหคนเกิดทัศนคติบางอยางข้ึนได 

 โดยสรุปพัฒนาการทางดานทัศนคติของบุคคลเกิดจากประสบการณตาง ๆ ที่บุคลนั้น

ไดรับการปรับตัวของบุคคลเพื่อใหเขากับสังคม การเลียนแบบสังคม ส่ิงเหลานี้จะรวมตัวกันและ

สะสมกลายเปนแผนทัศนคติของแตละบุคคลข้ึน หรือ อาจกลาวไดวาพัฒนาการของทัศนคติเกิด

จากการติดตอสัมพันธกันของบุคคล (Association) การถายทอดแบบอยางของบุคคลอ่ืนมาเปน

ของตน (Transfer) และการพบส่ิงที่ตองการ (Need Satisfaction) การที่สภาพแวดลอมตาง ๆ ใน

สังคมเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลายอมมีผลทําใหทัศนคติของบุคลเปล่ียนแปลงและหันเหตาม

สถานการณในสังคมไดบาง 

 การเปลี่ยนแปลงทัศนคติตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งของมนุษย มีกระบวนการเปล่ียนแปลงอยู 3 

ระดับ คือ37

38 

 1. การเปล่ียนความคิด ส่ิงที่จะทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงดังกลาวนี้ จะมาจากขอมูล

ขาวสารใหม ซึ่งอาจจะมาจากส่ือมวลชนและบุคคลอ่ืน 

 2. การเปล่ียนความรูสึก การเปล่ียนในระดับนี้จะมาจากประสบการณ หรือความ

ประทับใจ หรือ ส่ิงที่ทําใหเกิดการสะเทือนใจ 

 3. การเปล่ียนพฤติกรรม เปนการเปล่ียนแปลงวิธีการดําเนินชีวิตในสังคม(norm) ซึง่ไป

มีผลตอบุคคลทําใหตองปรับพฤติกรรมเดิมเสียใหม 

                                                 
 38  Harry C. Triand,  Attitude and Attitude Change (New York: John Willy & 

Sons., 1971), pp. 143-145,  อางถงึใน จุมพล  รอดคําดี,  ส่ือมวลชนเพื่อการพฒันา 

(กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2532), น. 117. 



 

 

29 

 อยางไรก็ดี การเปล่ียนแปลงดังกลาวนี้มีสวนเกี่ยวของกันโดยตรง ถาความคิด 

ความรูสึก และพฤติกรรมถูกกระทบในระดับใดก็ตามก็จะมีผลตอการเปลี่ยนทัศนคติทั้งส้ิน 

นอกจากนี้องคประกอบตาง ๆ ในกระบวนการสื่อสาร อาทิเชน คุณสมบัติของผูสงสาร ลักษณะ

ของขาวสารคุณสมบัติของชองทางการส่ือสารและคุณสมบัติของผูรับสาร ลวนแตมีผลกระทบตอ

การเปล่ียนแปลงทัศนคติได  

 ซิมบาโด และเอบบีเซน (Philip G. Zimbardo and Ebb B. Ebberson) 39  อธิ บ ายว า 

ทัศนคติ เปนความเช่ือของบุคคลในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงเกี่ยวกับวัตถุ ส่ิงของ บุคคล เหตุการณทั่วไป 

ทั้งที่ชอบและไมชอบ หากบุคคลมีความรูหรือมีความคิดวาส่ิงใดดี ก็มักจะมีทัศนคติที่ดี หากมี

ความรูมากอนวาส่ิงใดไมดี ก็จะมีทัศนคติตอสิ่งนั้น โดยการเปลี่ยนแปลงของทัศนคติข้ึนอยูกับ

ความรู ถามีความรู ความเขาใจดี ทัศนคติก็จะเปล่ียนแปลง แลวก็จะมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 

 ทัศนคติของบุคคลสามารถถูกทําใหเปล่ียนไดหลายวิธี อาจเร่ิมจากกการที่บุคคลไดรับ

ขาวสาร ขอมูล ความรูที่มากเพียงพอที่จะทําใหเกิดการเปล่ียนแปลง สวนประกอบของทัศนคติ

ดานความรู (Cognitive Component) เนื่องจากเชื่อกันวา ถาสวนประกอบสวนใดสวนหนึ่ง

เปล่ียนแปลง สวนประกอบดานอ่ืน ๆ จะมีแนวโนมที่เปล่ียนแปลงดวยเชนกัน ถามีสวนประกอบ

ของทัศนคติทางดานความรูเปล่ียนแปลงก็มีแนวโนมวาสวนประกอบดานอารมณ (Affective 

Component) และสวนประกอบทางดานการปฏิบัติ (Behavioral Component) เปล่ียนแปลงดวย 

นอกจากนี้ทัศนคติอาจเปลี่ยนแปลงโดยบุคคลนั้นไดรับประสบการณตรงดวย  

 

                                                 
 39 Philip G. Zimbardo, Ebb B. Ebberson, and Christina Maslach, Influencing 

Attitude and Changing Behavior : An Introduction to Method,theory, and applications of 

Social control and Personal power (London: Addison Wesley Publishing Company, 

1977), pp. 49-53, อางถงึใน พจนพร  หตุะวัฒนะ, “ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชระบบ 

Electronic Staff Travel (SET) ของพนักงานตนรับบนเคร่ืองบิน บริษทั การบินไทย จํากัด 

(มหาชน),” (วทิยานพินธมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวทิยาลัย 

ธรรมศาสตร, 2550), น. 36-37. 
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พฤติกรรม (Behavior) 
   

 การกระทําหรือพฤติกรรมใด ๆ ของบุคคล สวนใหญเปนการแสดงออกของบุคคลโดยมี

พื้นฐานที่มาจากความรูและทัศนคติของบุคคล การที่บุคคลมีพฤติกรรมที่แตกกตางกัน ซึ่งความ

แตกตางของความรูและทัศนคติเกิดจากความแตกกตางในเร่ืองการเปดรับส่ือ และความแตกตาง

ในการแปลความหมายของสารที่ตนเองไดรับ ส่ิงเหลานี้จึงกอใหเกิดประสบการณส่ังสมที่แตกตาง

กัน อันมีผลกระทบตอพฤติกรรมของบุคล39

40 

 การศึกษาในคร้ังนี้ไดศึกษาถึงการยอมรับ ในสวนของความรูและความเขาใจเกี่ยวกับ

พลังงานนิวเคลียรและระบบการทํางานของโรงไฟฟานิวเคลียรโดยสังเขป ซึ่งความรูเปน

องคประกอบอยางหนึ่ง ที่สงผลทําใหเกิดการโนมเอียงของทัศนคติที่เปล่ียนแปลงไป ดังนั้น หาก

บุคคลมีพฤติกรรมการยอมรับที่แตกตางกัน ก็อาจเนื่องมาจากบุคคลน้ันมีมีความรูและทัศนคติใน

เร่ืองดังกลาวในระดับที่แตกตางกัน โดยอาจจะเกิดจากความแตกตางในการรับรูเปดรับขาวสาร 

อันมีผลตอการกระทําหรือพฤติกรรมที่แสดองออก การยอมรับแตกตางกันออกไป 

 โดย โรเจอร (Rogers)40

41 ไดกลาวเสริมวา การสื่อสารไมเพียงสงผลใหเกิดการเปล่ียนแปลง

ทัศนคติเพียงเทานั่น แตการสื่อสารอาจจะกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงใน 3 ดาน คือ  

 1. กอใหเกิดการเปล่ียนแปลงความรูของผูรับสาร 

 2. กอใหเกิดการเปล่ียนแปลงทัศนคติของผูรับสาร 

 3. กอใหเกิดการเปลียนแปลงพฤติกรรมของผูรับสาร 

 การเปลี่ยนแปลงทั้ง 3 ประการนี้ มักจะเกิดข้ึนในลักษณะที่ตอเนื่องกัน แตในบางคร้ัง

ทัศนคติกับพฤติกรรมของบุคคลนั่น ไมมีความสัมพันอยางตอเนื่องเสมอไป  อยางไรก็ตามแมวา  

โรเจอรจะใหความเห็นในขางตนวา  ทัศนคติมีความสัมพันธและมีอิทธิพลอยางยิ่งตอพฤติกรรมที่

แสดออกของบุคคล แตโรเจอรก็ไดอธิบายเพิ่มเติมวา ทัศนคติกับพฤติกรรมของบุคคลนั้นไมสัมพันธ

กันอยางตอเนื่องเสมอไป กลาวคือ เมื่อการส่ือสารกอใหเกิดความรู และมีทัศนคติในทางบวกตอ

                                                 
 40  Robert  A. Rogers,  The Humanities : a selective guide to information 

sources (Littleton, Colo.:  Libraries Unlimited, 1974), p. 127, อางถึงใน วัลลภา   

เพ็ชรใสประเสริฐ, “การรับรู ทัศนคติ แนวโนมพฤติกรรมเขารวมในโครงการฝากบานกบัตํารวจ 

ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร,” (รายงานโครงการเฉพาะบุคคลมหาบัณฑิต  

คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมสาสตร, 2547), น. 28. 

 41 เร่ืองเดียวกนั, น. 29. 
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ขาวสารที่เผยแพรแลว แตในข้ันการยอมรับ พฤติกรรมอาจมีผลในทางตรงกันขามก็ได ถึงแมวา   

สวนใหญเมื่อบุคคลมีทัศนคติอยางไรแลวก็มักจะมีความโนมเอียงที่จะปฏิบัติตามทัศนคติของตนก็

ตาม แตพฤติกรรมเชนนี้จะไมเกิดข้ึนเสมอไป ทั้งนี้ เพราะในบางกรณีอาจเกิดชองวางของความรู 

ทัศนคติ และพฤติกรรมข้ึนได ซึ่งในการเกิดชองวางของความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมนี้ โรเจอรได

เสนอวิธีแกไข 4 วิธี คือ41

42 

 1. การใหความรูเกี่ยวกับวิธีการใหมากข้ึน คือตองใหความรูเกี่ยวกับวิธีการให

กลุมเปาหมายเขาใจอยางแทจริง ถึงวิธีการใชหรือการปฏิบัติตอส่ิงที่เผยแพรนั้น 

 2. ใหคําแนะนําในการปฏิบัติ ซึ่งสามารถทําไดโดยใชเจาหนาที่สงเสริมเขาไปติดตอ

กับสมาชิกที่ตองการรับนวัตกรรม โดยใหคําแนะนําอยางใกลชิด 

 3. โดยการใหรางวัลแกผูที่ยอมรับนวัตกรรม หรือยอมรับปฏิบัติเพื่อเปนการจูงใจแก

สมาชิกอ่ืน ๆ ที่ยังไมยอมรับ  

 4. การใชกลยุทธในการโนมนาวใจโดยใชวีการใชส่ือบุคคลที่เปนผูนําทางความคิดเขา

ไปติดตอกับสมาชิกหรือกลุมเพื่อนฝูง เพื่อโนมนามใจสมาชิกใหเกิดการยอมรับปฏิบัติอีกตอหนึ่ง 

 จากที่กลาวมาขางตนสรุปไดวา แมทัศนคติจะมีอิทธิพลเปนอยางยิ่งตอพฤติกรรมที่

บุคคลแสดงออก จะยอมรับหรือไมยอมรับนั้น จะเปนไปในทิศทางเดียวกันกับทัศนคติ แตในบาง

กรณีพฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกมาก็ไมจําเปนตองสอดคลองกับทัศนคติเสมอไป ทําใหเกิด

ชองวางระหวางความรู ทัศนคติ และการปฏิบัติข้ึน แตการที่จะทําใหความรูทัศนคติและการปฏิบัติ

สอดคลองกันนั้น เปนส่ิงที่ทําไดโดย การใหความรูใหมากข้ึน ใหผูรับสารเขาใจอยางแทจริง แนะนํา 

ใหรางวัลและกลยุทธการโนมนาวใจโดยใชส่ือบุคคลผูนําทางความคิด โดยโนมนาวใจใหเกิด

พฤติกรรมการยอมรับ การศึกษาเร่ือง ทัศนคติที่มีตอการยอมรับโรงไฟฟานิวเคลียรของนิสิต

นักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร จึงนําแนวคิดดังกลาว มาอธิบายความสัมพันธระหวางทัศนคติ

และพฤติกรรมหรือการยอมรับโรงไฟฟานิวเคลียร จึงพอสรุปไดวาพฤติกรรมของมนุษยที่เกิดจากก

การเปล่ียนแปลงทัศนคตินั้นมีข้ันตอนดังนี4้243 

                                                 
 42 เร่ืองเดียวกนั, น. 230. 

 43 ศิริวรรณ  เสรีรัตน, พฤติกรรมผูบริโภคฉบับสมบูรณ (กรุงเทพมหานคร: บริษัท  

ธีระฟลมและไซเท็กซ จํากัด, 2541), น. 94, อางถงึใน มนตรี  ชาญสูงเนิน “การศึกษาทัศนคติและ

พฤติกรรมการใชบริการเคร่ืองอิเล็กทรอนิกสของผูใชบริการสาขาธนาคารในหางสรรพสินคา ศึกษา

เฉพาะกรณีธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน) สาขาท็อปส ราชบุรี,” (รายงานโครงการเฉพาะบุคคล

มหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมสาสตร, 2548), น. 24. 
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 K: (Knowledge) เปนการเกิดความรู เชน กลุมเปาหมายทราบวาขอไดเปรียบของ

พลังงานนิวเคลียรเม่ือเทียบกับแหลงพลังงานอ่ืน ๆ คือ เปนแหลงผลิตไฟฟาที่สะอาดไมปลอยกาซ

มลพิษ และเช้ือเพลิงมีราคาถูก  

 A: (Attitude) เปนการเกิดทัศนคติเมื่อเกิดความรูขางในจิตใจข้ึน ตอมาจะเกิดความรูสึก

ชอบหรือไมชอบ ทราบแลววาชอบหรือไม ซึ่งความรู (Knowledge) และทัศนคติ (Attitude) จะสงผล

ตอไปที่พฤติกรรม (Behavior) ยอมรับหรือไมยอมรับ  

 B: (Behavior) เปนการเกิดพฤติกรรมหลังจากที่เกิดความรูและทัศนคติ แลวเกิดการ

กระทํา  

 

งานวจิัยที่เกีย่วของ 

  

 จากการคนควางานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวามีผลงานวิจัยเกี่ยวกับโครงการกอสราง

โรงไฟฟานิวเคลียร อยูหลากหลายเร่ือง โดยมีเนื้อหาและประเด็นที่เกี่ยวของและนาสนใจ ดัง

สามารถสรุปไดดังนี้  

 ชณินทร  สินวัต43

44 ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การศึกษาแนวนโยบายและแผนการประชาสัมพันธ 

โครงการโรงไฟฟานิวเคลียรของ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย ศึกษาพบวา ลักษณะทาง

ประชากรและสังคมที่แตกตางกัน มีเพียงเพศและระดับการศึกษาเทานั้น ที่มีความสัมพันธกับ

ความรูเกี่ยวกับโรงไฟฟานิวเคลียร ในเร่ืองทัศนคติพบวาสวนใหญมีทัศนคติไมเห็นดวย เพราะสวน

ใหญตองการการช้ีแจง และลักษณะประชากรและสังคมที่แตกตางกันนั้นไมไดมีความสัมพันธกับ

ทัศนคติที่มีตอโรงไฟฟานิวเคลียร สําหรับในเร่ืองพฤติกรรมการเปดรับขาวสารนั้น พบวา ทั้งส่ือ

สาธารณะและส่ือบุคคลนั้นมีความสัมพันธกับความรู พบวา ส่ือสาธารณะอยาง ส่ือภาพยนตร

เทานั้นที่มีความสัมพันธในขณะที่ส่ืออ่ืน ๆ ไมมีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับโรงไฟฟานิวเคลียร 

แตส่ือสาธารณะไมไดมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอโรงไฟฟานิวเคลียร ในขณะที่ส่ือบุคคล เชน 

เพื่อน ครู อาจารย เจาหนาที่การไฟฟาฝายผลิต และเจาหนา GNO มีความสัมพันธกับความรู

เกี่ยวกับโรงไฟฟานิวเคลียร และส่ือบุคคลจากผูสงสารตามที่ไดกลาวอางนั้น พบวามีความสัมพันธ

                                                 
 44 ชณินทร  สินวัต, “การศึกษาแนวนโยบายและแผนการประชาสัมพันธโครงการ

โรงไฟฟานวิเคลียรของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย,” (วทิยานพินธมหาบัณฑิต  

คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมสาสตร, 2539), น. 132-138. 
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กับทัศนคติตอโรงไฟฟานิวเคลียร โดยผูที่เคยรับสารจากผูที่เกี่ยวของ ดังกลาวมีทัศนคติตอ

โรงไฟฟานิวเคลียรในเชิงบวกนอยกวาผูที่ไมเคยเปดรับ ซึ่งอาจพิจารณาไดวา เจาหนาที่ของการ

ไฟฟาฝายผลิต เปนแหลงขาวที่นาเชื่อถือ เพราะ เปนผูที่มีความรูและเช่ียวชาญในเร่ืองการผลิต

ไฟฟาโดยใชพลังงานในรูปแบบตาง ๆ จึงสามารถใหความรูและสรางความเขาใจในเร่ืองนี้ได

สมบูรณ ซึ่งสามารถสรางความนาเชื่อถือไดเปนอยางดี หากแตในเร่ืองทัศนคติที่ไมมีความสัมพันธ

กับความรูนั้น พิจารณาไดวา กลุมตัวอยางอาจรูสึกวา ตนกําลังถูกโนมนาวใหเกิดการคลอยตาม 

เพื่อสนองผลประโยชนและความตองการของ กฟผ. ในอันที่จะผลักดันใหการกอสรางโรงไฟฟา

นิวเคลียรเปนผลสําเร็จในประเทศไทย ดังนั้น จึงเกิดการตอตานความคิด  

 ชนินทิตา วัชรมูล 4 4

45 ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การยอมรับเทคโนโลยีการผลิตไฟฟา ดวย

พลังานนิวเคลียรในประเทศไทยของประชาชน อ.ปะทิว จ.ชุมพร ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางที่

แตกตางกันในเร่ืองเพศ อาชีพและภูมิลําเนามีทัศนคติตอโรงไฟฟานิวเคลียรแตกตางกัน และ

บุคคลที่มีภูมิลําเนาอยูใน อ.ประทิว จ.ชุมพร (พื้นที่ที่คาดวาจะกอสรางโรงไฟฟานิวเคลียรใน

อนาคตจะอยูที่ อ.ประทิว จ.ชุมพร  ซึ่งมีเนื้อที่ประมาณ 4,000 ไรติดทะเล โดยพ้ืนที่ดังกลาวเปน

ของ กฟผ.ที่เตรียมไวสําหรับกอสรางโครงการ)45

46 มีทัศนคติในเชิงลบมากกวาบุคคลท่ีมีภูมิลําเนา

อยูนอก อ.ปะทิว โดยกลุมตัวอยางรับรูขาวสารเร่ืองพลังงานนิวเคลียร/หรือโรงไฟฟานิวเคลียรจาก

แหลงขาวสารทั่วไปอยูในระดับนอยซ่ึงรับรูจากส่ือโทรทัศนมากที่สุด และแหลงขาวสารประเภทส่ือ

บุคคลคอนขางนอย และเมื่อพิจารณาคาเฉล่ียของขาวสารพบวา  กลุมเปาหมายไดรับรูขาวสาร

ตาง ๆ เกี่ยวกับพลังงานนิวเคลียรและ/หรือโรงไฟฟานิวเคลียรในดานบวกขอนขางนอยในขณะที่

ไดรับขาวสารดานลบรระดับปานกลาง โดยประเด็นขาวในดานบวกท่ีไดรับมากที่สุด คือ ประเด็น

เกี่ยวกับการมีโรงไฟฟานิวเคลียรเพื่อสนองความตองการไฟฟาที่เพิ่มสูงข้ึน และประเด็นขาวดาน

ลบที่ไดรับมากที่สุด คือ ประเด็นที่เกี่ยวกับอันตรายจากพลังงานนิวเคลียร (ระเบิดนิวเคลียร)  

รองลงมา คือ การตอตานโรงไฟฟานิวเคลียรและความเจ็บปวยที่เกิดจากการไดรับสารกัมมันตรังสี

จากโรงไฟฟานิวเคลียร เปนตน ซึ่งขาวสารเหลานี้อาจถูกนํามาเผยแพรเพื่อตรอกย้ําถึงเหตุการณ

                                                 
 45 ชนนิทิตา  วัชรมูล, “การยอมรับเทคโนโลยีการผลิตไฟฟา ดวยพลังานนิวเคลียร 

ในประเทศไทยของประชาชน อ.ปะทวิ จ.ชุมพร,” (วิทยานพินธมหาบัณฑิต คณะนเิทศศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2541), น. 93-113. 

    46 มูลนิธิพลังงานเพื่อส่ิงแวดลอม, “NGO ชงเร่ืองรัฐบาลใหมลมสรางโรงไฟฟา

นิวเคลียร,”<http://www.efe.or.th>, 16 ธนัวาคม 50. 
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รุนแรงคร้ังสําคัญ 2 เหตุการณที่เกิดจากการใชพลังงานนิวเคลียร ไดแก เหตุการณทิ้งระเบิด

นิวเคลียรในสมัยสงครามโลกคร้ังที่ 2 และอุบัติเหตุโรงไฟฟาเชอรโนบิล (พ.ศ. 2529) สําหรับใน

เร่ือง ความรูทั่วไปเกี่ยวกับพลังงานนิวเคลียรและ/หรือโรงไฟฟานิวเคลียร พบวากลุมตัวอยางทราบ

ในระดับปานกลาง แตเม่ือพิจารณาในรายละเอียดแลวพบวา ประชาชนยังมีความรูที่จํากัดอยู

โดยเฉพาะในเร่ืองเกี่ยวกับโรงไฟฟานิวเคลียรโดยตรง เชน ขอไดเปรียบ-เสียเปรียบ สถานที่ต้ัง

โรงไฟฟานิวเคลียร ซึ่งความรูเหลานี้อาจจะมีสวนชวยใหประชาชนเกิดความรูสึกที่ดีข้ึนตอโรงไฟฟา

นิวเคลียร และมีสวนสําคัญตอการตัดสินใจยอมรับหรือปฏิเสธโรงไฟฟานิวเคลียรในอนาคตตอไป 

และกลุมตัวอยางมีทัศนคติเปนลบคอนขางมาก อาจเนื่องมาจากประชาชนยังไมเคยไดรับทราบ

ขอมูลหรือมีความเขาใจเร่ืองโรงไฟฟานิวเคลียรอยางเพียงพอและยังมีขอสงสัยอยูหลายขอ โดย

การยอมรับการมีโรงไฟฟานิวเคลียรของประชาชนในคร้ังนี้ แบงเปน 3 สวน คือ ในประเทศไทย ใน 

จ.ชุมพร ใน อ.ประทิว ผลการศึกษาพบวาในภาพรวม ประชาชนมีการยอมรับการกอสรางโรงไฟฟา

นิวเคลียรในประเทศไทยในระดับปานกลาง แตยอมรับการกอสรางโรงไฟฟานิวเคลียรใน จ.ชุมพร 

อ.ประทิว อยูในระดับขอคอนขางนอย ในการยอมรับโรงไฟฟานิวเคลียรของประชาชนสวนหนึ่ง 

อาจเห็นดวยเพราะคิดวาเปนส่ิงที่มีประโยชน แตอยางไรก็ตามเมื่อโรงไฟฟานิวเคลียรจะมาตั้งที่ 

จ.ชุมพร อ.ประทิว ประชาชนในพื้นที่กลับเห็นวาประโยชนตาง ๆ กลายเปนของคนทั้งประเทศ แต

เฉพาะกับคน จ.ชุมพร ไมมีประโยชนเทาไรนัก โดยประชาชนในพื้นที่จะตองอยูกับความหวาดระแวง

ตอเหตุการณรายมากพอสมควร อยางไรก็ตามผลการศึกษาพบวาระดับความรูของประชาชนมี

ความสัมพันธในเชิงบวกกับทัศนคติตอโรงไฟฟานิวเคลียร กลาวอีกนัยหนึ่งก็คือหากประชาชนมี

ความรูเกี่ยวกับพลังงานนิวเคลียรและ/หรือโรงไฟฟานิวเคลียรมากเพียงพอ ก็จะมีทัศนคติที่ดีตอ

โรงไฟฟานิวเคลียร แตหากมีความรูนอยหรือไมเพียงพอ จะมีทัศนคติที่ไมดีตออโรงไฟฟานิวเคลียร

และระดับการยอมรับโรงไฟฟานิวเคลียรไมไดมีความสัมพันธกับการรับรูและระดับความรูเกี่ยวกับ

พลังงานนิวเคลียรและหรือ/โรงไฟฟานิวเคลียรแตมีความสัมพันธกับทัศนคติตอโรงไฟฟานิวเคลียร 

ซึ่งอาจสืบเนื่องมาจากหลายสาเหตุ ประการแรกคือประชาชนแสดงทัศนคติเปนลบคอนขางมากตอ

โรงไฟฟานิวเคลียรในขณะเดียวกันก็มีการยอมรับคอนขางนอยดวย ซึ่งแสดงความสัมพันธกัน

ระหวางทัศนคติกับการยอมรับ สรุปคือความสัมพันธระหวางการยอมรับการกอสรางโรงไฟฟา

นิวเคลียรกับการรับรูขาวสารและระดับความรูเกี่ยวกับพลังงานนิวเคลียรและหรือ/โรงไฟฟา

นิวเคลียรไมเปนไปในทิศทางเดียวกัน ในขณะท่ีความสัมพันธระหวางการยอมรับการกอสราง

โรงไฟฟานิวเคลียรกับทัศนคติตอโรงไฟฟฟานิวเคลียรเปนไปในทิศทางเดียวกัน หมายความวา แต

หากมีทัศนคติที่ไมดีตอโรงไฟฟานิวเคลียร ก็จะมีการยอมรับโรงไฟฟานิวเคลียรนอย  
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 อมรา  ธนสมบูรณ 4 6 47 ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การศึกษาทัศนคติของประชาชนสามกลุมใน

กรุงเทพมหานครอันไดแก นักหนังสือพิมพ อาจารยในระดับอุดมศึกษา และผูนํานิสิตนักศึกษาที่มี

ตอโครงการกอสรางโรงไฟฟานิวเคลียร ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสวนใหญสวนใหญมีอาชีพ

เปนอาจารยระดับอุดมศึกษา จบการศึกษาระดับปริญญาโท สวนใหญมีทัศนคติไมเห็นดวยกับ

โครงการกอสรางฯ โดยรอยละ 73.25 ใหเหตุผลวา เพราะเกรงวาจะไมปลอดภัย สําหรับเหตุผลที่

ประชาชนเห็นดวย เนื่องจากเหตุผลทางดานเศรษฐศาสตรมากกวาเหตุผลอ่ืนที่เห็นดวย ซึ่งผูตอบ

แบบสอบถามรอยละ 55.5 มีความรูเร่ืองโรงไฟฟานิวเคลียรนอย โดยแหลงขาวสารเกี่ยวกับเร่ือง

โรงไฟฟานิวเคลียรที่ผูตอบแบบสอบถามไดเคยไดทราบมากที่สุด คือหนังสือพิมพ ซึ่งสรุปผลไดวา

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับโรงไฟฟานิวเคลียรมีความสัมพันธทางบวกกับทัศนคติของประชาชน 

ซึ่งประชาชนที่เคยไดรับขาวสารโดยตรงจากการไฟฟาฝายผลิตฯ กับประชาชนที่ไมเคยไดรับ

ขาวสารเร่ืองโรงไฟฟานิวเคลียรโดยตรงจากการไฟฟาฝายผลิตฯ มีทัศนคติไมแตกตางกันและสวน

ใหญมีทัศนคติในทางลบ ซึ่งจากขอนี้อาจคาดหมายวา แมประชาขนจะไมเคยไดรับขาวสารเร่ือง

โรงไฟฟานิวเคลียรโดยตรงจากการไฟฟาฝายผลิตฯ แตการที่ประชาชนมีทัศนคติไมเห็นดวยกับ

โครงการฯนั้นอาจเนื่องมาจากประชาชนมีความเช่ือเดิมในทางที่ไมเห็นดวยกับโครงการกอสราง

โรงไฟฟานิวเคลียรอยูกอนแลว ดังนั้นแมจะไดรับขาวสารเพิ่มเติมประชาชนก็ยังมีทัศนคติไมเห็น

ดวยตามความเช่ือเดิม และอีกหนึ่งเหตุผลคือ ความนาเชื่อถือของแหลงขาว  

 รัชดา สงาอารียกูล 4 7

48 ไดศึกษาวิจัยเร่ือง บทบาทของสื่อมวลชนกับการจัดต้ังโรงไฟฟา

นิวเคลียร พ.ศ. 2530-2540 จากการศึกษาพบวา ส่ือมวลชนวิทยุ โทรทัศน และหนังสือพิมพ ทํา

หนาที่เปนตัวกลางถายทอดขาวสารเกี่ยวกับการจัดต้ังโรงไฟฟานิวเคลียรไปสูประชาชนเทานั้น 

เพราะไมมีกระแสเพียงพอที่จะเกิดการกําหนดวาระขาวสาร ในขณะที่ส่ือมวลชนโทรทัศนและ

หนังสือพิมพทําหนาที่เปนผูเฝาประตูขาวสาร คอยกรองสารซึ่งทําใหขาวสารเกี่ยวกับการจัดต้ัง

โรงไฟฟานิวเคลียรไมสามารถสงถึงประชาชนไดทั้งหมด ซึ่งอาจจะเกิดจากมีประเด็นขาวอ่ืนที่

                                                 
 47 อมรา  ธนสมบูรณ, “การศึกษาทัศนคติของประชาชนสามกลุมในกรุงเทพมหานคร 

ที่มีตอโครงการกอสรางโรงไฟฟานวิเคลียร,” (วิทยานพินธมหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2525), น. 45-47. 

 48 รัชดา  สงาอารียกูล, “บทบาทของส่ือมวลชนกับการจัดต้ังโรงไฟฟานวิเคลียร  

พ.ศ. 2530-2540,” (วิทยานพินธมหาบัณฑิต คณะนเิทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย, 2541), 

น. 131-133. 
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นาสนใจมากกวา กลาวโดยสรุปคือ ส่ือมวลชนทําหนาที่เปนเพียงตัวกลาง ดูแลสอดสอง ใหขอมูล

ขาวสารคอยกรองสาร เกี่ยวกับการจัดต้ังโรงไฟฟานิวเคลียร ทําใหไมสามารถสงถึงประชนได

ทั้งหมด ส่ือมวลชนทําหนาที่เพียงรายงานขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการจัดต้ังโรงไฟฟานิวเคลียร

เทานั้น แตไมไดระดมสรรพกําลัง ทั้งนี้เนื่องจาก กฟผ.เองก็ไมไดหาพันธมิตรเพ่ือมารวมมืออยาง

จริงจังจากบุคคลกลุมตาง ๆ ทําใหเร่ืองการจัดต้ังยังไมไดรับการสนับสนุนจากหลายฝาย และ

ส่ือมวลชนก็ไมไดทําหนาที่กําหนดวาระขาวสาร แมวา กฟผ.จะผลักดันใหเกิดวาระข้ึนก็ตาม และ

ผลการศึกษาในคร้ังนี้พบวา กระบวนการใชส่ือมวลชนและการใชส่ือประชาสัมพันธของ กฟผ.นั้น

ถึงแมจะดําเนินการทุกรูปแบบ แตก็ยังไมตอเนื่อง เนื่องจากนโยบายจากรัฐบาลไมชัดเจน, กฟผ.

ไมไดใหความสําคัญกับงานประชาสัมพันธโครงการนี้, การดําเนินงานไมเปนไปตามแผน, 

งบประมาณไมเพียงพอ, บุคลากรมีจํานวนนอยและไมเหมาะสม, เกิดความขัดแยงภายในหนวยงาน 

ซึ่งปจจัยตาง ๆ เหลานี้ ทําใหกระบวนการการใชส่ือมวลชนของ กฟผ. ไมประสบความสําเร็จในการ

ที่จะใหประชาชนเกิดการยอมรับการจัดต้ังโรงไฟฟานิวเคลียร  

 สุนีย  หนูสง48

49 ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การสํารวจระดับความรูและทัศนคติเกี่ยวกับพลังงาน

นิวเคลียรและโรงไฟฟานิวเคลียรของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา 

ประชาชนสวนใหญในกรุงเทพมหานครมีระดับความรูเร่ืองพลังงานนิวเคลียรและโรงไฟฟา

นิวเคลียรในระดับปานกลาง โดยมีความรูเกี่ยวกับมาตรการรักษาความปลอดภัยของโรงไฟฟา

นิวเคลียรและความรูเกี่ยวกับโอกาสที่โรงไฟฟานิวเคลียรจะระเบิดนอยที่สุด และมีทัศนคติที่เปน

กลางตอพลังงานนิวเคลียรและโรงไฟฟานิวเคลียร เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได แตกตางกันมี

ความรูเกี่ยวกับพลังงานนิวเคลียรและโรงไฟฟานิวเคลียรแตกตางกันและมีทัศนคติตอพลังงาน

นิวเคลียรและโรงไฟฟานิวเคลียรแตกตางกัน กลุมตัวอยางไดรับขาวสารเกี่ยวกับพลังงานนิวเคลียร

และโรงไฟฟานิวเคลียรจากโทรทัศนมากที่สุด รองลงมาคือ หนังสือพิมพ โดยสวนใหญไดรับทราบ

ขาวสารเก่ียวกับพลังงานนิวเคลียรและโรงไฟฟานิวเคลียรในปริมาณนอย ซึ่งจากการศึกษาพบวา 

การเปดรับส่ือที่มีเนื้อหาเร่ืองพลังงานนิวเคลียรและโรงไฟฟานิวเคลียรมีความสัมพันธทางบวกกับ

ความรูเกี่ยวกับพลังงานนิวเคลียรและโรงไฟฟานิวเคลียร และความรู เกี่ยวกับพลังงานนิวเคลียร

และโรงไฟฟานิวเคลียรมีวามสัมพันธทางบวกกับทัศนคติตอพลังงานนิวเคลียรและโรงไฟฟา

                                                 
 49 สุนีย  หนูสง, “การสํารวจระดับความรูและทัศนคติเกีย่วกับพลังงานนวิเคลียร 

และโรงไฟฟานิวเคลียรของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต  

คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย, 2539), น, บทคัดยอ, 240-244. 
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นิวเคลียร โดยกลุมตัวอยางไมเห็นดวยกับการกอสรางโรงไฟฟานิวเคลียรในประเทศไทย คิดเปน

รอยละ 63.2 เห็นดวย คิดเปนรอยละ 35.4 สําหรับเหตุผลที่ไมเห็นดวย คือ กลุมตัวอยางเกรงวาจะ

ไมปลอดภัย มีความรูสึกวาคนไทยไมคอยมีระเบียบวินัย อาจกอใหเกิดอันตรายจากความประมาท

ของเจาหนาที่ สวนสาเหตุที่เห็นดวย คือ คิดวาเปนการเพิ่มทางเลือกดานพลังงานใหมีมากข้ึน  

  

 


