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บทที่ 5 
 

สรุปผล อภปิราย และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาเร่ือง การใชประโยชนและความพึงพอใจของสมาชิกที่มีตอการบริหารและ
การจัดการการสื่อสารของสมาคมผูผลิตชิ้นสวนยานยนตไทย  จัดทําข้ึนเพื่อมุงศึกษาถึงการใช
ประโยชนที่ไดรับจากสมาคมผูผลิตชิ้นสวนยานยนตไทย ซึ่งองคกรของตนสังกัดอยู รวมทั้งศึกษา
ความพึงพอใจที่มีตอการบริหารและการจัดการการส่ือสารของสมาคมฯ วามีมากนอยเพียงใด   
เพื่อที่สมาคมฯ  ในบทบาทผูนําความคิดเห็น  ดําเนินกิจกรรมเพื่อประโยชนโดยรวมของ
ภาคอุตสาหกรรมยานยนตไทย จะสามารถนําผลในการศึกษานี้ไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุดและ
ปรับปรุงแนวทางการดําเนินงานใหเหมาะสมมากยิ่งข้ึน ตรงตามความตองการของสมาชิก โดย
วัตถุประสงคของการศึกษาไดวางไวดังนี้ 
 1. เพื่อศึกษาการเปดรับขาวสารของสมาชิกสมาคมผูผลิตชิ้นสวนยานยนตไทย 

2. เพื่อศึกษาการใชประโยชนจากสมาคมผูผลิตชิ้นสวนยานยนตไทย 
 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกที่มีตอการบริหารและการจัดการการสื่อสาร
ของสมาคมผูผลิตชิ้นสวนยานยนตไทย 
 4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารจากสมาคม และการใช
ประโยชนจากการเขารวมเปนสมาชิกสมาคมผูผลิตชิ้นสวนยานยนตไทย 
 5. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารจากสมาคมและความพึงพอใจ
ในการบริหารและการจัดการการสื่อสารของสมาคม 

การศึกษาคร้ังนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งเปนการศึกษา
ความสัมพันธของตัวแปรตาง ๆ โดยมีแนวทางการศึกษาในลักษณะการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 
Research) ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางเพียงคร้ังเดียว (One-Shot case Study) 
ประชากรที่ใชในการศึกษาในคร้ังนี้ คือ หนวยงานที่มีชื่อข้ึนทะเบียนเปนสมาชิกของสมาคมผูผลิต
ชิ้นสวนยานยนตไทย จํานวน 548 บริษัท ผูศึกษาไดใชการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling) โดยมีกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้รวมทั้งส้ิน 235 บริษัท ซึ่ง
สมาชิก 1 บริษัทถือเปน 1 ตัวอยาง  และผูแทนของสมาชิกแตละบริษัทเปนผูตอบแบบสอบถาม  

เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) 
ประกอบดวยคําถามปลายปดและคําถามปลายเปด แบงออกเปน 6 สวน ไดแก สวนที่ 1 คําถาม
เกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง สวนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับการเปดรับขอมูลขาวสาร
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จากสมาคม สวนที่ 3 คําถามเก่ียวกับการใชประโยชนจากการเขาเปนสมาชิกของสมาคม สวนที่ 4 
คําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการบริหารและการจัดการการสื่อสารของสมาคม สวนที่ 5 
คําถามปลายเปดเกี่ยวกับปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากสมาชิกตอการปรับปรุงดาน
การบริหารและการจัดการการสื่อสารของสมาคม  โดยเก็บขอมูลระหวางเดือนเมษายน - มิถุนายน 
2551 

สําหรับการวิเคราะหขอมูล ผูศึกษาไดเก็บรวบรวมขอมูล และตรวจสอบความถูกตอง
ของแบบสอบถาม แลวนํามาประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS และไดใชสถิติในการ
วิเคราะห 2 สวน คือ  

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก จํานวน (Frequency) รอยละ 
(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยนําเสนอในรูปตาราง
ประกอบการแปลความเชิงบรรยาย เพื่ออธิบายขอมูลลักษณะประชากรของกลุมตัวอยาง ไดแก 
เพศและอายุของผูตอบแบบสอบถาม ขนาดองคกร ประเภทธุรกิจหลัก ลักษณะการถือหุนใน
หนวยงาน ระยะเวลาการเปนสมาชิกสมาคม การเปดรับขอมูลขาวสาร การใชประโยชนจากการ
เปนสมาชิกของสมาคม ความพึงพอใจตอการบริหารและการจัดการการสื่อสารของสมาคม  

สถิติเชิงเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร
อิสระและตัวแปรตาม ไดแก การทดสอบความแตกตางสําหรับประชากร 2 กลุม (T-test) การ
ทดสอบความแปรปรวนแบบจําแนกทางเดียว (One-way ANOVA) โดยใชวิธีทดสอบชนิด LSD 
(Least Significant Difference) และการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ในการทดสอบสมมติฐานตาง ๆ ดวย
คาสถิติระดับนัยสําคัญ 0.05  

 
สรุปผลการศกึษา 

 
ตอนท่ี 1 ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 

 
กลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้มีจํานวนทั้งส้ิน 235 บริษัท โดยมีผูแทนของแตละ

หนวยงานตอบแบบสอบถาม แบงเปนเพศชาย จํานวน 159 คน คิดเปนรอยละ 67.7 เพศหญิง 
จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 32.3  พบวาเปนผูชายมากกวาผูหญิงถึง 2 เทา     กลุมตัวอยางสวน
ใหญมีอายุระหวาง 46-55 ป คิดเปนรอยละ 34.5  หนวยงานของกลุมตัวอยางเกินคร่ึงมีพนักงาน
ในหนวยงาน 200 คนข้ึนไป คิดเปนรอยละ 53.6 โดยกิจการมากกวาคร่ึงมีคนไทยถือหุน 100% คิด
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เปนรอยละ 59.6  นอกจากนั้นกลุมตัวอยางรอยละ 83.4 ดําเนินธุรกิจหลักในรูปแบบโรงงานผลิต
ชิ้นสวนยานยนต เปนสัดสวนมากที่สุด ทั้งยังพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนสมาชิกสมาคมมา 1-
5 ป รอยละ 37.0 และอีกรอยละ 31.1 เปนสมาชิกสมาคมต้ังแต 6-10 ป 
 
ตอนท่ี 2 การเปดรับขอมูลขาวสารจากสมาคมผูผลิตชิ้นสวนยานยนตไทย 
  

ความถี่ในการเปดรับขอมูลขาวสาร พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเคยไดรับทราบขอมูล
ขาวสารจากสมาคม 1-2 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 42.6 รองลงมาไดรับนอยกวา 1 คร้ังตอเดือน
จํานวนรอยละ 21.3  

ชองทางการเปดรับขอมูลขาวสารจากสมาคม พบวา กลุมตัวอยางเคยไดรับทางอีเมล
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 71.9 รองลงมาเคยไดรับทราบจากจดหมาย คิดเปนรอยละ 63.0   

ความสะดวกในการรับทราบขาวสารจากสมาคม พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญสะดวก
รับทางอีเมลมากที่สุด คิดเปนรอยละ 72.3 รองลงมาสะดวกที่จะรับขาวสารทางจดหมายเชนกัน 
แตเปนเพียงรอยละ 28.9  

กลุมตัวอยางมีตองการใหสมาคมสนับสนุนขอมูลขาวสาร ประเภทการวิเคราะหดาน
การตลาดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 77.4 รองลงมา คือ ขอมูลขาวสารประเภทสรุปความเคล่ือนไหว
ในอุตสาหกรรม คิดเปนรอยละ 74.0 และดานเทคโนโลยี คิดเปนรอยละ 54.9 
 
ตอนท่ี 3 การใชประโยชนจากการเขาเปนสมาชกิของสมาคมผูผลิตชิ้นสวนยานยนตไทย 
 

ในภาพรวมกลุมตัวอยางมีการใชประโยชนจากสมาคมฯ ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย
รวม 3.10 โดยพบวา สมาชิกใชประโยชนดานการใชขอมูลเพื่ออางอิงมากกวาประโยชนดานการ
สนับสนุนธุรกิจของสมาชิก และดานการเช่ือมโยงระหวางหนวยงาน  

พิจารณาระดับคาเฉลี่ยการใชประโยชนในแตละดานของกลุมตัวอยาง ดังนี้ 
1. ดานการใชขอมูลเพื่ออางอิง มีคาเฉล่ียรวม 3.26 จําแนกเปน กลุมตัวอยางได

เพิ่มพูนและพัฒนาความรูเกี่ยวกับอุตสาหกรรมยานยนตและช้ินสวนยานยนตมากที่สุด โดยใช
ประโยชนในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.43 รองลงมาคือ ไดรับทราบขาวสารและความเคล่ือนไหวของ
วงการอยางทันตอเหตุการณ โดยใชประโยชนในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.31 ในขณะที่กลุม
ตัวอยางนําขอมูลจากสมาคมไปเปนแนวทางในการวางแผนงานของหนวยงานนอยที่สุด คาเฉล่ีย 
3.15 โดยเปนการใชประโยชนในระดับปานกลางเชนกัน 
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2. ดานการสนับสนุนธุรกิจ มีคาเฉลี่ยรวม 3.05 จําแนกเปน กลุมตัวอยางไดรับสิทธิ
พิเศษเขารวมกิจกรรมหรือโครงการตาง ๆ ที่สมาคมจัดข้ึนมากที่สุด คาเฉล่ีย 3.46 เปนการใช
ประโยชนในระดับมาก รองลงมาคือ ไดเพิ่มโอกาสติดตอขอรับบริการหรือเขารวมกิจกรรมกับ
ภาครัฐและภาคเอกชนที่ใหการสนับสนุนผูประกอบการ คาเฉลี่ย 3.31 และไดรับทราบกลยุทธการ
บริหารธุรกิจ คาเฉลี่ย 3.17 โดยใชประโยชนระดับปานกลาง ในขณะที่กลุมตัวอยางไดใชประโยชน
จากการเพิ่มโอกาสทางการตลาดนอยที่สุด  คาเฉลี่ย 2.68 โดยใชประโยชนระดับปานกลาง  

3. ดานการเช่ือมโยงระหวางหนวยงาน มีคาเฉลี่ยรวม 3.05 จําแนกเปน กลุมตัวอยาง
เห็นวาภาคอุตสาหกรรมจําเปนตองมีสมาคมเปนศูนยกลางของผูผลิตชิ้นสวนยานยนตมากที่สุด มี
คาเฉลี่ย 3.70 โดยเปนการใชประโยชนในระดับมาก รองลงมา คือ เกิดความรวมมือระหวางภาครัฐ
และเอกชนในการกําหนดนโยบายและการปฏิบัติงานรวมกัน คาเฉล่ีย 3.09 และทําใหเกิดอํานาจ
ตอรองซ่ึงเปนผลจากการรวมกลุมของผูผลิตชิ้นสวนยานยนต คาเฉล่ีย 2.93 โดยใชประโยชนใน
ระดับปานกลาง  ในขณะที่กลุมตัวอยางเห็นวาสมาคมชวยแกไขปญหาการดําเนินธุรกิจของ
สมาชิกในเชิงนโยบายอุตสาหกรรมนอยที่สุด คาเฉลี่ย 2.74 โดยใชประโยชนในระดับปานกลาง  
 
ตอนท่ี 4 ความพึงพอใจของสมาชิกตอการบรหิารและการจัดการการสื่อสารของสมาคม
ผูผลิตชิ้นสวนยานยนตไทย 
 

 ความพึงพอใจของสมาชิกกลุมตัวอยาง ตอการบริหารและการจัดการการสื่อสารของ
สมาคมผูผลิตชิ้นสวนยานยนตไทย มีคาเฉล่ียรวม 3.42 ซึ่งเปนความพึงพอใจในระดับสูง โดย
พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอผูบริหารและบุคลากรของสมาคมมากที่สุด รองลงมาพึง
พอใจตอเนื้อหาขอมูลขาวสารของสมาคมมากกวาการบริหาร/การจัดการสมาคม และพบวาการ
บริการ/การจัดการการสื่อสารของสมาคมนั้น กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจนอยที่สุด 

พิจารณาระดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจในแตละดานของกลุมตัวอยาง ดังนี้ 
1. ดานการบริหาร/การจัดการ มีคาเฉลี่ยรวม 3.32 เปนความพึงพอใจในระดับปาน

กลางจําแนกเปน กลุมตัวอยางพึงพอใจมากที่สุดตอการที่สมาคมมีการเช่ือมตอกับหนวยงาน
ภาครัฐและภาคเอกชนตาง ๆ และมีบทบาทเปนผูนําความคิดเห็นที่นาเช่ือถือ มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 
3.43 โดยพึงพอใจในระดับสูง รองลงมา คือ มีความพึงพอใจที่สมาคมเปดโอกาสใหสมาชิกได
แสดงความคิดเห็นแลกเปล่ียนทัศนะและขอมูลตาง ๆ คาเฉล่ีย 3.42 ในขณะที่กลุมตัวอยางพึง
พอใจนอยที่สุดตอปริมาณการจัดจางบุคลากรเพื่อใหบริการสมาชิก คาเฉลี่ย 3.13  
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 2. ดานผูบริหารและบุคลากรของสมาคม คาเฉล่ียรวม 3.72 เปนความพึงพอใจใน
ระดับสูง จําแนกเปน กลุมตัวอยางพึงพอใจมากที่สุดตอการที่เจาหนาที่มีมนุษยสัมพันธดีมีความ
เปนกันเอง โดยพึงพอใจในระดับสูง คาเฉลี่ย 3.87 รองลงมา คือ พึงพอใจที่เจาหนาที่มีความสุภาพ
ในการติดตอประสานงาน คาเฉลี่ย 3.86 และเจาหนาที่มีความเต็มใจใหบริการ คาเฉลี่ย 3.75 
ในขณะที่กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจนอยที่สุดตอความสามารถของคณะกรรมการในบทบาท
การเปนผูนําความคิดเห็นแทนสมาชิก คาเฉลี่ย 3.58 แตยังเปนความพึงพอใจในระดับสูง 

 3. ดานเนื้อหาขอมูลขาวสาร คาเฉล่ียรวม 3.33 เปนความพึงพอใจในระดับปาน
กลางจําแนกเปน กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจมากที่สุดตอการใชภาษาที่มีความกระชับเขาใจงาย 
คาเฉลี่ย 3.47 รองลงมา คือ พึงพอใจที่ขอมูลมีความนาเช่ือถือ เที่ยงตรงแมนยําถูกตองสามารถใช
อางอิงได มีคาเฉล่ีย 3.46 โดยมีความพึงพอใจในระดับสูง ในขณะที่มีความพึงพอใจนอยที่สุดตอ
ปริมาณของขอมูลขาวสารที่ตองการ คาเฉลี่ย 3.04 

 4. ดานการบริการ/การจัดการการสื่อสาร คาเฉล่ียรวม 3.31 เปนความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง จําแนกเปน กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจมากที่สุดที่ไดรับความสะดวกในการ
ติดตอกับสมาคม โดยมีความพึงพอใจในระดับสูง คาเฉล่ีย 3.58 รองลงมา คือ พึงพอใจที่สมาคม
สรางความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ คาเฉล่ีย 3.45 และสรางความรวมมือกับภาคธุรกิจเอกชน 
คาเฉล่ีย 3.43 ซึ่งเปนความพึงพอใจในระดับสูง  ในขณะเดียวกันก็พึงพอใจระดับปานกลางใน
ความรวมมือของสมาคมที่มีตอส่ือมวลชนและองคกรระหวางประเทศ มีคาเฉล่ีย 3.15 และ 3.14 
ตามลําดับ และพึงพอใจนอยที่สุดตอความนาสนใจและความนาดึงดูดของส่ือประชาสัมพันธ
โดยรวมของสมาคม  มีคาเฉลี่ย 3.12  
 
ตอนท่ี 5 ปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 

จากแบบสอบถามพบวากลุมตัวอยางจํานวนหนึ่งแจงปญหา อุปสรรคที่ผานมา และได
ใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมแกสมาคม สําหรับนํามาปรับปรุงดานการบริหารและการจัดการการสือ่สาร
ของสมาคม สรุปเปนประเด็นดังนี้  

5.1 ดานการจัดการการสื่อสาร   
   สมาชิกสวนใหญที่ตอบขอเสนอแนะในสวนนี้เห็นวา การติดตอส่ือสารหรือการ

เผยแพรขอมูลระหวางสมาคมกับสมาชิกยังมีนอยเกินไป ไมมีความตอเนื่อง และไมทั่วถึงสมาชิก
สวนใหญ อีกทั้งมีความเห็นวา ที่ผานมาสมาคมมักจะสงขาวสารหรือแจงกิจกรรมที่เปนประโยชน
ไปยังเฉพาะกลุมที่ใกลชิดเทานั้น จึงเสนอแนะวาควรเพิ่มความถี่ในการติดตอส่ือสารกับสมาชิก
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โดยรวมอยางตอเนื่องอยางนอยสัปดาหละ  1 คร้ัง เชน รายงานสรุปความเคล่ือนไหวในวงการยาน
ยนตและอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของเปนระยะ ๆ รายงานความคืบหนาโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ ที่
สมาคมจัดข้ึน  โดยเพิ่มชองทางการส่ือสารประชาสัมพันธผานส่ือตาง ๆ ที่หลากหลายและเขาถึง
สมาชิกอยางแทจริง   

   ทั้งนี้มีสมาชิกบางรายแจงวาไดรับขอมูลจากสมาคมนอยมาก โดยต้ังขอสังเกตวา 
อาจมีความผิดพลาดเกี่ยวกับรายละเอียดขอมูลพื้นฐานของสมาชิก เชน อีเมลและที่ต้ังสํานักงาน
สมาชิก จึงเสนอแนะใหสมาคมตรวจสอบและปรับปรุงขอมูลพื้นฐานดังกลาวใหถูกตองอยูเสมอ 
เนื่องจากเปนชองทางหลักที่สมาคมใชส่ือสารไปยังสมาชิก เพื่อสมาชิกไดรับทราบขอมูลขาวสาร
จากสมาคมอยางตอเนื่อง   

   นอกจากนี้ สมาชิกเห็นวาสมาคมควรปรับปรุงขอมูลในเว็บไซตใหสมาชิกและ
ผูสนใจทั่วไปไดใชประโยชนจากเว็บไซตของสมาคมมากข้ึน สามารถเขาชมไดสะดวก ซึ่งจะชวยลด
ภาระการดําเนินการของสมาคมในการตอบคําถามและจัดสงขอมูลตาง ๆ ไดมาก และยังเปนการ
เพิ่มชองทางที่สมาชิกจะติดตามรับขาวสารจากสมาคมอยางตอเนื่องไดดวย 

5.2 ดานเนื้อหาขอมูล 
   สมาชิกเห็นวา ขอมูลที่สมาคมทําการเผยแพรไปนั้นมีหลายสวนที่เขาใจยาก 

เพราะเปนเชิงวิชาการเกินไป  เชน ดานมาตรฐาน คุณสมบัติผลิตภัณฑ เปนตน บางคร้ังเปนขอมูล
ที่ไมทันตอสถานการณ รวมทั้งสถิติการวิเคราะหไมชัดเจน เปนขอมูลพื้นฐานที่สมาชิกตองนําไป
วิเคราะหเอง  ดังนั้น สมาคมควรปรับปรุงลักษณะขอมูลขาวสารใหมีหลากหลาย และมีเนื้อหาและ
การใชภาษาที่เขาใจงาย ทันตอสถานการณ และมีการเปรียบเทียบวิเคราะหเจาะลึกที่สมาชิกมี
ความเห็นดังกลาว อาจเปนเพราะสมาชิกมีความคาดหวังตอสมาคมวาจะสามารถใหขอมูล
ขาวสารที่สมาชิกนําไปใชประโยชนในงานไดจริง  

5.3 ดานการบริหารจัดการ 
   สมาชิกเห็นวา ผูบริหารสมาคมควรมีวิสัยทัศนและมีความเขาใจในศักยภาพและ

ความตองการของสมาชิกทุกกลุมโดยเฉพาะกลุม SMEs และกลุม Aftermarket อยางแทจริง ทั้งนี้
คณะกรรมการสมาคมควรจัดลําดับความสําคัญ  โดยใหความชวยเหลือสมาชิกที่มีขนาดกลางและ
ขนาดยอมกอนสมาชิกขนาดใหญ  เนื่องจากสมาชิกขนาดใหญสวนใหญไมมีปญหาดานการเงิน 
ดานแรงงาน การจัดการระบบคุณภาพ หรือดานเทคโนโลยีการผลิต  ดังนั้น สมาคมควรวางแผน
ดําเนินงานประจําปหรือเพิ่มการจัดกิจกรรมท่ีชวยยกระดับความสามารถของสมาชิกกลุม SMEs  
รวมถึงกําหนดแผนงานเพื่อสงเสริมสมาชิกกลุม Aftermarket ใหเกิดผลอยางเปนรูปธรรม เชน การ
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สงเสริมขยายตลาด การแกปญหาการขาดแคลนแรงงาน  ปญหาการขาดแคลนเงินทุน 
การสนับสนุนเทคโนโลยีการผลิตสมัยใหม 

   สมาชิกบางรายมีความเห็นวา สมาคมดําเนินงานไมทันเหตุการณกับสถานการณ
เศรษฐกิจปจจุบัน  ทั้งนี้สมาชิกเห็นวา บทบาทหลักของสมาคมนั้นคือเปนตัวแทนสมาชิกติดตอ
ประสานงานอยางใกลชิดกับหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของกับธุรกิจยานยนต ดังนั้นควรสรุป
วิเคราะหสถานการณการดําเนินงาน หรือนโยบายของภาครัฐที่มีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรม
ยานยนตและช้ินสวน โดยสรุปแจงสมาชิกเปนระยะ ๆ เพื่อสมาชิกไดทราบแนวทางนโยบาย
ดังกลาวแลวนํามาวิเคราะหแนวโนมเศรษฐกิจการตลาดและวางแผนการดําเนินงานของบริษัทได 

   ในอีกประเด็นหนึ่ง สมาชิกเห็นวา สถานที่สํานักงานสมาคมมีพื้นที่คอนขางจํากัด 
ควรขยายพื้นที่และจัดรูปแบบสํานักงานพรอมใหสมาชิกและบุคคลทั่วไปมาใชประโยชนในการ
คนควาไดบาง  เชน จัดมุมหองสมุด  หนังสือ  ส่ือทางวิชาการ  ฯลฯ สาเหตุที่สมาชิกเสนอแนะ
ดังกลาว เนื่องจากเห็นวา สมาคมเปนแหลงรวมขอมูลขาวสารที่มีประโยชนจากหนวยงานตาง ๆ 
ทั้งในประเทศและตางประเทศที่สมาคมไดติดตอเช่ือมโยงจํานวนมาก แตขอมูลเหลานั้นไมได
นํามาใชประโยชนตอสมาชิกมากเทาที่ควร จึงนาจะเปดโอกาสเพิ่มเติมแหลงคนควาขอมูล
ทางดานอุตสาหกรรมช้ินสวนยานยนตใหมากข้ึน  

5.4 ดานการบริการ 
   มีสมาชิกใหความเห็นวา บางคร้ังเจาหนาที่ขาดความสุภาพและขาดความต้ังใจ

ในการใหบริการแกสมาชิก เมื่อติดตอสอบถามขอมูลจะไดรับการตอบกลับชามากและสมาคมไม
แจงผลหรือความคืบหนากลับยังผูสอบถาม จึงตองติดตอกลับมาสอบถามอีกคร้ังแตก็ยังไมได
ขอมูลที่ตองการ อาจเปนเพราะสมาคมไมมีขอมูลนั้น ๆ อยู หรือเจาหนาที่ผูรับผิดชอบตองออก
ปฏิบัติงานนอกสถานที่จึงไมมีผูอ่ืนที่จะใหคําตอบแทนได  ในบางคร้ังมีการประสานงานไมชัดเจน
ไมมีทิศทางการดําเนินงานที่แนนอน  ซึ่งปญหาที่เกิดข้ึนนี้อาจสงผลตอความเชื่อมั่นและความ
รวมมือของสมาชิกที่มีตอสมาคมได 

 
ตอนท่ี 6 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
สมมติฐานการศึกษาที่ 1 ลักษณะทางประชากรของสมาชิกมีความสัมพันธกับการ

เปดรับขาวสารจากสมาคม สรุปผลการทดสอบสมมติฐานไดดังนี้  
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  1.1 เพศของผูแทนสมาชิก ไมมีความสัมพันธกับการเปดรับขาวสารจากสมาคม 
  1.2 อายุของผูแทนสมาชิก ไมมีความสัมพันธกับการเปดรับขาวสารจากสมาคม 
  1.3  ขนาดองคกรของสมาชิก มีความสัมพันธกับการเปดรับขาวสารจากสมาคม 
    โดยสมาชิกที่มีทุกขนาดองคกรจะไดรับทราบขอมูลขาวสารจากสมาคม 1 - 2 

คร้ัง / เดือน   
  1.4  ลักษณะการถือหุนในหนวยงานของสมาชิก ไมมีความสัมพันธกับการเปดรับ

ขาวสารจากสมาคม 
  1.5  ประเภทธุรกิจหลักของสมาชิก ไมมีความสัมพันธกับการเปดรับขาวสารจาก

สมาคม 
  1.6  ระยะเวลาการเปนสมาชิกสมาคมมีความสัมพันธกับการเปดรับขาวสารจาก

สมาคม 
    โดยผูประกอบการที่เปนสมาชิกไมเกิน 10 ป จะไดรับทราบขอมูลขาวสารจาก

สมาคม 1 - 2  คร้ัง / เดือน ในขณะที่ผูประกอบการที่เปนสมาชิกมากกวา 10 ป จะไดรับทราบ
ขอมูลขาวสารจากสมาคมมากกวา 4 คร้ัง / เดือน  

สมมติฐานการศึกษาที่ 2 สมาชิกที่มีลักษณะทางประชากรที่แตกตางกัน มีการใช
ประโยชนจากสมาคมแตกตางกัน สรุปผลการทดสอบสมมติฐานไดดังนี้  

 2.1 ผูแทนสมาชิกเพศชายและหญิง มีการใชประโยชนจากการสมาคม ไมแตกตาง
กัน  

   เมื่อพิจารณารายละเอียดของการใชประโยชนในแตละดาน พบวาสมาชิกชาย
และหญิง มีการใชประโยชนจากสมาคมดานการใชขอมูลเพื่ออางอิง ดานการสนับสนุนธุรกิจ และ
ดานการเช่ือมโยงระหวางหนวยงานไมตางกัน 

 2.2 สมาชิกที่มีอายุแตกตางกัน มีการใชประโยชนจากสมาคมไมแตกตางกัน  
   เมื่อพิจารณารายละเอียดของการใชประโยชนในแตละดาน พบวา สมาชิกที่มี

อายุตางกัน มีการใชประโยชนจากสมาคม ดานการใชขอมูลเพื่ออางอิง ดานการสนับสนุนธุรกิจ 
และดานการเช่ือมโยงระหวางหนวยงาน ไมตางกัน 

 2.3 สมาชิกที่มีขนาดองคกรแตกตางกัน มีการใชประโยชนจากสมาคมไมแตกตาง
กัน  

   เมื่อพิจารณารายละเอียดของการใชประโยชนในแตละดานจะพบวาโดย
สมาชิกที่มีขนาดองคกร 200 คนข้ึนไป มีการใชประโยชนดานการเช่ือมโยงระหวางหนวยงานสูง
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กวาสมาชิกที่มีขนาดองคกร 1-50 คน ในขณะที่สมาชิกที่มีขนาดองคกรแตกตางกันใชประโยชน 
ดานการใชขอมูลเพื่ออางอิงและดานการสนับสนุนธุรกิจไมตางกัน 

 2.4 สมาชิกที่มีลักษณะการถือหุนแตกตางกัน มีการใชประโยชนจากการเขาเปน
สมาชิกสมาคมไมแตกตางกัน  

   เมื่อพิจารณารายละเอียดของการใชประโยชนในแตละดาน พบวา สมาชิกที่
ตางชาติถือหุน 100% มีการใชประโยชนดานการใชขอมูลเพื่อการอางอิงสูงกวาสมาชิกทีค่นไทยถอื
หุน 100% ในขณะที่สมาชิกที่มีลักษณะการถือหุนตางกันใชประโยชนจากสมาคมดานการ
สนับสนุนธุรกิจ และดานการเช่ือมโยงระหวางหนวยงาน ไมตางกัน 

 2.5 สมาชิกที่มีประเภทธุรกิจหลักแตกตางกันมีการใชประโยชนจากสมาคม
แตกตางกัน  

   เมื่อพิจารณารายละเอียดของการใชประโยชนในแตละดาน พบวา สมาชิกที่มี
ประเภทธุรกิจหลักตางกันจะมีการใชประโยชนจากสมาคม ดานการเช่ือมโยงระหวางหนวยงาน
ตางกัน ในขณะที่ใชประโยชนดานการใชขอมูลเพื่ออางอิง ดานการสนับสนุนธุรกิจไมตางกัน 

 2.6 สมาชิกที่มีระยะเวลาการเขาเปนสมาชิกแตกตางกันมีการใชประโยชนจาก
สมาคมแตกตางกัน  

   โดยสมาชิกที่มีระยะเวลาเปนสมาชิกมากกวา 10 ป จะมีการใชประโยชนจาก
การเขาเปนสมาชิกสมาคมสูงกวาสมาชิกที่มีระยะเวลาเปนสมาชิก ไมเกิน 10 ป  

   เมื่อพิจารณารายละเอียดของการใชประโยชนในแตละดาน พบวาสมาชิกที่มี
ระยะเวลาเปนสมาชิกมากกวา 10 ป จะใชประโยชนดานการเช่ือมโยงระหวางหนวยงานสูงกวา
สมาชิกที่มีระยะเวลาเปนสมาชิกไมเกิน 10 ป  ในขณะที่ใชประโยชนจากสมาคมดานการใชขอมูล
เพื่ออางอิงและดานการสนับสนุนธุรกิจ ไมตางกัน 

สมมติฐานการศึกษาที่ 3 สมาชิกที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน จะมีความพึง
พอใจตอการบริหารและการจัดการการส่ือสารของสมาคมแตกตางกัน สรุปผลการทดสอบ
สมมติฐานไดดังนี้  

 3.1 ผูแทนสมาชิกชายและหญิง มีความพึงพอใจตอการบริหารและการจัดการการ
ส่ือสารของสมาคมแตกตางกัน   

   เมื่อพิจารณารายละเอียดของความพึงพอใจในแตละดาน พบวา สมาชิกชาย
และหญิง จะมีความพึงพอใจตอการบริหารและการจัดการการส่ือสารของสมาคม ดานบุคลากร
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ของสมาคมและดานการจัดการการสื่อสารตางกัน ในขณะที่มีความพึงพอใจดานการบริหาร
จัดการ และดานเนื้อหาขอมูลขาวสาร ไมตางกัน 

 3.2  ผูแทนสมาชิกที่มีอายุแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริหารและการ
จัดการการสื่อสารของสมาคมไมแตกตางกัน  

   เมื่อพิจารณารายละเอียดของความพึงพอใจในแตละดาน พบวา สมาชิกที่มี
อายุตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริหารและการจัดการการส่ือสารของสมาคม ดานการบริหาร
จัดการ ดาน บุคลากรของสมาคม ดานเนื้อหาขอมูลขาวสาร และดานการจัดการการส่ือสาร ไม
ตางกัน 

 3.3  สมาชิกที่มีขนาดองคกรแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริหารและการ
จัดการการสื่อสารของสมาคมไมแตกตางกัน  

   เมื่อพิจารณารายละเอียดของความพึงพอใจในแตละดาน พบวา สมาชิกที่มี
ขนาดองคกร 200 คนข้ึนไปมีความพึงพอใจดานการบริหารจัดการสูงกวาสมาชิกที่มีขนาดองคกร 
1-50 คน ในขณะที่สมาชิกที่มีขนาดองคกรแตกตางกันมีความพึงพอใจ ดานผูบุคลากรของสมาคม  
ดานเนื้อหาขอมูลขาวสาร และดานการจัดการการสื่อสาร ไมตางกัน 

 3.4  สมาชิกที่มีลักษณะการถือหุนแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริหารและ
การจัดการการสื่อสารของสมาคมไมแตกตางกัน  

   เมื่อพิจารณารายละเอียดของความพึงพอใจในแตละดาน พบวา สมาชิกที่มี
ลักษณะการถือหุนตางกัน จะมีความพึงพอใจในดานการบริหารจัดการ  ดานบุคลากรของสมาคม  
ดานเนื้อหาขอมูลขาวสาร  และดานการจัดการการสื่อสาร ไมตางกัน 

 3.5  สมาชิกที่มีประเภทธุรกิจหลักแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริหารและ
การจัดการการสื่อสารของสมาคมไมแตกตางกัน   

   เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของความพึงพอใจในแตละดาน จะพบวา สมาชิก
ที่มีประเภทธุรกิจหลักตางกัน จะมีความพึงพอใจในดานการบริหารจัดการ ดานบุคลากรของ
สมาคม ดานเนื้อหาขอมูลขาวสาร และดานการจัดการการสื่อสาร ไมตางกัน 

 3.6 สมาชิกที่มีระยะเวลาการเปนสมาชิกแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการ
บริหารและการจัดการการสื่อสารของสมาคมไมแตกตางกัน  

   เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของความพึงพอใจในแตละดาน จะพบวา สมาชิก
ที่มีระยะเวลาการเปนสมาชิกตางกัน จะมีความพึงพอใจในดานเนื้อหาขอมูลขาวสารตางกัน โดย
สมาชิกที่มีระยะเวลาการเปนสมาชิก ไมเกิน 5 ป และ มากกวา 10 ป จะมีความพึงพอใจสูงกวา 
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สมาชิกที่มีระยะเวลาการเปนสมาชิก 5-10 ป ในขณะท่ีสมาชิกที่มีระยะเวลาการเปนสมาชิก
ตางกัน จะมีความพึงพอใจในดานการบริหารจัดการ ดานบุคลากรของสมาคม และดานการจัดการ
การสื่อสาร ไมตางกัน 

สมมติฐานการศึกษาที่ 4 การเปดรับขาวสารจากสมาคมมีความสัมพันธกับการใช
ประโยชนจากสมาคม สรุปผลการทดสอบไดดังนี้ คือ 

 4.1 ความถี่ที่ใชในการเปดรับขาวสารมีความสัมพันธในทางบวกกับการใช
ประโยชนจากสมาคม  (r=0.350) 

   การเปดรับขาวสารจากสมาคมมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากสมาคม 
โดยสัมพันธในทางบวก  หมายถึง ยิ่งสมาชิกสมาคมมีการเปดรับขาวสารจากสมาคมบอยข้ึน
เทาใด จะยิ่งทําใหมีการใชประโยชนจากสมาคมมากข้ึนตามไปดวย  

   เมื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารจากสมาคมกับการใช
ประโยชนจากสมาคมในแตละดาน พบวา การเปดรับขาวสารจากสมาคมมีความสัมพันธกับการใช
ประโยชนจากการเขาเปนสมาชิกสมาคม โดยสัมพันธทางบวกกับทุกดาน ซึ่งหมายความวา ยิ่ง
สมาชิกสมาคมมีการเปดรับขาวสารจากสมาคมบอยข้ึนเทาใด จะยิ่งทําใหมีการใชประโยชนจาก
การเขาเปนสมาชิกสมาคม ดานการใชขอมูลเพื่ออางอิง ดานการสนับสนุนธุรกิจ และดานการ
เช่ือมโยงระหวางหนวยงานมากข้ึนตามไปดวย  โดยมีผลตอการใชประโยชนดานการใชขอมูลเพื่อ
อางอิงมากที่สุด 

สมมติฐานการศึกษาที่ 5 การเปดรับขาวสารจากสมาคมมีความสัมพันธกับความพึง
พอใจตอการบริหารและการจัดการการสื่อสารของสมาคม สรุปผลการทดสอบไดดังนี้ คือ 

 5.1 ความถี่ที่ใชในการเปดรับขาวสาร มีความสัมพันธในทางบวกกับความพึง
พอใจตอการบริหารและการจัดการการสื่อสารของสมาคม (r=0.191) 

   การเปดรับขาวสารจากสมาคมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการบริหาร
และการจัดการการสื่อสารของสมาคม โดยสัมพันธในทางบวก  หมายถึง ยิ่งสมาชิกสมาคมมีการ
เปดรับขาวสารจากสมาคมบอยข้ึนเทาใด จะยิ่งทําใหมีความพึงพอใจตอการบริหารและการจัดการ
การสื่อสารของสมาคมมากข้ึนตามไปดวย  

   เมื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารจากสมาคมกับความพึง
พอใจตอการบริหารและการจัดการการสื่อสารของสมาคมในแตละดาน พบวาการเปดรับขาวสาร
จากสมาคมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการบริหารและการจัดการการสื่อสารของสมาคม 
โดยสัมพันธในทางบวกกับทุกดานซ่ึงอธิบายไดวา ยิ่งสมาชิกสมาคมมีการเปดรับขาวสารจาก
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สมาคมบอยข้ึนเทาใด จะยิ่งทําใหมีความพึงพอใจตอการบริหารและการจัดการการสื่อสารของ
สมาคม ในดานการบริหารจัดการ ดานบุคลากรของสมาคม  ดานเนื้อหาขอมูลขาวสาร และดาน
การจัดการการสื่อสาร มากข้ึนตามไปดวย โดยมีผลตอความพึงพอใจดานการบริหารจัดการมาก
ที่สุด 
 

อภิปรายผลการศึกษา 
 

จากผลการศึกษาเร่ือง การใชประโยชนและความพึงพอใจของสมาชิกตอการบริหาร
และการจัดการการสื่อสารของสมาคมผูผลิตชิ้นสวนยานยนตไทย   

 
สมมติฐานขอที่ 1 ลักษณะทางประชากรของสมาชกิสมาคมมีความสัมพันธกับการเปดรบั
ขาวสารจากสมาคม 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ขนาดองคกรของสมาชิกสมาคมมีความสัมพันธกับ
การเปดรับขาวสารจากสมาคม โดยสมาชิกที่มีทุกขนาดองคกรจะไดรับทราบขอมูลขาวสารจาก
สมาคม 1 - 2  คร้ัง / เดือน  และ ระยะเวลาการเปนสมาชิกสมาคมมีความสัมพันธกับการเปดรับ
ขาวสารจากสมาคม โดยผูประกอบการที่เปนสมาชิกไมเกิน 10 ป จะไดรับทราบขอมูลขาวสารจาก
สมาคม 1 - 2  คร้ัง / เดือน ในขณะที่ผูประกอบการที่เปนสมาชิกมากกวา 10 ป จะไดรับทราบ
ขอมูลขาวสารจากสมาคม มากกวา 4 คร้ัง / เดือน ในขณะที่ เพศ อายุ ลักษณะการถือหุนของ
หนวยงาน ประเภทธุรกิจหลักของสมาชิก ไมมีความสัมพันธกับการเปดรับขาวสารจากสมาคม    

จากผลการศึกษานั้น พบวาสมาชิกทุกขนาดไดรับทราบขอมูลขาวสารจากสมาคมเปน
ปริมาณที่คอนขางนอยเพียง 1-2 คร้ัง/เดือนเทานั้น ถึงแมในความเปนจริงสมาคมจะทําการสง
ขาวสารไปยังสมาชิกเปนประจําในความถ่ีอยางนอยสัปดาหละ 2 คร้ังทางอีเมลเปนหลัก จึง
อธิบายส่ิงที่เกิดข้ึนไดวา สมาชิกไมวาจะเปนองคการขนาดใหญ ขนาดกลาง หรือขนาดยอม มี
แนวโนมจะเปดรับเฉพาะขาวสารที่สามารถนํามาใชไดจริงกับหนวยงานของตนเปนหลัก หาก
พบวาขอมูลนั้นสามารถเขาใจไดงายสอดรับกับความตองการ ความคาดหวังขององคกรหรือความ
พรอมทางอารมณของตัวผูรับขาวสารประจําขององคกรในขณะนั้น ก็จะเกิดความสนใจและจดจํา
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ไดวาสมาคมไดสงขาวสารมาถึงหนวยงานตนเองบอยเพียงใด สอดคลองกับที่ แคลปเปอร1 กลาว
วากระบวนการเลือกสรรของผูรับสาร (Selective Process) ประกอบดวย 4 ข้ันตอน ไดแก การ
เปดรับ การสนใจ การตีความ การจดจํา หรือกรณีที่สมาชิกเปดรับแลวพบวาขาวสารจากสมาคม
ไมสอดคลองกับความรูของตนหรือความตองการของหนวยงานของตน ก็จะไมสนใจขาวสารนั้น
หรือเปดรับตอแตก็ไมไดสนใจอยางจริงจัง  ถึงแมวาขาวจะถูกสงมาอยางตอเนื่องหรือมีปริมาณ
มากก็ตาม  จากนั้นก็จะตีความวาขาวสารจากสมาคมสวนใหญไมไดใชประโยชนจริงกับองคกร
ของตนจึงไมจําเปนตองใหความสนใจอีกตอไป และเกิดการจดจําวาไดรับในปริมาณไมมาก  

จากผลการทดสอบสมมติฐานพบวา กลุมตัวอยางบริษัทขนาดยอม (พนักงานไมเกิน 
50 คน) สวนใหญเปดรับขาวสารจากสมาคม 1-2 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 44.7 และผลอันดับ
รองลงมาคือ  เปดรับขาวสารจากสมาคมนอยกวา 1 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 36.2 จากผล
ดังกลาวสอดคลองกับที่ ถาวร และ ธนะเวช ศรีสุขะโต ไดสรุปปญหาและขอจํากัดของ SMEs ใน
ภาพรวม2 ซึ่งอธิบายไดวา SMEs โดยทั่วไปคอนขางมีจุดออนในการรับรูขอมูลขาวสารดานตาง ๆ 
เชน นโยบายและมาตรการของรัฐ ขอมูลขาวสารดานการตลาด ฯลฯ อันเปนทั้งสาเหตุและผลลัพธ
ของปญหาที่ SMEs ตองประสบในหลายดาน อาทิ ปญหาดานการตลาดเนื่องจากตอบสนอง
ตลาดในประเทศเทานั้น ในขณะเดียวกับที่สินคาตางประเทศเขามาแขงขันมากข้ึน ปญหาขาด
แคลนเงินลงทุนตองพึ่งพาเงินกูนอกระบบดอกเบี้ยสูง ปญหาดานแรงงานมีการเขาออกของ
พนักงานสูง สงผลถึงคุณภาพแรงงานและประสิทธิภาพการผลิตสินคา ปญหาขอจํากัดดาน
เทคโนโลยีการผลิตทําใหขาดการพัฒนาผลิตภัณฑ ปญหาขอจํากัดดานการจัดการที่บริหารแบบ
ครอบครัวใชประสบการณลองผิดลองถูกจึงอาจเกิดปญหาเมื่อจําเปนตองขยายกิจการ  

จากผลการศึกษาเกี่ยวกับชองทางการเปดรับขาวสาร พบวา สมาชิกเคยไดรับและ
สะดวกเปดรับขาวสารจากสมาคมทางอีเมลมากที่สุด ถึงกวารอยละ 70  ซึ่งเปนชองทางหลักที่
สมาคมใชมากที่สุดในการสงขาวสารถึงสมาชิก   การที่ทุกองคกรตางคิดคนพัฒนากลยุทธการ

                                                 
1Joseph T. Klapper, อางถงึใน เอ้ือบังอร  นนัทมนตรี, “การเปดรับ ความพงึพอใจ 

และการไดรับประโยชนในขาวสาร จากส่ือประชาสัมพนัธภายในของพนักงานในองคกร : 
กรณีศึกษา เครือเคมีภัณฑซิเมนตไทย,” (รายงานโครงการเฉพาะบุคคลมหาบัณฑิต คณะวารสาร
ศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2546), น. บทคัดยอ 

2
 ถาวร และ ธนะเวช  ศรีสุขะโต. เคล็ดลับการทําธุรกิจ SMEs : ธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม (กรุงเทพมหานคร: นานมีบุคส, 2543), น. 16-18 
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จัดการการสื่อสารรองรับการแขงขันปจจุบัน เนนความรวดเร็วมุงลดตนทุนคาใชจายดําเนินการ อีก
ทั้งพฤติกรรมผูรับสารที่เปล่ียนแปลงทําใหการสื่อความหมาย การสรางทัศนคติ รวมทั้งการเขาถึงก็
ตองปรับเปล่ียนใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนดวย ดังนั้นการส่ือสารผานระบบออนไลน เชน อีเมลและ
เว็บไซต ถูกใชอยางแพรหลายเพราะตอบสนองดานความรวดเร็วและประหยัด รับสงขอมูลขาวสาร
ถึงกันไดทั่วโลก จึงเปนหนึ่งในแผนกลยุทธการสื่อสารองคกรแบบ Below the line เพื่อมุงเขาถึง
และชวงชิงความสนใจกลุมเปาหมายใหมากที่สุด ซึ่งทําใหปริมาณอีเมลมากตามไปดวยแตผูรับ
สารก็จะเลือกเปดรับเฉพาะขอมูลนาสนใจตรงกับความตองการขององคกรอยางแทจริงเทานั้น   
อีกทั้งผลสํารวจความพึงพอใจของสมาชิกพบวา ส่ือประชาสัมพันธจากสมาคมยังไมนาสนใจและ
ไมดึงดูดใจมากเทาที่ควร ซึ่งอาจมีผลตอการที่สมาชิกจะเขามาใชประโยชนและเกิดความพึงพอใจ 
รวมถึงสงผลตอความสําเร็จการดําเนินงานของสมาคมแตละฝายดวย    

ดังนั้นสมาคมจําเปนตองวางกลยุทธพัฒนาปรับปรุงออกแบบอีเมลหรือเว็บไซตให
นาสนใจ นําเสนอขอมูลที่สมาชิกตองการผานระบบออนไลนอยางสมํ่าเสมอหรืออยางนอย      
เดือนละ 1 คร้ัง อาทิ สรุปวิเคราะหการตลาด ความเคล่ือนไหวในวงการ ดานเทคโนโลยี เปนตน   
เพื่อดึงดูดใหสมาชิกโดยเฉพาะกลุม SMEs เปดรับขาวสารจากสมาคมมากข้ึน 

สวนการเปดรับทางจดหมายหรือ Direct Mail นั้นพบวาสมาชิกเคยไดรับทางจดหมาย
รอยละ 63 แตก็มีเพียงรอยละ 28.9 เทานั้นที่สะดวกเปดรับชองทางนี้ เมื่อพิจารณาถึงขอจํากัดของ
จดหมายคือมีความรวดเร็วทันตอเหตุการณและมีความนาสนใจนอย จึงไมคอยสอดคลองกับ
สถานการณการดําเนินธุรกิจในปจจุบันที่มักจะเนนความรวดเร็ว สีสันและความนาสนใจ ดังนั้นจึง
ต้ังขอสังเกตวาสาเหตุและขอจํากัดของส่ือเหลานี้จากสมาคมนาจะมีผลตอการเปดรับและการให
ความสนใจขาวสารจากสมาคมดวย  

จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ระยะเวลาการเปนสมาชิกสมาคมมีความสัมพนัธ
กับการเปดรับขาวสารจากสมาคม  โดยผูประกอบการที่เปนสมาชิกสมาคมไมเกิน 10 ป จะไดรับ
ทราบขอมูลขาวสารจากสมาคม 1 - 2  คร้ัง / เดือน ในขณะที่ผูประกอบการที่เปนสมาชิก มากกวา 
10 ป จะไดรับทราบขอมูลขาวสารจากสมาคมมากกวา 4 คร้ัง / เดือน สอดคลองกับแนวคิด
ประสบการณรวม (Field of Experience) ของวิลเบอร แชรมม3 ที่เนนความสําคัญใน

                                                 
3Schramm Wilber, “How Communication Works,” in Chapter in the Process 

and Effects of Mass Communication (Urbana: University of Illinois Press, Copyright  
1954), p. 68. อางถึงใน กิตติมา สุรสนธิ, ความรูทางการส่ือสาร, พมิพคร้ังที ่4 (กรุงเทพมหานคร: 
จามจุรีโปรดักส, 2548), น. 73. 
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ประสบการณระหวางผูสงสารและผูรับสาร กลาวคือ หากสมาคมและสมาชิกมีประสบการณ
รวมกันยิ่งนานเทาใด การเปดรับขาวสารจากสมาคมก็จะมากข้ึนตามไปดวย ซึ่งจะสงผลใหการ
ส่ือสารระหวางกันประสบผลสําเร็จงายข้ึน ความเขาใจตรงกันก็จะเกิดข้ึนไดมาก จึงอาจจะกลาว
ไดวา องคกรที่เขามาเปนสมาชิกระยะเวลานานก็จะไดรับทราบผลการดําเนินงานสมาคมอยาง
ตอเนื่องกวาองคกรที่มีระยะเวลาเปนสมาชิกนอยกวา และไดเห็นความสําคัญในขาวสารที่สงมาวา
สามารถนํามาใชประโยชนกับหนวยงานของตนไดจริง จึงเพิ่มความสนใจและจดจําขาวสารจาก
สมาคมมากกวาสมาชิกที่มีประสบการณรวมกับสมาคมนอยกวา ซึ่งเมื่อพิจารณาจํานวนกลุม
ตัวอยางที่มีระยะเวลาการเปนสมาชิกมากกวา 10 ปมีเพียงรอยละ 26 เทานั้น ซึ่งเปนเพียง
ประมาณ 1 ใน 4  ของกลุมตัวอยางทั้งหมดที่เปดรับขาวสารจากสมาคมในปริมาณมาก ทั้งยัง
พบวา สมาชิกตองการใหสมาคมสนับสนุนขอมูลขาวสารประเภทวิเคราะหดานการตลาด สรุป
ความเคลื่อนไหวในอุตสาหกรรมและดานเทคโนโลยี  ดังนั้นสมาคมควรจัดทําขอมูลขาวสาร
เผยแพรสมาชิกเกี่ยวกับดานเหลานี้อยางตอเนื่อง นาจะทําใหสมาชิกสวนใหญที่มีระยะเวลาการ
เขาเปนสมาชิกไมถึง 10 ปมีการเปดรับขาวสารขาวสารจากสมาคมมากข้ึน 

ในขณะที่การทดสอบสมมติฐานปรากฏวา เพศ อายุ ลักษณะการถือหุนของหนวยงาน 
ประเภทธุรกิจหลักของสมาชิกสมาคมไมมีความสัมพันธกับการเปดรับขาวสารจากสมาคม ผลการ
ทดสอบสมมติฐานสอดคลองกับงานวิจัยของ พัชราวดี พลศักด์ิ4  ที่พบวา เพศและอายุไมมีความ
ตางในเร่ืองความถี่ในการเปดรับขาวสารจากหนังสือพิมพธุรกิจแตอยางใด 

 
สมมติฐานขอที่ 2 สมาชิกที่มีลักษณะทางประชากรที่แตกตางกัน มีการใชประโยชนจาก
สมาคมแตกตางกัน 

 
ผลการศึกษา พบวา ผูแทนสมาชิกที่มีเพศและอายุ สมาชิกที่มีขนาดองคกร และ

ลักษณะการถือหุนแตกตางกันมีการใชประโยชนจากสมาคมไมแตกตางกัน อาจเปนเพราะสมาคม
มีนโยบายการดําเนินงานเพื่อสมาชิกโดยรวม ไมมีการแบงแยกวาสมาชิกระดับใด องคกรใดจะได
ประโยชนมากหรือนอยกวากัน อีกทั้งยังเปดโอกาสใหสมาชิกทุกรายมีสวนรวมข้ึนอยูกับความ

                                                 
4พัชราวดี พลศักด์ิ, “พฤติกรรมการอาน การใชประโยชนและความพึงพอใจจาก

ขาวสารในหนงัสือพิมพธุรกจิของนักศึกษาระดับปริญญาโทดานบริหารธุรกิจหลักสูตรผูบริหารใน
เขตกรุงเทพมหานคร,” (วิทยานพินธมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2541), น. บทคัดยอ 
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สนใจของสมาชิกเองโดยไมมีการบังคับ โดยเฉพาะการเผยแพรสงขาวสารนั้นจะสงไปโดยไมได
แบงแยก คือ สมาชิกทุกรายจะไดรับขาวสารเหมือนกันหมด สมาชิกรายใดที่ใหความสนใจ มีความ
เกี่ยวของหรือสามารถใชประโยชนจากขาวสารเหลานั้น ก็จะไดรับประโยชนไป   

จากการทดสอบสมมติฐาน เพศชายและหญิงมีการใชประโยชนจากสมาคมไมแตกตาง
กัน  ซึ่งดูจากคาเฉลี่ยที่พบวา เพศชายมีคาเฉลี่ยรวม เทากับ 3.13 และเพศหญิงมีคาเฉลี่ยรวม
เทากับ 3.05 อธิบายไดวาเพศชายและหญิงมีการใชประโยชนจากสมาคมในระดับที่ไมตางกันมาก
นัก อาจเปนเพราะชายและหญิงมีความถี่ในการไดรับขอมูลจากสมาคมใกลเคียงกันเมื่อพิจารณา
การใชประโยชนแตละดานก็มีความใกลเคียงกันดวย ซึ่งสอดคลองงานวิจัยของ นิชดา เตรียมชัย
ศรี5 ที่พบวา ลักษณะทางดานประชากรที่แตกตางกัน มีการใชประโยชนจากขาวสารที่ไดรับผาน
เครือขายไมแตกตางกัน   และ ชัชฎาภรณ  สุขสวัสด์ิ 6 พบวาเพศมีการใชประโยชนจากระบบ
อินทราเน็ตไมแตกตางกัน 

ผูแทนสมาชิกที่มีอายุแตกตางกันมีการใชประโยชนจากสมาคมไมแตกตางกัน โดยอายุ
ไมเกิน 35 ปมีคาเฉลี่ยรวม 3.10  อายุระหวาง 36-45 ป คาเฉลี่ยรวม 3.09 และอายุมากกวา 45 ป 
คาเฉล่ีย 3.11 จะเห็นไดวาเปนคาเฉล่ียในการใชประโยชนที่ใกลเคียงกันมาก  เพราะบุคลากรใน
หนวยงานสมาชิกแตละแหง ไมวาจะเปนตําแหนงระดับผูบริหารหรือระดับปฏิบัติการ ทุกคนก็ตอง
ดําเนินงานภายใตแนวนโยบายบริหารองคกรแบบเดียวกัน หากเห็นวาส่ิงที่สมาคมดําเนินการมี
ประโยชนกับองคกรที่ตนสังกัดอยู ก็จะเขามาใชประโยชนทุก ๆ ดานจากสมาคมเชนเดียวกัน  ผล
การทดสอบสมมติฐานสอดคลองกับงานวิจัยของ กรรชรัตน หร่ังเพชร7 ที่พบวา พนักงาน
องคการโทรศัพทแหงประเทศไทยที่มีอายุแตกตางกัน มีลักษณะการใชประโยชนจากขาวสารไม
แตกตางกัน 

                                                 
5นิชดา  เตรียมชัยศรี, “การเปดรับขาวสาร ความพึงพอใจ และการใชประโยชนในการ

ส่ือสารผานระบบเครือขายอินทราเน็ต ของพนกังานธนาคารไทยพาณิชย จาํกัด (มหาชน),” 
(วิทยานพินธมหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2543), น. บทคัดยอ 

6ชัชฎาภรณ  สุขสวัสด์ิ, “การใชประโยชนและความพึงพอใจของพนกังานบริษทั ซเีมนส 
จํากัด (ประเทศไทย) ตอการส่ือสารในองคกรโดยใชระบบอินทราเน็ต,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต 
คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2550), น. 118. 

7กรรชรัตน  หร่ังเพชร, “การแสวงหาขาวสาร การใชประโยชนและความพึงพอใจใน
ขาวสาร เร่ืองการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของพนักงานองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย,” (วิทยานิพนธ
มหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2542), น. บทคัดยอ 
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สมาชิกที่มีขนาดองคกรและลักษณะการถือหุนแตกตางกัน มีการใชประโยชนจาก
สมาคมไมแตกตางกัน เนื่องจากลักษณะการดําเนินงานสมาคมนั้นไมเคยมีการแบงแยกหรือเอ้ือ
ประโยชนใหแกหนวยงานขนาดใดโดยเฉพาะ เปดโอกาสใหสมาชิกทุกกลุมเขามามีสวนรวมในทุก 
กิจกรรมเพื่อเก็บเกี่ยวประโยชนไปใชกับหนวยงานของตนไดมากที่สุด ทั้งนี้ข้ึนอยูกับความตองการ
ของสมาชิกเองดวย ดังนั้นการที่ทุกหนวยงานไมวาขนาดใหญกลางหรือยอม ตัดสินใจเขามาเปน
สมาชิกโดยคาดหวังใหสมาคมเปนตัวแทนหรือกระบอกเสียงชวยแกปญหา เปนแหลงรวมขอมูล 
เปนส่ือกลางชวยยกระดับความสามารถใหสมาชิก ซึ่งก็สอดรับกับวัตถุประสงคหลักการดาํเนนิงาน
สมาคมอยูแลว  จึงเปนผลใหมีการใชประโยชนไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของการ
ใชประโยชนในแตละดานพบวา สมาชิกที่มีขนาดองคกรแตกตางกันจะมีการใชประโยชนจาก
สมาคม ในดานการเช่ือมโยงระหวางหนวยงานตางกัน โดยสมาชิกที่มีขนาดองคกร 200 คนข้ึนไป  
มีการใชประโยชนจากสมาคมดานการเช่ือมโยงระหวางหนวยงาน สูงกวาสมาชิกที่มีขนาดองคกร 
1-50 คน อธิบายไดวา องคกรขนาดใหญที่มีพนักงาน 200 คนข้ึนไปนั้นสวนใหญจะเปนกลุม Tier 
1 ที่มีศักยภาพการผลิตระดับสูงขายสงชิ้นสวนเขาโรงงานประกอบรถยนตโดยตรง หรือเปนกลุม
กิจการรวมหุน (Joint Venture) หรือบริษัทขามชาติถือหุนโดยตางชาติ 100% ซึ่งเปนกลุมที่มีเงิน
ลงทุนจํานวนมากและเปนเจาของเทคโนโลยีการผลิต ไมคอยมีปญหาทางดานการเงินและแรงงาน
เหมือนสมาชิกขนาดกลางและขนาดยอม การดําเนินธุรกิจของกลุมบริษัทเหลานี้ตองแขงขันใน
ระดับโลกที่ปจจุบันเปนการคาเสรี ดังนั้นนโยบายดําเนินงานขององคกรขนาดใหญตองสอดคลอง
และสัมพันธกับนโยบายของภาครัฐเปนสําคัญ เพื่อนํามาพิจารณาเกี่ยวกับแนวโนมการตัดสินใจ
ขยายการลงทุนในระดับภูมิภาค การจางแรงงาน และการถายทอดเทคโนโลยีการผลิต จึงมีการใช
ประโยชนดานการเช่ือมโยงระหวางหนวยงานจากสมาคมในระดับสูง มุงใหเกิดความรวมมือ
ระหวางภาครัฐและเอกชนในการกําหนดนโยบายพัฒนาอุตสาหกรรมยานยนตรวมกัน จึงมีการใช
ประโยชนมากกวาสมาชิกขนาดยอมพนักงานไมเกิน 50 คน ที่สวนใหญเปนกลุมรับจางผลิตระดับ 
Tier 2-3 หรือกลุมผูรับจางชวง (Subcontractor) กลุมธุรกิจครอบครัว กลุมผูแทนจําหนาย 
(Trading) ที่เนนการดําเนินธุรกิจเพื่อตลาดในประเทศเปนหลัก จึงไมคอยใหความสําคัญกับ
นโยบายภาครัฐหรือการตอรองกับกลุมผูประกอบรถยนตมากนัก เปนผลใหการใชประโยชนดานนี้
นอยกวากลุมสมาชิกขนาดใหญ   

สวนผลการทดสอบสมมติฐานที่พบวา สมาชิกที่ขนาดองคกร และธุรกิจหลักตางกันใช
ประโยชนจากสมาคมดานการใชขอมูลเพื่ออางอิงและดานการสนับสนุนธุรกิจไมแตกตางกันนั้น 
เพราะสมาชิกทุกขนาดองคกรยังจําเปนตองใชขอมูลความเคลื่อนไหวของวงการ นํามาวางแผน
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งานในองคกรของตนเอง ทั้งเห็นประโยชนในการเขารวมกิจกรรมตาง ๆ กับสมาคม วาจะชวย
สนับสนุนและยกระดับธุรกิจของตนใหมีความมั่นคงมากข้ึนได  

สมาชิกที่มีลักษณะการถือหุนตางกันมีการใชประโยชนจากสมาคมดานการใชขอมูล
เพื่ออางอิงตางกัน โดยสมาชิกที่ตางชาติถือหุน 100% (Multinational Company) ใชประโยชน
ดานนี้สูงกวาสมาชิกที่คนไทยถือหุน 100%  โดยมีคาเฉลี่ยการใชประโยชนดานการใชขอมูลเพื่อ
อางอิง 3.49 และ 3.17 ตามลําดับ  ทั้งนี้เนื่องจากลักษณะของบรรษัทขามชาติ (MNCs) เปนกลุม
ธุรกิจที่มีการลงทุนในการวิจัยและพัฒนา (R&D) มาก เปนเจาของเทคโนโลยีการผลิตที่สําคัญของ
โลก มีเครือขายการผลิตและการตลาดท่ัวโลก มีบทบาทสําคัญในภาคอุตสาหกรรมของไทยทั้งใน
ดานการผลิตและการสงออก8 ดังนั้นจึงตองการขอมูลมาสนับสนุนการดําเนินงานของตนใหมาก
ที่สุดเพื่อรองรับการแขงขันระดับโลกทุก ๆ ดาน  โดยสมาคมสามารถตอบสนองความตองการดาน
ขอมูลใหสมาชิกกลุมนี้ไดเพราะเปนแหลงรวมขอมูลขาวสารจากหนวยงานตาง ๆ ดังนั้นจึงมีการใช
ประโยชนดานนี้มาก ตางกับสมาชิกคนไทยถือหุน 100% ที่ไมเนนดานขอมูลแตมุงเนนดาน
การตลาดเพื่อความอยูรอดธุรกิจตนเองมากกวา ในขณะที่ สมาชิกที่มีลักษณะการถือหุนตางกัน 
ใชประโยชนจากสมาคมดานการสนับสนุนธุรกิจและดานการเช่ือมโยงระหวางหนวยงาน ไมตางกัน   

สมาชิกที่มีประเภทธุรกิจหลักแตกตางกันมีการใชประโยชนจากสมาคมแตกตางกัน 
เมื่อเปรียบเทียบลักษณะการดําเนินงานสมาชิกที่เปนอุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวนยานยนต มีการ
ดําเนินงานและสภาพแวดลอมในองคกรที่แตกตางจากสมาชิกกลุมผูจําหนาย (Trading)  
ผูใหบริการและอุตสาหกรรมเชื่อมโยง  เนื่องจากผูผลิตชิ้นสวนมีโครงสรางฝายงานในองคกรที่
ซับซอนมีหนวยงานแยกยอยออกไปมากมายข้ึน อาทิ ฝายงานผลิต ฝายตรวจสอบ ฝายดูแลระบบ
การจัดการคุณภาพ เปนตน  ทั้งยังมีความแตกตางดานจํานวนบุคลากร เคร่ืองจักรและเทคโนโลยี 
การบริหารจัดการ เงินลงทุน  รวมถึงมีสายการบังคับบัญชา และมีการบริหารจัดการของผูผลิต
ชิ้นสวนยานยนตนั้นมุงเนนลดตนทุน เพื่อการแขงขันและรับมือกับสภาพแวดลอมภายนอกองคกร  
จึงตองทําทุกวิถีทางพัฒนายกระดับศักยภาพขององคกรใหเปนไปตามเปาหมายที่ต้ังไว ตาม
องคประกอบทางสังคม ดานสภาพแวดลอม บทบาทผูรับสาร และกลุมอางอิงที่ ชวรัตน เชิดชัย9 วา
ไว และสอดคลองกับที่ Lawrence A.Wenner ศึกษาเกี่ยวกับการใชขาวสารเพื่อประโยชนทางดาน
ขอมูลเพื่อการอางอิง (Orientational Gratification) การติดตามขาวสาร (Surveillance) หรือการ

                                                 
8สํามะโนอุตสาหกรรมในป 2540 (ขอมูลป 2539) 

9ชวรัตน  เชิดชยั, ความรูทั่วไปเก่ียวกับการส่ือสารมวลชน (กรุงเทพมหานคร: บพิตร
การพิมพ, 2527), น. 164-166. 
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ไดมาซึ่งขอมูลเพื่อชวยในการตัดสินใจ (Decisional Utility) ซึ่งปจจัยตาง ๆ เหลานี้มีผลตอการใช
ประโยชนจากสมาคมแตกตางกัน  

สมาชิกที่มีระยะเวลาการเขาเปนสมาชิกแตกตางกัน มีการใชประโยชนจากสมาคม
แตกตางกัน โดยสมาชิกที่มีระยะเวลาเปนสมาชิกมากกวา 10 ป จะมีการใชประโยชนจากสมาคม 
สูงกวาสมาชิกที่มีระยะเวลาเปนสมาชิกไมเกิน 10 ป สอดคลองกับแนวคิดประสบการณรวม (Field 
of Experience) ของวิลเบอร แชรมม10 ที่เนนความสําคัญในประสบการณระหวางผูสงสารและ
ผูรับสาร คือสมาคมและสมาชิกมีประสบการณรวมกันยิ่งนานเทาใด จะเห็นถึงประโยชนที่จะไดรับ
จากสมาคม ดังนั้นการใชประโยชนก็จะมากข้ึนตามไปดวย องคกรที่เพิ่งเขามาเปนสมาชิกหรือมี
ระยะเวลาเปนสมาชิกไมนานนัก สวนหนึ่งอาจจะเปนองคกรที่ต้ังข้ึนมาใหม หรือเปนองคกรขาม
ชาติที่เพิ่งเขามาลงทุนในประเทศไทยจึงยังไมคอยมีปฏิสัมพันธกับสมาคม หรือยังไมเขาใจบทบาท
หนาที่ของสมาคมวาจะเอ้ือประโยชนในการดําเนินธุรกิจไดอยางไร  ซึ่งกลุมสมาชิกที่ไมเกิน 10 ป 
มีประมาณ 3 ใน 4 จากจํานวนสมาชิกที่สมาคมมีอยู ดังนั้นสมาคมควรจะจัดการส่ือสารเขาถึง
อยางจริงจังใหสมาชิกลุมนี้ไดรับรูถึงประโยชนดานตาง ๆ ก็จะชวยผลักดันใหเกิดความรวมมือ
ระหวางกันมากข้ึน สงผลตอการพัฒนาอุตสาหกรรมช้ินสวนยานยนตโดยรวมได   

เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของการใชประโยชนในแตละดานพบวา ดานการเช่ือมโยง
ระหวางหนวยงาน สมาชิกที่มีระยะเวลาเปนสมาชิกมากกวา 10 ป จะมีการใชประโยชนสูงกวา 
สมาชิกที่ไมเกิน 10 ป  ในขณะที่ใชประโยชนดานการใชขอมูลเพื่ออางอิงและดานการสนับสนุน
ธุรกิจไมตางกัน   อธิบายไดวา สมาชิกยิ่งอยูและรูจักสมาคมมานาน ยิ่งมีโอกาสเขามารวมกจิกรรม
ดานตาง ๆ มากข้ึน  ไดเขาใจในความเปนไปและขอจํากัดของอุตสาหกรรมในเชิงลึก ไดมีสวนรวม
ในการแลกเปล่ียนประสบการณและปญหาตาง ๆ ที่เกิดจากการดําเนินธุรกิจ เนื่องจากการ
ดําเนินงานของสมาคมเปนศูนยกลางชวยแกปญหาการดําเนินธุรกิจในเชิงนโยบาย จึงมีความ
สอดคลองกันและเปนสวนที่ทําใหสมาชิกกลุมนี้ไดใชประโยชนมากข้ึน 

 
 
 

                                                 
10Schramm Wilber, “How Communication Works,” in Chapter in the Process 

and Effects of Mass Communication (Urbana: University of Illinois Press, Copyright  
1954), p. 68. อางถึงใน กิตติมา สุรสนธิ, ความรูทางการส่ือสาร, น. 73. 
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สมมติฐานขอที่ 3 สมาชิกที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจตอการ
บริหารและการจัดการการสื่อสารของสมาคมแตกตางกัน 
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา สมาชิกชายและหญิงมีความพึงพอใจโดยรวมตอการ
บริหารและการจัดการการส่ือสารของสมาคมตางกัน โดยเพศชายมีคาเฉลี่ย 3.46 เพศหญิงมี
คาเฉลี่ย 3.33 เมื่อวิเคราะหสาเหตุความพึงพอใจที่แตกตางกันนั้น เนื่องจากผูแทนบริษัทที่ใช
ประโยชนและมีปฏิสัมพันธกับสมาคมเปนเพศชายมากกวาผูหญิง บุคคลเหลานี้มีทั้งระดับผูบริหาร
และปฏิบัติการรับผิดชอบงานดานนโยบายและการตลาดขององคกรที่ตนสังกัด ซึ่งบทบาทหลัก
และการบริหารจัดการของสมาคม มุงตอบสนองสมาชิกดานแนวนโยบายภาครัฐและนโยบายที่มี
ผลตอการตลาดจึงกอเกิดเปนความพึงพอใจ อีกทั้งการบริหารจัดการของสมาคมมีความ
ตรงไปตรงมาไมซับซอนเกินไป ทั้งยังเปดโอกาสใหสมาชิกไดมีสวนรวมเทาเทียมกัน ซึ่งสอดคลอง
กับลักษณะความคิดและการแสดงออกของเพศชาย 

เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของความพึงพอใจในแตละดาน พบวาสมาชิกชายและ
หญิงพึงพอใจดานบุคลากรของสมาคมและดานการจัดการการสื่อสารแตกตางกัน แตพึงพอใจ
ดานการบริหารจัดการและดานเนื้อหาขอมูลขาวสารไมแตกตางกัน อธิบายไดวาผูบริหารสมาคม
สวนใหญเปนเพศชาย แสดงบทบาททางสังคมในการเปนผูนําความคิดเห็นแทนสมาชิกที่มีจํานวน
หลายรอยบริษัท จึงนาเช่ือไดวาสมาชิกเพศชายมีความเชื่อมั่นตอการบริหารงานระดับนี้ในเพศ
เดียวกันมากกวาคนตางเพศสอดคลองกับทฤษฎีการแบงกลุมทางสังคม (Social Categories 
Theory) วาผูรับสารที่มีลักษณะทางสังคมคลายคลึงกัน จะแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และพึงพอใจ
ในส่ือคลายคลึงกัน นอกจากนี้เจาหนาที่ของสมาคมที่ทําหนาที่ใหบริการขอมูลและดําเนินงาน
เกือบทั้งหมดเปนเพศหญิง ซึ่งความพึงพอใจระหวางเพศตรงขามนาจะมีสวนเกี่ยวของกับผลความ
พึงพอใจนี้ โดยดูไดจากระดับคาเฉล่ียความพึงพอใจดานบุคลากร 3 อันดับแรก คือ เจาหนาที่
สมาคมที่มีมนุษยสัมพันธดี มีความเปนกันเอง (คาเฉลี่ย 3.87) เจาหนาที่มีความสุภาพในการ
ติดตอประสานงาน (คาเฉล่ีย 3.86) เจาหนาที่มีความเต็มใจใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.75)  สวนดาน
การจัดการการส่ือสารมีความพึงพอใจระดับสูงใน 3 อันดับแรก คือ ไดรับความสะดวกในการ
ติดตอกับสมาคม (คาเฉลี่ย 3.58)  ความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ (คาเฉลี่ย 3.45)  และความ
รวมมือภาคธุรกิจเอกชน (คาเฉลี่ย 3.43)  ซึ่งสอดคลองกับที่กลาวไวขางตนเกี่ยวกับบทบาทหนาที่
ของผูแทนบริษัทสมาชิกในหนวยงานของตนเอง   

สมาชิกที่มีอายุแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจตอการบริหารและการจัดการการ
ส่ือสารของสมาคมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของความพึงพอใจในแตละดาน 
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พบวา มีความพึงพอใจดานการบริหารจัดการ  ดานบุคลากรของสมาคม  ดานเนื้อหาขอมูล
ขาวสารและดานการจัดการการส่ือสารไมแตกตางกัน  เนื่องจากสมาคมคํานึงประโยชนระดับ
องคกรในภาพรวมมากกวาตัวบุคคล  เห็นวาผูแทนสมาชิกทุกคนมีความสําคัญตอการดําเนินงาน
ของสมาคมจึงใหความสําคัญกับทุกคนเทากัน ไมไดแบงแยกวาอายุระดับใดจะไดรับการปฏิบัติ
แตกตางกันเชนใด ดังนั้น ผูแทนสมาชิกแตละชวงอายุจึงไมมีผลแตกตางตอความพึงพอใจการ
บริหารและการจัดการการสื่อสารของสมาคม  

สมาชิกที่มีขนาดองคกรตางกัน จะมีความพึงพอใจโดยรวมตอการบริหารและการ
จัดการการสื่อสารของสมาคมไมตางกัน เนื่องจากสมาคมเปนองคการกลางประสานประโยชน
ระหวางภาครัฐและภาคธุรกิจ เพื่อพัฒนาทั้งเศรษฐกิจและภาคอุตสาหกรรมควบคูกันไปไมมีการ
แบงแยกใหความสําคัญกับสมาชิกกลุมใดเปนหลัก จากผลการทดสอบจึงเห็นไดวาสมาชิกมีความ
เขาใจเห็นดวยและพึงพอใจกับบทบาทหนาที่ของสมาคม สอดคลองกับที่ Suzuki Haruo11 กลาว
วา “กําไรจะผูกพันกับความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ แตถาบริษัทมุงสรางกําไรสูงสุดใหแกบริษัท
อยางเดียวจะเกิดผลเสียอยางมหันตตอระบบเศรษฐกิจ และจะมีผลเสียตอกําไรของบริษัทในระยะ
ยาว” ผูนําธุรกิจจึงวางแผนวิสาหกิจขององคกรใหสอดประสานกับแนวนโยบายการพัฒนา
เศรษฐกิจและการบริหารของรัฐบาล    

สมาชิกที่มีขนาดองคกรแตกตางกันมีความพึงพอใจดานการบริหารจัดการแตกตางกัน 
โดยสมาชิกองคกรขนาดใหญ มีความพึงพอใจสูงกวาสมาชิกองคกรขนาดเล็ก คาเฉลี่ย 3.40 และ 
3.16 ตามลําดับ  ผลดังกลาวเปนไปในทิศทางเดียวกับการใชประโยชนฯ ซึ่งพบวาองคกรขนาด
ใหญใชประโยชนดานการเช่ือมโยงระหวางองคกรสูงกวาองคกรขนาดเล็กเชนกัน อธิบายไดวาการ
บริหารจัดการสมาคมมีวัตถุประสงคในการสรางความรวมมือกับองคกรทั้งภาครัฐและเอกชน ทํา
หนาที่เปนส่ือกลางส่ือสารในบทบาทผูนําความคิดเห็นแทนสมาชิก ดังนั้น ลักษณะการบริหาร
จัดการที่สําคัญคือ เปดโอกาสใหสมาชิกไดเขามาแสดงความคิดเห็น แลกเปล่ียนทัศนะและขอมูล 
เพื่อนําเอาขอมูลที่ไดจากสมาชิก รวบรวมวิเคราะหนํากลับไปประสานงานกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ  
ซึ่งการบริหารจัดการเพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคสมาคมนั้น จําเปนตองมีความโปรงใส เปนกลาง
และเสมอภาคกับสมาชิกโดยรวม เพื่อสรางระบบความรวมมือของสมาชิกและกลุมคณะทํางาน
ยอยใหทํางานเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน ซึ่งลักษณะการบริหารจัดการสมาคมที่กลาวมาจะสอดคลอง
กับการดําเนินงานของสมาชิกองคกรขนาดใหญ ที่มักเขามารวมแสดงความคิดเห็นแลกเปล่ียน

                                                 
11Suzuki  Haruo, “Innovation and Integration in Japanese Management,”  

The Journal of the ACCI (5 April 1970):43.  
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ทัศนะขอมูลกับสมาคม รวมทั้งติดตามขาวสารผลการดําเนินการของสมาคมอยูเสมอเพื่อรักษา
ผลประโยชนแกองคกรของตน เมื่อใชประโยชนมากกวาจึงเปนผลใหพึงพอใจตอการบริหารจัดการ
สมาคมมากกวาสมาชิกองคกรขนาดยอม ที่ไมคอยเขามามีปฏิสัมพันธกับสมาคมเทาที่ควร สาเหตุ
สวนหนึ่งอาจมาจากการความถี่ของเปดรับขาวสารขององคกรขนาดล็กมีอัตราที่ตํ่ากวาองคกร
ขนาดใหญ จึงสงผลใหพึงพอใจตอการบริหารจัดการนอยกวา 

อยางไรก็ตาม การบริหารจัดการของสมาคมสวนใหญเปนการประสานเชิงนโยบายใน
ประเด็นที่มีผลกระทบตอภาคอุตสาหกรรมที่อยูภายใตแรงกดดัน เชน สภาวะเศรษฐกิจ เทคโนโลยี 
การเมืองและกฏหมาย ฯลฯ อีกทั้งการบริหารงานในรูปแบบคณะกรรมการนั้นก็เพื่อใหมีการ
ตัดสินใจที่ดี อาศัยความคิดเห็นของกลุมและประโยชนในการรวมมือประสานงาน แตก็มีขอจํากัด
บางประการคือ การปฏิบัติงานบางครั้งหรือการพิจารณาบางประเด็นที่มีแนวโนมจะเกิดผลกระทบ
ตอผูประกอบการนั้น อาจลาชาเพราะเปนเร่ืองละเอียดออนตองรอการพิจารณามติจากที่ประชุม
คณะกรรมการบริหารเทานั้น  รวมถึงการทํางานของคณะกรรมการในลักษณะไมไดรับคาจางนั้น 
ไมสามารถเจาะจงความรับผิดชอบที่ชัดเจนได  จึงมักมีขอยุติในลักษณะเปนการประนีประนอม  
ปจจัยเหลานี้หากการจัดการสื่อสารไมเขาถึงสมาชิกโดยรวมใหเขาใจรูปแบบการบริหารจัดการ
สมาคมเปนแนวทางเดียวกัน ก็อาจเปนสาเหตุใหสมาชิกองคกรขนาดยอมเห็นวา สมาคมเปน
แหลงผลประโยชนของสมาชิกเฉพาะบางกลุม มุงเนนแตเร่ืองเชิงนโยบายไมไดสนใจเร่ืองการตลาด
และชวยเหลือคล่ีคลายปญหาใหสมาชิกขนาดยอมมากเทาที่ควร   

ดังนั้น สมาคมควรมีการบริหารจัดการที่ชัดเจน วางแผนการส่ือสารสําหรับแตละกลุม
โดยเฉพาะสมาชิกขนาดยอม ใหสมาชิกกลุมนี้เห็นวาดําเนินงานเพื่อทุกหนวยงานเทาเทียมกัน 
ไมมีการเลือกปฏิบัติหรือเอ้ือประโยชนใหสมาชิกกลุมใดกลุมหนึ่ง สามารถชวยเหลือและชวย
คล่ีคลายปญหาสมาชิกขนาดยอมไดจริง ซึ่งวิธีการที่งายที่สุดในการดําเนินงานจัดการทางการ
ส่ือสารก็คือ ใชวิธีที่งาย ๆ ไมสลับซับซอนแตเปนการส่ือสารที่มีการจัดระดับชั้น มีทิศทางการ
ส่ือสารแบบสองทาง รวมทั้งการใหรางวัลหรือส่ิงจูงใจที่งาย ๆ ไมสลับซับซอน  

สมาชิกที่มีลักษณะการถือหุนในหนวยงานและประเภทธุรกิจหลักแตกตางกัน จะมี
ความพึงพอใจตอการบริหารและการจัดการการสื่อสารของสมาคมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียดของความพึงพอใจในแตละดาน พบวา มีความพึงพอใจตอการบริหารและการจัดการ
การสื่อสารของสมาคม ในดานการบริหารจัดการ ดานบุคลากรของสมาคม ดานเนื้อหาขอมูล
ขาวสารและดานการจัดการการสื่อสาร ไมแตกตางกัน จึงสรุปไดวา การถือหุนและประเภทธุรกิจ
หลักไมมีผลกับความพึงพอใจในการดําเนินงานของสมาคม  



 151 

สมาชิกที่มีระยะเวลาการเปนสมาชิกตางกัน จะมีความพึงพอใจตอการบริหารและการ
จัดการการส่ือสารของสมาคมไมตางกัน เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของความพึงพอใจในแตละ
ดาน พบวา สมาชิกที่มีระยะเวลาการเปนสมาชิกแตกตางกัน มีความพึงพอใจดานเนื้อหาขอมูล
ขาวสารแตกตางกัน  โดยสมาชิกที่มีระยะเวลาการเปนสมาชิก ไมเกิน 5 ป และมากกวา 10 ป จะมี
ความพึงพอใจดานเนื้อหาขอมูลขาวสารสูงกวาสมาชิกที่มีระยะเวลาการเปนสมาชิก 5-10 ป 
ในขณะที่พึงพอใจดานการบริหารจัดการ ดานบุคลากรของสมาคม และดานการจัดการการสื่อสาร 
ไมแตกตางกัน อธิบายไดวา สมาชิกที่เขามาแลว 5-10 ป อาจจะคาดหวังวาสมาคมจะเพิ่มปริมาณ
ขาวสารใหมากข้ึนเพียงพอตอความตองการ  เนื่องจากผลการศึกษาพบวา สมาชิกมีความพงึพอใจ
นอยที่สุดตอปริมาณขอมูลขาวสารของสมาคม ขอมูลไมมีความหลากหลาย คลุมเครือ ไมเจาะลึก 
ดังนั้นสมาคมควรปรับปรุงขอบกพรองในสวนนี้ดวยการเพิ่มปริมาณขอมูลเลือกเนื้อหาให
หลากหลาย วิเคราะหเจาะลึกและนําไปใชในธุรกิจไดจริง โดยไมตองใหสมาชิกเอาไปวิเคราะหเอง 

ดังนั้น สมาคมควรมีการบริหารจัดการที่ชัดเจน วางแผนการจัดการการสื่อสาร 
ดําเนินงานและติดตามผลการส่ือสารสําหรับแตละกลุม เพื่อสรางความสัมพันธกับกลุมสมาชิก
กลุมที่ตางกัน เนื่องจากทุกองคประกอบในกระบวนการส่ือสารมีความสําคัญและสงผลถึง
ความสําเร็จในการส่ือสาร สมาคมควรคํานึงถึงคุณลักษณะที่แตกตางของสมาชิก และปจจัยใน
กระบวนการส่ือสารตามแบบจําลอง SMCR ของ เดวิด เค. เบอรโล12 วาผูสงสารจากสมาคมควร
จะเปนใคร มีความนาเช่ือถือเพียงใด ทั้งนี้ควรจะเปนผูมีความสามารถในการเจรจาและมี
ประสบการณ จากผลการสํารวจความพึงพอใจพบวาบุคลากรของสมาคมทั้งระดับบริหารและ
ปฏิบัติการไดรับความพึงพอใจระดับสูง จึงมีแนวโนมที่จะส่ือสารไปถึงสมาชิกไดมีประสิทธิภาพ 
เมื่อพิจารณาขอมูลที่สงมีความนาสนใจสามารถเขาใจไดงายหรือไม เคร่ืองมือและส่ือใดบางที่
นาสนใจมีแนวโนมที่จะเขาถึงสมาชิกไดจริง และที่สําคัญตองคํานึงวาบุคคลผูรับสารที่แทจริงของ
กลุมนั้นเปนใครตําแหนงหรือระดับใด เพื่อออกแบบส่ือและใชเคร่ืองมือใหเหมาะสมกับผูรับสาร 

 อยางไรก็ตาม การบริหารงานในองคกรในศตวรรษที่ 21 มีแนวโนมจะเกิดโครงสราง
องคการสมัยใหม โดย เสนาะ ติเยาว13 กลาววา จะมีสายการบังคับบัญชาที่ส้ันลง ขนาดการ
ควบคุมกวางข้ึน ความเปนเอกภาพในการบังคับบัญชานอยลง การมอบหมายงานใหคนมีอํานาจ

                                                 
12

 David K. Berlo, The Process of Communication (New York: Holt, Rinehart 
and Winston, 1960), p. 57. 

13เสนาะ  ติเยาว, หลักการบริหาร, พิมพคร้ังที ่3 (กรุงเทพมหานคร: โรงพมิพ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2546), น. 163. 



 152 

มากข้ึน มีโครงสรางองคกรขนาดเล็กรวมอยูในขนาดใหญ และการลดจํานวนที่ปรึกษาใหเหลือ
นอยลง ซึ่งนาจะมีผลตอการพิจารณาปรับปรุงการบริหารและการจัดการการสื่อสารของสมาคม
ไปสูสมาชิกกลุมตาง ๆ ในอนาคตดวย 

 
สมมติฐานขอที่ 4 การเปดรับขาวสารจากสมาคมมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจาก
สมาคม  
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา การเปดรับขาวสารจากสมาคมมีความสัมพันธกับ
การใชประโยชนจากสมาคม และสัมพันธในทางบวก  กลาวคือ ยิ่งสมาชิกสมาคมมีการเปดรับ
ขาวสารจากสมาคมบอยข้ึนเทาใด ก็จะยิ่งทําใหมีการใชประโยชนจากสมาคมมากข้ึนตามไปดวย  

จากแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารนั้น แคลปเปอร14 กลาววา ผูรับสาร
เลือกเปดรับส่ือและขาวสารจากแหลงตาง ๆ ตามความสนใจและความตองการเพื่อนํามาใช
แกปญหาหรือสนองความตองการของตน ทั้งนี้ พรทิพย วรกิจโภคาทร15 กลาวถึงผูรับสารวาจะ
เลือกรับเปดส่ือที่ตนสะดวกและสามารถจัดหามาได (Availability) เนื่องจากธรรมชาติของมนุษย
นั้นจะใชความพยายามเพียงระดับหนึ่งเทานั้น อะไรที่ไดมายาก ๆ มักจะไมไดรับการเลือก แตถา
สามารถไดมาไมยากนักมักจะเลือกส่ิงนั้น จึงอธิบายไดวา สมาชิกสะดวกที่จะเปดรับขาวสารและ
ขอมูลตาง ๆ จากสมาคมผูผลิตชิ้นสวนยานยนตไทยเนื่องจากหนวยงานของตนสังกัดเปนสมาชิก
สมาคมอยูแลว การหาขอมูลจากสมาคมทําไดโดยงาย สามารถนําขอมูลหรือประโยชนตาง ๆ ที่ได
จากการเปนสมาชิกของสมาคมมาใชสนองความตองการของตน นอกจากนี้แลวยังสอดคลอง 
กับผลการวิจัยของ คิปแพ็ค และเมอรเรย16 ที่วาปริมาณการใชส่ือมีความสัมพันธกับการรับรู 

                                                 
14Joseph T. Klapper, อางถงึใน เอ้ือบังอร  นนัทมนตรี, “การเปดรับ ความพงึพอใจ 

และการไดรับประโยชนในขาวสาร จากส่ือประชาสัมพนัธภายในของพนักงานในองคกร : 
กรณีศึกษา เครือเคมีภัณฑซิเมนตไทย,” น. 14. 

15
 พรทิพย  วรกจิโภคาทร, “ความสําคัญของผูรับสาร,” ใน เอกสารการสอนชุดวิชาหลัก

และทฤษฎีการส่ือสาร (นนทบุรี: โรงพมิพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2539), น. 292. 
16Kippak and Murray, อางถึงใน มารียา  ไชยเศรษฐ, “ความคาดหวงั การใช

ประโยชน และความพึงพอใจของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ีตอรายการที่นี่ประเทศไทยทาง
สถานวีทิยุโทรทัศนกองทพับกชอง 5,” (วิทยานพินธมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและ
ส่ือสารมวลชน มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร, 2546), น. 44. 



 153 

ถึงประโยชนของสื่อนั้น  ๆ  และผลการทดสอบสมมติฐานยังสอดคลองกับงานวิจัยของ 
จรินทร ธนาศิลปกุล17 ที่พบวา พฤติกรรมการเปดรับเว็บไซตของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรมี
ความสัมพันธกับการใชประโยชนจากเว็บไซตมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

เมื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารจากสมาคมกับการใชประโยชนจาก
สมาคมในแตละดาน พบวา การเปดรับขาวสารจากสมาคมมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจาก
สมาคม ดานการใชขอมูลเพื่ออางอิง ดานการสนับสนุนธุรกิจ และ ดานการเช่ือมโยงระหวาง
หนวยงาน ซึ่งเปนความสัมพันธในทางบวก โดยมีผลตอการใชประโยชนดานการใชขอมูลเพื่อ
อางอิงมากที่สุด ซึ่งหมายความวา ยิ่งสมาชิกสมาคมมีความถี่ในการเปดรับขาวสารจากสมาคม
บอยข้ึนเทาใด จะยิ่งทําใหมีการใชประโยชนจากสมาคมมากข้ึนตามไปดวย   

เมื่อพิจารณาประโยชนดานการใชขอมูลเพื่ออางอิง สอดคลองกับที่ ลอเรนซ เอ. 
เวนเนอร ศึกษาเกี่ยวกับการใชประโยชนจากการบริโภคขาวสาร18 วาการใชขาวสารเพื่อประโยชน
ทางดานขอมูลเพื่อการอางอิง (Orientational Gratification) เพื่อเปนแรงเสริมในความสัมพันธ
ระหวางปจเจกบุคคลกับสังคม รูปแบบของความตองการที่แสดงออกมาไดแก การติดตามขาวสาร 
(Surveillance) หรือการไดมาซ่ึงขอมูลเพื่อชวยในการตัดสินใจ (Decisional Utility) เนื่องจาก
ปจจุบันการดําเนินงานองคการธุรกิจเอกชนนั้น สภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกเปน
สวนประกอบสําคัญในการดําเนินงาน กอเกิดเปนแรงกดดันที่องคการจะตองคํานึงถึงและนําพา
ธุรกิจกาวผานไปใหได  โดยเฉพาะดานคูแขงขันทั้งภายในประเทศและตางประเทศ ความกาวหนา
ของเทคโนโลยี ความผันผวนของระบบเศรษฐกิจนโยบายภาครัฐที่มีความสัมพันธกับนโยบาย
ทางการเมือง ฯลฯ ส่ิงเหลานี้เปนปจจัยที่ทําใหแตละหนวยงานตองพยายามติดตามขาวสารและให
ไดขอมูลมาเพื่อชวยในการตัดสินใจดําเนินธุรกิจ ทั้งยังมีความจําเปนเพิ่มพูนและพัฒนาความรู 
เกี่ยวกับความเคล่ือนไหวของธุรกิจใหทันตอเหตุการณ อุตสาหกรรมช้ินสวนยานยนตมีการแขงขัน
ในตลาดโลกอยางเขมขน จากการศึกษาพบวาสมาชิกไดใชประโยชนดานนี้จากสมาคมมากท่ีสุด 
เพราะสามารถนําขอมูลความรูไปใชประโยชน ในสวนที่เกี่ยวของกับหนาที่และชวยในการวางแผน

                                                 
17จรินทร ธนาศิลปกุล, “การใชประโยชนและความพึงพอใจตอเว็บไซต

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรของนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,” (วทิยานพินธมหาบัณฑิต 
คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2545), น. บทคัดยอ 

18Lawrence A. Wenner, “The Nature of New Gratifications,“ in Media 
Gratifications Research Current Perspectives (Beverly Hill: Sage Publications, 1985), 
pp. 175-184. 
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งานในองคกรของตนได จึงเปนส่ิงที่สมาคมควรใหความสําคัญอยางยิ่งในการคัดเลือกและให
ความสําคัญตอขอมูลขาวสารที่จะสงออกไป 

สวนประโยชนดานการสนับสนุนธุรกิจนั้น สมาชิกไดใชประโยชนมากที่สุดจากการ
ไดรับสิทธิพิเศษที่จะเขารวมกิจกรรมหรือโครงการตาง ๆ ที่สมาคมจัดข้ึน อีกทั้งไดเพิ่มโอกาสติดตอ
ขอรับบริการกับภาครัฐและภาคเอกชนที่ใหการสนับสนุน ไดรับทราบกลยุทธการบริหาร เชน 
บริหารการตลาด การรวมกลุมธุรกิจ การพัฒนาบุคลากร ฯลฯ เพิ่มโอกาสตอยอดธุรกิจกับ
ผูประกอบการในอุตสาหกรรมยานยนตและช้ินสวนรวมถึงอุตสาหกรรมเช่ือมโยง ประชาสัมพันธ
องคกรของตนเองผานกิจกรรมสมาคม เพิ่มโอกาสทางการตลาด ประโยชนเหลานี้จึงมีสวนทําให
หนวยงานของสมาชิกไดรับความนาเช่ือถือและมั่นคงทางธุรกิจมากข้ึน    

ประโยชนดานการเช่ือมโยงระหวางหนวยงาน สมาชิกจะไดใชประโยชนจากการที่
สมาคมเปนศูนยกลางของภาคอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต โดยกอใหเกิดความรวมมือระหวาง
หนวยงานรัฐและเอกชนในการกําหนดนโยบายและการปฏิบัติงานรวมกัน เกิดอํานาจตอรองซ่ึง
เปนผลมาจากการรวมกลุม มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นผานสมาคมไปยังหนวยงาน
เปาหมาย และสามารถชวยแกปญหาการดําเนินธุรกิจของสมาชิกในเชิงนโยบายของอุตสาหกรรม
ไดมากข้ึนตามไปดวย 

จากประโยชนทั้ง 3 ดานที่กลาวมา อธิบายตามกรอบแนวคิดความรวมมือระหวาง
ภาครัฐและภาคเอกชน คือ องคกรธุรกิจมีการรวมตัวกันเปนกลุมธุรกิจอุตสาหกรรมหรือสมาคม
การคา  องคกรเหลานี้ชวยในการสรางความเห็นพองตองกันระหวางกลุมสมาชิก บทบาทหลักเปน
ตัวเช่ือมประสานประโยชนระหวางภาครัฐบาลกับธุรกิจเอกชน โดยสมาคมมีความรับผิดชอบใน
การนําโครงการตาง ๆ ที่ไดรับการยอมรับเขาไปดําเนินการใหบรรลุเปาหมาย ทําหนาที่รวบรวม
ขอมูล สํารวจ วิจัยขอมูลที่เปนประโยชนเพื่อนําไปสูกระบวนการวางแผนของรัฐบาล ซึ่งหลักการ
บริหารนั้น ผลประโยชนของกลุมบริษัทจะตองมาทีหลังผลประโยชนกลุมอุตสาหกรรมหรือสมาคม
การคาเสมอ  ในขณะเดียวกันขอมูลการตัดสินใจระหวางภาครัฐและเอกชนทั้งหมด สมาคมก็จะ
จัดสงไปใหสมาชิกของกลุมเพื่อประโยชนในการดําเนินธุรกิจ ในรูปแบบการเผยแพรขอมูลขาวสาร
และการขอความรวมมือจากสมาชิก การเช้ือเชิญเขารวมกิจกรรมโครงการตาง ๆ ดังนั้น การที่
สมาชิกเปดรับส่ือและมีขาวสารเขามากระตุนจนเกิดการสนใจ จะทําใหสมาชิกเกิดการรับรูสะสมที
ละนอย เมื่อมีขาวคราวสงจากสมาคมมาอยางตอเนื่อง ก็จะนึกถึงและจดจําไดวา ผูเปนสมาชิก
สามารถใชประโยชนจากสมาคมไดมาก ยิ่งขาวสารเขาถึงสมาชิกมากเพราะเปดรับส่ือมากข้ึน ก็ยิ่ง
มีสวนทําใหสมาชิกไดเขามาใชประโยชนจากสมาคมมากข้ึนเชนกัน และเมื่อไดใชประโยชนมากกม็ี
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แนวโนมจะเปดรับส่ือมากข้ึน   ซึ่งกระบวนการเหลานี้จะสงผลใหธุรกิจของสมาชิกเกิดการพัฒนา
ตามไปดวย   

 
สมมติฐานขอที่ 5 การเปดรับขาวสารจากสมาคมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการ
บริหารและการจัดการการสื่อสารของสมาคม   

 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา การเปดรับขาวสารจากสมาคมมีความสัมพันธกับ

ความพึงพอใจตอการบริหารและการจัดการการส่ือสารของสมาคม และเปนความสัมพันธใน
ทางบวก  กลาวคือ ยิ่งสมาชิกสมาคมมีการเปดรับขาวสารจากสมาคมบอยข้ึนเทาใด จะยิ่งทําใหมี
ความพึงพอใจตอการบริหารและการจัดการการส่ือสารของสมาคมมากข้ึนตามไปดวย  เปนผลถึง
การพัฒนาดานความรวมมือระหวางสมาคมและสมาชิกในอนาคต ความสัมพันธดังกลาวไดบง
บอกถึงความพึงพอใจและไมพึงพอใจในการดําเนินงานของสมาคมดวย การที่สมาชิกแสดงหรือมี
ปฏิกิริยาในทางบวกหรือลบดานความพึงพอใจตอสมาคมนั้น สวนหนึ่งข้ึนอยูกับองคประกอบที่มี
อิทธิพลตอการเลือกรับสาร  ตามแนวคิดของวิลเบอร  ชแรมม19 กลาวคือ  หากสมาชิกมี
ประสบการณ การประเมินประโยชนของขาวสาร และทัศนคติเกี่ยวกับสมาคมแตกตางกัน ก็จะมี
ผลตอความถี่ในการเปดรับสารขาวมากนอยตางกัน และทําใหความพึงพอใจที่มีตอสมาคมในดาน
ตาง ๆ มากนอยแตกตางกันไปดวย คือ เปดรับขอมูลมากก็พึงพอใจมาก เปดรับนอยก็พึงพอใจ
นอย  

ผลการทดสอบสมมติฐานสอดคลองกับงานวิจัยของ วาสนา พฤทธิพงศสิทธิ์20 ที่พบวา 
การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธในทางบวก กับภาพลักษณและความพึงพอใจที่มีตอการติดตอ 
ส่ือสารของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร  

ภาพรวมการบริหารและการจัดการการสื่อสารของสมาคมนั้น ดําเนินการตาม
วัตถุประสงคองคกรเพื่อชวยเหลือและแกปญหาใหสมาชิกเปนสําคัญ หากสมาชิกตองการให

                                                 
19Wilbur Lang Schramm, The Process and Effects of Mass Communication  

(Urbana: University of Illinois Press, 1971), pp. 121-122. 
20วาสนา  พฤทธิพงศสิทธิ,์ “การเปดรับขาวสาร ภาพลักษณ ความคาดหวงั และความ

พึงพอใจของประชาชนชาวกรุงเทพมหานคร ที่มีตอการติดตอส่ือสาร และการใหบริการของ
สํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร,” (วิทยานพินธมหาบัณฑิต คณะนเิทศศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, 2544), น. บทคัดยอ 
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สมาคมชวยแกปญหาและเปนศูนยกลางกระบอกเสียงแทนตนเอง ก็จะเกิดความคาดหวังและ
เลือกที่จะติดตามเปดรับขาวสารใหความรวมมือกับสมาคมมากข้ึน เมื่อสมาคมดําเนินงานเปน
ผลสําเร็จ ก็มีแนวโนมที่สมาชิกจะเกิดความพึงพอใจ ซึ่งสอดคลองกับความคิดของแคทซ และ
คณะ21 ตามทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ   

เมื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารจากสมาคมกับความพึงพอใจตอ
การบริหารและการจัดการการส่ือสารของสมาคมในแตละดาน พบวา การเปดรับขาวสารจาก
สมาคมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการบริหารและการจัดการการสื่อสารของสมาคม ใน
ดานการบริหารจัดการ ดานบุคลากรของสมาคม ดานเนื้อหาขอมูลขาวสาร และดานการจัดการ
การสื่อสาร โดยสัมพันธในทางบวก  โดยพึงพอใจดานการบริหารจัดการมากที่สุด อธิบายไดวายิ่ง
สมาชิกสมาคมมีการเปดรับขาวสารจากสมาคมบอยข้ึนเทาใด จะยิ่งทําใหมีความพึงพอใจตอการ
บริหารและการจัดการการส่ือสารของสมาคม ในดานการบริหารจัดการ ดานบุคลากรของสมาคม 
ดานเนื้อหาขอมูลขาวสาร และดานการจัดการการสื่อสารมากข้ึนตามไปดวย  

ดานการจัดการการสื่อสารของสมาคม ผลการศึกษาพบวามีคาเฉลี่ยสูงในความ
รวมมือกับหนวยงานภาครัฐและธุรกิจเอกชนรวมถึงไดรับความสะดวกในการติดตอสมาคมซึ่ง
ประเด็นเหลานี้สอดคลองกับวิสัยทัศนสมาคมท่ีต้ังไววา “องคการที่มีสวนรวมในการกําหนด
นโยบาย และทิศทางของอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนตที่ไดรับการยอมรับจากภาครัฐและระดับ
นานาชาติ โดยมุงมั่นสนับสนุนกลุมสมาชิกใหมีความเขมแข็ง เพื่อการแขงขันทั้งตลาดในประเทศ
และตลาดโลก’’  และจากผลการสํารวจ สมาชิกมีความพึงพอใจตอความรวมมือกับส่ือมวลชนและ
องคกรระหวางประเทศในคาเฉลี่ยระดับปานกลาง ดังนั้นสมาคมควรแสดงผลการดําเนินงานจากความ
รวมมือกับองคกรระหวางประเทศผานส่ือมวลชนและส่ือตาง ๆ ของสมาคมใหมากข้ึน จะทําใหสมาชิก
เปดรับและไดรับรูถึงความรวมมือกับองคกรดังกลาว  ทั้งจะสงผลใหสมาชิกพึงพอใจกับการส่ือสารของ
สมาคมมากข้ึนดวย 

สมาคมใชส่ือบุคคลในการดําเนินงาน นอกเหนือจากการใชส่ืออีเมล จดหมายขาว เว็บไซต 
ฯลฯ  โดยคณะกรรมการเปนผูประสานความรวมมือใหเกิดข้ึนระหวางกลุมองคกรตาง ๆ ทั้งภาครัฐและ
เอกชนเพื่อกระตุนใหเกิดพฤติกรรมการมีสวนรวม  ผูประสานความรวมมือทั้งกรรมการและเจาหนาที่
สมาคมจึงเปนกลไกสําคัญที่จะทําใหงานตาง ๆ สําเร็จลุลวงไปได แตจากผลการสํารวจพบวา 
สมาชิกเปดรับขาวสารจากสมาคมดวยส่ือบุคคลนั้นยังเปนอัตราที่ตํ่า คิดเปนรอยละ 16.6 อีกทั้งยัง

                                                 
21Katz and others, อางถงึใน ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, การวิเคราะหผูรับสาร  

(กรุงเทพมหานคร: คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2534), น. 85. 
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สะดวกรับขาวสารจากส่ือบุคคลเพียงรอยละ 4.7 เทานั้น ดังนั้นสมาคมควรใชความรวมมือกับ
ส่ือมวลชนใหเปนประโยชนนําเสนอบทบาทของกรรมการสมาคม วาเปนผูมีความสามารถเปนผูนํา
ความเห็นแทนสมาชิกมุงเนนทํางานเพื่อสวนรวม ซึ่งจะสงผลใหสมาชิกรูจักกลุมกรรมการมากข้ึน 
เกิดความคุนเคยและทัศนคติที่ดี และเปนสวนกระตุนใหสมาชิกเปดรับขาวสารจากส่ือบุคคลและ
ส่ืออ่ืน ๆ ของสมาคมเพ่ิมข้ึน ชวยใหเกิดความพึงพอใจและลดทัศนคติในแงลบของสมาชิกที่วา 
สมาคมส่ือสารเฉพาะกลุมและเอ้ือประโยชนแกสมาชิกที่ใกลชิดหรือสมาชิกรายใหญเทานั้น  

ดานการบริหารจัดการและบุคลากรของสมาคมนั้น คณะกรรมการบริหารฝายวางแผนจะ
เปนผูจัดสรรทรัพยากรใหเปนกลุมงานที่สัมพันธกันจดัคนทํางานที่มีคุณภาพเหมาะสมมีความสามารถ
เขากับงานแตละดานอยางเพียงพอ จากผลการสํารวจสมาชิกพึงพอใจระดับสูงตอเจาหนาที่มีบุคลิกที่
เหมาะสมกับการใหบริการคือ มีมุนษยสัมพันธ สุภาพและเต็มใจใหบริการ แตพึงพอใจระดับปานกลาง
ตอความสามารถในงานที่รับผิดชอบ และเห็นวาควรเพิ่มเติมจํานวนจัดจางบุคลากรใหเพียงพอตอการ
บริการสมาชิกเนื่องจากภารกิจและบทบาทของสมาคมขยายวงกวางข้ึนเร่ือย ๆ ซึ่งการใชเจาหนาที่
สมาคมติดตอกับสมาชิกเปนหลักเปนการจัดการการสื่อสารดวยส่ือบุคคลที่งาย ไมซับซอนเกิดการ
ส่ือสารสองทางไดรับรูความตองการและผลตอบรับจากสมาชิกโดยตรง อยางไรก็ตาม ลักษณะการจัด
จางบุคลากรของสมาคมการคาทั่ว ๆ ไปนั้นจะใชบุคลากรจํานวนไมมากนัก ดวยสาเหตุดาน
งบประมาณที่เปนขอจํากัดหนึ่งที่สําคัญขององคกรไมแสวงหากําไร ซึ่งไมไดรับเงินสนับสนุนจาก
หนวยงานภาครัฐแตอยางใด คาใชจายการจัดจางบุคลากรตองสัมพันธปริมาณการจัดกิจกรรมหา
รายไดดวยเชนกัน นอกเหนือจากที่สมาคมจะเพิ่มการจัดจางบุคลากรใหเพียงพอตอการใหบริการแก
สมาชิกนั้น ควรจัดสรรงบประมาณเพ่ือฝกอบรมหรือทัศนศึกษาดูงาน ที่ชวยพัฒนาความสามารถของ
เจาหนาที่อยางตอเนื่องควบคูกันไป ก็จะเปนการบริหารจัดการและจัดสรรทรัพยากรสมาคมให
สอดคลองกับความตองการของทั้งบุคลากรสมาคมและของสมาชิก มีผลทําใหเกิดความเชื่อถือและ
เช่ือมั่นตอการบริหารจัดการสมาคม สงผลใหเปดรับขาวสาร และพึงพอใจสมาคมเพิ่มข้ึน สอดคลอง
กับแนวคิดการบริหารแผนใหม22 กลาวคือ การวางแผนเชิงกลยุทธและการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใน
องคกร ตองมีความสัมพันธกับระบบการส่ือสารที่ดีและเดนชัด การส่ือสารเปนตัวกําหนดความสําเร็จ
และความลมเหลวขององคกร 

                                                 
22สมชาย ภคภาสนววิัฒน,  พพิัฒน พทิยาอัจฉริยกุล และสมคิด จาตุศรีพิทกัษ, 

อางถงึใน สุรพงษ โสธนะเสถยีร และสุพัตรา โพธิท์อง, การจัดการทางการส่ือสารในองคการธุรกิจ 
(กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพประสิทธิภัณฑแอนดพร้ินต้ิง, 2550), น. 5. 
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สมาชิกมีความพึงพอใจระดับสูง ตอการเชื่อมตอกับหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน 
บทบาทการเปนผูนําความคิดเห็นที่นาเช่ือถือ และเปดโอกาสใหสมาชิกไดแสดงความคิดเห็น
แลกเปล่ียนทัศนะขอมูลตาง ๆ  บทบาทเหลานี้เปนวัตถุประสงคหลักขององคกรไมแสวงหากําไร  
จึงอธิบายไดวา สมาชิกพึงพอใจในระดับสูงจะเปนผลมาจากการเปดรับขาวสารจากสมาคมใน
ระดับสูงเชนกัน สอดคลองกับผลงานวิจัยของ วงศกร สรรพบพิตร 23 ที่พบวานักศึกษาสวนใหญมี
ความเห็นดวยและพึงพอใจตอการทํางานขององคกรพัฒนาเอกชนไทย ในบทบาทการประสานให
ความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐและธุรกิจเอกชน การใหความรู ใหความชวยเหลือ และการเสนอ
แนวคิดเห็นใหเปนทางเลือกของสังคม     
  

ขอเสนอแนะจากผลการศกึษา 
 

ดานการจัดการการสื่อสาร 
 

 - เพิ่มความถี่และชองทางการส่ือสารประชาสัมพันธผานส่ือตาง ๆ ที่หลากหลายและ
เขาถึงสมาชิกอยางแทจริง   

- ตรวจสอบปรับปรุงขอมูลพื้นฐานของสมาชิกใหถูกตองอยูเสมอ เนื่องจากเปน
ชองทางหลักในการติดตอส่ือสารระหวางกัน 

- ทําการศึกษาวิจัยการเปดรับขอมูลขาวสารจากส่ือตาง ๆ ของกลุมสมาชิก โดย
เปรียบเทียบระหวางส่ือที่สมาคมควบคุมไดกับส่ือมวลชน วาสมาชิกเปดรับจากส่ือใดมากที่สุด
เพราะสาเหตุใด เพื่อจะไดนําผลมาพัฒนาการเผยแพรขอมูลขาวสารใหเขาถึงกลุมสมาชิกมากที่สุด   
 - หาแนวทางเพ่ิมความรวมมือกับส่ือมวลชนทําการเผยแพรขอมูลใหมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผล 
 - ออกแบบการจัดการการสื่อสารใหสมาชิกไดเห็นวา สมาคมยินดีชวยเหลือและชวย
คล่ีคลายปญหาการดําเนินธุรกิจของสมาชิกไดอยางเปนรูปธรรม 

                                                 
23วงศกร  สรรพบพิตร, “ความคิดเห็นและความพงึพอใจของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา

ในมหาวิทยาลัยของรัฐตอบทบาทการทํางานขององคกรพัฒนาเอกชนไทย,” (รายงานโครงการ
เฉพาะบุคคลมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 
2541), น. บทคัดยอ  
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- วางแผนกลยุทธการสื่อสารนําเสนอจุดแข็งของสมาคม เพื่อเพิ่มความเช่ือมั่นแก
สมาชิก โดยเนนการใชส่ือบุคคลและส่ือเฉพาะกิจควบคูกันไป เชน สิทธิพิเศษในการเขารวม
กิจกรรมกับสมาคม ไดรับทราบขาวสารความเคล่ือนไหวในวงการธุรกิจอยางทันเหตุการณ   
เจาหนาที่มีมนุษยสัมพันธดีเต็มใจใหบริการ   การไดรับความไววางใจจากหนวยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชนที่เกี่ยวของ 

- ประชาสัมพันธใหสมาชิกทราบถึงความรวมมือระหวางสมาคมกับองคกรระหวาง
ประเทศใหมากข้ึน  หรือสรางความรวมมือกับองคการดังกลาวอยางเปนรูปธรรมมีกิจกรรมรวมกัน  
รวมทั้งรายงานความคืบหนาผลการดําเนินงานใหสมาชิกทราบเปนระยะ ๆ  

- ลงทุนพัฒนาส่ือประชาสัมพันธทั้งหมดใหมีประสิทธิภาพ มีความทันสมัย นาสนใจนา
ดึงดูดมากยิ่งข้ึน  เชน  
  - พัฒนาเว็บไซตสมาคมสามารถตอบโจทยที่สมาชิกหรือผูสนใจทั่วไปตองการ
ออกแบบใหสวยงาม คนควาไดงาย มีขอมูลที่นาสนใจและถูกตอง ซึ่งส่ือที่สมาคมควบคุมไดจะ
ชวยสรางความนาเช่ือถือและภาพลักษณที่ดีใหแกสมาคม   
  - ออกแบบอีเมลที่จะสงขาวสารประชาสัมพันธถึงสมาชิกใหนาสนใจ มีกําหนดเวลา
สงเปนประจําสม่ําเสมอทุกสัปดาหหรืออยางนอย 1-2 คร้ัง/เดือน เนื่องจากอีเมลเปนชองทางที่
สมาชิกใชเปดรับขาวสารจากสมาคมมากที่สุด   
  - ใชสื่อประชาสัมพันธใหเปนประโยชน เพื่อชวยสนับสนุนใหผลการดําเนินงานของ
สมาคมสอดคลองและเปนไปตามวิสัยทัศนและพันธกิจที่ต้ังไว 

 
ดานการบริหารจัดการ 
 
 - ใหความสําคัญกับการสรางภาพลักษณสมาคม เพื่อเปนแนวทางสรางความรวมมือ
ซึ่งจะเปนบอเกิดของทัศนคติที่ดี และความเช่ือมั่นของหนวยงานตาง ๆ ที่สมาคมมีการติดตอ 
ส่ือสารระหวางกัน 
 - กําหนดแผนการดําเนินงานหลักประจําป จัดกิจกรรมที่ชวยยกระดับความสามารถ
ของสมาชิกกลุม SMEs และ Aftermarket พรอมหาแนวทางเพิ่มโอกาสทางการตลาดใหสมาชิก  
รวมทั้งแสดงใหกลุมดังกลาวเห็นวา สมาคมดําเนินการดานนี้อยางจริงจัง 
 - จัดรูปแบบสํานักงานใหมีหองสมุดหรือโซนความรู  ที่พรอมใหสมาชิกหรือผูสนใจ
ทั่วไปมาใชประโยชนในการคนควาไดบาง เนื่องจากสมาคมเปนแหลงรวมขอมูลขาวสารที่มี
ประโยชนจากหนวยงานตาง ๆ ที่มีการเช่ือมโยงระหวางกัน 
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 - เปดโอกาสใหสมาชิกประชาสัมพันธธุรกิจผานกิจกรรมของสมาคมมากข้ึน โดยไม
มุงเนนผลกําไร  ซึ่งจะเปนการสรางการรับรูและทัศนคติที่ดีแกสมาชิกวาสมาคมเปนสวนหนึ่งที่ชวย
สงเสริมองคกรใหไดรับความมั่นคงทางธุรกิจมากข้ึน 

  
ดานเนื้อหาขอมูล 
 
 - คัดเลือกและจัดทําขอมูลขาวสารใหมีเนื้อหาที่หลากหลายครอบคลุมประเด็นที่เปน
ประโยชนตอการดําเนินธุรกิจ ปรับใชภาษาใหเขาใจงายยิ่งข้ึน เนื่องจากขอมูลที่สงไปถึงแมจะมี
ประโยชนมาก แตหากสมาชิกรับแลวไมเขาใจหรือทําความเขาใจไดยาก ก็อาจสูญเปลาไมเกิด
ประโยชนอยางแทจริง สวนขอมูลสถิติควรวิเคราะหเจาะลึกและชัดเจน เพื่อสมาชิกนําไปใชอางอิง
ไดโดยไมตองนําไปวิเคราะหเอง 
 - นําเสนอขอมูลที่สมาชิกตองการรับจากสมาคม ไดแก บทวิเคราะหดานการตลาด 
สรุปความเคล่ือนไหวในอุตสาหกรรมยานยนต เทคโนโลยีสมัยใหม สถิติและบทความ เปนตน 

 
ดานบุคลากร 
 
 - จัดจางบุคลากรเพิ่มเติมใหเพียงพอตอการดําเนินงานและใหบริการสมาชิก  
 - อบรมพัฒนาความรูใหแกพนักงานสมาคม จัดสรรตําแหนงงานใหเหมาะสมกับ
ความสามารถและความถนัดในเชิงงาน 
 

ขอเสนอแนะสําหรบัการศกึษาคร้ังตอไป 
 

 1. ศึกษาความพึงพอใจและความคาดหวังของหนวยงานภาครัฐ ที่มีตอสมาคมผูผลิต
ชิ้นสวนยานยนตไทย  ดวยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 2. ศึกษากลุมผูประกอบการจําแนกตามประเภทช้ินสวนยานยนต 
 3. ศึกษาแนวทางกลยุทธการสรางภาพลักษณสมาคม   
 4. ศึกษาประเมินผลการส่ือสารผานระบบออนไลนของสมาคม  
 5. ศึกษาความสัมพันธระหวางสมาคม กับหนวยงานภาครัฐหรือองคกรธุรกิจที่มีการ
เชื่อมโยงกัน  
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 6. ศึกษาถึงความตองการมีสวนรวมของสมาชิกที่ยังไมเคยเขามารวมกิจกรรมกับ
สมาคม วามีปจจัยใดบางที่เปนสาเหตุหลักของการไมเขารวม  
 7. ศึกษาเกี่ยวกับความคาดหวังที่สมาชิกมีตอสมาคมผูผลิตชิ้นสวนยานยนตไทยโดย
แบงกลุมประชากร เพื่อศึกษาอยางเจาะลึกดวยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 8. ศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของพนักงานสมาคมพรอมขอเสนอแนะจากพนักงาน  
 9. ศึกษาถึงความพึงพอใจในการไดรับขอมูลขาวสารจากสมาคมเปรียบเทียบกับ
แหลงขอมูลขาวสารอ่ืน ๆ วาสมาชิกมีความพึงพอใจและนําไปใชประโยชนมากเพียงใด เพื่อนําผล
จากการศึกษามาใชในการปรับปรุงประสิทธิภาพการเผยแพรขอมูลขาวสาร 
 10. การศึกษาคร้ังนี้ ศึกษาเฉพาะสมาคมผูผลิตชิ้นสวนยานยนตไทยเพียงองคกร
เดียว หากจะนําผลการศึกษาไปประยุกตกับองคกรไมแสวงหากําไรอื่น ๆ ในลักษณะเดียวกัน   
ควรศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรและบทบาทขององคกรเหลานั้น ที่อาจมีความ
แตกตางกันออกไป 

 


