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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
 

 การวิจัยเร่ือง “การใชประโยชนและความพึงพอใจของสมาชิกที่มีตอการบริหารและ
การจัดการการสื่อสารของสมาคมผูผลิตชิ้นสวนยานยนตไทย” ผูศึกษาไดนําเสนอแนวคิด ทฤษฎี 
ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวของมาศึกษาเพื่อใชเปนแนวทางในการวิจัย ดังตอไปนี้ 
 1. แนวคิดเกี่ยวกับองคกรไมแสวงหากําไร 

2. แนวคิดเกี่ยวกับความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชน 
3. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารและการจัดการองคกร 
4. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการทางการส่ือสาร (Communication Management) 
5. แนวคิดพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร 
6. แบบจําลองกระบวนการสื่อสารของ David K. Berlo 
7. ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ (Uses and Gratifications Theory) 
8. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
แนวคิดเกี่ยวกับองคกรไมแสวงหากาํไร 

  
คําที่ใชเรียกชื่อองคกร (Terminology) 
 
 องคกรพัฒนาเอกชนมีชื่อเรียกตัวเองแตกตางกันออกไปหลายช่ือ แลวแตวาคนใน
ประเทศใดเรียก และการเรียกอาจจะเพื่อเนนกิจกรรมหรือมีความสนใจอยางหนึ่งแฝงอยู เชน1  
 - ฝร่ังเศส ใชคําวา  Social Economy Association และคําวา Third Sector 
 - อังกฤษ ใชคําวา Private Voluntary Association 
 - เยอรมันนี ใชคําวา Public Service Sector, Non-profit Organization 
 - สหรัฐอเมริกา ใชคําวา Non-profit Organization และ Non-profit Sector 

                                                 
1เบ็ญจมาศ ศิริภัทร และ สุรพล มุละดา, “เอ็น จ ีโอ” นักพัฒนาระดับรากหญา พันธุที่  

สังคมขาด (ไม) ได? (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพบริษทัอาทิตย โพรดักส กรุป จาํกัด, 
2545), น. 4. 
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 ในประเทศไทยองคกรพัฒนาเอกชนที่ทํางานดานการพัฒนา เรียกตัวเองวา เอ็น จี โอ 
(Non-Government Organization – NGO) หรือองคกรสาธารณประโยชน หรือ องคกรประชา
สังคม (Civil Society Organizations) คนสวนใหญมักคุนเคยหรือเรียกองคกรพัฒนาเอกชนวา 
“เอ็น จี โอ” 
 องคกรพัฒนาเอกชนในประเทศไทย มีการกอเกิดและมีรูปแบบในการทํางานแตกตาง
กัน สวนที่เปนทางการ คือ มูลนิธิ สมาคม ชมรมที่จะทะเบียนอยางถูกตองกับทางการมีอยูมากกวา 
17,000 องคกร องคกรพัฒนาเอกชนเหลานี้นอกจากจะชวยแบงเบางานของภาครัฐ แลวยังเปน
หนวยงานที่ชวยจัดการทรัพยากรของเอกชนอยางมีประสิทธิภาพ มีความวองไวทันตอเหตุการณ 
เปนหนวยงานที่เชื่อมโยงปจจัยที่มีอยูไปสูผูที่มีความตองการอยางเหมาะสมอยางถูกตองและมี
ความโปรงใส จนไดรับความศรัทธาและความพอใจจากผูบริจาคและผูเขารวมกิจกรรมอยางทั่วถึง 
 ในรายงานของสํานักงานสถิติแหงชาติ ระบุวาจํานวนของ องคกรพัฒนาเอกชนที่ไม
แสวงหากําไรและทํางานสาธรณประโยชนพบวาสวนใหญเปนมูลนิธิ ในสวนของสมาคม ไดแบง
ออกเปน 5 ประเภทคือ 
 1. องคกรที่ดําเนินกิจการหลักเกี่ยวกับการบริการสังคมสงเคราะห 
 2. สมาคมฌาปณกิจสงเคราะห (ลูกคา ธกส. และอ่ืน ๆ) 
 3. สมาคมการคา 
 4. สมาคมนายจาง 
 5. สหภาพแรงงานและสมาคมพนักงานรัฐวิสาหกิจ 

บทบาทหนาที่ขององคกรพัฒนาเอกชน  เปนองคกรเพื่อสาธารณประโยชน มี
ความหมายรวมถึง องคกรไมแสวงหากําไร (non-profit / not-for-profit organization : NPO) 
องคกรสังคมสงเคราะหของเอกชน (philanthropic Organization) เปนตน ซึ่งมีผูใหความหมาย
และคําจํากัดความขององคกรพัฒนาเอกชนไวหลากหลาย เชน 
 ที่ประชุมระหวางองคกรเอกชนท่ีทํางานพัฒนาดานตาง ๆ รวม 37 องคกร2 เมื่อวันที่  4 
พฤษภาคม พ.ศ.2536 ไดกําหนดความหมายของคําวา “องคกรพัฒนาเอกชน” ไวดังนี้  

1. เปนองคกรที่มีวัตถุประสงคเพื่อดําเนินการพัฒนาสังคม โดยเนนการพัฒนาคน และ
การมีสวนรวมของประชาชน 
 2. เปนองคกรที่จดทะเบียนเปนนิติบุคคลหรือไมก็ได ในกรณีที่เปนนิติบุคคล ตองมีการ 

                                                 
2ศรีสวาง  พัว่วงศแพทย, ศรีสังคม (กรุงเทพมหานคร: สํานักงานคณะกรรมการ

วัฒนธรรมแหงชาติ, 2538), น. 38-39. 
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จัดองคกรเปนคณะบุคคลข้ึนดูแลอยางมีระเบียบแบบแผน 
 3. เปนองคกรที่ดําเนินงานโดยอิสระ มีกิจกรรมตอเนื่อง และไมแสวงหาประโยชนหรือ
คากําไร 
 สํานักงานสถิติแหงชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ไดให
ความหมายขององคการเอกชนที่ไมแสวงหากําไร ไวในรายงานการสํารวจองคการเอกชนที่ไม
แสวงหากําไร พ.ศ. 2545 วาหมายถึง3 องคการ มูลนิธิ สมาคม สหภาพ และพรรคการเมือง ซึ่ง
จัดต้ังข้ึนเพื่อดําเนินงานที่มีลักษณะ  
 - หนาที่หรือกิจกรรมเพื่อประโยชนของสวนรวม มิใชเฉพาะกลุม 

- เปนองคการที่ปกครองตนเอง โดยมีคณะกรรมการเปนผูกําหนดนโยบาย และ
ตัดสินใจในเร่ืองตาง ๆ  
 - ไมแสวงหากําไร และไมแบงปนผลประโยชนใหแกสมาชิก 
 - ไมใชองคการฯ ของรัฐ แมองคการฯ นั้นจะจัดต้ังข้ึนโดยรัฐ หรือไดรับการสนับสนุน 
จากรัฐ 
  ผูชวยศาตราจารย ดร.นันทวัฒน  บรมานันท  ไดจําแนกการดําเนินงานขององคกร
พัฒนาเอกชนในประเทศไทย ปจจุบันแบงออกเปน 2 รูปแบบ4 โดยพิจารณาจากสถานภาพของ
หนวยงาน คือ องคกรพัฒนาเอกชนที่ดําเนินงานโดยการรวมตัวของผูมีอุดมการณเดียวกันจัดต้ัง
เปนกลุมหรือเปนโครงการดําเนินงาน กับองคกรพัฒนาเอกชนที่จัดต้ังข้ึนตามกรอบของกฏหมาย
ไทย 
 1. องคกรพัฒนาเอกชนที่เกิดข้ึนจากการรวมตัวของผูมีอุดมการณเดียวกันองคกร
พัฒนาเอกชนเปนปรากฏการณที่สําคัญประการหนึ่ง ที่คนในสังคมเขามามีสวนรวมในการ
แกปญหาของสังคมโดยมีความเห็นรวมกันวา งานที่เปนการพัฒนาทางสังคมจะเปนชองทางที่
ชวยเหลือสังคมได บรรดาคนที่มีความคิดดังกลาวจึงรวมตัวกันเพื่อหาทางชวยเหลือสังคมตาม

                                                 
3สํานักงานสถติิแหงชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร, รายงานการ

สํารวจองคกรพัฒนาเอกชนที่ไมแสวงหากาํไร พ.ศ. 2545 (กรุงเทพมหานคร: กองคลังขอมูลและ
สนเทศสถิติ สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2546), น. 2.  

4นันทวฒัน  บรมานนัท, รายงานการวิจยัเร่ืองแนวทางในการสงเสริมการดําเนนิการ
ขององคกรพฒันาเอกชน : ศึกษาเฉพาะกรณีกฎหมายและระเบียบตาง ๆ ที่เปนอุปสรรคตอการ
พัฒนา (กรุงเทพมหานคร: มูลนิธิอาเซียนและภาคีความรวมมือเพื่อสนับสนนุการพฒันา, 2541), 
น. 5-8. 
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ประเภทที่ตนเองสนใจ เชน ผูที่มีความสนใจในปญหาเร่ืองการเกษตร ก็จะรวมตัวกันใหความ
ชวยเหลือเกษตรกรดวยวิธีการตาง ๆ ที่กลุมของตนเห็นวาเปนชองทางที่จะทําใหเกษตรกรมีความ
เปนอยูที่ดีข้ึน หรือมีความมั่นคงกาวหนาในหนาที่การงาน เปนตน การรวมตัวในลักษณะดังกลาว
เปนการรวมตัวกันโดยไมมีกฏเกณฑกติกาใด ๆ ทั้งส้ิน มีแตเพียงอุดมการณเทานั้นที่ตองตรงกัน 
 2. องคกรพัฒนาเอกชนที่เกิดข้ึนจากการจัดต้ังตามกรอบของกฎหมายไทยประมวล
กฏหมายแพงและพาณิชยที่ใชบังคับอยูในปจจุบันคือ ฉบับที่ไดรับการตรวจชําระในป 2535 มี
บทบัญญัติเกี่ยวกับการรวมตัวของกลุมคนเพื่อทํากิจกรรมบางอยางโดยไมมีวัตถุประสงคที่จะมุง
หาผลประโยชน อยู 2 ประเภทดวยกันคือ 
  ก. สมาคม มาตรา 78 ถึงมาตรา 109  ของประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 
บรรพ 1 ไดบัญญัติถึงหลักเกณฑและวิธีดําเนินงานของสมาคมไว โดยในมาตรา 78 ไดให
ความหมายของสมาคมไววา หมายถึง การรวมกลุมของคนต้ังเปนสมาคมเพื่อทําการใด ๆ อันมี
ลักษณะตอเนื่องรวมกัน และมิใชเปนการหากําไรหรือรายไดมาแบงปนกัน 
  ข. มูลนิธิ มาตรา 110 ถึง มาตรา 136 ของประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 
บรรพ 1 ไดบัญญัติถึงหลักเกณฑและวิธีดําเนินงานของมูลนิธิไว โดยในมาตรา 110 ไดให
ความหมายของมูลนิธิไววา ไดแก ทรัพยสินที่จัดสรรไวโดยเฉพาะสําหรับวัตถุประสงคเพื่อการกุศล
สาธารณะ การศาสนา ศิลปะ วิทยาศาสตร วรรณคดี การศึกษาหรือเพื่อสาธารณประโยชน 
อยางอ่ืน โดยมิไดมุงหาผลประโยชนมาแบงปนกัน 

ภูมิธรรม  เวชยชัย5  แหงโครงการอาสาสมัครเพื่อสังคม ไดใหความหมายขององคกร
พัฒนาเอกชนไววา หมายถึง องคการ หรือมูลนิธิ หรือสมาคม หรือหนวยงานที่มีชื่อเรียกเปนอยาง
อ่ืน ซึ่งมีลักษณะเปนสถาบันนอกระบบราชการ รวมตัวกันข้ึนตามกลุมวิชาชีพ กลุมศึกษา กลุม
สนใจ หรือกลุมที่มีเปาหมายรวมกัน ทั้งนี้เพื่อจะดําเนินบทบาทในการชวยเหลือและชวยคล่ีคลาย
ปญหาในสังคม การบริการสังคม รวมทั้งการพัฒนาสังคมโดยมิไดแสวงหากําไรหรือผลประโยชน
ใด ๆ  
 จากคํานิยามขางตน โดยสรุปแลว องคกรพัฒนาเอกชนหมายถึง องคกรหรือมูลนิธิ 
สมาคม หรือหนวยงานที่มีชื่อเรียกเปนอยางอ่ืนที่ไมใชองคกรของรัฐ รวมตัวกันข้ึนเพื่อใหบริการแก
สวนรวม ดําเนินงานโดยอิสระ มีคณะกรรมการเปนผูกําหนดนโยบายและตัดสินใจ มีกิจกรรม

                                                 
5ภูมิธรรม  เวชยชัย, “องคการพัฒนาเอกชนในประเทศไทย สถานภาพ บทบาทและ

ปญหา,” ใน พฒันาสังคม, รวบรวมและจัดพิมพโดย คมสัน  หุตะแพทย (กรุงเทพมหานคร:  
ม.ป.ท., 2527), น. 22-31. 
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ตอเนื่อง และไมแสวงหาประโยชนหรือคากําไร ในประเทศไทยคุนเคยและมักเรียกองคกรลักษณะนี้
วา เอ็น จี โอ แตชื่อเรียกอ่ืน ๆ ก็สามารถเขาใจไดในทิศทางเดียวกันวาเปนองคกรประเภทเดียวกัน  
กรณีนี้ผูศึกษาขอใชคําวา องคกรไมแสวงหากําไร (Non-profit organization) เพื่อใหสอดคลองกับ
คํานิยามและลักษณะบทบาทการดําเนินงานของสมาคมผูผลิตชิ้นสวนยานยนตไทย ที่ผูศึกษาใช
เปนหนวยงานในการศึกษาวิจัย 
 
วัตถุประสงคและบทบาทการสื่อสารขององคกรไมแสวงหากําไร 
  
 องคกรไมแสวงหากําไร  มีการติดตอส่ือสารกับหนวยงานตาง ๆ ทั้งกับภาครัฐและภาค
ธุรกิจเอกชน รวมทั้งกับองคกรรูปแบบเดียวกัน  โดยวัตถุประสงคการสื่อสารมีความหลากหลาย
ตามบทบาทหนาที่ของแตละองคกรและมีความแตกตางจากองคการภาคอ่ืน ๆ     

เสนีย  แดงวัง6 จําแนกวัตถุประสงคและบทบาทในการสื่อสารขององคการสาธารณ
กุศล ไดดังนี้ 
 1. เพื่อชี้แจงนโยบาย วัตถุประสงค กิจกรรม และผลงานขององคการ 
 2. เพื่อวิเคราะหทาทีของประชาชนหรือความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอองคการหรือ
โครงการขององคการ 
 3. เพื่อปองกันและแกไขความเขาใจผิด และโตตอบขอวิจารณที่มีตอนโยบายและ
กิจกรรม 
 4. เพื่อชวยในการเร่ียไร/บริจาคเงิน 
 5. เพื่อชี้แจงใหสมาชิกไดทราบถึงบริการที่ใหแกประชาชน และการใหเขามาใชบริการ 
 6. เพื่อชักจูงใหประชาชนเขามามีสวนรวมในกิจกรรมขององคการ 
 7. เพื่อหาอาสาสมัครหรือเพิ่มจํานวนสมาชิก 
 8. เพื่อสงเสริมความสัมพันธและการสนับสนุนของกลุมชนภายใน 
 9. เพื่อสรางความสัมพันธอันดีกับประชาชนโดยทั่วไป และกลุมชนที่เกี่ยวของอ่ืน ๆ  

 

                                                 
6เสนีย  แดงวัง, ทฤษฎี ปญหา และกรณีศึกษาของการประชาสัมพันธ 

(กรุงเทพมหานคร: สํานักพมิพ มหาวทิยาลัยรามคําแหง, ม.ป.ป), น. 131-136. 
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The Public Relations Society of America7 ไดกําหนดหนาที่หลักในการส่ือสารและ
ประชาสัมพันธขององคกรไมแสวงหากําไรไว 12 ประการ ดังตอไปนี้  
 1. การเตรียมและเผยแพรเอกสาร ภาพยนตร และโสตทัศนูปกรณอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวกับ
เทคนิคและการศึกษา 

2. การใหเงินอุดหนุนในการจัดประชุม พบปะ สัมมนา และงานแสดง 
 3. การดําเนินงานติดตอกับรัฐบาล และนํากฏหมายหรือขอกําหนดของหนวยงานของ
รัฐมาปฏิบัติ 

4. การรวบรวมและพิมพขอมูลสถิติที่สําคัญเผยแพร 
5. การจัดเตรียมขาวสําหรับสงไปยังหนังสือพิมพ วิทยุ และวิทยุโทรทัศน 
6. การปฏิบัติกิจกรรมที่เปนการบริการสาธารณะ 
7. การกําหนดหลักเกณฑและจรรยาบรรณใหสมาชิกปฏิบัติตาม 
8. การเผยแพรมาตรฐานของรัฐบาลและหนวยงานอ่ืน ๆ ใหสมาชิกทราบ 
9. การใหความรวมมือในการทําวิจัย ทั้งทางวิทยาศาสตร สังคม และเศรษฐกิจ 
10. จัดทําโฆษณาสถาบัน และ/หรือการโฆษณาสินคาในนามอุตสาหกรรม หรือสินคา

ของอุตสาหกรรม หรือในนามของผูประกอบอาชีพหรือธุรกิจประเภทนั้น หรือในทางสงเสริมที่
เกี่ยวกับสาธารณสุข ความปลอดภัย หรือสวัสดิการสงเคราะห 

11. ดําเนินการเพื่อสงเสริมความสัมพันธอันดีระหวางนายจางกับลูกจาง 
12. ทําการสงเสริมการปองกันอุบัติเหตุภายในอุตสาหกรรมและระหวางประชาชน 
 

แนวคิดเกี่ยวกับความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชน 
  

ความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชน เปนกลยุทธที่สําคัญยิ่งในการดําเนินการเพื่อ
การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศญ่ีปุน ซึ่งประสบความสําเร็จอยางสูงในการนํา
แนวความคิดนี้มาใชในการบริหารประเทศ บทบาทและความสัมพันธของผูนําทั้งสองสถาบันใน
ประเทศญ่ีปุน มีความสําคัญเปนอยางยิ่งตอความสําเร็จในการพัฒนาประเทศ นักวิชาการเรียก
ลักษณะความสัมพันธแบบนี้วา ความรวมมือแบบญ่ีปุน (Japan Incorporated) แสดงใหเห็น

                                                 
7The Public Relations Society of America, อางถึงใน เจริญศักด์ิ  อ้ึงเจริญวัฒนา, 

สายพิณ ศมาวรรตกุล และกัญญา วงษศิริ, หลักการประชาสัมพันธ (กรุงเทพมหานคร: สํานักพมิพ
มหาวิทยาลัยรามคําแหง, 2522), น. 192-193. 
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ความสัมพันธที่ซับซอนระหวางผูนําสองกลุม คือ กลุมขาราชการและกลุมธุรกิจที่รวมมือกันพัฒนา
เศรษฐกิจในเชิงคูคิดรวม (Participatory Partnership) เพื่อบรรลุเปาหมายที่ต้ังไวรวมกัน  ลักษณะ
ความสัมพันธแบบญ่ีปุน รัฐอาจเปนผูริเร่ิมในระดับนโยบาย แตเปาหมายที่ต้ังไวนั้นมาจากหลัก
ความเห็นพองตองกันของกลุมผลประโยชน (Consensus) ซึ่งผูนําทั้งสองสถาบันคณะกรรมการ
รวมกันใน Japan Incorporated เพราะฉะน้ันนโยบายที่ผลิตออกมาก็จะผานความเห็นพองและ
ความสามัคคี (Harmony) ของคณะผูนําดังกลาวมาแลว8 

ปจจัยสําคัญเชิงองคกรที่สรางความเห็นพองตองกัน และความสามัคคีใหเกิดข้ึนใน
คณะผูนําทั้งสองสถาบัน คือ9 การสื่อสัมพันธ  ทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการอยางสม่ําเสมอ  
การประชุมรวมกันตลอดเวลา ทําใหความขัดแยงในแนวความคิดและการดําเนินนโยบายหมดไป  
ในการประชุมภาครัฐเปนผูสรางบรรยากาศที่ดี โดยเปนผูจัดลําดับความสําคัญของแนวนโยบายใน
การพัฒนาเศรษฐกิจ เพื่อใหภาคเอกชนไปพิจารณาดําเนินการ รัฐจะเปนผูสรางและพฒันาสงเสริม
ใหภาคเอกชนไดดําเนินการธุรกิจอยางเสรีภายใตนโยบายของรัฐ รัฐบาลจะดําเนินการแกไขปญหา
อุปสรรคในระบบราชการ  เพื่อกระตุนใหภาคเอกชนไดเขามาลงทุนพัฒนาเศรษฐกิจเพื่อใหเกิด
เสถียรภาพและความเจริญเติบโตของเศรษฐกิจและระบบธุรกิจโดยรวม  

ปจจัยที่มีสวนสําคัญในการสรางความเห็นพองตองกัน  และความสามัคคีใหเกิดข้ึนใน
คณะผูนําของญ่ีปุนคือ อิทธิพลของวัฒนธรรมแบบกลุม (Group Spirit) ซึ่งมีอยูทั่วไปจนเปน 
เอกลักษณะของสังคม คนญ่ีปุนจะสังกัดกลุมโดยมีผลประโยชนของกลุมเปนเปาหมายสําคัญ และ
มีอิทธิพลเหนือเปาหมายสวนบุคคล คนญ่ีปุนจึงรวมกันและทํางานเปนกลุมไมแตกแถวหรือ 
แตกสังกัด ความจงรักภักดีตอกลุมเปนกลยุทธในการแกปญหาความขัดแยงหรือการเผชิญหนาเมื่อ
ความขัดแยงมีข้ึน ความแตกตางระหวางกลุมหากมีข้ึนก็อาศัยการศึกษาและการประนีประนอม ซึ่งจะ
นําไปสูความเห็นพองตองกันของกลุมในที่สุด 

 วัฒนธรรมแบบกลุมเปนเร่ืองที่สลับซับซอน  เร่ิมต้ังแตภูมิหลังทางสังคมและ
เศรษฐกิจจากระดับครอบครัว โรงเรียน มหาวิทยาลัย บริษัท สถานที่ราชการ และองคกรของรัฐ

                                                 
8ณัฐเกลา  หลวงประทาน, “รูปแบบการส่ือสารและการประสานงานของคณะกรรมการ

รวมภาครัฐและภาคเอกชนเพื่อแกปญหาและพัฒนาเศรษฐกิจจว. (กรอ.จังหวัด): ศึกษากรณี กรอ.
จังหวัดดีเดน ประจําป 2544,” (รายงานโครงการเฉพาะบุคคลมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตร
และส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2545), น. 54. 

9Pemple T.J.,  Policy and Politics in Japan Creative Conservation 
(Philadelphia: Temple University press, 1982), pp. 75-76. 
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ทั่วไป ความจงรักภักดีตอกลุมยังคงอยูแมวาจะมีการเคลื่อนยายทางสังคม ผูนําญ่ีปุนจะไม
แตกตางจากกลุมเดิมที่เคยอยู ถึงแมจะแยกยายกันไปตามอาชีพและสถานภาพทางสังคม    
ตรงกันขามอิทธิพลของกลุมจะขยายตัวมากข้ึน ความสัมพันธของกลุมจะมีอยางตอเนื่อง ซึ่งสงผล
ตอการเจรจาการคา ธุรกิจหรือการเมืองสะดวกงายมากข้ึน วัฒนธรรมแบบนี้ทําใหผูนําญ่ีปุน
ยอมรับในความสามัคคี และความเห็นพองตองกันของกลุมมากกวาประโยชนสวนตัว ดังนั้นจะ
เห็นวาในบางครั้งการเจรจาระหวางกลุมทําใหบางกลุมเสียประโยชน แตก็สามารถตกลงกันได  
เพราะในการเจรจาคร้ังตอ ๆ ไป รัฐบาลจะพิจารณาผลประโยชนของกลุมที่เสียไปอยางแนนอน 

ปจจัยเชิงนโยบายที่สําคัญ คือ การที่รัฐเนนนโยบายการสรางความเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจเปนอันดับหนึ่ง และนโยบายการสรางกําไรของธุรกิจเปนอันดับรองลงมา หมายความวา 
ธุรกิจในประเทศญ่ีปุนตองวางกลยุทธการสรางกําไรเปนแผนระยะยาว นักธุรกิจญ่ีปุนมักกลาววา 
“กําไรจะผูกพันกับความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ แตถาบริษัทมุงสรางกําไรสูงสุดใหแกบริษัท
อยางเดียวจะเกิดผลเสียอยางมหันตตอระบบเศรษฐกิจ และจะมีผลเสียตอกําไรของบริษัทในระยะ
ยาว” ผูนําธุรกิจจึงวางแผนวิสาหกิจขององคกรใหสอดประสานกับแนวนโยบายการพัฒนา
เศรษฐกิจและการบริหารของรัฐบาล10 ซึ่งสอดคลองกับวัตถุประสงคการดําเนินงานของสมาคมที่
เปนองคการกลางประสานประโยชนระหวางภาครัฐและภาคธุรกิจ เพื่อการพัฒนาทั้งเศรษฐกิจและ
ภาคอุตสาหกรรมควบคูกันไป 

ปจจัยความต้ังใจแนวแน (Good Intention) การมีแนวความคิด (Concept) คานิยม 
(Values) และวัตถุประสงค (Objectives) รวมกันระหวางผนําภาครัฐและภาคเอกชนเปน
แรงผลักดันที่ทําใหผูนําทั้งสองกลุมสามารถทํางานรวมกันได จนบรรลุเปาหมายของงานอยางมี
ประสิทธิภาพ เทคนิคการประชุม การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และความสัมพันธอยางไมเปน
ทางการทําใหความสัมพันธระหวางภาครัฐและภาคเอกชนแนนแฟนมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ปจจัยความสําเร็จในเร่ืององคกรและการจัดการ 

 องคกรธุรกิจสวนใหญจะรวมตัวกันเปนกลุมธุรกิจอุตสาหกรรม หรือสมาคมการคาที่
มีประสิทธิภาพ  องคกรเหลานี้ชวยในการสรางความเห็นพองตองกันระหวางกลุมสมาชิก  ไมวาจะ
มาจากกลุมธุรกิจ กลุมผลประโยชนประเภทใดหรือกลุมใด เพราะโดยหลักการบริหารผลประโยชน
ของกลุมบริษัทแตละบริษัท จะมาทีหลังผลประโยชนกลุมอุตสาหกรรมหรือสมาคมการคา  ซึ่ง

                                                 
10ณัฐเกลา  หลวงประทาน, “รูปแบบการส่ือสารและการประสานงานของ

คณะกรรมการรวมภาครัฐและภาคเอกชนเพื่อแกปญหาและพัฒนาเศรษฐกิจจว. (กรอ.จังหวัด): 
ศึกษากรณี กรอ.จังหวัดดีเดน ประจําป 2544,” น. 54. 
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กลไกการบริหารผลประโยชนแบบนี้ยากที่จะพบในสังคมทั่วไป สมาคมการคาหรือสมาคมกลุม
ธุรกิจอุตสาหกรรมคือตัวเช่ือมระหวางภาครัฐบาลกับธุรกิจเอกชน สมาคมมีความรับผิดชอบในการ
นําโครงการตาง ๆ ที่ไดรับการยอมรับเขาไปดําเนินการใหบรรลุเปาหมาย โดยทําหนาที่รวบรวม
ขอมูล สํารวจ วิจัยขอมูลเพื่อนําไปสูกระบวนการวางแผนของรัฐบาล  ในขณะเดียวกันขอมูลการ
ตัดสินใจทั้งหมดจะจัดสงไปใหสมาชิกของกลุม เพื่อประโยชนในการดําเนินธุรกิจตอไป แนวคิดนี้
ชวยทําใหเขาใจความเปนมาของการดําเนินงานของสมาคมการคา หรือในที่นี้คือ สมาคมผูผลิต
ชิ้นสวนยานยนตไทย รวมไปถึงปจจัยตาง ๆ ที่ทําใหการดําเนินงานในรูปแบบสมาคมประสบ
ความสําเร็จ ซึ่งเปนกรอบที่ดีในการศึกษา 
 

แนวคิดดานการบรหิารและการจัดการ 
 

การบริหาร11 (Administration) หมายถึง การบริหารใด ๆ ขององคการที่ไมตองการ
กําไร โดยผูบริหารจะตองพยายามทุกวิถีทาง ที่จะทําใหเปาหมายขององคการที่วางเอาไวบรรลุผล
สําเร็จ โดยมิไดคํานึงถึงผลตอบแทนที่ตนจะไดรับ คําวา Administration จึงมักใชในองคการของ
รัฐบาล หรือหนวยงานสาธารณะที่ไมหวังผลกําไร หนาที่ในการจัดการของผูบริหารทุกระดับชั้น 
สามารถจําแนกออกเปนหนาที่ในการวางแผน การจัดองคการ การจัดคนเขาทํางาน การสั่งงาน 
และการควบคุม ถาหากเราพิจารณาดูถึงหนาที่ตาง ๆ ดังกลาวแลว จะเห็นวาหนาที่ในการจัดการ
เหลานี้ ตางก็มีความสัมพันธตอเนื่องกันอยางใกลชิด เปนลักษณะของกระบวนการอยางหนึ่ง 
(a process) การพิจารณาตามแนวความคิดนี้ก็คือ ผูบริหารจะปฏิบัติหนาที่บริหารดวยวิธีกระทํา
เปนทีละข้ันตอน (step by step) ที่ตอเนื่องหมุนเวียนกันไปอยางเปนระเบียบโดยไมขาดตอน 
จากกัน ดวยวิธีการพิจารณาเหลานี้ ประโยชนที่จะเกิดข้ึนควบคูกับการพิจารณาในทัศนะของ
ระบบก็คือ สวนตาง ๆ ของการบริหารที่เกี่ยวเนื่องตอกันนั้นจะไมขาดตอนจากกัน เพื่อใชสําหรับ
ควบคุมใหระบบและกระบวนการของการดําเนินการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และมีสมรรถภาพ
สูงตามที่ตองการ  

ผูบริหารทุกคนในฐานะที่เปนผูนํากลุม  ยอมตองรับผิดชอบภาระหนาที่ 3 ประการที่
สําคัญ คือ 

 

                                                 
11บุญเดิม พนัรอบ, เอกสารประกอบการบรรยายวิชา การบริหารการจัดการ (ชลบุรี: 

ภาควิชาสังคมวิทยา มหาวทิยาลัยบูรพา, 2540), น. 2. (อัดสําเนา) 
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 1. ทําหนาที่ประสานงานระหวางระบบยอยตาง ๆ ใหเขากันไดเสมอ 
 2. คอยแกไขปญหาหรือขอขัดแยง   อันอาจจะเกิดข้ึนไดในระบบยอยตาง ๆ ภายใน
ระบบขององคกร 
 3. จะตองพยายามจัดใหมีความสมดุล ระหวางสภาพแวดลอมภายในระบบกับ
สภาพแวดลอมภายนอกระบบใหเหมาะสมกันเสมอ ความตอเนื่องและสอดคลองกันอยางมี
ระเบียบความสมบูรณของการพิจารณาเปนระบบจึงยอมจะเกิดข้ึนได ในการจัดการงานใหแลว
เสร็จ ผูบริหารทุกคนจะเร่ิมตนทําการวางแผนงานขององคการดําเนินการจัดการเกี่ยวกับกําลังคน 
ตอเนื่องดวยการสั่งการและทําการควบคุมงานตามหนาที่ ดําเนินไปเปนกระบวนการเชนนี้เร่ือยไป
ใหมีประสิทธิภาพ  

คําวา Management จึงมักใชในองคการธุรกิจหรือองคการที่มุงผลกําไรการดําเนินงาน
โดยตรง สวน Administration จะหมายถึง การบริหารงานระดับสูง ระดับการกําหนดนโยบาย 
การวางแผน ในปจจุบันเนื่องจากบทบาทของภาคธุรกิจไดขยายเติบโตขึ้นมากพรอมกับงานของ
ภาครัฐที่คาบเกี่ยวกับงานของภาคธุรกิจเอกชนอยางใกลชิดจนไมอาจแยกออกจากกันได สภาพ
เชนนี้ไดทําใหการบริหารงานของทั้ง 2 ภาคเหมือนกันและแลกเปลี่ยนกันไดตลอดเวลา คําวา 
บริหารและจัดการ จึงใชแทนกันได12 

ผูบริหารทุกคนจะเกี่ยวของกับการจัดการสองดานดวยกัน คือ การจัดการเก่ียวกับ
ภายนอกและการจัดการเกี่ยวกับภายในใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคไดตลอดกระบวนการ หนาที่
ในการบริหาร (Management Functions) ประกอบดวยข้ันตอนตาง ๆ คือ การวางแผน กลยุทธ 
การจัดองคการ และการควบคุมบังคับบัญชาที่เหมาะสมกับกําลังความสามารถขององคการ โดย
แผนงานนั้นจะตองเหมาะสมกับสภาพแวดลอมภายนอก ที่เปนเงื่อนไขและมีการเปล่ียนแปลงอยู
ตลอดเวลา อาทิ นโยบายของรัฐ ภาวะเศรษฐกิจ ภาวะการคาระหวางประเทศ  

การดําเนินงานขององคกรหรือหนวยงานผูใหบริการ เพื่อใหสําเร็จตามเปาหมายที่ได
เลือกสรรแลวนั้น  ผูบริหารตองจัดสรรการใชทรัพยากรตาง ๆ ใหเปนกลุมงานที่สัมพันธกัน  
โครงสรางของกลุมของงานสามารถทํางานรวมกันได  จัดคนที่เหมาะสมมีความสามารถใหเขากับ
งานแตละดานอยางเพียงพอและดําเนินการส่ังการใหทุกฝายปฏิบัติงานดวยดี ใหมีระบบความ

                                                 
12มนตรี  ฐิรโฆไท, “รูปแบบการบริหารและการจัดการการสื่อตอผูประกอบการ SMEs 

ของสถาบันพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม,” (วิทยานพินธมหาบัณฑิต คณะวารสาร
ศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2546), น. 24. 
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รวมมือที่เปนอันหนึ่งอันเดียวกันตลอดเวลา  ขณะดําเนินงานทุกอยางก็ตองคอยกํากับหรือควบคุม
งานทุกดานที่ทําไปใหไดผลมากที่สุด ซึ่งผูบริหารสามารถเขาไปจัดการไดโดยตรง  เรียกไดวาเปน 
หนาที่การบริหาร (Management Functions)  

การนําเอาแนวคิดดานการบริหารจัดการมาใช ก็เพื่ออธิบายใหเห็นวาสมาคมผูผลิต
ชิ้นสวนยานยนตไทย  มีวัตถุประสงคการบริหารจัดการนโยบายองคกรในการสรางความรวมมอืกบั
องคกรทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อพัฒนาผูประกอบการชิ้นสวนยานยนตในประเทศไทย โดยเปน
ส่ือกลางการส่ือสารในบทบาทผูนําความคิดเห็นประสานไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของ ทั้งภายใน 
ประเทศและตางประเทศ  ซึ่งคณะกรรมการบริหารตองจัดสรรทรัพยากรซึ่งมีความสําคัญในองคกร 
คือบุคลากรของสมาคมที่ตองมีทั้งความสามารถและมีคุณภาพเหมาะสม รวมถึงมีจํานวนเพียงพอ
ตอการดําเนินงานและใหบริการสมาชิก เพื่อรองรับงานแตละดานที่ตองติดตามสภาพแวดลอม
ภายนอกที่จะมีผลตอผูประกอบการในอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต เชน นโยบายภาครัฐ
ความกาวหนาดานเทคโนโลยี  การแขงขันในตลาดโลก สภาพเศรษฐกิจ มาตรฐานกฏระเบียบ  
เปนตน โดยมีการวางแผน กําหนดนโยบายและระเบียบปฏิบัติ รวมทั้งดําเนินการควบคุมให
บุคลากรดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคของสมาคม 
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แผนภาพที่ 2.1 
แรงกดดันจากสภาพแวดลอมขององคการ13 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากแผนภาพแสดงใหเห็นวา การดําเนินงานองคการลักษณะใดก็ตาม สภาพแวดลอม
จากภายในและภายนอกองคการเปนสวนประกอบสําคัญของการดําเนินงานอยูเสมอ ซึ่งปจจัย
เหลานี้สงผลกระทบตอกลยุทธการกําหนดบทบาท รูปแบบ และทิศทางนโยบายการดําเนินงาน
ขององคการแตละแหงในลักษณะตาง ๆ กัน การดําเนินการของสมาคมหรือองคการไมแสวงหา

                                                 
13โสธร เจริญไทย, “การประชาสัมพนัธเพื่อสรางเอกลักษณองคกรสํานกังานพัฒนา

วิทยาศาสตรและเทคโนโลย,ี” (รายงานโครงการเฉพาะบคุคลมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและ
ส่ือสารมวลชน มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร, 2547), น. 34. 

ภายนอกองคการ (External Environment) 
สภาพแวดลอมทั่วไป -     แรงกดดันทางการเมือง + กฏหมาย 

- แรงกดดันทางเทคโนโลย ี
- แรงกดดันทางเศรษฐกิจ 
- แรงกดดันทางสังคมและวัฒนธรรม 
- แรงกดดันจากตางประเทศ 

สภาพแวดลอมที่เกีย่วกับงาน  
-     ลูกคา + ผูใชบริการ 
- คูแขงขัน 
- ผูสงวัตถุดิบหรือผูขายปจจัยการผลิต 
- ตลาดแรงงาน 
- เจาหนาที่ของรัฐ 
- ผูรวมลงทุน 

ภายในองคการ (Internal Environment) 

- เจาของกิจการและผูถือหุน - คณะกรรมการบริหาร 
- พนกังาน   - วัฒนธรรมองคการหนาทีง่าน 
      ตาง ๆ ขององคการ 
- ระบบการบริหารจัดการ - โครงสรางขององคการ 

สภาพแวดลอม 
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กําไรนั้นมีแรงกดดันจากทั้งภายในและภายนอกไมตางจากองคการรัฐหรือเอกชน  เนื่องจาก
สมาคมตองสรางความรวมมือและประสานงานกับองคกรตาง ๆ ทั้งยังเปนการประสานในเชิง
นโยบายที่มีผลกระทบตอภาคอุตสาหกรรม จึงหลีกเล่ียงไมไดที่ตองบริหารจัดการงานใหเหมาะสม
ทามกลางแรงกดดันที่หลากหลาย เพื่อมุงสูเปาหมายที่ต้ังองคการไวเชนกัน 

การบริหารองคกรในรูปแบบคณะกรรมการ (Committee) 
ธงชัย สันติวงษ14 ใหความหมายวา คณะกรรมการ หมายถึง กลุมของคนที่เขามา

รวมกันต้ังแตสองคนข้ึนไป เพื่อพิจารณาปญหาตาง ๆ ภายในองคกร คณะกรรมการอาจรวมกันข้ึน
ในลักษณะเปนทางการหรือไมเปนทางการก็ได แตในทางปฏิบัติคณะกรรมการที่ต้ังข้ึนมักจะมีการ
จัดต้ังข้ึนอยางเปนทางการ เพื่อรวมเอาบุคคลจากฝายตาง ๆ มาชวยกันพิจารณาและแกไขปญหา
บางอยาง ดังนั้นคณะกรรมการอาจจะจัดต้ังข้ึนไดหลายแบบตามแตวัตถุประสงคตาง ๆ ของการที่
จะใชคณะกรรมการดังกลาว เชน อาจจะจัดต้ังคณะกรรมการเพื่อพิจารณาจัดทํานโยบายชวยงาน
ดานบริหาร ชวยคิดคนวางแผนตาง ๆ ชวยรวบรวมขอมูลหรือชวยเปนที่ปรึกษา เปนตน 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.254215 ใหความหมายของ กรรมการวา 
หมายถึง บุคคลที่ไดรับเลือกและแตงต้ังเขาเปนคณะกรรมการรวมกันทํางานบางอยางหรือกระทํา
กิจการซึ่งไดรับมอบหมาย ถาเปนการประชุมจะรวมเปนองคประชุมเรียกวา คณะกรรมการซ่ึง
หมายถึง ผูทํางานโดยไมไดรับคาจาง 

กลาวโดยสรุป คณะกรรมการ หมายถึง กลุมของบุคคลต้ังแต 2 คนข้ึนไป มารวมกัน
ทํางานตามที่ไดรับมอบหมาย สวนใหญมีการจัดต้ังคณะกรรมการข้ึนอยางเปนทางการ เพื่อดําเนิน
กิจกรรมของกลุมตามวัตถุประสงค   

 
ความสาํคัญของการจัดต้ังคณะกรรมการ 
 

เหตุผลสําคัญในการจัดต้ังคณะกรรมการ คือ  
 1. เพื่อที่จะใหมีการตัดสินใจที่ดี  โดยอาศัยความคิดเห็นของกลุม 
 2. เพื่อประโยชนในการรวมมือประสานงาน 
 3. เพื่อชวยใหการปฏิบัติงานเขากันไดดี 

                                                 
14ธงชัย สันติวงษ, การบริหาร (กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานิช, 2529), น. 197. 
15ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานกุรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2525, พิมพคร้ังที ่5 

(กรุงเทพมหานคร: สํานักพมิพอักษรเจริญทัศน, 2538), น. 13. 
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 4. เพื่อประโยชนสําหรับฝกฝนตัวบุคคล 
แมการปฏิบัติงานในรูปแบบคณะกรรมการจะเปนส่ิงที่ดี แตยังมีขอจํากัดบางประการ 

คือ คาใชจายสูงจากการจัดประชุมบอยคร้ัง  การปฏิบัติงานลาชาเพราะตองรอการพิจารณาจากที่
ประชุมเทานั้น  กรณีการทํางานของคณะกรรมการในลักษณะไมไดรับคาจางนั้น ไมสามารถ
เจาะจงความรับผิดชอบไดชัดเจน  จึงมักจะมีขอยุติในลักษณะเปนการประนีประนอม 

ประเภทของคณะกรรมการ 
สมยศ นาวีการ16 ไดแบงประเภทของคณะกรรมการและกลุมงานที่ดําเนินการในแตละ

องคกรตามหลักการบริหารไว 4 ประเภท คือ 
 1. กลุมงานเฉพาะกิจ (Task Forces) กลุมงานเฉพาะกิจหรือทีมโครงการถูกจัดข้ึนมา
เพื่อดําเนินการแกไขปญหาหรืองานเฉพาะอยาง กลุมงานเฉพาะกิจดํารงอยูตอไปเร่ือย ๆ จนกวา
งานจะสําเร็จหรือปญหาไดรับการแกไขแลว โดยปกติกลุมงานเฉพาะกิจถูกจัดข้ึนมาเพื่อดําเนนิการ
แกไขปญหา หรืองานที่มีความซับซอนที่เกี่ยวกับแผนกงานขององคการหลายแผนกงาน เชน 
บริษัทแหงหนึ่งตองการผลิตสินคาชนิดใหมที่ไมสามารถทําการผลิตไดโดยเคร่ืองจักรที่มีอยู กลุม
งานเฉพาะกิจถูกจัดข้ึนมาเพื่อพิจารณาวาเคร่ืองจักรใหมอะไรบางที่ตองการ และจะจัดหา
เคร่ืองจักรอยางไร  โดยปกติกลุมงานเฉพาะกิจประกอบดวยตัวแทนจากแผนกงานตาง ๆ ที่
เกี่ยวของ  รวมทั้งผูเชี่ยวชาญทางเทคนิคที่จําเปนตอปญหาหรืองานดังกลาวนี้ 
 2. คณะกรรมการประจํา (Standing committees) คณะกรรมการประจําหรือถาวรจะ
ตอบสนองความตองการขององคการที่มีอยูเร่ือยไป คณะกรรมการประจําอาจจะเปนคณะกรรมการ
การเงิน หรือคณะกรรมการพิจารณาสินคาชนิดใหมของบริษัท โดยปกติคณะกรรมการดังกลาวนี้ 
อาจจะใหคําแนะนําที่เปนทางการกับผูบริหารระดับสูงหรืออํานาจหนาที่ตัดสินใจในกิจกรรมของ
องคการอยางใดอยางหนึ่ง 
 3. คณะกรรมการอํานวยการ (Boards) คณะกรรมการอํานวยการประกอบข้ึนดวย
บุคคลตาง ๆ ที่ไดรับการแตงต้ังหรือเลือกต้ัง ในการบริหารองคการเอกชนหรือรัฐบาล เชน 
คณะกรรมการอํานวยการของบริษัทถูกเลือกโดยผูถือหุนบริษัท เพื่อควบคุมการบริหารทรัพยสิน
ของบริษัท  กําหนดนโยบายและเปาหมาย การวาจางเจาหนาที่เพื่อดําเนินการตามนโยบาย  และ
การพิจารณาถึงความกาวหนาของบริษัท 
 
 

                                                 

 
16สมยศ  นาวีการ, พฤติกรรมองคการ (กรุงเทพมหานคร: ดอกหญา, 2538), น. 274. 
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 4. คณะกรรมการบริหารระดับสูง (The Plural executive) คณะกรรมการบริหาร
ระดับสูงหรือคณะกรรมการบริหารทั่วไป คือ คณะกรรมการที่เปนทางการอยางหนึ่ง ปฏิบัติหนาที่
เปนผูบริหารระดับสูงสุด  สมาชิกของคณะกรรมการบริหารระดับสูงรับผิดชอบเปนกลุมในการ
บริหารงานขององคการโดยสวนรวม  การปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการบริหารระดับสูงเปนแบบ
ประชาธิปไตย ที่สมาชิกทุกคนมีความเสมอภาคเทาเทียมกัน ไมมีสมาชิกคนใดสามารถใชอํานาจ
อยางเปนทางการลบลางการตัดสินใจของกลุมได  โดยปกติคณะกรรมการบริหารระดับสูง 
(เหมือนกับผูบริหารระดับสูงสุด) รับผิดชอบตอคณะกรรมการอํานวยการของหนวยงานเทานั้น 

หนาที่ของคณะกรรมการ 
1. หนาที่ของคณะกรรมการที่สําคัญ คือ 

 2. การใหโอกาสสมาชิกแลกเปล่ียนทัศนะและขอมูลตาง ๆ  
 3. การใหขอเสนอแนะกับผูบริหารระดับสูงขององคการ 
 4. การทําใหเกิดความเห็นและการหาผลลัพธของปญหา 
 5. การตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบายขององคการ 

ในการดําเนินงานของหนวยงาน การแกปญหาและการตัดสินใจโดยคณะกรรมการจะ
ดีกวาการดําเนินการโดยบุคคล โดยเฉพาะการใชหลักของการดําเนินการในรูปแบบของ
คณะกรรมการหรือกลุมงานเฉพาะกิจ นับเปนส่ิงที่ดีเพราะเปนส่ือกลางในการรวมผูเช่ียวชาญจาก
สวนตาง ๆ ขององคการ เพื่อชวยในการแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งการดําเนินงานใน
รูปแบบนี้จะไดรับการยอมรับจากองคการตาง ๆ ประมาณรอยละ 9417 

สมาคมผูผลิตช้ินสวนยานยนตไทย ใชการจัดต้ังคณะกรรมการโดยการเลือกต้ังจากที่
ประชุมใหญสามัญทุก ๆ 2 ป และมีผูแทนจากหนวยงานของสมาชิกเปนองคประกอบของ
คณะกรรมการ   

หลักในการดําเนินงานโดยคณะกรรมการอยางมีประสิทธิภาพ  มีดังนี้ 
1. ตองมีการกําหนดบทบาทหนาที่  และระเบียบของคณะกรรมการ และวิธีการ

ประชุม (Agenda for Committee Meetings) 
 2. ตองมีการคัดเลือกตัวประธานที่ เหมาะสม  เชน ประธานคณะกรรมการที่มี
ประสิทธิภาพควรจะมีความสามารถในการวางแผน ไมนําความคิดเห็นสวนตัวเขามาปะปนกับการ

                                                 

 
17Tillman Rollie, Jr. “Committee on Trial,” Harward Business Review (May-

June 1960):6-7. 



   28 

ทํางาน มีความสามารถในการเจรจาและมีประสบการณ ซึ่งในสวนของสมาคมนั้น นายกสมาคม
เปนตําแหนงสูงสุดของคณะกรรมการ 
 3. มีขอมูลการดําเนินงานที่ชัดเจน คณะกรรมการจะปฏิบัติไดผลดีจะตองทราบขอมูล
ที่ถูกตอง โดยเฉพาะอยางยิ่งคณะกรรมการที่จะเปนที่ปรึกษาจะตองเขาใจทั้งบทบาทหนาที่ของตน  
ไดรับการฝกอบรมใหทราบขอมูล และหม่ันคนหาขอมูลใหเหมาะสมกับการทํางานของตน 
 4. ตองมีการติดตามผลการทํางานอยางสม่ําเสมอ โดยเขียนเปนลายลักษณอักษรและ
ใหสมาชิกทุกคนรับทราบผลการปฏิบัติงาน  เพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานเปนระยะ ๆ  

แนวคิดการบริหารองคกรโดยรูปแบบคณะกรรมการ ชวยใหเขาใจถึงความสําคัญและ
หนาที่ของคณะกรรมการและหลักในการบริหารงาน ซึ่งชวยในการศึกษาเร่ืองลักษณะการ
บริหารงานของสมาคมผูผลิตช้ินสวนยานยนตไทยไดเปนอยางดี เนื่องจากคณะกรรมการเปนสวน
สําคัญที่จะกําหนดนโยบายการดําเนินงานและส่ือสารประเด็นตาง ๆ ของสมาคมไปยังกลุมสมาชิก
และหนวยงานภายนอกอ่ืน ๆ เกิดการแลกเปล่ียนทัศนะและขอมูลใหเกิดความรวมมือระหวางกัน
และเพื่อบรรลุวัตถุประสงคขององคการ 
  

แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการทางการสื่อสาร 
 

การจัดการทางการส่ือสาร (Communication Management) หมายถึง การวางแผน 
การดําเนินงาน การติดตามผล และการปรับปรุงการส่ือสารทุก ๆ รูปแบบอยางเปนระบบ ซึ่งการ
ส่ือสารดังกลาวเปนการส่ือสารที่เกิดข้ึนภายในองคการและระหวางองคการ การจัดการทางการ
ส่ือสารเปนการจัดโครงสรางและการเผยแพรกิจกรรมการสื่อสารใหม ๆ ที่เกี่ยวของเชื่อมโยงกับ
องคการ เครือขาย หรือเทคโนโลยีการสื่อสาร18 

กิจกรรมของการจัดการทางการส่ือสาร ประกอบไปดวยการวางกลยุทธการสื่อสารของ
องคการ การออกแบบกิจกรรมการสื่อสารทั้งภายในและภายนอกองคการ การควบคุมการไหลของ
ขาวสาร และยังรวมถึงการส่ือสารแบบออนไลนผานระบบคอมพิวเตอร ผูบริหารการส่ือสารตอง
เผชิญกับความทาทายใหม ๆ ที่เกิดจากการพัฒนาเทคโนโลยีอยูตลอดเวลา 

                                                 
18J. Grunig, อางถึงใน สุรพงษ  โสธนะเสถยีร และ อรรถพร  กงวิไล, สถานภาพองค

ความรูของการจัดการทางการส่ือสารในประเทศไทย  (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพประสิทธิภัณฑ
แอนดพร้ินต้ิง, 2550), น. 4-5. 
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นักวิชาการบางทาน ใหนิยามการจัดการทางการส่ือสารและการประชาสัมพันธไวดวย 
กันวาหมายถึง กระบวนการวางแผนการส่ือสาร การนําแผนการส่ือสารไปปฏิบัติ รวมถึงการ
ประเมินผลการส่ือสารขององคการ ทั้งนี้เพื่อสรางความสัมพันธระหวางองคการ และสาธารณชน  
เนื่องจากความสําเร็จหรือความลมเหลวขององคการมักข้ึนอยูกับการเจรจาตอรอง การจัดการ
ความขัดแยง การสรางความนิยมชมชอบ และการมีความสัมพันธในเชิงผลประโยชนที่แนนแฟน
เปนสําคัญ 

กรุนนิก (J.Grunig) ใหนิยามคําวา การจัดการทางการส่ือสารไวในงานวิจัยเร่ือง 
“Excellent Public Relations and Effective Organizations: A Study of Communication 
Management in Three Countries” วาการประชาสัมพันธหรือการจัดการทางการส่ือสารมี
ความหมายกวางกวาเทคนิคการส่ือสาร และกวางกวาโครงการเฉพาะกิจดานประชาสัมพันธ เชน 
ส่ือมวลชนสัมพันธ หรือการเผยแพรขาวสารการประชาสัมพันธ และการจัดการทางการส่ือสาร
อธิบายถึงงานในภาพรวม ไดแก การวางแผน การดําเนินงานตามแผน และการประเมินผลทางการ
ส่ือสารขององคการไปสูสาธารณชนทั้งภายในและภายนอก  ซึ่งหมายถึงกลุมตาง ๆ ที่มีผลกระทบ
ตอความสามารถขององคการในการดําเนินงานเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว 

สุรพงษ  โสธนะเสถียร และอรรถพร กงวิไล กลาวถึงวัตถุประสงคของการจัดการ
ทางการส่ือสาร19 คือ เพื่อใหมั่นใจไดวาทั้งผูบริหารองคการและพนักงานหรือเจาหนาที่ขององคการ 
สามารถที่จะเขาถึงขอมูลขาวสารชุดเดียวกันได ซึ่งในทางทฤษฎี ส่ิงนี้จะชวยใหผูบริหารและ
พนักงาน สามารถบรรลุขอตกลงหรือมีความเขาใจที่ตรงกันในการปฏิบัติงานเพ่ือปรับปรุงองคกร
ใหดีข้ึน ชวยใหสมาชิกทุก ๆ คนในองคการจะสามารรถทํางานรวมกันไดอยางประสานกลมกลืน
กันมากข้ึน ในทางปฏิบัติผูบริหารและพนักงานจะตองไดรับรางวัลจูงใจเหมือน ๆ กัน มิฉะนั้นอาจ
ทําใหคนสองกลุมนี้ มีเปาหมายในการทํางานที่ตางกัน สงผลใหไมสามารถรับรูขอมูลขาวสาร
รวมกันหรือมีความเขาใจที่ตรงกันได 

ปจจุบันองคกรตาง ๆ ใหความสําคัญกับการติดตอส่ือสารมากขึ้น มีการคิดคน 
ปรับเปลี่ยนและพัฒนาแนวคิดกลยุทธตาง ๆ ใหสอดคลองและรองรับกับผลกระทบแรงกดดันจาก
ภายในและภายนอกองคกร อาทิ ผลกระทบการผลิต ผลกระทบทางการตลาด และการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการแขงขัน นอกจากนี้พฤติกรรมผูบริโภคที่เปล่ียนแปลง การส่ือความหมาย  
การสรางทัศนคติ การเขาถึงผูบริโภคก็ตองปรับเปล่ียนใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน องคกรจึงตอง

                                                 
19เร่ืองเดียวกัน, น. 4.  
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ปรับเปล่ียนกลางเปนองคกรที่มีการจัดการทางการส่ือสารอยางเปนระบบ มีประสิทธิภาพ สามารถ
รับสงขอมูลขาวสารไดทั่วโลก  

ตามบทความรวมขอคิดเห็นของนักวิชาการชั้นนําของไทย 3 ทาน ไดแก ดร.สมชาย  
ภคภาสนวิวัฒน ดร.พิพัฒน พิทยาอัจฉริยกุล และ ดร.สมคิด จาตุศรีพิทักษ20 ไดกลาวถึง          
การจัดการทางการส่ือสารที่เปนองคประกอบสําคัญในการจัดการบริหารแผนใหม คือ การวางแผน
เชิงกลยุทธและการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในองคกรตองมีความสัมพันธในเชิงปฏิบัติการ กลาวคือ 
องคกรใดก็ตามแมวาจะมีการกําหนดการวางแผนเชิงกลยุทธที่ดี และสมบูรณเพียงไรและมี
ทรัพยากรมนุษยที่ดีเลิศ จะไมมีความหมายเลยถาขาดองคประกอบที่สาม นั่นคือ ระบบการส่ือสาร
ที่ดีและเดนชัด ระบบการวางแผนจะเปนความวางเปลาหรือความฝน หากไมมีการส่ือความใหกับ
บุคลากร การสื่อสารจึงเปนตัวกําหนดสําคัญของความสําเร็จและความลมเหลวขององคกร 

รูปแบบพื้นฐานของการจัดการทางการส่ือสาร คือ 
1. การจัดการทางการส่ือสาร โดยผูบริหารกําหนดและดําเนินการทั้งภายในและ

ภายนอกองคกร เพื่อบรรลุเปาหมายองคกร 
2. การส่ือสารการตลาดโดยผู เ ช่ียวชาญ  เชน  นักการตลาดและนักโฆษณา 

ติดตอส่ือสารกับกลุมเปาหมาย 
3. การส่ือสารขององคกร เกี่ยวของกับการทํากิจกรรมส่ือสารตาง ๆ ขององคกร เชน 

การประชาสัมพันธ กิจกรรมตาง ๆ ขององคกร หรืองานสรางสานสัมพันธลูกคา หรือเผยแพร
โฆษณาบริษัท 

4. การสื่อสารในภาวะวิกฤติ 
 บทบาทของนักจัดการการสื่อสาร ไดแก21 

  - ออกแบบโครงสรางการสื่อสารขององคการ 
  - กําหนดหลักการและมาตรฐานในการสื่อสารขององคการ 
  - วางเปาหมายในการส่ือสารขององคการ 

                                                 
20สมชาย ภคภาสนววิัฒน, พพิัฒน พทิยาอัจฉริยกุล และสมคิด จาตุศรีพิทกัษ, อางถงึ

ใน สุรพงษ โสธนะเสถียร และสุพัตรา โพธิท์อง, การจัดการทางการส่ือสารในองคการธุรกิจ 
(กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพประสิทธิภัณฑแอนดพร้ินต้ิง, 2550), น. 5. 

21“บทบาทของนักจัดการการสื่อสาร,” <http://encyclopedia.laborlawtalk.com/ 
Communications_management,> อางถึงใน สุรพงษ  โสธนะเสถยีร และ อรรถพร  กงวิไล. 
สถานภาพองคความรูของการจัดการทางการส่ือสารในประเทศไทย, น. 4-5. 
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  - บริหารจัดการและตรวจสอบติดตามการไหลเวียนของขาวสาร 
  - วางระบบการส่ือสารในภาวะวิกฤต 
  - นํากลยุทธการสื่อสารไปสูการปฏิบัติ 
  - วิจัยสภาพแวดลอมและบริบทของการส่ือสาร 
  - วิเคราะหประสิทธิภาพของการประสานงานภายในเครือขายขององคการ 
  - นําการอบรมการสื่อสารใหแกพนักงานหรือเจาหนาที่ขององคการ 
  - นําเสนอขอมูลเกี่ยวกับองคการใหแกสาธารณชน ส่ือมวลชน และชุมชนออนไลน
 ดังนั้นอาจสรุปไดวา การจัดการทางการส่ือสาร หมายถึง การวางแผน การดําเนินงาน 
และติดตามผลการส่ือสารเพื่อสรางความสัมพันธกับกลุมตาง ๆ ทั้งภายในและระหวางองคการ  
โดยใชการสื่อสารทุกรูปแบบเปนเคร่ืองมือใหบรรลุเปาหมาย ซึ่งผลลัพธข้ึนอยูกับการเจรจาตอรอง 
ความชอบและผลประโยชน   
 

แนวคิดทฤษฎีเกีย่วกบัพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร 
 
ขาวสารเปนส่ิงจําเปนอยางยิ่งสําหรับการดําเนินชีวิตมนุษย เพราะในสังคมปกติจะมี

การแลกเปล่ียนขาวสาร ความรู และประสบการณซึ่งกันและกัน หากมนุษยไมแนใจในเร่ืองใดเร่ือง
หนึ่งหรือตองการขอมูลเพื่อตัดสินใจ ก็ยิ่งตองการขาวสารเพิ่มมากข้ึนตามลําดับ  

แอตคิน22 กลาววา “บุคคลที่เปดรับขาวสารมาก ยิ่งมีหูตากวางไกล มีความรู ความ
เขาใจ สภาพแวดลอมและเปนคนทันสมัย ทันเหตุการณมากกวาคนที่รับขาวสารนอย”  ทั้งยังได
ชี้ใหเห็นวาการแสวงหาขาวสารหรือความตองการสื่อมวลชนของปจเจกบุคคลนั้น คือ ตองการ
ไดรับขาวสาร (information) และความบันเทิง (entertainment) สวนปจจัยที่ทําใหบุคคลเลือกหรือ
หลีกเล่ียงการรับขาวสารใดจากส่ือมวลชนนั้น ข้ึนอยูกับการคาดคะเนเปรียบเทียบระหวางผล
รางวัลตอบแทน (reward value) กับการลงทุนลงแรง (expenditures) และพันธะผูกพัน 
(liabilities) ที่จะตามมา23 

                                                 
22Charles K. Atkin, “Instrumental Utilities and Information Seeking,” in New  

Model for Mass Communication Research (Beverly Hill: Sage Publications, 1973), p. 208. 
23Charles K. Atkin, อางถงึใน พีระ  จิระโสภณ, “ทฤษฎีการส่ือสารมวลชน,” ใน 

เอกสารประกอบการสอนวชิาหลักและทฤษฎีการสื่อสาร, หนวยที่ 9-15, พิมพคร้ังที่ 2 (นนทบุรี:   
โรงพิมพมหาวทิยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช, 2529), น. 639-640.  
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งานวิจัยของแม็คลอยดและคณะ24 ไดระบุตัวช้ีวัด (Index) ที่ใชในการวัดพฤติกรรมการ
เปดรับส่ือ (Media Exposure) สวนใหญจะใช 2 ตัว คือ 

1. วัดเวลาที่ใชส่ือ 
2. วัดเวลาจากความถี่ของการใชส่ือโดยแยกตามประเภทของเนื้อหา 
จึงพอสรุปไดวา พฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารจากส่ือ หมายถึง ความบอยคร้ังใน

การเปดรับส่ือ และระยะเวลาโดยเฉล่ียตอคร้ังในการเปดรับส่ือ 
พรทิพย  วรกิจโภคาทร25 ไดสรุปถึงการเปดรับส่ือของผูรับสารวา ผูรับสารจะเลือก

เปดรับส่ือตามลักษณะดังตอไปนี้ 
1. เลือกส่ือที่สามารถจัดหามาได (Availability) ธรรมชาติของมนุษยนั้นจะใชความ

พยายามเพียงระดับหนึ่งเทานั้น อะไรที่ไดมายาก ๆ มักจะไมไดรับการเลือก  แตถาสามารถไดมา
ไมยากนักมักจะเลือกส่ิงนั้น เชนเดียวกับส่ือ ผูรับสารจะเลือกส่ือที่ไมตองใชความพยายามมาก 
เชน ในชนบท วิทยุหาไดงายกวาส่ืออ่ืน คนในชนบทจึงเปดรับวิทยุเปนหลัก 

2.  เลือกส่ือที่สอดคลอง (Consistence) กับความรู คานิยม ความเชื่อ ทัศนคติของตน 
3.  เลือกส่ือที่ตนสะดวก (Convenience) ผูรับสารเลือกรับสื่อไดทั้งทางวิทยุ โทรทัศน 

หนังสือพิมพ ข้ึนอยูตามความสะดวก เชน ขณะขับรถจะสะดวกฟงขาวทางวิทยุมากกวา 
4. เลือกส่ือตามความเคยชิน (Accustomedness) โดยปกติในทุกสังคม จะมีบุคคล

หนึ่งไมคอยเปล่ียนแปลงการรับส่ือที่ตนเคยรับอยู ซึ่งมักจะพบในบุคคลที่อายุมาก 
5.  ลักษณะเฉพาะของส่ือ เปนคุณลักษณะเฉพาะของส่ือที่มีผลตอการเลือกส่ือของ

ผูรับสาร เชน  ลักษณะเดนของหนังสือพิมพ คือ ใหขาวสารไดละเอียดกวา ราคาถูก ลักษณะเดน
ของโทรทัศนใหขาวสารโดยที่สามารถเห็นภาพได 

นอกจากนี้ พรทิพย วรกิจโภคาทร26 ยังไดกลาวถึงความสัมพันธของผูรับสารตอ
ขาวสารวามีอยู 4 อยางคือ 

                                                 
24McLeod and others, อางถงึใน จิตรา  เอ้ือจิตรบํารุง, “การเปดรับขาวสาร 

การใชประโยชนและความพึงพอใจตอขอมูลขาวสารยาแกปวดลดไขที่โฆษณาผานส่ือมวลชนของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร,” (วิทยานพินธมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและส่ือสาร 
มวลชน มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร, 2544), น. 19. 

25พรทิพย  วรกจิโภคาทร, “ความสําคัญของผูรับสาร,” ใน เอกสารการสอนชุดวิชาหลัก
และทฤษฎีการส่ือสาร (นนทบุรี: โรงพมิพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2539), น. 292. 

26
 เร่ืองเดียวกนั, น. 290. 



   33 

1. ความตองการขาวสารที่เปนประโยชน (Utilization) ผูรับสารจะเปดรับขาวสารทีเ่ปน
ประโยชนแกตนเองเปนสําคัญ เชน อานขาวที่เปนประโยชนตอการทํางาน 

2. ความตองการขาวสารที่สอดคลอง (Consistency) กับความเช่ือ คานิยม และ
ทัศนคติ ผูรับสารมักจะเปดรับขาวสารที่สอดคลองกับความเช่ือ คานิยม หรือทัศนคติของตน 
ขาวสารใดที่ไมสอดคลองมักจะไมไดรับความสนใจ หรือถูกปฏิเสธจากผูรับสาร 

3. ความตองการขาวสารที่สะดวกในการไดมา (Availability) ผูรับสารจะมีขอจํากัดใน
การเปดรับขาวสาร ถึงแมจะเปนขาวสารที่ใหประโยชนและสอดคลองกับตัวเอง แตถาขาวสาร
ดังกลาวไดมาดวยความยากลําบากหรือไมสะดวก ผูรับสารก็อาจจะไมเปดรับขาวสารนั้น 
 4. ความอยากรูอยากเห็น (Curiosity) เปนความตองการที่อยากจะมีประสบการณ
ใหม ๆ ซึ่งเปนธรรมชาติของมนุษยอยางหนึ่ง และย่ิงอยูในสังคมปจจุบันที่มีอะไรเปล่ียนแปลง 
มีประสบการณใหม ๆ ตลอดเวลา ส่ิงเหลานี้ก็เปนส่ิงสําคัญที่ทําใหมนุษยเปดรับขาวสาร 

ผู รับสารจะเปดรับขาวสารเฉพาะที่ตนสนใจเทานั้น เราเรียกกระบวนการนี้วา
กระบวนการเลือกสรรของผูรับสาร (Selective Process) ซึ่งจะแตกตางกันไปตามประสบการณ
ความตองการ ความเชื่อ ทัศนคติ ฯลฯ แคลปเปอร27 กลาววากระบวนการเลือกสรร ประกอบดวย 

1. การเลือกเปดรับ (Selective Exposure) กลาวคือ ผูรับสารเลือกเปดรับส่ือและ
ขาวสารจากแหลงตาง ๆ ตามความสนใจและความตองการ เพื่อนํามาใชแกปญหาหรือสนอง
ความตองการของตน 

2. การเลือกสนใจ (Selective Attention) กลาวคือ ผูรับสารนอกจากจะเปดรับสาร
แลว ผูรับสารมีแนวโนมที่จะเลือกสนใจขาวสารจากแหลงใดแหลงหนึ่ง โดยมักจะเลือกตามความ
คิดเห็น ความสนใจของตน เพื่อสนับสนุนทัศนคติที่มีอยู 

3. การเลือกรับรูหรือตีความหมาย (Selective Perception of Interpretation) ซึ่ง
หลังจากการเปดรับขาวสารแลว ผูรับสารจะเลือกรับรู และตีความขาวสารที่ไดรับแตกตางกันไป
ตามประสบการณ ทัศนคติ ความตองการ ความหวัง แรงจูงใจ สภาวะทางรางกาย หรือสภาวะ
อารมณในขณะนั้น ฉะนั้นบางคร้ัง ผูรับสารอาจจะบิดเบือนขาวสารเพ่ือใหสอดคลองกับทัศนคติ
และความเช่ือของตนเองดวย 

                                                 
27Joseph T. Klapper, อางถงึใน เอ้ือบังอร  นนัทมนตรี, “การเปดรับ ความพงึพอใจ 

และการไดรับประโยชนในขาวสาร จากส่ือประชาสัมพนัธภายในของพนักงานในองคกร : 
กรณีศึกษา เครือเคมีภัณฑซิเมนตไทย,” (รายงานโครงการเฉพาะบุคคลมหาบัณฑิต               
คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2546), น. 14. 
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4. การเลือกจดจํา (Selective Retention) เปนแนวโนมในการเลือกจดจําขาวสาร
เฉพาะสวนที่ตรงกับความสนใจ ความตองการ ทัศนคติของตนเอง และจะลืมจดจําเนื้อหาของสาร
ที่ไมไดรับ จึงเปนการชวยเสริมทัศนคติหรือความเชื่อเดิมของผูรับสารใหมีความมั่นคงยิ่งข้ึนและ
เปล่ียนแปลงยากข้ึน 

ชแรมม28 ชี้ใหเห็นถึงองคประกอบที่มีอิทธิพลตอการเลือกรับสาร ดังนี้ 
 1. ประสบการณ ผูรับสารแสวงหาขาวสารแตกตางกันไปตามประสบการณของตน 
 2. การประเมินสารประโยชนของขาวสาร  ผูรับสารจะแสวงหาขาวสารเพื่อตอบสนอง
จุดประสงคของตน 
 3. ภูมิหลัง ผูรับสารที่มีภูมิหลังแตกตางกัน จะใหความสนใจตอเนื้อหาสารตางกัน 
 4. การศึกษาและสภาพแวดลอม มีผลตอพฤติกรรมการเลือกรับส่ือและเน้ือหาสารที่
ตางกัน 
 5. ความสามารถในการรับส่ือ เปนเร่ืองเกี่ยวกับสภาพรางกายและจิตใจของผูรับสารที่
มีผลตอพฤติกรรมเปดรับสารที่ตางกัน 
 6. บุคลิกภาพมีผลตอการเปล่ียนแปลงทัศนคติ การโนมนาวใจ และพฤติกรรมของผูรับสาร 
 7. อารมณ สถานภาพทางอารมณ อาจเปนอุปสรรคตอความเขาใจความหมายของสาร 
 8. ทัศนคติ เปนตัวกําหนดทาทีของการรับและตอบสนองตอขาวสารที่เปดรับ 

นอกจากนี้ องคประกอบดานสังคมก็เปนตัวแปรที่มีอิทธิพลทางออม สามารถสราง
ประสบการณ กลอมเกลา และปลูกฝงทัศนคติ ความคิด รวมทั้งพฤติกรรมทั่วไปของผูรับขาวสาร
โดยตรง ไดแก29 

1. สภาพแวดลอม เปนตัวสําคัญตัวหนึ่งในการกําหนดทัศนคติและพฤติกรรมของ
บุคคลที่มีตอขาวสารอยางใดอยางหนึ่ง โดยเฉพาะอยางยิ่งสภาพแวดลอมทางครอบครัว ซึ่งเปน
สถาบันทางสังคมที่มีความสําคัญเปนอันดับแรกในการสรางทัศนคติเกี่ยวกับเร่ืองตาง ๆ ต้ังแต
คนเราเกิดมา นอกจากนี้ สถาบันการศึกษาก็เปนแหลงที่ทําใหเกิดการเรียนรู ทําใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงทางความรูสึก และพฤติกรรมที่แสดงออกโดยทั่วไป  สภาพแวดลอมจึงเปนสถาบันที่
กอใหเกิดการเรียนรูทางสังคม ไมวาจะเปนตัวกําหนดส่ิงเราหรือตัวขาวสารที่บุคคลควรจะรับรูหรือ

                                                 
28Schramm, Wilbur Lang, The Process and Effects of Mass Communication  

(Urbana: University of Illinois Press, 1971), pp. 121-122. 
29ชวรัตน เชิดชยั, ความรูทั่วไปเก่ียวกับการส่ือสารมวลชน (กรุงเทพมหานคร: บพิตร

การพิมพ, 2527), น. 164-166. 
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สนองตอบตาง ๆ รวมทั้งการคาดคะเนผลที่เกิดจากพฤติกรรมที่แสดงออกในสถาบันเหลานั้นดวย
 2. บทบาทของผูรับสาร บทบาทเปนโครงสรางเกี่ยวกับพฤติกรรมตาง ๆ ที่สังคม
กําหนดข้ึน บทบาทแตละบทบาทจะมีรูปแบบพฤติกรรมเปนสวนควบคูอยูดวยเสมอ สําหรับใน
ระบบการส่ือสารแลว บทบาทจะเปนปจจัยซึ่งแหลงขาวสารสามารถที่จะคาดคะเนพฤติกรรมของ
กันและกันในสถานการณหนึ่ง ๆ เปนปจจัยทางสังคมที่ทําใหการส่ือสารสัมฤทธ์ิผลตามตองการ 
กลาวคือ หากผูรับสารมีความสัมพันธทางสถานภาพและบทบาทอยางไรกับผูสงสารหรือแหลงสาร 
ความคลายคลึงหรือแตกตางกันในบทบาท รวมทั้งพฤติกรรมตาง ๆ ยอมจะมีอิทธิพลทางความคิด
และความรูสึกทางคานิยม และเปาหมายของกันและกัน 

3. กลุมอางอิง  เนื่องจากบุคคลแตละคนในสังคมอาจมีบทบาทอยางใดอยางหนึ่งหรือ
หลายอยางในเวลาเดียวกัน ในสังคมท่ีซับซอนมาก ๆ บุคคลอาจมีบทบาทตาง ๆ อยูในกลุมสังคม 
มีตําแหนงหนาที่ มีพฤติกรรมตาง ๆ ในกลุมของตน กลุมเหลานี้จึงเปนเสมือนแหลงอางอิงของ
บุคคลที่สังกัด กลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ ปทัสถาน (Norm) นั่นเอง บทบาทและพฤติกรรมของกลุมที่
บุคคลสังกัดอยูจะเปนส่ิงที่ชี้พฤติกรรมและความเช่ือของบุคคลที่เปนสมาชิก ฉะนั้นเราอาจ
คาดคะเนพฤติกรรมของผูรับสารไดจากบทบาทและพฤติกรรมของกลุมที่ผูรับสารสังกัดอยู 

4. วัฒนธรรมและประเพณี การส่ือสารเปนกระบวนการท่ีเกิดข้ึนในสภาพวัฒนธรรม
และประเพณีของสังคม วัฒนธรรมอยางหนึ่งคือ สภาพที่บุคคลมีความเช่ือ มีคานิยม มีการรักษา
วัตถุส่ิงของรวมทั้งการแสดงออกรวมกัน วัฒนธรรมอาจแสดงออกมาทางกีฬา การรองรําทําเพลง 
โครงสรางการดําเนินชีวิตของครอบครัว การปกครอง การศึกษาและอ่ืน ๆ เปนตน ระบบสังคมและ
วัฒนธรรมที่ผูรับขาวสารสังกัดอยูยอมมีสวนในการหลอหลอมพฤติกรรมและมีผลกระทบตอการรับ
ขาวสารของผูนั้น 

5.  ลักษณะทางประชากรศาสตร ลักษณะพื้น ๆ ที่สําคัญอยางหนึ่งคือลักษณะทาง
ประชากรศาสตรไดแก เพศ อายุ อาชีพ เปนตน ยอมมีอิทธิพลตอการรับขาวสารเปนอันมาก 

6.  การศึกษาและสภาพแวดลอมทางสังคม  ทั้งสองสวนนี้มีสวนชวยเสริมสราง
ประสบการณและเปนตัวกําหนดความสนใจในการแสวงหาขาวสารของผูรับสารโดยเฉพาะอยาง
ยิ่ง  การศึกษาจะมีสวนชวยใหเกิดทักษะในการอาน และความกระหายในการเพิ่มพูนขาวสารโดย
การแสวงหาความรูใหกวางขวางข้ึน 

จากทฤษฎีพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร สรุปไดวา เมื่อบุคคลจําเปนตองติดตอส่ือสาร
กัน จะมีการเปดรับสารเมื่อตองการขาวสารที่ตรงกับความสนใจ เพื่อตอบสนองความตองการของ
ตนเองในดานตาง ๆ การเลือกรับขาวสารนั้นนอกจากจะเพ่ือสนับสนุนทัศนคติหรือความคิดและ
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ความเขาใจที่มีอยูเดิมแลว ยังเปนการแสวงหาเพื่อการนําไปใชประโยชนอ่ืน ๆ เชน เพื่อใหมีความรู 
ใชเปนแนวทางในการตัดสินใจแกปญหา รวมทั้งเพื่อสนองความสนใจสวนบุคคลและเพื่อความ
บันเทิงใจ  นอกจากนี้การที่บุคคลใดจะตัดสินใจแสวงหาขาวสาร เฉยเมยตอขาวสาร หรือหลีกเล่ียง
การรับขาวสารนั้น ก็ข้ึนอยูกับการประเมินเปรียบเทียบถึงผลตอบแทน การลงทุน และพันธะผูกพัน
จากการที่จะรับรูขาวสารดวย จากทฤษฎีนี้จะเห็นไดวา เนื้อหาขอมูลหรือขาวสารประชาสัมพันธที่
จัดทําและเผยแพรไปยังสมาชิกของสมาคมผานส่ือตาง ๆ นั้น การเปดรับและความสนใจของ
สมาชิกข้ึนอยูกับปจจัยหลายอยางที่มีความแตกตางกัน    การศึกษาในหัวขอ การใชประโยชนและ
ความพึงพอใจของสมาชิกตอการบริหารและการจัดการการสื่อสารของสมาคมผูผลิตชิ้นสวนยาน
ยนตไทย  ไดนําเอาทฤษฎีนี้มาเปนพื้นฐานของการศึกษาสมมติฐานเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร
ของสมาชิกวามีความถี่ในการเปดรับขาวสารจากสมาคมมากนอยเพียงใด การเปดรับขาวสารนั้นมี
ความสัมพันธตอการใชประโยชนและความพึงพอใจตอสมาคมหรือไม 
 

แบบจําลองการสื่อสารของเบอรโล (The Berlo Model หรือ SMCR Model)30 
  

เดวิด เค เบอรโล (David K. Berlo) ไดพิมพตําราช่ือ The Process of Communication 
โดยอธิบายถึงคุณลักษณะและปจจัยในกระบวนการส่ือสารไววามี 6 ประการ คือ แหลงสาร 
(Communication Source) ผูเขารหัส (Encoder) ชองสาร (Channel) ผูถอดรหัสสาร (Decoder) 
ผูรับสาร (Communication Receiver) ในการสงและรับขาวสารของผูสงสารและผูรับสารนั้น 
แหลงสารกับผูเขารหัสสารอาจรวมอยูในตัวบุคคลเดียวกัน เรียกวา ผูสงสาร (Source) และผู
ถอดรหัสสารกับผูรับสารอาจรวมเรียกวา ผูรับสาร (Receiver) ดังนั้นแบบจําลองการสื่อสารตาม
แนวคิดของเบอรโล ประกอบดวย ผูสง (Source) สาร (Message) ชองทางการส่ือสาร (Channel) 
และผูรับสาร (Receiver)  แบบจําลองกระบวนการส่ือสารของเบอรโลมีชื่อวา SMCR Model  
เขียนเปนแผนภาพไดดังนี้ 

 
 
 
 

                                                 
30David K. Berlo, The Process of Communication (New York: Holt, Rinehart 

and Winston, 1960), p. 57. 
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แผนภาพที่ 2.2 
แสดงองคประกอบทางการส่ือสาร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ในการเสนอแบบจําลองจะเห็นวา เบอรโลไดรวมเอาแหลงสารและผูเขารหัสเอาไว
ดวยกันในฐานะของผูสงสาร และรวมผูถอดรหัสกับผูรับสารไวดวยกันในฐานะผูรับสาร สามารถ
นํามาอธิบาย รูปแบบการบริหารและการจัดการการสื่อสารกับผูประกอบการไดดังนี้ 

ผูสงสาร (Source) หมายถึง บุคคลผูซึ่งเร่ิมตนการสงสาร อาจจะเปนบุคคล กลุม
องคการ หรือสถาบันก็ได ทําหนาที่ในการเขารหัสสารออกไปเปนสัญญาณ สัญลักษณ กิริยา 
ทาทาง ตามเนื้อหาขาวสารที่มีอยูตามบทบาทหนาที่ขององคการ ซึ่งในเร่ืองที่ศึกษานี้ ไดแก 
บุคลากรของสมาคมผูผลิตชิ้นสวนยานยนตไทย ทั้งในระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ 

สาร (Message) หมายถึง เนื้อหาสาระที่ผูสงตองการจะส่ือออกไป อาจปรากฏออกมา
ในรูปของภาษาพูด ภาษาเขียน หรือกิริยาทาทาง ที่สามารถส่ือสารความหมายและตีความหมาย
เปนที่เขาใจกันได ซึ่งในเร่ืองที่ศึกษานี้หมายถึงเนื้อหาขอมูล อาทิ ขาวสารความเคล่ือนไหวใน
วงการอุตสาหกรรมยานยนตไทย การพัฒนาเทคโนโลยี การพัฒนาบุคลากร ภาวะเศรษฐกิจโลก  
ขอมูลการตลาด การเช่ือมโยงธุรกิจ สงเสริมการรวมกลุม  และกิจกรรมโครงการ เปนตน 

ชองทาง (Channel)  หมายถึง ชองทางตาง ๆ ในการติดตอส่ือสาร เชน จดหมาย อีเมล 
ปายโฆษณา นิตยสาร หนังสือพิมพแผนพับ เว็บไซต ส่ือบุคคล เปนตน 

- ทักษะในการส่ือสาร - ทักษะในการส่ือสาร - สวนประกอบ - การเห็น 

S 
ผูสงสาร 

M 
สาร 

C 
ชองทาง 

R 
ผูรับสาร 

- ทัศนคติ 

- ความรู 

- ระบบสังคม 

- วัฒนธรรม 

- โครงสราง 

-  การจัดสรร 

-  เนื้อหา 

-  รหัส 

- การไดยิน 

- การสัมผัส 

- การไดกล่ิน 

-  การล้ิมรส 

-  ทัศนคติ 

-  ความรู 

-  ระบบสังคม 

-  วัฒนธรรม 
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ผูรับสาร (Receiver) หมายถึง บุคคลที่เปนผูรับขอมูลขาวสารจากผูสงสาร ซึ่งในเร่ืองที่
ศึกษานี้ ไดแก สมาชิกของสมาคมผูผลิตชิ้นสวนยานยนตไทย  

ในการสื่อสารจะสําเร็จไดหรือไมนั้น ทุกองคประกอบมีสวนสําคัญดวยกันทัง้ส้ิน ในสวน
ของผูสงสารและผูรับสาร องคประกอบยอย31 ไดแก ทักษะในการส่ือสารของผูสงสารหรือผูรับสาร 
ความรูของผูสงสารหรือผูรับสาร ทัศนคติของผูสงสารหรือผูรับสาร ระบบสังคมและวัฒนธรรมของ
ผูสงสารหรือผูรับสาร 

ในสวนของสาร ตัวของสารเองก็มีองคประกอบยอยอันไดแก รูปแบบของสารไดแก
ภาษาที่ใช อาจจะหมายถึงภาษาตาง ๆ ที่ใชอยูในโลก ทั้งภาษาพูดและภาษาเขียน และยังอาจ
หมายถึงสัญญาณหรือสัญลักษณตาง ๆ ของเนื้อหาของสาร ไดแก ความหมายที่ผูสงสารต้ังใจจะ
สงมา รวมทั้งอารมณความรูสึก 

ชองทางการส่ือสารนั้นคือ ประสาททั้ง 5 รูปแบบ อันไดแก การมองเห็น การไดยิน การ
สัมผัส การไดกล่ิน และการรูรส หรือส่ิงที่นําสารไปยังผูรับสาร เชน คล่ืนเสียงในอากาศ กระดาษ 
หนังสือ ภาพ โทรศัพท วิทยุ โทรทัศน ฯลฯ  

เบอรโลเห็นวา การส่ือสารนั้นตองมีจุดมุงหมายเสมอ และองคประกอบทั้งหลาย
ทางการส่ือสารไมสามารถอธิบายแยกเปนสวน ๆ โดยเด็ดขาดและองคประกอบเหลานี้ เปน
ตัวกําหนดประสิทธิภาพของการสื่อสาร โดยองคประกอบแตละตัวจะมีความสัมพันธและสงผล
กระทบซึ่งกันและกัน 

การใช SMCR Model มาอธิบายชวยสรางความชัดเจนมากยิ่งข้ึนในการเสนอแนะ
แนวทางหรือรูปแบบที่เหมาะสมในการบริหารการจัดการการสื่อสารไปยังสมาชิกของสมาคมฯ 
เนื่องจากสมาชิกเปนผูประกอบการที่มีความหลากหลายทางคุณลักษณะประชากร ดังนั้น
แบบจําลองการสื่อสาร SMCR ทําใหเขาใจถึงคุณลักษณะและปจจัยที่ตองคํานึงในกระบวนการ
ส่ือสารของสมาคมไดชัดเจน  
 
 
 
 
 

                                                 
31ยุบล  เบ็ญจรงคกิจ, การวิเคราะหผูรับสาร (กรุงเทพมหานคร: บริษัท ที.พี.พร้ินท 

จํากัด, 2542), น. 7-8. 
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ทฤษฎกีารใชประโยชนและความพึงพอใจ (Uses and Gratifications Theory) 
  

ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ เปนทฤษฎีที่ศึกษาผูรับสารเปนหลัก มี
แนวคิดวาพฤติกรรมของผูรับสารที่เกิดข้ึนนั้นก็เพื่อตอบสนองความตองการภายในจิตใจ ทฤษฎีนี้
จึงเนนอธิบายถึงความตองการ แรงจูงใจ พฤติกรรม และความพึงพอใจของผูรับสาร 

ลอเรนซ เอ. เวนเนอร (Lawrence A. Wenner)32 ศึกษาเกี่ยวกับการใชประโยชนจาก
การบริโภคขาวสาร สามารถแบงออกเปน 4 กลุม ดังนี้ 

1. การใชขาวสารเพื่อประโยชนทางดานขอมูลเพื่อการอางอิง  (Orientational 
Gratification) เพื่อเปนแรงเสริมในความสัมพันธระหวางปจเจกบุคคลกับสังคม รูปแบบของความ
ตองการที่แสดงออกมาไดแก การติดตามขาวสาร (Surveillance) หรือการไดมาซึ่งขอมูลเพื่อชวย
ในการตัดสินใจ (Decisional Utility)  

2. การใชขาวสารเพื่อเช่ือมโยงระหวางขอมูลเกี่ยวกับสังคม (Social Gratification) ซึ่ง
รับรูขาวสารกับเครือขายสวนบุคคลของปจเจกชน เชน การนําขอมูลไปใชสนทนากับผูอ่ืนหรือใช
เพื่อการชักจูงใจ 

3. กระบวนการใชประโยชนขาวสาร เพื่อดํารงเอกลักษณของบุคคล หรือเพื่อการ
อางอิงผานตัวบุคคล (Para-Social Gratification) ที่เกี่ยวของกับส่ือ หรือปรากฏในเนื้อหาของส่ือ 

4. กระบวนการใชขาวสาร เพื่อประโยชนในการลดหรือผอนคลายความตึงเครียดทาง
อารมณ หรือเพื่อปกปองตนเอง (Para-Orientational Gratification) เชน เปนการใชเวลาใหหมด
ไปเพื่อความเพลิดเพลิน สนุกสนาน เพื่อหลีกหนีจากส่ิงที่ไมพึงพอใจอยางอ่ืน เปนตน 

แคทซ และคณะ (Katz and others)33 ไดสรางมาตรวัดความตองการทางดานจิตใจ
และสังคมมนุษย (The Social and Psychological Needs) และ ความพึงพอใจจากการเปดรับ
ส่ือมวลชน โดยนําเอาองคประกอบ 3 อยางมารวมกันเขาเปนความตองการในแงตาง ๆ 
องคประกอบทั้งสามนี้ ไดแก 

 
 

                                                 
32Lawrence A. Wenner, “The Nature of New Gratifications,“ in Media 

Gratifications Research Current Perspectives (Beverly Hill: Sage Publications, 1985), 
pp. 175-184. 

33Katz and others, อางถงึใน ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, การวิเคราะหผูรับสาร, น. 85. 
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 1. Mode คือ ลักษณะของความตองการ เชน 
 1.1 ตองการใหเพิ่มมากข้ึน (จากที่มีอยูแลว) 
 1.2 ตองการใหลดนอยลง (จากที่มีอยูแลว) 
 1.3 ตองการใหไดมา (ยังไมมีเลย) 

 2. Connection คือ จุดประสงคของการติดตอของบุคคลตอส่ิงภายนอก คือ 
 2.1 การติดตอเพื่อรับขาวสาร ความรู 
 2.2 การติดตอเพื่อความพอใจ เพื่อประสบการณทางอารมณ 
 2.3 การติดตอเพื่อความเชื่อถือ ความมั่นใจ ความมั่นคงและสถานภาพ 
 2.4 การติดตอเพื่อเชื่อมโยงความสัมพันธ 

 3. Referent คือ บุคคลหรือส่ิงภายนอกที่มนุษยโยงการติดตอไปสู ไดแก 
 3.1 ตนเอง 
 3.2 ครอบครัว 
 3.3 เพื่อนฝูง 
 3.4 สังคม รัฐบาล 
 3.5 ขนบประเพณี วัฒนธรรม 
 3.6 โลก 
 3.7 ส่ิงภายนอกอ่ืน ๆ ที่มีความหมายนัยลบ 
 

แผนภาพที่ 2.3 
แสดงแบบจําลองการใชส่ือเพื่อสนองความพึงพอใจ 
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สังคม 

(กอใหเกิด) 

 
ความ
ตองการ/
จําเปนของ
บุคคล 

ความ
คาดหวงั 
จากส่ือหรือ
แหลง

ขาวสารอ่ืน ๆ  
(นําไปสู) 

การเปดรับ
ส่ือมวลชน
ในรูปแบบ
ตาง ๆ (อัน
กอใหเกิด
ผลคือ) 

การไดรับ
ความพึง
พอใจตามที่
ตองการ 

ผลอ่ืน ๆ ที่มี
ตามมา  
(ที่ไมได
มุงหวังไว) 
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แบบจําลองการใชส่ือของแคทซ และคณะ อธิบายถึงกระบวนการรับสารและการใช
ส่ือมวลชนโดยปจเจกหรือกลุมบุคคล มีความสัมพันธกับการใชประโยชนและความพึงพอใจในการ
ส่ือสารของผูรับสารคือ สภาวะของสังคมและจิตใจมีผลตอความตองการของมนุษย นําไปสูความ
แตกตางกันในการใชส่ือและพฤติกรรมอ่ืน ๆ ซึ่งแสดงใหเห็นวา การเลือกบริโภคส่ือมวลชนนั้น
ข้ึนอยูกับความตองการหรือแรงจูงใจของผูรับสารเอง บุคคลแตละคนยอมมีวัตถุประสงค มีความ
ต้ังใจและมีความตองการในการใชประโยชนจากส่ือมวลชน เพื่อสนองความพึงพอใจของตนเอง
ดวยเหตุผลตางกัน   

เคย และ จอหนสัน34 กลาววา ความสามารถของส่ือ (Media) ที่มีอิทธิพลในการ
ตอบสนองความพึงพอใจของผูรับสารนั้น ข้ึนอยูกับลักษณะของส่ือ ซึ่งประกอบดวย 2 สวน คือ 
 - เนื้อหาของส่ือ 
 - รูปแบบการรับ-สงขอมูล 

ซึ่งลักษณะทั้ง 2 อยางจะไมสามารถแยกออกจากกันไดอยางชัดเจน  
ดังนั้น ในงานศึกษาจึงนําเอาแนวคิดนี้มาศึกษาเกี่ยวกับการใชประโยชนและความพึง

พอใจในรูปแบบการบริหาร และการจัดการการส่ือสารองคกรของสมาคมฯ ไปสูสมาชิก เนื่องจาก
ความตองการและความจําเปนของสมาชิกไมวาองคกรระดับใดก็มีวัตถุประสงค ความสัมพันธ
รวมกันภายใตโครงสรางอุตสาหกรรมเดียวกัน กลาวคือ ความตองการของสมาชิก ปญหาที่เกิด
จากความตองการ แนวทางแกไขปญหายอมทําใหเกิดความพยายามที่จะกระทําการตาง ๆ เพื่อ
ตอบสนองความตองการดังกลาว โดยอาศัยขอมูลจากส่ือ ดวยเหตุนี้ สมาชิกจึงมีการเปดรับ
ขาวสารที่แตกตางกัน หากการเปดรับส่ือสนองตอความตองการหรือความคาดหวัง ก็จะทําให
สมาชิกพึงพอใจและสงผลกระทบหรือสะทอนความรวมมือกลับไปยังโครงสรางการสื่อสารใน
อุตสาหกรรมได  

ดังนั้น หากองคกรไดทราบถึงความพึงพอใจของสมาชิกมากเทาใด ก็จะยิ่งสามารถ
สรางสรรควิธีการในการเลือกใชส่ือที่เหมาะสมและเขาถึงความตองการสมาชิกไดมากข้ึน 

 
 

                                                 
34Barbara K. Kaye,  and Thomas J. Johnson, “Online and in the know: uses 

and Gratifications of the web for political information,” Journal of Broadcast & 
Electronic Media (March 2002):56. 
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ผลงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
  

การศึกษาเร่ือง การใชประโยชนและความพึงพอใจของสมาชิกตอการบริหารและการ
จัดการการส่ือสารของสมาคมผูผลิตชิ้นสวนยานยนตไทย คร้ังนี้นอกจากจะใชทฤษฎีดังกลาว
ขางตน เพื่อสรางกรอบความคิดนําไปอธิบายผลการศึกษาแลว ผูวิจัยยังไดศึกษางานวิจัยที่
เกี่ยวของในเร่ืองการใชประโยชนและความพึงพอใจ ที่มผูีวิจัยไวอีกหลายทาน ดังนี้ 

1. การศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นและความพึงพอใจของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาใน
มหาวิทยาลัยของรัฐตอบทบาทการทํางานขององคกรพัฒนาเอกชนไทย35  

 ผลการศึกษาพบวา นักศึกษาสวนใหญมีความเห็นดวยและพึงพอใจตอบทบาทการ
ทํางานขององคกรพัฒนาเอกชนไทยในทิศทางที่สอดคลองกัน 5 บทบาท คือ 

 1.1 บทบาทการเสนอแนวคิดเห็นใหเปนทางเลือกของสังคม 
 1.2 บทบาทการใหความชวยเหลือ สงเคราะห ใหบริการ 
 1.3 บทบาทการจัดกิจกรรมเพื่อการมีสวนรวมของประชาชน  
 1.4 บทบาทการเผยแพรขอมูลเพื่อใหความรู ความคิดแกสาธารณชน   
 1.5 บทบาทการประสานใหความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐและธุรกิจเอกชน 
 ในขณะที่ความเห็นดวยและความพึงพอใจตอบทบาทการผลักดันแนวคิดเพื่อ

นําไปสูการเปล่ียนแปลงนโยบายของภาครัฐ และบทบาทการเคล่ือนไหวเรียกรอง แสดงจุดยืนทาง
ความคิดคอนขางมีความหลากหลายข้ึนอยูกับแตละกรณี สําหรับบทบาทการเคล่ือนไหวประทวง 
คัดคาน นักศึกษาสวนใหญไมเห็นดวยและไมพอใจ นอกจากนี้นักศึกษามีความพึงพอใจใหองคกร
พัฒนาเอกชนไทย แสดงบทบาทในการนําเสนอแนวทางใหเปนทางเลือกของสังคมมากที่สุด  
ขณะเดียวกันก็ไมพึงพอใจใหแสดงบทบาทการเคล่ือนไหว ประทวงคัดคานมากที่สุด 

 
 

                                                 
35วงศกร  สรรพบพิตร, “ความคิดเห็นและความพงึพอใจของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา

ในมหาวิทยาลัยของรัฐตอบทบาทการทํางานขององคกรพัฒนาเอกชนไทย,” (รายงานโครงการ
เฉพาะบุคคลมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 
2541), น. บทคัดยอ 
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2. การศึกษาเร่ือง การแสวงหาขาวสาร การใชประโยชนและความพึงพอใจในขาวสาร 
เร่ืองการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของพนักงานองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย36 ผลการศึกษาพบวา
   2.1 พนักงานองคการโทรศัพทแหงประเทศไทยที่มีอายุตางกัน มีการแสวงหา
ขาวสารแตกตางกัน สวนพนักงานที่มี เพศ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการทํางาน ระดับพนักงาน 
และรายไดตอเดือนตางกันมีการแสวงหาขาวสารไมแตกตางกัน  

  2.2 พนักงานองคการโทรศัพทแหงประเทศไทยท่ีมีเพศตางกัน มีการใชประโยชน
จากขาวสารแตกตางกัน แตพนักงานที่มี อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการทํางาน ระดับ
พนักงาน และรายไดตอเดือนตางกัน มีลักษณะการใชประโยชนจากขาวสารไมแตกตางกัน  

  2.3 พนักงานองคการโทรศัพทแหงประเทศไทยที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาการทํางาน ระดับพนักงาน และรายไดตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจในขาวสารไม
แตกตางกัน  

  2.4 การแสวงหาขาวสารมีความสัมพันธเชิงบวกกับการใชประโยชนจากขาวสาร  
  2.5 การแสวงหาขาวสารมีความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจที่ไดรับจาก

ขาวสาร 
 3. การศึกษาเร่ือง  พฤติกรรมการอาน การใชประโยชนและความพึงพอใจจากขาวสาร
ในหนังสือพิมพธุรกิจ ของนักศึกษาระดับปริญญาโท ดานบริหารธุรกิจ หลักสูตรผูบริหารในเขต
กรุงเทพมหานคร37ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางอานหนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจในปริมาณที่
มาก รองลงมาคือ ประชาชาติธุรกิจ ฐานเศรษฐกิจตามลําดับ โดยประเภทเนื้อหาที่นิยมอานมาก
ที่สุด คือภาวะเศรษฐกิจของประเทศ หรือขาวทั่ว ๆ ไปหนา 1 รองลงมาเปนการตลาด ธุรกิจและ
เศรษฐกิจระหวางประเทศ จากการทดสอบสมมติฐานพบวา เพศและอายุไมมีความแตกตางใน
เร่ืองความถี่ในการเปดรับขาวสารจากหนังสือพิมพธุรกิจแตอยางใด สวนเร่ืองความพึงพอใจจาก

                                                 
36กรรชรัตน หร่ังเพชร, “การแสวงหาขาวสาร การใชประโยชนและความพึงพอใจใน

ขาวสาร เร่ืองการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของพนักงานองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย,” (วิทยานิพนธ
มหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2542), น. บทคัดยอ 

37พัชราวดี พลศักด์ิ, “พฤติกรรมการอาน การใชประโยชนและความพึงพอใจจาก
ขาวสารในหนงัสือพิมพธุรกจิของนักศึกษาระดับปริญญาโทดานบริหารธุรกิจหลักสูตรผูบริหารใน
เขตกรุงเทพมหานคร,” (วิทยานพินธมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2541), น. บทคัดยอ 
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ขาวสารในหนังสือพิมพธุรกิจ พบวา เพศ อายุ รายได ที่แตกตางกันจะไดรับความพึงพอใจจาก
หนังสือพิมพธุรกิจไมแตกตางกัน  
 4. การศึกษาเร่ือง การเปดรับขาวสาร ภาพลักษณ ความคาดหวัง และความพึงพอใจ
ของประชาชนชาวกรุงเทพมหานคร ที่มีตอการติดตอส่ือสาร และการใหบริการของสํานักงานเขต
กรุงเทพมหานคร38 ผลการศึกษาพบวา  

  4.1 การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธในทางบวก กับภาพลักษณและความพึง
พอใจ ที่มีตอการติดตอส่ือสาร และการใหบริการ แตมีความสัมพันธในทางลบกับความคาดหวัง ที่
มีตอการใหบริการ ในขณะที่ไมมีความสัมพันธกับความคาดหวัง ที่มีตอการติดตอส่ือสารของ
สํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร  

  4.2 ภาพลักษณมีความสัมพันธในทางบวกกับความคาดหวัง และความพึงพอใจ 
ที่มีตอการติดตอส่ือสาร และการใหบริการของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร  

  4.3 ความคาดหวังมีความสัมพันธในทางบวกกับความพึงพอใจ ที่มีตอการติดตอ 
ส่ือสาร และการใหบริการของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร 

  4.4 ประชาชนที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ
สํานักงานเขตจากส่ือตางๆ แตกตางกัน สวนประชาชนท่ีมีเพศ อายุ อาชีพและรายไดที่แตกตางกัน 
มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสํานักงานเขตจากส่ือตางๆ ไมแตกตางกัน  

4.5 ประชาชนที่มีระดับการศึกษา อาชีพและรายไดที่แตกตางกัน มีภาพลักษณของ
สํานักงานเขตแตกตางกัน สวนประชาชนท่ีมีเพศและอายุที่แตกตางกัน มีภาพลักษณของ
สํานักงานเขตไมแตกตางกัน 
 5. เร่ือง การใชประโยชนและความพึงพอใจตอเว็บไซตมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร39 จากการศึกษาพบวานักศึกษาปริญญาตรีและโทของ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรที่มีลักษณะทางประชากรที่แตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการเปดรับ

                                                 
38วาสนา พฤทธิพงศสิทธิ์, “การเปดรับขาวสาร ภาพลักษณ ความคาดหวงั และความ

พึงพอใจของประชาชนชาวกรุงเทพมหานคร ที่มีตอการติดตอส่ือสาร และการใหบริการของ
สํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร,” (วิทยานพินธมหาบัณฑิต คณะนเิทศศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, 2544), น. บทคัดยอ 

39จรินทร ธนาศิลปกุล, “การใชประโยชนและความพึงพอใจตอเว็บไซต
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรของนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,” (วทิยานพินธมหาบัณฑิต 
คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2545), น. บทคัดยอ 
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เว็บไซตมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรแตกตางกัน เชน นักศึกษาปริญญาตรีมีการเปดรับเว็บไซตเฉล่ีย
มากกวานักศึกษาปริญญาโท และพฤติกรรมการเปดรับเว็บไซตฯ มีความสัมพันธเปนไปในทิศ
ทางบวกกับการใชประโยชนเว็บไซตฯ คือ ยิ่งมีพฤติกรรมการเปดรับเว็บไซตฯ มากเทาใดก็จะมีการ
ใชประโยชนเว็บไซตมากเทานั้น ในทํานองเดียวกัน นั่นคือ ยิ่งมีการใชประโยชนเว็บไซตฯ มาก
เทาใด ก็จะมีความพึงพอใจตอเว็บไซตมากเทานั้น เปนความพึงพอใจเร่ืองจากการใชประโยชน
สามารถขยายประสบการณของกลุมตัวอยาง โดยขามพนขอบเขตในเร่ืองระยะทาง/สถานที่ 
(Space) และเวลา (Time) และสามารถติดตอส่ือสารกับมหาวิทยาลัยเพื่อตอบสนองความ
ตองการตาง ๆ ไดโดยที่ไมตองเดินทางไปที่มหาวิทยาลัย 

6. การศึกษาเร่ือง การใชประโยชนและความพึงพอใจของพนักงานบริษัท ซีเมนส 
จํากัด (ประเทศไทย) ตอการส่ือสารในองคกรโดยใชระบบอินทราเน็ต40 ผลการศึกษาพบวา กลุม
ตัวอยางสวนใหญมีระยะเวลาการใชบริการอินทราเน็ตโดยเฉล่ีย 30 นาทีตอคร้ัง และมีความถี่ใน
การใชบริการระบบอินทราเน็ตโดยเฉล่ีย 5 คร้ังตอสัปดาห โดยนําขอมูลไปใชในสวนที่เกี่ยวของกับ
หนาที่มากที่สุด และใชเพื่อความบันเทิงและผอนคลายความเครียดนอยที่สุด ระยะเวลาทีใ่ชบริการ
อินทราเน็ตกับการใชประโยชนมีความสัมพันธในทางบวก แตความถี่ไมมีความสัมพันธกับการใช
ประโยชน และการใชประโยชนมีความสัมพันธในทางบวกกับความพึงพอใจในอินทราเน็ต 

7. การศึกษาเร่ือง การเปดรับขาวสาร ความพึงพอใจ และการใชประโยชนในการ
ส่ือสารผานระบบเครือขายอินทราเน็ต ของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)41 

  ผลการศึกษาพบวา ลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกัน มีผลตอการเปดรับ
ขาวสารและความพึงพอใจในการส่ือสารผานระบบเครือขายฯ แตกตางกัน  แตกลับมีการใช
ประโยชนจากขาวสารที่ไดรับไมแตกตางกัน และการเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับการใช
ประโยชนจากขาวสารในเชิงบวก  

                                                 
40ชัชฎาภรณ  สุขสวัสด์ิ, “การใชประโยชนและความพึงพอใจของพนกังานบริษทั ซี

เมนส จํากัด (ประเทศไทย) ตอการส่ือสารในองคกรโดยใชระบบอินทราเน็ต,” (วิทยานิพนธ
มหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2550), น. 118. 

41นิชดา เตรียมชัยศรี, “การเปดรับขาวสาร ความพึงพอใจ และการใชประโยชนในการ
ส่ือสารผานระบบเครือขายอินทราเน็ต ของพนกังานธนาคารไทยพาณิชย จาํกัด (มหาชน),” 
(วิทยานพินธมหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2543), น. บทคัดยอ 


