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     ผนวก ช 

แบบสอบถาม 

งานวิจัยเร่ือง “ความสมัพันธระหวางการเสริมสรางพลังอํานาจในงาน  

ความผูกพันในงาน และความผูกพันตอองคการ” 

 

คําช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 

 
แบบสอบถามนี้เปนแบบสํารวจความคิดเห็นและความรูสึกของทานที่มีตอความสัมพันธระหวาง
การเสริมสรางพลังอํานาจในงาน ความผูกพันในงาน และความผูกพันตอองคการของทาน  
กรุณาตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอ  และตอบคําถามตามความเปนจริงใหตรงกับความรูสึก
ของทานมากที่สุด  เพ่ือเปนประโยชนตอการศึกษาวิจัย และสามารถนําผลการวิจัยมาใชในการ
พัฒนาองคการของทานตอไป 

ขอมูลจากแบบสอบถามของทานจะถูกเก็บเปนความลับ  และจะไมมีผลตอการทํางานของทาน
แตอยางใด  ขอมูลที่ไดจะนําไปใชในการวิเคราะหและนาํเสนอผลโดยภาพรวมขององคการของ
ทานเทานั้น 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณทุกทานอยางสูงสําหรับความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 
        ผูวิจัย 
 
คําชี้แจง  แบบสอบถามชดุนี้แบงเปน 4 สวน คือ 
  สวนที่ 1:  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
  สวนที่ 2:  ขอมูลเกี่ยวกับการเสริมสรางพลังอํานาจในงาน  
  สวนที่ 3:  ขอมูลเกี่ยวกับความผูกพันในงาน 
  สวนที่ 4:  ขอมูลเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ 
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สวนท่ี 1:   ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 
โปรดทําเคร่ืองหมาย     ลงในชองวาง  (    )  หนาขอความ หรือกรอกขอมูลลงในชองวาง ตาม
ความเปนจริง 
 
1.    เพศ  (    )  ชาย   (    )  หญิง 
 
2.    อายุ  ...........................ป 
 
3.    อายุงาน     ...........................ป 
 
4.    การศึกษา  (    )  ต่ํากวาปริญญาตรี  (    )  ปริญญาตรี 
   (    )  ปริญญาโท  (    )  สูงกวาปริญญาโท 
 
5.    สถานภาพสมรส (    )  โสด   (    )  แตงงาน 
   (    )  หยา   (    )  หมาย 
   (    )  แยกกนัอยู 
 
6.    จํานวนบตุรและผูที่อยูในความรับผิดชอบ...........................คน  
 
7.    เขตพ้ืนที่ที่สังกัด   (    )  ขอนแกน   (    )  สกลนคร 
   (    )  ลําปาง   (    )  เชยีงราย 
   (    )  กรุงเทพมหานคร  (    )  อ่ืนๆ 
(ระบุ)…………………….. 
 
8.    ฝายที่สังกัด  (    )  ฝายผลิต   (    )  ฝายตรวจสอบคณุภาพ 
   (    )  ฝายวิจัยและพัฒนา (    )  ฝายพัฒนาเทคโนโลย ี
   (    )  ฝายขาย   (    )  ฝายบริการลูกคา 
   (    )  อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ………………………………………….. 
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สวนท่ี 2:   ขอมูลเกีย่วกบัการเสริมสรางพลังอํานาจในงาน 
 
โปรดพิจารณาขอคําถามตอไปนี้  และทําเคร่ืองหมาย   ลงในชองที่ตรงกับความคิดเหน็หรือ
ความรูสึกของทานมากที่สุดเพียงขอละ 1 ชอง 
 
ลําดับ 

ขอ 
ขอความ เห็น 

ดวย 
อยาง 
ยิ่ง 

เห็น 
ดวย 

ไม
แน 
ใจ 

ไม
เห็น 
ดวย 

ไม
เห็น 
ดวย 
อยาง 
ยิ่ง 

1 งานที่ขาพเจาทํามีความสําคญัมากสําหรับขาพเจา      
2 ขาพเจาเชื่อม่ันความสามารถในการทํางานของ

ขาพเจา 
     

3 ขาพเจามีอิสระอยางเต็มที่ในการตัดสินใจเกี่ยวกบั
งานที่ขาพเจาทํา 

     

4 ขาพเจามีบทบาทสําคญัในการควบคุมความ
เคล่ือนไหวตางๆทีเ่กิดข้ึนในแผนกของขาพเจา 

     

5 ขาพเจารูสึกวากจิกรรมตางๆในการทํางานของ
ขาพเจาเปนส่ิงที่มีคุณคาสําหรับขาพเจา 

     

6 ขาพเจาสามารถตัดสินใจเลือกวิธีในการทํางานของ
ขาพเจาไดดวยตนเอง 

     

7 ขาพเจามีอิทธิพลอยางมากตอเหตุการณตางๆที่
เกิดข้ึนในแผนกของขาพเจา 

     

8 ขาพเจาม่ันใจวาขาพเจามีความสามารถที่จะ
ปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายใหสําเร็จตาม
วัตถุประสงคของบริษทั 

     

9 ขาพเจาไดรับอิสระเสรีภาพอยางเต็มที่วาจะทํางานที่
ไดรับมอบหมายอยางไร 

     

10 งานที่ขาพเจาทําเปนส่ิงที่มีความหมายสําหรับ
ขาพเจา 
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ลําดับ 
ขอ 

ขอความ เห็น 
ดวย 
อยาง 
ยิ่ง 

เห็น 
ดวย 

ไม
แน 
ใจ 

ไม
เห็น 
ดวย 

ไม
เห็น 
ดวย 
อยาง 
ยิ่ง 

11 ขาพเจามีทกัษะความชํานาญที่ดีเยี่ยมในการทํางาน
ที่ไดรับมอบหมาย 

     

12 ส่ิงตางๆที่ขาพเจาทํามักไดรับการยอมรับจากเพ่ือน
รวมงาน 

     

13 กิจกรรมตางๆในหนาที่ของขาพเจาทําใหขาพเจา
รูสึกภาคภูมิใจในตนเอง 

     

14 ขาพเจามีสวนสําคญัตอความสําเร็จของบริษัท      
15 แมวาจะมีปญหาหรืออุปสรรคในการทํางาน แต

ขาพเจาก็ม่ันใจวาตนเองสามารถทํางานนั้นใหสําเร็จได 
     

16 เม่ือเกิดปญหาในการทํางาน ขาพเจาสามารถเลือก
วิธีในการแกปญหานั้นไดดวยตนเอง 

     

17 หากปราศจากขาพเจาแลว บริษทัจะประสบปญหา
ในการดําเนินงานใหบรรลุวัตถปุระสงค 

     

18 ขาพเจาคิดวางานที่ขาพเจาทําอยูชวยพัฒนา
ศักยภาพและเพ่ิมประสบการณอันมีคาแกขาพเจา 

     

19 ขาพเจาม่ันใจวาขาพเจายังสามารถพัฒนาทกัษะ
และความชํานาญในการทํางานของขาพเจาได
มากกวาที่มีอยูในปจจุบนั 

     

20 ขาพเจารูสึกภาคภูมิใจที่ไดทํางานนี ้      
21 ขาพเจาม่ันใจวาขาพเจาสามารถทํางานใหสําเร็จได

ภายในเวลาทีก่ําหนด 
     

22 งานที่ขาพเจาทําอยู ไมเปดโอกาสใหขาพเจาได
พัฒนาความคิดริเร่ิมสรางสรรค 

     

23 ความคิดเหน็ของขาพเจาเกีย่วกับการทํางานมีผล 
กระทบตอมาตรฐานการปฏิบัตงิานของแผนกเสมอ 
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ลําดับ 
ขอ 

ขอความ เห็น 
ดวย 
อยาง 
ยิ่ง 

เห็น 
ดวย 

ไม
แน 
ใจ 

ไม
เห็น 
ดวย 

ไม
เห็น 
ดวย 
อยาง 
ยิ่ง 

24 ขาพเจาคิดวาขาพเจามีคณุสมบัติและความสามารถ
ที่เหมาะสมกับงานที่ทําอยูมากที่สุด 

     

25 งานที่ขาพเจาทําอยูทําใหขาพเจารูสึกวาตนเองมี
ความสามารถเม่ือทํางานนั้นสําเร็จ 

     

26 ในการทํางาน ขาพเจาตองรอรับคําส่ังจาก
ผูบังคับบญัชาอยูตลอดเวลา 

     

27 การทํางานของขาพเจา มีผลกระทบตอหนวยงาน
อ่ืนๆภายในบริษทั 

     

28 ถาเปนไปได ขาพเจาอยากเปล่ียนไปทํางานอยางอ่ืน
ที่มีคุณคามากกวานี ้

     

29 ถาเปนงานที่อยูในความรับผิดชอบของขาพเจา 
ขาพเจามีอํานาจเพียงพอที่จะตัดสินใจไดดวยตนเอง 

     

30 ขาพเจาม่ันใจวาไมมีงานใดในความรับผิดชอบของ
ขาพเจาที่ขาพเจาทําไมได 

     

31 ขาพเจาเชื่อวางานที่ขาพเจาทําเปนสวนหนึ่งที่สําคญั
ของบริษัท 

     

32 ขาพเจาตองการทํางานทีย่ากและทาทาย
ความสามารถ มากกวาที่ทําอยูในปจจบุันนี ้

     

33 ขาพเจามีโอกาสสรางสรรคผลงานดวยวิธีการของ
ขาพเจาเองอยางเต็มที ่

     

34 งานที่ขาพเจาทํา ทําใหขาพเจามีโอกาสแสดงความ
คิดเหน็ ในการริเร่ิมวิธีการทํางานแบบใหมๆอยูเสมอ 

     

35 หากขาพเจาหยุดงานกระทันหนั งานของคนอ่ืนๆใน
หนวยงานจะหยุดชะงักตามไปดวย 
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สวนท่ี 3:   ขอมูลเกีย่วกบัความผูกพันในงาน 
 
โปรดพิจารณาขอคําถามตอไปนี้  และทําเคร่ืองหมาย   ลงในชองที่ตรงกับความคิดเหน็หรือ
ความรูสึกของทานมากที่สุดเพียงขอละ 1 ชอง 
 
ลําดับ 

ขอ 
ขอความ เห็น 

ดวย 
อยาง 
ยิ่ง 

เห็น 
ดวย 

ไม
แน 
ใจ 

ไม
เห็น 
ดวย 

ไม
เห็น 
ดวย 
อยาง 
ยิ่ง 

1 ส่ิงสําคัญทีเ่กิดข้ึนในชีวิตของขาพเจามักเกี่ยวของ
กับงาน 

     

2 ขาพเจามีสมาธิและหมกมุนอยูในงานที่ทําอยางมาก      
3 ทุกลมหายใจของขาพเจาคืองาน      
4 ความสนใจสวนใหญของขาพเจาเปนเร่ืองเกี่ยวกับงาน      
5 ขาพเจารูสึกวางานกับขาพเจามีความสัมพันธตอกัน

อยางเหนยีวแนนยากทีจ่ะแยกออกจากกนั 
     

6 ขาพเจาไมไดมีความรูสึกวามีชีวิตอยูเพ่ืองาน      
7 เปาหมายในชีวิตของขาพเจาเกีย่วของกับงาน      
8 ขาพเจาคิดวางานเปนสวนสําคญัที่สุดในชีวิต      
9 ขาพเจาใชเวลาสวนใหญอยูกับงาน      
10 ขาพเจาทนทํางานของขาพเจาใหเสร็จไปวันๆหนึ่ง      
11 ขาพเจารูสึกวางานของขาพเจาเปนงานที่ไมคอย

นาสนใจสักเทาไร 
     

12 ขาพเจาเบื่องานของขาพเจา      
13 ขาพเจามีความมุงม่ันและทุมเทความพยายามอยาง

เต็มทีใ่นการทํางาน 
     

14 ขาพเจาอยากเปล่ียนไปทํางานในหนาที่อ่ืน      
15 ขาพเจาตองการใหงานที่สําเร็จมีมาตรฐานเกินกวาที่

กําหนด 
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ลําดับ 
ขอ 

ขอความ เห็น 
ดวย 
อยาง 
ยิ่ง 

เห็น 
ดวย 

ไม
แน 
ใจ 

ไม
เห็น 
ดวย 

ไม
เห็น 
ดวย 
อยาง 
ยิ่ง 

16 ขาพเจารูสึกไมสบายใจ ถางานของขาพเจามี
ขอผิดพลาด 

     

17 ขาพเจาเต็มใจทีจ่ะทํางานหนกัเพ่ือใหผลงานออกมา
มีคุณภาพ แมจะตองใชเวลานอกเวลางานก็ตาม 

     

18 งานของขาพเจาตองมีคณุภาพเสมอ      
19 ขาพเจาตองการทํางานใหสําเร็จไมวาจะมีอุปสรรค

เพียงใดก็ตาม 
     

20 ขาพเจามีความรูสึกตองการทํางานตลอดเวลา      
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สวนท่ี 4:   ขอมูลเกีย่วกบัความผูกพันตอองคการ 
 
โปรดพิจารณาขอคําถามตอไปนี้  และทําเคร่ืองหมาย    ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นหรือ
ความรูสึกของทานมากที่สุดเพียงขอละ 1 ชอง 
 
ลําดับ 

ขอ 
ขอความ เห็น 

ดวย 
อยาง 
ยิ่ง 

เห็น 
ดวย 

ไม
แน 
ใจ 

ไม
เห็น 
ดวย 

ไม
เห็น 
ดวย 
อยาง 
ยิ่ง 

1 ขาพเจาเต็มใจทีจ่ะปฏิบัติตามกฎระเบียบและ
นโยบายของบริษทัอยางเครงครัด 

     

2 ขาพเจาตั้งใจที่จะใชความรูความสามารถของ
ขาพเจาอยางเต็มทีใ่นการทํางาน เพ่ือใหบริษัทมี
ชื่อเสียงเปนที่ยอมรับ 

     

3 ขาพเจามีความภาคภูมิใจที่จะแสดงตนวาขาพเจา
ทํางานที่บริษัทนี ้

     

4 ขาพเจายนิดีและพรอมทีจ่ะปฏิบัติงานตาม
แนวความคิดของผูบริหาร 

     

5 ขาพเจาเต็มใจทีจ่ะชวยทํางานใหหนวยงาน แมไมได
รับการรองขอจากผูบังคับบัญชา 

     

6 เหตุผลหนึ่งที่ทําใหขาพเจายังคงทํางานทีบ่ริษัทนี้
ตอไป เพราะขาพเจาคดิวาบริษัทนี้ใหความม่ันคงใน
ชีวิตแกขาพเจา 

     

7 ขาพเจามักจะคิดเปรียบเทียบกฎระเบียบของบริษัท
อ่ืนดีกวาบริษัทนี ้

     

8 ขาพเจาพยายามหลีกเล่ียงงานที่ไดรับมอบหมาย
จากสวนกลาง โดยไมสนใจวาใครจะวาอยางไร 

     

9 ขาพเจารูสึกภูมิใจที่ไดปฏิบตัิงานในบริษทันี้ เพราะ
บริษัทมีชื่อเสียงเปนที่ยอมรับ 
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ลําดับ 
ขอ 

ขอความ เห็น 
ดวย 
อยาง 
ยิ่ง 

เห็น 
ดวย 

ไม
แน 
ใจ 

ไม
เห็น 
ดวย 

ไม
เห็น 
ดวย 
อยาง 
ยิ่ง 

10 ขาพเจารูสึกเครียดตอกฎระเบียบของบริษทัที่
เครงครัดและขาดความยืดหยุนในการปฏิบัตติาม 

     

11 ขาพเจาทํางานไปเร่ือยๆเพียงเพ่ือใหงานเสร็จไปวันๆ      
12 ขาพเจาเต็มใจทํางานในบริษัทนี้ เพราะบริษัทจาย

คาตอบแทนและใหสวัสดิการตางๆอยางเหมาะสม
และเปนธรรม 

     

13 ขาพเจารูสึกวากฎระเบียบและนโยบายของบริษัทมี
ความเปนธรรม 

     

14 ขาพเจาคิดหาวิธีการใหมๆในการทํางาน เพ่ือใหงาน
ของขาพเจาดียิ่งข้ึน 

     

15 ขาพเจารูสึกวากฎระเบียบและนโยบายของบริษัทมี
ความเหมาะสมกบัสภาพการณในปจจุบนั 

     

16 ขาพเจาเต็มใจทีจ่ะชวยเหลือหนวยงานอยางเต็มที่
เพ่ือใหหนวยงานบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว 

     

 
 


