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2. 	�
�������������������������
����!"���� �
����#����!"����$��

�
�����/�
����
��)����� �#����0	��1+����(� 

3. 	�
�������������������������
���	��������
���
������ �
����#����

!"���� �
��/�
����
��)����� �#����0	��1+����(� 

      )��4���5����(��$���*��
 ��������*���,
�&,	)6�����
��)�����/�
#����0	��1+����(�5��


����
0&�	)6����4�������������	��1+����(�70* ������0�,
��,� 95 ��  ��
,�0&����0��
��  5 ��
���+  

 	��
��
�
�0&� 4� ��������*	)6�5##��#'��:��
5#�
���	)6� 4 ���� +�
�&, 

 ����0&� 1:  	)6�5##��#'������=�����#(���������#!"�$�#5##��#'�� )����#+��*

/�����'�� 8 /�� 7+�5�� 	��  ��*(  ��*(
��  ��+�#�������� �'��?������ ������#($�5��!"�0&�

�*"� �������#!�+4�# 	/$�
,�0&�0&���
��+ 5��@A�*0&���
��+   

 ����0&� 2:  5##��+���	��������
���
������ �
�� ������ 35 /�� 	�
����+���	��������


���
������ 4 ��$� 7+�5�� +����������* +�������'�� +�����$��/�$ 5��+���!����0#  

 ����0&� 3:  5##��+����!"���� �
�� ������ 20 /��  

 ����0&� 4:  5##��+����!"����$���
����� ������ 16 /��  

 !"�����*5��5##��#'�����7)0�,
��,� 95 4(+ $������������
�� 5��7+���#

5##��#'��0&���#"�=����#����#'��� 95 4(+ !"�����*���/���"�0&�7+���)�����!�5����	������

/���"�0�
�'�$� C+* 4��������'&� (Frequency) 5�����*�� (Percentage)  ������	������

����=�����#(���/�
��(��$���*��
  4����	R�&�* (Mean) 5������	#&�*
	#���$�T�� (Standard 
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Deviation)  ������	��������+�#���	��������
���
������ �
�� ����!"���� �
�� 5������

!"����$���
����� 5�� 4�������)����0��\����������5##	�&*����� (Pearson^s Product Moment 

Correlation Coefficient)  ������	������������������������
���	��������
���
������ �
�� 

����!"���� �
�� ��#����!"����$���
�����  

��	
��
������� 

1.    ��
���������� ���!"��	#��
$#��%���	�����&
��'�
� 

 ���!"�$�#5##��#'��0�,
��+ 95 �� 5#�
	)6�	���c�
�������	��4�* C+*	)6�	��

�c�
 ���*�� 51.6 5��	��4�*���*�� 48.4  ���� �c��&��*(������
  31-40  )e ��+	)6����*�� 

49.5  ��*(	R�&�*/�
����
��0�,
��+	0����# 34.88 )e ��*(
��	R�&�*	0����# 6.91 )e C+*����
��

���� �c����*�� 54.7 �&��*(
��7��	��� 5 )e  C+*������	�1�����������+�#)��cc�$�&��
���+

	)6����*�� 48.4  

 ������#�'��?�������#����&!"�0&�5$�

��5������0&��(+'�
���*�� 64.2 ���� �c�7���&

#($� ��+	)6����*�� 38.5 5���&#($� 1 �� ��+	)6����*�� 31.6  	/$�
,�0&�0&��&!"�0��
�����0&��(+

7+�5����
���+/��5��� ��+	)6����*�� 43.2  5������
������ �c���
��+@A�*!��$ ���*�� 51.6 

 

2.   ��
���������� ��)��
������!����&*��&�+����,�&�� 

          ���$���
0&� 4.2 �#�������
���&��+�#���	��������
���
������ �
���*"� ���+�#�"
 

+��*���	R�&�*���0(���$�	0����# 3.84 5��	�
�������=�5*�$����$�*��*$��
f/�
���	��������


���
������ �
�� �#������	��������
���
������ �
��+����������*�&���	R�&�*�"
0&��(+ 

	0����# 4.23 ��
�
�� 7+�5��  +�������'�� (���	R�&�* 4.08) +�����$��/�$ (���	R�&�* 3.71) 5��

+���!����0# (���	R�&�* 3.28) :��
	�1�7+�������	��������
���
������0(�+����*"� ���+�#�"
 

*�	���+���!����0#0&��*"� ���+�#)�����
 



 

 

 

68

 

3.   ��
���������� ��)�����!�"
*��,�&�� 

 ��+�#����!"���� �
��/�
����
��0�,
��+�*"� ���+�#�"
 �&���	R�&�*���0�,
#����0

	0����# 3.87 

4.  ��
���������� ��)�����!�"
*��/%��&� 
�� 

 ��+�#����!"����$���
�����/�
����
��0�,
��+�*"� ���+�#�"
	4��	+&*���� C+*�&

���	R�&�*���	0����# 4.11  
 

5.  ��
���)����!!/�0�� 
 

$���
0&� 5.1 
���$�T���������*5��!����0+��#���$�T�� 

 
���$�T���������* !����0+��#���$�T�� 

���$�T��/��0&� 1: ���	��������
���
������ �
����������0�
#����#
����!"����$���
�����   

*����#���$�T�� 
(r = .348, p < .01) 

���$�T��*��*/��0&� 1.1:  ���	��������
���
������ �
��+���
�������*��������0�
#����#����!"����$���
�����   

*����#���$�T�� 
(r = .475, p < .01) 

���$�T��*��*/��0&� 1.2:  ���	��������
���
������ �
��+���
����'����������0�
#����#����!"����$���
����� 

*����#���$�T�� 
(r = .477, p < .01) 

���$�T��*��*/��0&� 1.3:  ���	��������
���
������ �
��+�����$��/�$
��������0�
#����#����!"����$���
����� 

)k�	�����$�T�� 
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���$�T���������* !����0+��#���$�T�� 

���$�T��*��*/��0&� 1.4:  ���	��������
���
������ �
��+���
!����0#��������0�
#����#����!"����$���
����� 

)k�	�����$�T�� 
 

���$�T��/��0&� 2: ����!"���� �
����������0�
#����#����!"����
$���
����� 

*����#���$�T�� 
(r = .607, p < .01) 

���$�T��/��0&� 3: ���	��������
���
������ �
����������0�
#����#
����!"���� �
��  

*����#���$�T�� 
(r = .497, p < .01) 

���$�T��*��*/��0&� 3.1: ���	��������
���
������ �
��+���
�������*��������0�
#����#����!"���� �
�� 

*����#���$�T�� 
(r = .517, p < .01) 

���$�T��*��*/��0&� 3.2: ���	��������
���
������ �
��+�������'��
��������0�
#����#����!"���� �
��   

*����#���$�T�� 
(r = .412, p < .01) 

���$�T��*��*/��0&� 3.3: ���	��������
���
������ �
��+�����$��/�$
��������0�
#����#����!"���� �
�� 

*����#���$�T�� 
(r = .285, p < .01) 

���$�T��*��*/��0&� 3.4: ���	��������
���
������ �
��+���
!����0#��������0�
#����#����!"���� �
�� 

*����#���$�T�� 
(r = .303, p < .01) 

 

  
���
�����
������� 

 
1. ��
���������� ��)��
������!����&*��&�+����,�&�� 

���!������	��������+�#���	��������
���
������ �
��/�
����
�� �#�������
���&

��+�#���	��������
���
������ �
��C+*����"
 +��*���	R�&�* 3.84 ���	�&*
���+�#��+�#���

	��������
���
������ �
��/�
����
�� �+���$��
f������7)�����* ���#������	��������


���
������ �
��+����������*�&���	R�&�*�"
0&��(+ ( X = 4.23 ) $��+��*���	��������
���


������ �
��+�������'��  ( X = 4.08 ) ���	��������
���
������ �
��+�����$��/�$ ( X = 
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3.71 ) 5�����	��������
���
������ �
��+���!����0# ( X = 3.28 ) ��	�1�7+�������

	��������
���
������ �
��0(�+����*"� ���+�#�"
 *�	���+���!����0#0&��*"� ���+�#)�����
 

)l���*����
0&��&!�$�����	��������
���
������ �
�� �+���$��
f 7+�5�� �(=����=�/�



�� (Job Characteristics, Hackman and Oldham, 1980) 5��	���� 5�� �=� (Kraimer et 

al, 1999) �#���
��0&��&�������* (Job Meaningfulness) 0&�)����#+��*�����������*/�


0����0&� 4� �
�� (Skill Variety) �����&	������=�/�

����
����7+���#!�+4�# ��
�����	�1�C+*

��#"�=� (Task Identity) 5�����������c/�

�� (Task Significance) ��
!� ������
��

�����'��#�"�7+����$��&���
������ �
��+����������* ����&����� �
�� (Job Autonomy) 

��
!�$�������#�"����	��������
���
������ �
��+�����$��/�$ 5����� ��!���0������# �
�� 

(Task Feedback) ��
!�$�������#�"����	��������
���
������ �
��+�������'�� 5��+���

!����0#  �/=�0&������ 0�&��x�����#�� (2548) �#����(=����=�/�

��0�,
C+*���5����*

+��� 7+�5�� +��������������*/�
0���� +������������c/�

�� +��������&	������=�/�



�� +�������&����� �
�� 5��+���!���0������# �
�� �&������������0�
#����#���

	��������
���
������ �
�� 0�,
�&,����=�
�� �#����0�&,$��
����*0����0&��������* ����

$�+$��)�����
��������
��� ���7+���#!�+4�# ����0��
�� �����	�1� ���0�,
���7+���#!���0���

���# �
�� ��
���	)6���	�$(����
0&�0�� ������
���&��+�#���	��������
���
������ ���+�#�"
 

)l���*0�
+���C��
����
5�����#������
�������
!�$�����7+���#���	��������
���


������ �
��	4����� �7)�0�	:��� (Spreitzer,1996, p. 487) �#���/�#/��*�����#�(�
�� 

(Span of Control) 5##����
��
�����&!"� $�#�
��##�c4����������*�� ��0�� ��	��+���

�����*������:��
��
!�0�
#��$�����	��������
���
������ �
��  *"��� (Yukl, 2006, p. 111) 

��������C��
����
�
�����0&��&��������*������ 5���&��	#&*#)k�#�$����*���� ��	�
,������*$��

���	��������
���
������ �
�� :��
����=����#�����
��/�
#����0�&,�&��������*C��
����


���#���������/��
���	�
��
����&�'��0&�)k�#�$�
���*"� ����*��
���+ ��
	)6�7)7+����C��
����


#������&,��
!� ������
����#�"����	��������
���
������7+���� 
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2.  ��
���������� ��)�����!�"
*��,�&�� 

 ��+�#����!"���� �
��/�
����
��0�,
��+�*"� ���+�#�"
 �&���	R�&�*���0�,
#����0

	0����# 3.87 :��
5�+
�������
������ �c��&�����"����!"����	)6�����	+&*���#
�� 
��	)6����
0&�

�����c �4&��$ 5���&!�$��������
�� �/�
$� 	�
����	��������+�#����!"���� �
��$��

��5��	R�&�*/�
5$���/�����'�� �#���/�����'��0&��&��5���"
0&��(+ 3 ���+�#5�� (C)�++"

?��!��� �) 7+�5��  

1. /���	����"����7���#�* �	�
��
��/�
/���	����&/��!�+���+ ( X = 4.49 ) 

2. /���	���$��
���0��
�� �����	�1�7��������&�()����	�&*
 +�1$�� ( X = 4.38 ) 

3. /���	���$��
��� ��
��0&����	�1��&��$�T��	�������0&������+ ( X = 4.33 ) 

 !�0&�7+��&,5�+
 ��	�1��������
���&����!"���� �
���"
 �����=�0&��(�
���� ����0��
��

 �����	�1�5��7+�!�
��0&�+& �����������/�
#����� (Brown, 1996) �#���)l���*0&��&!���#����

!"���� �
��)����#+��*����=�	R���#(��� 7+�5�� ����&5�
�"
 �?�* ��"
5���&������#'
�

$�	�
�"
  ����=�
�� 7+�5�� 
��0&��&�������* 0��0�* 5�� 4�0�������*�*��
 
��0&�#(���

7+��&���� ���������+��$�T�� ����)k�#�$�
�� 5��0����$�$��
�� 7+�5�� ������
�� � �


��  

 ���������������*���,
�&,�#�������
���&��+�#���	��������
���
������ �
���"
 C+*�&

�����#�"����
���&�������* $��&����'�� ����0��
�� $��&����� �
��5�������'�����+


��+��*$�	�
 5��$��&��0����5��!����0#��#
��/�
!"��
�� ��
	)6�7)7+�������7+���#���

	��������
���
������0�� ������
��	��+5�
�"
 � ����0��
��5���&����!"���� ����0��
�� ��

)���#!����	�1� 

3.  ��
���������� ��)�����!�"
*��/%��&� 
�� 

 ���!������	��������+�#����!"����$���
������#�������!"����$���
�����C+*���

/�
����
���*"� ���+�#�"
 +��*���	R�&�* 4.11         :��
5�+
�������
���&���������������5���
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5}~���##����0 �&����	4
��'
� �	)~����*���+��	���
��5���&����$�,
 � ����)k�#�$�
��	�
��

#����0 ���0�,
*�
$��
�����������4��?�� �#����0$��7) 	�
����	�������
��)����#*��*/�
���

��+����!"����$���
�����0�,
 3 +��� $��$���
 4.8 �#�������!"����$���
�����+�������

$�,
 �5�������0&��� 4����������'0��
��	�
���
������&���	R�&�*�"
0&��(+ ( X = 4.27 )  ��
�
��

�
�����!"����+�������)���'���*��
5�
����0&����
����	)6����4��/�
�
����� ( X = 4.17 

)  5��+�������	4
������*����#	)~����*5�������*�/�
�
�����  ( X = 3.90 )  

 )l���*����
0&�����&!�$������!"����$���
�����/�
����
���
��������?��0&�����
���&

��##(���$��
f ��
����� ��������/�
#"�����  (Buchanan, 1974) 5�� 	�	*��� 5�� ���	�� 

(Meyer and Allen, 1991) �#���)k��������� ��
�����0&�����
���&��#	�
�������
��5��

!"�#�
��##�c4���
!� ������
��	��+����!"����$���
����� :��
5�+
���+��*����&����$�,
 � �

���0��
��5��	/��7)�&�������� ��������$��
f/�
�
����� �(#5�� (Gubman, 2003) �������� 

������
�� � ���������������#�������
��5��	�
�������
��0�� ��#(���	��+����!"����$��

�
����� 	4��	+&*���#�1���"�+ (Lockwood, 2007) 0&��#���������������������
����
��5��

!"���+���	)6�)l���*0&��&��0�����*��
*��
$������!"����/�
����
�� 0�� ������
���&����0(��	0 �

���)k�#�$�
��	�
���������	�1�/�
�
����� +�
��	�1�7+������5��	R�&�*/�
/�����'�� �/���	���

	$1� �0&���4��*	��
�����*
���*��
	$1�0&�	�
�� ������*
��#���(	)~����*0&�$�,
7��% ( X = 4.47) �&

����"
0&��(+ (C)�++"?��!��� R) 

 ������#����!"����/�
����
��0&��&$���
�����+�������)���'��0&����
����	)6�

���4��/�
�
�������,� 	�
����	��������5��	R�&�*��*/�����'�� �#���/�����'��0&���� �/���	����&

����?��?"�� �0&���5�+
$����/���	���0��
��0&�#����0�&,% �&���	R�&�*�"
0&��(+ ( X = 4.43) (C)�++"

?��!��� R) ��	������7+����	�
��
�������
������ �c�'�
���*�� 85.3 )k�#�$�
���*"� �

$��
��
���+ (C)�++"$���
 4.1) :��
�&$��+
��	�1�5���&#����0$��
4�$����* ����#����0��(��

$���*��
�&,	)6�#����0$��
4�$�0&��&4
��	�&*
 ��(����	��1+����(� :��
���7+�0��
����##����0�&,��
�����0��

 ������
������ �c�	��+����?��?"�� � ����
����
�&����!"����$���
�����+�������

)���'��0&����
���4��?���"
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 �*��
7��1$�� �&/����
	�$�������!"����$���
����� �5
����*����#	)~����*5��

�����*�/�
�
������&���$�����������!"���� �+����
��f	�1����* 	�
����	��������5��	R�&�*/�
/��

���'�� �#���/�����'��0&��&��5��$���0&��(+ 7+�5�� �/���	����"����	��&*+$������	#&*#/�
#����00&�

	���
���+5��/�+����*
+�*(�� ����)k�#�$�$��% ( X = 3.35)  (C)�++"?��!��� R) :��
�����

	��+������	)�&�*�5)�
�C*#�*5������	#&*#$��
f?�* �#����0�&, 5���������C*#�* ���f

��#�
��# 4� ���	)�&�*�5)�
�&,���0�� ������
��#�
����)��#$��7��0�� 	��+����	��&*+5��

��#�� ����!"���� �5
�	)~����*5���C*#�*��
�*"� ���+�#$�������+����
��f  

  ���/������#/�

������*���,
�&,�#�������
���&�����#�"����
������ ����0��
���"
5��

�&����!"���� �
���"
 +�
��,���
	)6�7)7+���������#�"����
������5������!"���� �
������
!�

 ������
���&����!"����$���
������"
+��* 

4.  
���)����!!/�0�� 
 

�!!/�0�������� 1 ���	��������
���
������ �
����������0�
#����#����!"����$���
����� 

 ���!����0+��#���$�T��/��0&�  1 �#������	��������
���
������ �
���&

������������0�
#����#����!"����$���
������*��
�&��*�����c0�
�'�$�0&���+�# .01 (r = .348) 

:��
���#�*7+�������	��������
���
������ �
��C+*���0�� ������
��	��+���	����5�
�"
 �

?�* �$� ����0��
�� 5�
�"
 �0&�	����/�,��&,�����0�� ������
���&������
�� � ����0��
��

 ����#�
����� 5��	��+����!"���� ��������	������/���"�	����	$��C+*��������������������

������
���	��������
���
������ �
��C+*�����#����!"����$���
�������*+��� $��$���
 

4.9 �#������	��������
���
������ �
���&��������������#����!"����$���
�����+�������

$�,
 �5�������0&��� 4����������'0��
��	�
���
��������0&��(+  (r = .390, p < .01) ��
�
��

7+�5�� +�������)���'��0&����
���4��?�� ��
����� (r = .241, p < .05) 5�� +�������

	4
������*����#	)~����*5�������*�/�
�
����� (r = .230, p < .05) :��
5�+
�������
��7+���#�"�
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���
������ ����0��
����
	��+5�
�"
 � ����)k�#�$�
��	�
���
��������0&��(+ !��������*�&,

��+����
��#��������/�
 +& 5�� �=� (Dee et al, 2003) 0&������������������������
���

	��������
���
������ �
����#����!"����$���
����� ���(����"C�
	�&*�)��'� 5���#������

	��������
���
������ �
��C+*����&������������0�
#����#����!"����$���
����� C+*��"0&�

7+���#���	��������
���
������ �
�����&����!"����0�
 ��*��
�����#C�
	�&*� ��
	$1� �

)k�#�$�?�����$��
f	�
��C�
	�&*� 5�� ����	� 5�� 7�	���� (Kahaleh and Gaither, 2007) 0&�

�����������������������
���	��������
���
������ �
��C+*�����#����!"����$���
�����

/�
	?��4�� 5���#���	?��4��0&�7+���#���	��������
���
������ �
�����&����!"����$��

�
�����5��$�,
 �)k�#�$�
��	�
���
�����	4��	+&*���� 

�!!/�0���%�������� 1.1 ���	��������
���
������ �
��+����������*��������0�
#����#

����!"����$���
����� 

 ���!����0+��#���$�T��/��0&� 1.1 �#������	��������
���
������ �
��+���

�������*�&������������0�
#����#����!"����$���
������*��
�&��*�����c0�
�'�$�0&���+�# 

.01  (r = .475)  ���0&�����
����#�"����	��������
���
������ �+����������*���������

��+����
������
?�������0&� �
����#����	4
��5�������*� ����0��
��/�
$� (Spreitzer, 

1995, p. 1443) ���!��������*�#�������
����#�"����
��/�
$��&�������*��� ( X = 4.23)  

:��
	)6�5�
�"
 � ������
��	��+�����(�
����5��!"���� ����0��
��	�
���
����� 
������*0&�!�����

/�
����	� 5�� 7�	���� (Kahaleh and Gaither, 2007)  �#�����(��$���*��
��#�"����
��/�
$��&

�������* 0�� ��$��&�(+)���
�� ����0��
��0&�5��4�+  5��	��+����!"����$���
����� 

 ��������	������/���"�	����	$��C+*��������������������������
���	��������
���


������ �
��+����������*��#����!"����$���
�������*+��� $��$���
 4.9 �#������

	��������
���
������ �
��+����������*�&��������������#����!"����$���
�����+�������

$�,
 �5�������0&��� 4����������'0��
��	�
���
��������0&��(+  (r = .465, p < .01) ��
�
��
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7+�5�� +�������)���'��0&����
���4��?�� ��
����� (r = .406, p < .01) 5�� +�������

	4
������*����#	)~����*5�������*�/�
�
����� (r = .310, p < .01) :��
5�+
�������
����#�"����


��/�
$��&�������*5���&�(=��� ��
�&5�
!���+�� ����0(��	0���������' ����0��
��

	�
���
����� �&����)���'��0&����
���4��?��/�
$� ��
����� 5���&����	4
������ �

	)~����*5�������*�/�
�
����� 

�!!/�0���%�������� 1.2 ���	��������
���
������ �
��+�������'����������0�
#����#

����!"����$���
����� 

 ���!����0+��#���$�T��/��0&� 1.2 �#������	��������
���
������ �
��+���

����'���&������������0�
#����#����!"����$���
������*��
�&��*�����c0�
�'�$�0&���+�# .01  

(r = .477)  ����
��C+*��� �#����0�&,	4
�����$��&0����5�����������' ����0��
�� ( X = 

4.08) 5��	�
��
�������
��'�
���*�� 86.3 	)6�!"�	4&�*�4�c	R���+��� (C)�++"$���
 4.1) 

0����5�����������'0&�$��&�*"������'���7) 4� ��	��+)��C*4��7+��"
�(+��#����*
��/�
$�

5����##����0 ��������	������/���"�	����	$��C+*��������������������������
���	��������


���
������ �
��+�������'����#����!"����$���
�������*+��� $��$���
 4.9 �#������

	��������
���
������ �
��+�������'���&��������������#����!"����$���
�����+�������

$�,
 �5�������0&��� 4����������'0��
��	�
���
��������0&��(+  (r = .520, p < .01) ��
�
��

7+�5�� +�������	4
������*����#	)~����*5�������*�/�
�
����� (r = .384, p < .01) 5��+���

����)���'��0&����
���4��?�� ��
����� (r = .271, p < .01) :��
5�+
�������
���&����

	4
���������$��&0����5������4����c ����)k�#�$�
��7+�	)6��*��
+& ��
�&����!"���� ����

$�,
 �)k�#�$�
��	�
���
����� :��
��+����
��#��������/�
#1��	���� 5�� C:	�1� (Bogler and 

Somech, 2004)  ���(����"C�
	�&*����*�)��* �#�����(����"��#�"�����'�� ����0��
��/�


$�	�
 ���+�#�"
 ��
�&����!"����$�����)k�#�$�
��	�
��C�
	�&*��*"� ���+�#�"
	4����� 
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�!!/�0���%�������� 1.3 ���	��������
���
������ �
��+�����$��/�$��������0�
#����#����

!"����$���
����� 

�!!/�0���%�������� 1.4 ���	��������
���
������ �
��+���!����0#��������0�
#����#

����!"����$���
����� 

 ���!����0+��#���$�T��/��0&� 1.3 5�� 1.4 �#������	��������
���
������ �


��+�����$��/�$5��+���!����0#7���&��������������#����!"����$���
������*��
�&��*�����c 

0�,
�&,!"�����*�&����	�1����	�
��
�������&���
������ �+�����$��/�$��,�5�+
'�
�����&����� ����

0��
�� �����	���� ��������+ 5�����$�+��� �$��
f �
�� ��������&���
������ �+���

!����0#��,�5�+
'�
����&��0���� �
��0�,
 �+�����*(0�� ���#�����
�� 5�����)k�#�$���� 

:��
���	)6����*��������#����
������ �c�0&����&���� ���������+
��5���&��0����$��
f �


��+�
0&��������7+� ���+�#�
����� 	���������� ����$�+��� �5������
!����0# ���+�#

�
�����/�
#����0C+*���� �c�	)6�����������0&�	R���/�
!"�#�������+�#�"
 ��
	)6�7)7+�������

	��������
���
������ �
��+�����$��/�$5��+���!����0#7���&��������������#����!"����$��

�
�����/�
����
������ �c�  �*��
7��1$��	�
�����!�/�
���0+��#������������������
���

	��������
���
������ �
��+�����$��/�$5��+���!����0#��#����!"���� �
�� ��������*���,


�&,��	)�&*#	0&*# ���#�#������	��������
���
������ �
��+�����$��/�$5��+���!����0#�&

��������������#����!"���� �
���*��
�&��*�����c (r = .285, p < .01 5�� r = .303, p < .01 

$�����+�#) (C)�++"$���
 4.7) :��
���	)6�7)7+��������&���
������ �
��+�����$��/�$5��+���

!����0#����
!� �0�
#��C+*$�
7+�	R���$��
��/�
����
�� 5$����7����
!�7)'�
��+�#

�
����� ��
7���#������������������
���	��������
���
������ �
��+�����$��/�$5��+���

!����0#��#����!"����$���
����� 

 !��������*�&,��+����
��#��������/�
�& 5�� �=� (Li et al, 2006), 5���C���C� 

5�� �=� (Avolio et al, 2004)  0&��#������	��������
���
������+�����$��/�$5��+���!����0#
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7���&��������������#����!"����$���
����� 5��
������*/�
	#	���� (Baker, 2000) 0&�7���#

������������������
���	��������
���
������ �
��+���!����0#��#����!"����$���
�����  

�!!/�0�������� 2 ����!"���� �
����������0�
#����#����!"����$���
����� 

 ���!����0+��#���$�T��/��0&� 2 �#�������!"���� �
���&������������0�
#����#

����!"����$���
������*��
�&��*�����c0�
�'�$�0&���+�# .01  (r = .607)  !�0&�7+��&,5�+
���

����
���&�����"����	)6�����	+&*���#
��5���"����!"����$���
�����+��*	4����� ��������	������

/���"�	����	$��C+*�����=����	R�&�*��+�#����!"���� �
����*/�����'�� �#���/�����'��0&��&

��5���"
0&��(+ 3 /�� 7+�5�� �/���	����"����7���#�* �	�
��
��/�
/���	����&/��!�+���+% ( X = 

4.49) 5�� �/���	���$��
���0��
�� �����	�1�7��������&�()����	�&*
 +�1$��% ( X = 4.38) 5�� 

�/���	���$��
��� ��
��0&����	�1��&��$�T��	�������0&������+% ( X = 4.33) (C)�++"?��!��� �) 

�������	R�&�*��+�#����!"����$���
�����5#�
$���
��)����#*��* 3 +��� �#�������
���&

��+�#����!"����$���
�����+�������$�,
 �5�������0&��� 4����������'0��
��	�
���
�����

�"
0&��(+ ( X = 4.27) (C)�++"?��!��� R) :��
��	������7+��������
���&����=�����*0&��(�
����$�,
 �

�"
 ����0��
�� ��7+�+& ��
�&����!"����$���
����� �+�������$�,
 �)k�#�$�
��	�
���
��������

0&��(+ :��
��+����
��#!���������������������	����	$��������
����!"���� �
����#����

!"����$���
�������*+��� $��$���
 4.10 �#�������!"���� �
���&��������������#����

!"����$���
�����+�������$�,
 �5�������0&��� 4����������'0��
��	�
���
��������0&��(+

	4��	+&*����  (r = .601, p < .01) ��
�
��7+�5�� +�������)���'��0&����
���4��?�� �

�
����� (r = .519, p < .01) 5�� +�������	4
������*����#	)~����*5�������*�/�
�
����� (r = 

.387, p < .01) ��
	�1�7+��������!"����0&�����
���&��#
��/�
$� 0�� ������
���&����!"����

��#�
�����0�,
 �+�������$�,
 � ����)k�#�$�
��	�
���
����� ����
���4��?�� ��
����� 5��

���*����#	)~����*5�������*�/�
�
�����    
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 !��������*�&,��+����
��#
������*/�
������0� ��������
�� (2545) 0&��#���#(���0&��&

����!"���� �
���"
���(0��$� ����0��
��	�
���
�����+��*����	$1� �  5����+����
��#

��������/�
 	#�� 5�� C#�  (Blau and Boal, 1987) 0&���������#(���0&��&����!"���� �
���"


5������!"����$���
������"
 ��	�1����������c/�

���*��
��� 5���&�����*�*���"
 �

���0��
��	�
��#���(	)~����*/�
�
����� 

�!!/�0�������� 3 ���	��������
���
������ �
����������0�
#����#����!"���� �
�� 

 ���!����0+��#���$�T��/��0&� 3 �#������	��������
���
������ �
��C+*����&

������������0�
#����#����!"���� �
���*��
�&��*�����c0�
�'�$�0&���+�# .01 (r = .497) 

���#�*7+�������0&�����
��7+���#���	��������
���
������ �
��0�,
 �+����������* +���

����'�� +�����$��/�$ 5��+���!����0#������ 0�� ������
���&����!"������#
��/�
$� 

5���&�����(�
����0(��	0 ����#
�� :��
��+����
��#��������/�
#����� (Brown, 1996) 0&��#���

#(���0&��&5�
�"
 �?�* �
��	)6�!"�0&��&����!"���� �
�� 5��
������*/�
	���� (Menon, 

1995) 0&�������#���!"�0&�7+���#���	��������
���
������ �
�� 	)6�!"�0&��&5�
�"
 �?�* � ����

0��
�����/�,� �&������
�� � �
��5������!"���� �
�����/�,�  :��
5�+
 ��")/�
����

!"����0&��������/�#	/$��#!�+4�#)�$�/�

�� ���� #(� 5�� �=� (Boon et al, 2007)  �#���

���	��������
���
������ �
��+��*������#��(� ������
���&�������� ����	���5�� ��
5!�


�� 5��$�+��� � �
�� �&������������0�
#����#����!"���� �
��/�
����
�� 

�!!/�0���%�������� 3.1 ���	��������
���
������ �
��+����������*��������0�
#����#

����!"���� �
�� 

 ���!����0+��#���$�T��/��0&� 3.1 �#������	��������
���
������ �
��+���

�������*�&��������������#����!"���� �
���*��
�&��*�����c (r = .517, p < 01) ���

��#�"��������*/�

����,��&��������������#�(=����=�/�

��0�
+��������������*/�
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0����0&� 4� �
�� (Skill Variety) �����&	������=�/�

����
����7+�	)6�!"���#!�+4�#
��4�,�����


 �����	�1�C+*��#"�=� (Task Identity) 5�����������c/�

��$��������� (Task Significance) 

0&����7)�"����	��+5�
�"
 � ����0��
�� (Hackman and Oldham, 1980, p. 77-79) 
��0&�

����
��0��$��
 4�0����5�����������'0&��������* ����0��
��������#!"��
�� ����
��7+�

������#!�+4�# ����0��
��4�,�����
 �����	�1��(���
$��+0�,
���#����� :��
���0��
�� �#����0�&,

����
��0(�����*
���&���������c$�����5����� ������*"���+/�
#����0 ����
����
	�1����


��/�
$��&���������c5��	)6���������
/�
�������	�1�/�
������� ���
	�����&,�����0�� ��

����
����#�"����
��/�
$��&�������* 5���& �!"������#
�� :��
��+����
��#
������*/�
+�


�0�* �()�� (2547), ��	���� 5�� ����� (Lawler and Hall, 1970), 5�� 5�1�5�� 5�� ��	����  

(Hackman and Lawler, 1971) 0&��#��������&�������*/�

���&������������0�
#����#

����!"���� �
�� 

�!!/�0���%�������� 3.2 ���	��������
���
������ �
��+�������'����������0�
#����#

����!"���� �
�� 

 ���!����0+��#���$�T��/��0&� 3.2 �#������	��������
���
������ �
��+���

����'���&��������������#����!"���� �
���*��
�&��*�����c (r = .412, p < .01)  ���

	��������
���
������ �
��+�������'���&,�
����0&�����
����#�"����$��&���������' ����

4����c 5��0���� ����0��
�� �����	�1� ����	4
�� ����������'/�
$��&,��
!�$�������"����

�����+ 5�
�"
 � 5����$����� �
��/�
#(�����,� +�
��,�	�
��#(����&����	4
������ �����'��

/�
$��"
 $��1��$�,
	)~����* ����0��
��0&�$���+����&����0��0�* ���0�,
���&�����(�
���� �

���0��
����,� �����	�1��"
/�,�+��*  (Bandura, 1986) ��������,����0�5��     ��0	4� (Gist and 

Mitchell, 1992 ���
'�
 � Spreitzer, 1996, p. 487) *�
�������� /�������+
��0&�4�+	����
!�$��

���	��+����'�� ����0��
�� :��
��+����
��#0&���
	����5������
C� (Conger and Kanungo, 

1988) �������� /�#	/$ ����)k�#�$�
��0&�4�+	����
!� ��#(���	��+�������� �5���"�������$��&
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���������' !"�����*�&����	�1����	�
��
������)k�#�$�
��/�
����
�� �#����0$��
	)6�7)$��

	)~����*5�����#
��/�
#����0 
����
�&����4�+	��5���&/�#	/$ ����)k�#�$�0&�5��4�+ 

����
����
�&����	4
������ �����'�� ����0��
��/�
$�5���&����!"����$�����0��
����,� ��

���	�1� 

�!!/�0���%�������� 3.3 ���	��������
���
������ �
��+�����$��/�$��������0�
#����#����

!"���� �
�� 

 ���!����0+��#���$�T��/��0&� 3.3 �#������	��������
���
������ �
��+�����$

��/�$�&��������������#����!"���� �
���*��
�&��*�����c  (r = .285, p < .01)  :��
���#�*7+����

����
��0&��&��$��/�$ ����0��
�����"�������$�	)6�!"���#!�+4�# �
����,��*��
	$1�0&� $��&�����

5��7+� 4������=c�= ����0��
��+��*$�	�
 ��
	$1� ���#!�+5��4�# �!�/�

��0&�	��+/�,� 

(Hackman and Oldham, 1980, p. 77, 79, 80) ��������,���$��/�$*�
�&��������������#

������+��	���� ����0��
�� ������+����
�����5������?��?"�� � �$�	�
 :��
��
!�'�
������


�� �5������!"������#
�� (Deci, Connell, and Ryan, 1989) +�
��,�����
��0&���#�"����$��&��$

��/�$ �
�� ��
������"������ ���#���0��
��5��!"������#
��0&�0��  :��
��+����
��#
������*/�


+�
�0�* �()�� (2547), ��	���� 5�� ����� (Lawler and Hall, 1970), 5�1�5�� 5�� ��	����  

(Hackman and Lawler, 1971), 5�10��� 5�� }��� (Mathieu and Farr, 1991) 5�� 	����* 5�� 

�=� (Elloy et al, 1995) 0&��#��������&����� ���������+
��+��*$�	�
�&������������

0�
#����#����!"���� �
�� 

 	)6�0&������
	�$������	��������
���
������ �
��+�����$��/�$�&��������������#����

!"���� �
��0&���+�# .285 	0����,� :��
��������#�*7+������$�+�����$��/�$/�
����
��#����0�&,�&7��

������   
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�!!/�0���%�������� 3.4 ���	��������
���
������ �
��+���!����0#��������0�
#����#

����!"���� �
�� 

 ���!����0+��#���$�T��/��0&� 3.4 �#������	��������
���
������ �
��+���

!����0#�&��������������#����!"���� �
���*��
�&��*�����c (r = .303, p <.01)  ���

	��������
���
������ �
��+���!����0#�
������#�"�/�
����
�����$��&��0����$��!�0&�	��+/�,�

 �
�� ��
��&���*����
�
������#�"�!�/�

�� (Knowledge of Results) 5�1�5�� 5�� C��+�5�� 

(Hackman and Oldham, 1980, p. 77, 80) ��������!���0������#0&�#(���7+���#������0��
�� 

(Job Feedback) �&!�$�������#�"�!�/�

��/�
$� !���0������#0&�4�+	��5��$�
)��	+1���

0�� ������
����#�"����
��/�
$�����
)����0��!� ��
������*��
7� :��
��
!�'�
���	��+5�
�"
 �

 ����0��
�� ���#�����!�
�� �#����0�&, �����������c��#���)��	���!�
��5����� ��!�

��0������# �
���*��
$��	�
��
	)6���*� ����
����
�����	/�� �5��$������'�
!�
��/�
$�

0&��&$��������� 5��	��+����!"������#
��  :��
��+����
��#
������*/�
+�
�0�* �()�� (2547), 

��	���� 5�� ����� (Lawler and Hall, 1970), 5�1�5�� 5�� ��	����  (Hackman and Lawler, 

1971) 5�� 	����* 5�� �=� (Elloy et al, 1995) 0&��#������ ��!���0������# �
���&

������������0�
#����#����!"���� �
�� 
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�����������+������&� 
�� 

1. �������� ����,
�&,�#������	��������
���
������ �
���&��������������#����

!"���� �
��5������!"����$���
�����/�
����
�� 5���#�������!"���� �
���&

��������������#����!"����$���
�����/�
����
��	4�����  �
�������
����������+�#5�
�"
 �

 ����0��
��/�
����
�� 	�
����
	���� ���&����!"���� �
��5������!"����$���
������*��


$��	�
��
 C+*�*�*����
	���� ������
����#�"����$��&���
������ ����0��
��0�,
 2 +��� �
�  ��

��#�"���� (1) 
���&�������* 	4�� ��� ��C��������
��7+� 4�0����0&��������* ����0��
�� 

���7+�������#!�+4�# ��
��	��1���#"�=� 5�����7+�0��
��0&��&���������c$��������� (2) 

����
���&���������' ����)k�#�$�
�� 	4�� ���7+�!���0������# �
�� ���7+���#�"�

�������	�1�/�
$�  

2. /��+&0&�����# ��
������
�����
���&�����#�"����	��������
���
������ �
�� 

�����"����!"���� �
��5�������"����!"����$���
����� ���+�#�"
0�,
��+ �
�������
���+���


5����x���C*#�* ����0��
��0&�����
	���������#�"����	��������
���
������ �
�� �����"����

!"���� �
��5�������"����!"����$���
����� 	4�� ��+ ���&�����(�	�&*�
�� (Job Rotation) 

	�
�� ������
��7+��&C����	�&*��"�
��5##�
��f �&���)��#����=�
��/�
����
�� �5$���

$��5���
	)6���*� ��	��������#���������'/�
����
��  	)6�$�� 

3. �*��
7��1$�������������,
�&,7���#������������������
���	��������
���
������

 �
��+�����$��/�$ 5�����	��������
���
������ �
��+���!����0# ��#����!"����$��

�
����� 5$��#������������������
���	��������
���
������ �
��+�����$��/�$ 5�����

	��������
���
������ �
��+���!����0# ��#����!"���� �
�� 0�,
�&, 	)6�7)7+���� 

5##��#'�� ��������*����#'��5$������#�"�+�����$��/�$5��!����0#0&��&$��
�� ���+�#

����*
��/�
$� 5$�'��'�� ��'�
��+�#$���
����� ����#������������0�
#��������
��$��/�$

5��!����0#��#����!"����$���
�����7+� +�
��,��
�������������=�)��#5��0�
 ����
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#�����
��0&���0�� ������
���"�������$��&���� ����$�+��� ���
�����
!����0# ���+�#0&��"
/�,�

���� ���+�#
��/�
$� 

4. �
�����������!���������0&�7+��&,�� 4� ����#�����
��0���*�����(�*�0�
+���

$��
f 	4�� �����x���"��
�����'�� ����0��
�� (Competency) /�
�
�����0&�	���)l���*0&�0��

 ��	��+���	��������
���
������ �+���$��
f 	�
������� 4�	)6�5��0�
 ���������#(����� ���

��
5!�@���#��5����x�� �����
5!���4&� (Career Planning) 5�����)��	���!����

)k�#�$�
�� 	)6�$��  

�����������+�����
����������1&/%�2
 

1. �������*������������������
���	��������
���
������ �
�� ����!"���� �
�� 

��#����!"����$���
����� ����,
�&, ����� ���(��$���*��
 �#����0	��1+����(�5��
����
 ��������

���,
$��7)���0�� ���(��$���*��
0&� �c�/�,� ��
� ��
�����)��	?0�
��f	�
�� ��7+�!�7)���
��
5��

)��*(�$� 4� �5�+�
0&�����
/�,� 

2.  ��������*���,
$��7) ������$��5)��
��f�� 4� ���������������������������
���

	��������
���
������ �
����#����!"���� �
�� 5������!"����$���
����� 	4�� �(=����=�

/�

�� ��x�����0��
'��� ?���!"���� 

3. 	�
��
������	��������
���
������ �
��+�����$��0*�	)6������#�"�5�
�"
 � �
��0&�

	)6�!������	�$(���=�5�+����$��
f �
�� �������*���,
$��7)����&��������$��5)�$��
f0&�

�����
!�'�
���	��������
���
������ �
��+�����$��0*� 	4�� �����	)�&*#	0&*#$��5)����

	��������
���
������ �
��$��5����+/�
5��	0��� (Kanter, 1977) 7+�5�� ���7+���#/���"�

/������ ���7+���#������#��(� ���7+���#��
��� ����0��
�� 5�����7+���#0���*���  �T���$��

5)�0&���
!�$�����	��������
���
������+�����$��0*�$��5����+/�
�7)�0�	:��� (Spreitzer, 

1995) 


