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(���
,�� 3.1 

7��.'"�7!��&"���4���$�������	
 

 

���� ����� � !�"�#� "����$ 
���$��� ��%$
�& ��' 

����("�)  34 13 2 - - 49 

����)���!��
#%*+�&  

5 - - - - 5 

����������"�&�,�� - - - 25 - 25 

����&�,��

�#-�-"��  

- - - - 3 3 

�������  - - - - 4 4 

����������".�#�� - - - - 3 3 

! ��$��!���!�%� 2 - - - 4 6 

��' 41 13 2 25 14 95 
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2. )��������������������� 

 1.  (	�'������� :.!'�  

      1.1  ����������!�
�"	
�#����$�
�� (��'����.7�
�:��,��=��� (Spreitzer, 

1995) '+ 
������� 

             �.  �������
 

             7.  ����H�� 

             �.  �	("�7�( 

             
.  %"���,+ 

       1.2  ����%&��	�$�
�� (��'����.7�
���	
0� (Kanungo, 1982)              

  2.  (	�'��(�� :.!'�  ����%&��	�( ��
����� (��'����.7�
����.
� ��(�
��� '"�

����,�,��� (Mowday, Steers, and Porter, 1979)  

3. 
#�0��$'0����������������� 

 ������
���,��$4!$��������������	��	������� �
����������!�
�"	
�#����$�
�� ����

%&��	�$�
�� '"�����%&��	�( ��
����� '+ 
������� 4 � ��.	
��� 

 � ��,�� 1:  �H��W��,	��:�7�
%&!(�+'++��+H�� �����+:�.!�
 ���  ��
/  ��
/


��  ��.	+�������� �H��W������ �#����+/(�'"�%&!,���
& $������	+%�.4�+ �7(����,��,���	
�	. 

'"�XY�
,���	
�	.  ���,	�
�����#���� 8 7!�  ���(�+�#�H��$�!$� ������
���
  �  $�  (    )  ����

����7!�����(�������������
"
$�4 �
� �
  '++��+H��� �����%&!���	
��!�
7�����
 

 � ��,�� 2:  '++�	.����������!�
�"	
�#����$�
�� %&!���	
�#������'++��+H�����

�������!�
�"	
�#����.!����(��,
�7�
W	�����* �Z[�'�!� (2548) =��
�	\�����'����.7�
 

�:��,��=��� (Spreitzer, 1995) �#���� 35 7!� ��� ������4����	�����,	�
]+	+�, ��	+ .8302 
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'+ 
����7!��#�H���4�
"+ 3 7!� :.!'�  7!�,�� 22, 26 '"� 28 '"�7!��#�H��,����"����� 32 7!�����7!�

�#�H���4�
+�� 7!��#�H��,	�
��.'+ 
������� 4 ��(� .	
��� 

1. .!���������
 (7!�,�� 1, 5, 10, 13, 18, 20, 25, 28, 31) �#���� 9 7!� 

2. .!������H�� (7!�,�� 2, 8, 11, 15, 19, 21, 24, 30, 32) �#���� 9 7!� 

3. .!���	("�7�( (7!�,�� 3, 6, 9, 16, 22, 26, 29, 33, 34) �#���� 9 7!� 

4. .!��%"���,+ (7!�,�� 4, 7, 12, 14, 17, 23, 27, 35) �#���� 8 7!� 

 � ��,�� 3:  '++�	.����%&��	�$�
�� %&!���	
�#������'++��+H������%&��	�$�
��

7�
�0*,	
 ������/,	
 (2550) =��
�	\�����'����.7�
���	
0� (Kanungo, 1982) �#���� 20 7!� 

����7!��#�H���4�
+�� 15 7!� '"��4�
"+ 5 7!� (7!�,�� 6, 10, 11, 12, 14) ��� ������4����	�����,	�


]+	+�, ��	+ .8484 

 � ��,�� 4:  '++�	.����%&��	�( ��
����� %&!���	
�#������'++��+H������%&��	�( �

�
�����7�
��,
�,	��� �/7���.��_� (2550) =��
�	\��7������'����.7�
 ����.
� ��(�
��� '"� 

����,�,��� (Mowday, Steers, and Porter, 1979) �#���� 16 7!� ����7!��#�H���4�
+�� 12 7!� 

'"� �4�
"+ 4 7!� (7!�,�� 7, 8, 10, 11) ��� ������4����	�����,	�
]+	+�, ��	+ .8108  

 '++��+H��� ��,�� 2-4 ��� ������(��������� �'++"������, (Likert Scale) '+ 
���� 5 

��.	+ ��� ��-�.!�
�
 �

��
 ��-�.!�
 :� '� $� :� ��-�.!�
 :� ��-�.!�
�
 �

��
  '"��#���.���$�!

��'��7!��#�H��( �
d.	
��� 

��.	+������.��-� ��.	+��'�� 
7!��#�H���4�
+�� 

��.	+��'�� 
7!��#�H���4�
"+ 

��-�.!�
�
 �

��
 5 1 
��-�.!�
 4 2 
:� '� $� 3 3 
:� ��-�.!�
 2 4 
:� ��-�.!�
�
 �

��
 1 5 
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 ���'�"%"��'�������*����� ��]"��
�"7�*�(����/.���
�"�
 (Mid Point) 7�
4 �


��.	+��'�� (Class Interval) ������*h�$����'�"�������
7�
� ��]"��
0.
�&(������� �

���	
   

�&(�    ���	
 =       � ���'���&
�/. j � ���'��(�#��/.                                             

                                            �#������.	+4	�� 

     =  5-1   

        3 

=         1.33 

=��
�����H'+ 
��.	+��'��7�
(	�'��:.! 3 ��.	+ .	
��� 

4 �
��'��      ��.	+��'��7�
(	�'�� 

3.67 - 5.00         �&
 

2.34 - 3.66     ����"�
 

           1.00 j 2.33        �!�
 

 %&!���	
:.!�#�'++��+H��� ��,�� 2-4 ���:���-+7!��&"�	+���4���,��$4!$��������� '"��#�

%",��:.!���	.� ������4����	��=�#������	�
 0.
$4!�&(������� ��	������,��'�"k�7�
����+�� 

(Cronbachns Alpha Coefficient)  :.!%"(��(���
,�� 3.2 
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(���
,�� 3.2 

'�.
� ������4����	��7�
'++��+H������������!�
�"	
�#����$�
��.!����(��,
� 

����%&��	�$�
�� '"�����%&��	�( ��
����� 

 

'++��+H�� �#����7!� � ������4����	���.�� � ������4����	�� 
$�������	
��	�
��� 

����������!�
�"	
�#����$�
��.!��
��(��,
� 

1. .!���������
 
2. .!������H�� 
3. .!���	("�7�( 
4. .!��%"���,+ 

���,/�.!�� 

 
 
9 
9 
9 
8 
35 

 
 

.8246 

.5800 

.6774 

.7581 

.8302 
 

 
 

.7880 

.7370 

.7680 

.6490 

.8660 

����%&��	�$�
�� 20 .8484 .8250 

����%&��	�( ��
����� 16 .8108 .8580 

4. ���
�2������'���'." 

     %&!���	
�#�'++��+H��,��:.!:�$4!��-+7!��&"�	+�"/ �(	��
 �
$�+���	,��"-.�	��/�'� 
����


�#����,	�
��. 95 �� =��
�����
�
& $�����,���q�+	(�
�� 5 �	
��	. �#���	+��	�
��$��7(��/
�,�r 

%&!���	
� 
'"��	+'++��+H�����.!�
(���
 � ����	�
��,���q�+	(�
���
& $�( �
�	
��	. %&!���	
� 


'"��	+'++��+H�����% ��,�
:���*�
� 0.
%&!�	.�����7�'( "���7�����%&!��+���$�! 0.


:.!�	+'++��+H�������+,	�
 95 4/. 
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5. �����
#���45���'." 

  %&!���	
�#�'++��+H��,����+���:.!,	�
��.��,#�������������7!��&"0.
$4!0��'���

�#���-��&� SPSS for Windows 0.
$4!�H�(�$�������������'"�,.��+���(�_��.	
���   

             1. �������������H�(��4�
���*��  (Descriptive  Statistic)   

     1.1  7!��&"����
��	+"	��*�� ��+/��"7�
%&!(�+'++��+H��  :.!'�   ���  ��
/  

��
/
�� �������� �H��W������ �#����+/(�'"�%&!,���
& $������	+%�.4�+ �7(����,��,���	
�	. 

'"�XY�
,���	
�	.  ,#�������������0.
���'��'�
����H�� (Frequency)  '"�� ��!�
"� 

(Percentage) 

     1.2 7!��&"����
��	+��.	+����������!�
�"	
�#����$�
�� ����%&��	�$�
�� '"�

����%&��	�( ��
����� ,#�������������0.
$4!� ��]"��
 (Mean) '"�� ���+��

�+���(�_�� 

(Standard Deviation) 

 2. �H�(��4�
�!�
��
  (Inferential  Statistic) ��.	
��� 

 

���(�_��������	
 �H�(�,��$4!,.��+ 

1.  ����������!�
�"	 
�#����$�
���	��	���
,�
+���	+����%&��	�( ��
����� 

Pearsonns Product Moment 
Correlation 

1.1 � � � � � �� �� �! � 
�"	 
�# � � � � $� 
��.! � �
�������
�	��	���,�
+���	+����%&��	�( �
�
����� 

Pearsonns Product Moment 
Correlation 

1.2 ����������!�
�"	
�#����$�
��.!������H��
�	��	���,�
+���	+����%&��	�( ��
����� 

Pearsonns Product Moment 
Correlation 

1.3 ����������!�
�"	
�#����$�
��.!���	("�7�(
�	��	���,�
+���	+����%&��	�( ��
����� 

Pearsonns Product Moment 
Correlation 



 51 
 

���(�_��������	
 �H�(�,��$4!,.��+ 

1.4 ����������!�
�"	
�#����$�
��.!��%"���,+
�	��	���,�
+���	+����%&��	�( ��
����� 

Pearsonns Product Moment 
Correlation 

2.  ����%&��	�$�
���	��	���,�
+���	+����
%&��	�( ��
����� 

Pearsonns Product Moment 
Correlation 

3 .  ����������!�
�"	 
�#����$�
���	��	���
,�
+���	+����%&��	�$�
�� 

Pearsonns Product Moment 
Correlation 

3 .1 �� � �� �� �� �! � 
�"	 
�# �� � � $�
��.! � �
�������
�	��	���,�
+���	+����%&��	�$�
�� 

Pearsonns Product Moment 
Correlation 

3.2 ����������!�
�"	
�#����$�
��.!������H��
�	��	���,�
+���	+����%&��	�$�
�� 

Pearsonns Product Moment 
Correlation 

3.3 ����������!�
�"	
�#����$�
��.!���	("�7�(
�	��	���,�
+���	+����%&��	�$�
�� 

Pearsonns Product Moment 
Correlation 

3.4 ����������!�
�"	
�#����$�
��.!��%"���,+
�	��	���,�
+���	+����%&��	�$�
�� 

Pearsonns Product Moment 
Correlation 

 


