
 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



       

                          

 
 
   

ผนวก ก 

 

สถิติตางๆ ที่ใชในการวิจัย 

 

1.   การหาคาอัตราสวนความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity  Ratio  :  CVR)   

โดยใชสูตรของลอวซ ี ( Lawshe, 1975, pp. 563-575) 

 

 CVR     =        Ne – N/2 

                                   N/2 

โดย     CVR     =     อัตราสวนความเที่ยงตรงตามเนื้อหา 

       Ne     =     จํานวนผูประเมิน  (Rater)  ที่เหน็สอดคลอง 

      N      =     จํานวนผูประเมินทัง้หมด 

 

2. การวิเคราะหขอคําถามรายขอ เพื่อการหาคาอํานาจจําแนก โดยทดสอบคาที (t-test) โดยใช

สูตร (รัตนา ศิริพานชิ, น. 158-159) 

 

  t =   X H  - X L
 

          

      S2
H  + S2

L 

        √             N 

 

เมื่อ   t  =     คาสถิติท ี

  X H     =     คะแนนเฉล่ียของกลุมที่ไดคะแนนสูง 

   X L       =     คะแนนเฉล่ียของกลุมที่ไดคะแนนตํ่า 

   S2
H       =     ความแปรปรวนของกลุมที่ไดคะแนนสูง 

   S2
L  =     ความแปรปรวนของกลุมที่ไดคะแนนตํ่า 

  N  =     จํานวนผูตอบแบบสอบถามในแตละกลุม 
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3. การหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ดวยคาสัมประสิทธิ์แอลฟา โดยใชสูตร (รัตนา ศิริพานิช, น. 

182-183) 

  α = k     -     1     ∑S2
j 

                         k – 1             S2
t 

 

เมื่อ  α  =     คาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ 

  k   =     จํานวนขอของแบบทดสอบ 

  S2
j  =     ความแปรปรวนในขอคําถามขอหนึง่ๆ 

                S2
t  =     ความแปรปรวนของขอคะแนนทั้งหมด 

 

4. การหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Coefficient Correlation) 

 

  rxy  = n∑xy - ∑x∑y 

      [n∑x2 – (∑x2)]   [ n∑y2 – (∑y2)]     

 

เมื่อ  rxy    =    คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปร X กับ 

    ตัวแปร Y 

  ∑x ,  ∑y       =     ผลรวมที่วัดไดจาก X และ Y ตามลําดับ 

  ∑xy    =     ผลรวมของผลคูณระหวาง X และ Y 

 ∑x2  ,∑y2    =     ผลรวมกําลังสองของขอมูลจาก X และ Y 

   n          =     จํานวนกลุมตัวอยาง 

 

 

 

 

 

 

 

        99 



       

                          

 
 
   

 

ผนวก ข 

 

ตารางแสดงคาตํ่าสุดของอัตราสวนความเที่ยงตรงตามเนื้อหา 

และจํานวนผูประเมิน 

 

ลอวชี  (Lawshe)  เปนผูเสนอวิธีการคํานวณคาอัตราสวนความเทีย่งตรงตามเนื้อหา  (Content 

Validity Ratio : CVR) และไดจัดทําตารางแสดงคาตํ่าสุดของอัตราสวนความเทีย่งตรง 

ตามเนื้อหาทีม่ีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ตามจํานวน ผูประเมนิ  (Number of Panelists)  

ดังนี ้

 

จํานวนผูประเมิน คาตํ่าสุด 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

20 

0.99 

0.99 

0.99 

0.78 

0.75 

0.62 

0.59 

0.56 

0.54 

0.51 

0.49 

0.42 

0.37 

0.33 

0.31 

0.29 

 



       

                          

 
 
   

 

ผนวก ค 

 

แสดงคาอัตราสวนความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity Ratio) คาอํานาจจําแนก 

(Discriminant Power) และคาความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม 

 
 

ขอคําถาม 
คา 

CVR 
คา

อํานาจ
จําแนก 
(t-test) 

แบบสอบวัดเชาวนอารมณ คา Alpha (ทั้ง
ฉบับ) = .9172 

1. แบบสอบวัดเชาวนอารมณดานการตระหนักรูในตนเอง คา Alpha ( 6 ขอ)  
= .8166 

1. ฉันมักจะมีความกลัวและความกังวลใจอยูลึกๆ เสมอ .40* - 

2. ฉันมักจะรูสึกจําใจที่จะตองทํางานหรือหนาที่ของตนเสมอ .60 2.46 

3. ฉันมักจะทอแท ส้ินหวัง และหมดกําลังใจบอยๆ .40* - 

4. บอยครั้งที่ฉันรูสึกวาโลกชางไมยุติธรรมสําหรับฉันเลย .60 2.53 

5. เม่ือใครทําใหฉันผิดหวัง ฉันจะไมพูด แตรูสึกโกรธอยูลึกๆ .73 2.84 

6. ฉันรูจักตัวเองเปนอยางดี และรูถึงเปาหมายที่แทจริงของชีวิตที่เกิดมาในโลกนี้ 1.00 3.95 

2. การจัดระเบียบอารมณของตนเอง (Self-Regulation) คา Alpha (15 ขอ)  
= .8521 

1. ฉันสามารถแสดงอารมณหรือความรูสึกไดอยางตรงไปตรงมา 1.00 3.16 

2. บอยครั้งที่ฉันรูสึกโกรธ แตจะเก็บกดความโกรธไว แลวดัดแปลงความรูสึกนั้นให

เปนคําพูดที่สวยหรูกอนพูดออกมา 

.73 2.74 

3. ฉันมักจะเขินอายเมื่อตองแสดงความรูสึกของฉันออกมา แมจะเปนความรูสึกที่ดี .60 2.27 

4. ฉันสามารถบริหารอารมณหรือความรูสึกของฉันไดอยางเหมาะสมตามความเปน

จริง 

1.00 2.93 

5. ฉันบอกตัวเองไดวาในแตละวัน ฉันมีความรูสึกอะไรบาง .60 4.33 

6. เม่ือฉันโกรธหรือผิดหวัง ฉันมักจะคิดวาตัวฉันเองเปนตนเหตุที่ทําใหเร่ืองอยางนี้

เกิดขึ้น 

 .20* - 

7. บอยคร้ังที่ฉันโกรธหรือไมพอใจอยางไมรูสาเหตุ .60 2.60 

8. ฉันคิดวา เม่ือใครทําใหฉันโกรธ แลวฉันจะจําไมมีวันลืม สิบปแกแคนยังไมสาย .60 3.00 
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9. ฉันมักจะรูสึกลําบากใจเม่ือตองแวดลอมดวยคนจํานวนมาก .33* - 

ขอคําถาม คา 
CVR 

คา
อํานาจ
จําแนก 
(t-test) 

10. เม่ือฉันโกรธ ฉันมักจะมีสติแลวแสดงความโกรธไดอยางเหมาะสมและถูก

กาลเทศะ 

1.00 3.49 

 

11. ฉันชอบพูดอุปมาอุมัย หรือ ประชดประชัดเม่ือเกิดความไมพอใจขึ้น .73 2.91 

12. เม่ือมีอะไรทําใหฉันไมสบายใจ  ฉันมักจะคิดวนเวียนถึงเร่ืองนั้นเร่ือยๆ วางเฉย

ไมไดเสียที 

.73 2.30 

13. ฉันมักตรวจสอบหาสาเหตุที่เปนเหตุใหฉันเกิดอารมณหรือความรูสึกที่ไมดีขึ้นมา

เสมอ 

1.00 3.04 

14. เม่ือใครทําใหฉันโกรธฉันมักจะระงับความโกรธดวยความคิดที่วา “คนเราไม

เหมือนกัน เขาก็คือเขา เราก็คือเรา” 

1.00 3.34 

15. เม่ือใครทําใหฉันโกรธหรือไมพอใจ ฉันมักจะมีสติและหยุดคิดเร่ืองนั้นได 1.00 4.17 

3. การสรางแรงจูงใจใหตนเอง (Self-Motivation) คา Alpha (8 ขอ)  
= .8416 

1. ฉันรูสึกเปนอิสระและเปนตัวของตัวเอง .47* - 

2. ฉันเปนคนท่ีมีความกระตือรือรน และไมยอทออะไรงายๆ 1.00 4.62 

3. ฉันเปนคนท่ีมองโลกในแงดี มีความยืดหยุน .73 2.27 

4. ฉันพรอมที่จะเห็นคุณคาของตนเองและผูอื่นเสมอ 1.00 3.53 

5. เม่ือมีความผิดพลาดเกิดขึ้นในชีวิต ฉันสามารถใหกําลังใจตนเองและเตือนสติ 

หรือส่ังสอนตนเองได 

1.00 3.16 

6. ฉันเปนคนท่ีมีความกระตือรือรน และมีชีวิตชีวาในอารมณเสมอ .60 2.69 

7. ฉันสามารถรอคอยถึงผลงานหรือผลความสําเร็จที่ตนเองไดลงทุนทําไปแลวดวย

ความใจเย็น 

1.00 4.43 

8. ฉันคิดวา ฉันเปนคนท่ีไมยึดติดอยูในกรอบ มีความยืดหยุนกับตัวเองและผูอื่น

เสมอ 

1.00 5.09 

4. การรวมรับรูความรูสึกของผูอ่ืน (Empathy) คา Alpha (5 ขอ)  
= .8708 

1. แคดูสีหนาเพื่อน ฉันก็พอจะรูวาเพื่อนรูสึกอยางไร 1.00 6.09 

2. ฉันใหความสนใจความรูสึกของคนอื่นเสมอ 1.00 3.57 

3. ฉันชอบวิเคราะหคนอื่น เม่ือมีใครแสดงความรูสึกอะไรออกมา .60 3.22 

4. ฉันมักจะสนใจขอเท็จจริงของความคิดเห็นมากกวาความรูสึกที่แสดงออกมา .73 5.35 
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   ขอคําถาม คา 
CVR 

คา
อํานาจ
จําแนก 
(t-test) 

5. เม่ือฉันตองเปนผูฟง ฉันสามารถรับรูถึงความรูสึกของผูพูด และจับประเด็น

เร่ืองราวตางๆ ไดดี 

1.00 4.43 

5. ทักษะทางสังคม (Social Skill) คา Alpha (6 ขอ)  
= .8510 

1. ฉันพรอมที่จะเปดใจและเจรจากับผูอื่น เม่ือพบความขัดแยงตอกัน 1.00 2.51 

2. เม่ืออยูในทีม ฉันพรอมที่จะพูดคําวา “ฉันขอบคุณ ขอแรงหนอย คุณเห็นวายังไง 

คุณทําดีจังเลย ฉันผิดเอง” เสมอ 

1.00 3.32 

 

3. เวลาท่ีฉันพูด คนอื่นมักจะสนใจฟง 1.00 2.82 

4. ฉันสามารถส่ือสารโนมนาวใจใหคนคลอยตามในส่ิงที่ฉันตองการได 1.00 4.36 

5. ฉันสามารถทํางานรวมกับผูอื่นไดเปนอยางดี 1.00 3.85 

6. เม่ือตองแบงกลุมกันทํางาน เพื่อนๆ มักจะใหความชวยเหลือฉันอยางเต็มใจ 1.00 3.15 

การรับรูความยุติธรรมในองคการ คา Alpha (ทั้ง
ฉบับ) = .8370 

1. การรับรูความยุติธรรมดานผลตอบแทน คา Alpha (20 ขอ)  
= .8034 

1. เม่ือตองตัดสินใจใดๆ เก่ียวกับงานของทาน ผูบังคับบัญชาจะใหคําแนะนําที่ทาน

พอใจ 

1.00 2.89 

2. เม่ือพิจารณาโดยรวมแลว ผลตอบแทนที่ทานไดรับจากองคการมีความยุติธรรม 1.00 2.54 

3. ผูบังคับบัญชา จะบอกทานเสมอวา คาดหวังผลการปฏิบัติงานของทานอยางไร 1.00 2.44 

4. องคการไมไดอธิบายกฎเกณฑตางๆ ใหพนักงานทราบอยางชัดเจน 1.00 2.28 

5. ทานเชื่อวาผูบังคับบัญชาของทานจะพิจารณากอนวาทานทําส่ิงใดใหกับองคการ

บาง กอนจะตัดสินใจใด ๆ เก่ียวกับผลการปฏิบัติงานของทาน 

1.00 4.36 

6. เงินเดือนที่ทานไดรับ ไมเหมาะสมกับผลการปฏิบัติงานของทาน .60 2.53 

7. ผลตอบแทนที่ทานไดรับจากองคการ ไมคุมคากับส่ิงที่ทานไดอุทิศทุมเทในการ

ปฏิบัติงาน 

.73 2.86 

8. ทานเชื่อวา ทุกๆ ส่ิงที่ทานปฏิบัติเพื่อใหเกิดประโยชนแกองคการ ไดถูกนํามาใช

ประกอบการพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงานของทาน 

1.00 3.15 

9. ทานมักจะหลบเล่ียงที่จะพูดคุยกับผูบังคับบัญชาของทาน .33* - 

10. ทานไมคอยจะไดรับการยอมรับในเร่ืองการปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชา .33* - 
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11. ทานไดรับคาตอบแทนที่ไมยุติธรรมเม่ือเปรียบเทียบกับระดับการศึกษาของทาน .73 3.85 

ขอคําถาม คา 
CVR 

คา
อํานาจ
จําแนก 
(t-test) 

12. เม่ือผูบังคับบัญชาของทานจะตัดสินใจใดๆ เก่ียวกับงานของทาน เขาจะปฏิบัติ

ตอทานดวยความเมตตา 

1.00 2.86 

 

13. ทานไดรับคาตอบแทนที่ยุติธรรมเม่ือเปรียบเทียบกับความรูจากการฝกอบรมที่

ทานไดรับเพิ่มขึ้น 

1.00 2.27 

14. ทานไดรับการพิจารณาขึ้นเงินเดือนในครั้งที่ผานมา ใกลเคียงกับที่ทานคิดวาทาน

สมควรจะไดรับ  

.73 4.36 

15. เงินเดือนที่ทานไดรับเหมาะสมกับความรับผิดชอบที่ทานไดรับมอบหมาย 1.00 2.68 

16. ทานไดรับคาตอบแทนที่ยุติธรรมเม่ือเปรียบเทียบกับเวลาที่สูญเสียไปในการ

ปฏิบัติงาน 

1.00 2.15 

17. ทานไดรับการพิจารณาเงินโบนัสในคร้ังที่ผานมา ในอัตราใกลเคียงกับที่ทานคิด

วาทานสมควรจะไดรับ 

.47* - 

18. ทานไดรับคาตอบแทนที่ยุติธรรมเม่ือเปรียบเทียบกับความพยายามและความ

อุทิศทุมเทท่ีทานมีใหกับงาน 

1.00 2.39 

19. ทานไดรับคาตอบแทนที่ไมยุติธรรม เม่ือเปรียบเทียบกับประสบการณการทํางาน

ของทาน 

.73 2.54 

20. ทานไดรับคาตอบแทนที่ไมยุติธรรม เม่ือเปรียบเทียบกับระดับความเครียดที่ทาน

ไดรับจากการทํางาน 

.73 2.25 

2. การรับรูความยุติธรรมดานกระบวนการ คา Alpha (11 ขอ)  
= .8210 

1. ทานไมไดรับทราบขอมูลตางๆ เก่ียวกับผลการปฏิบัติงานของทานจาก

ผูบังคับบัญชา 

.60 2.74 

2. ผูบังคับบัญชาของทาน แสดงใหเห็นวา มีความต้ังใจที่จะสรางความยุติธรรมขึ้นใน

กระบวนการตัดสินใจเพื่อกําหนดผลตอบแทนแกพนักงาน 

1.00 3.52 

3. ทานมักไดรับทราบผลของการตัดสินใจในเร่ืองผลตอบแทน โดยไมไดรับการ

อธิบายถึงกระบวนการพิจารณาท่ีเกิดขึ้น 

1.00 3.10 

4. ทานคิดวา ผูบังคับบัญชาของทาน มักจะนําเกณฑการพิจารณาที่ไมเก่ียวของกับ

งาน มาประเมินผลการปฏิบัติงานของทาน 

.73 2.98 

5. ทานเชื่อวา ผูบังคับบัญชามีเกณฑที่เปนมาตรฐาน ในการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของทาน 

1.00 3.21 
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ขอคําถาม คา 
CVR 

คา
อํานาจ
จําแนก 
(t-test) 

6. ทานม่ันใจวา ผลของการตัดสินใจในเร่ืองผลตอบแทนภายในองคการ มาจาก

กระบวนการพิจารณาที่โปรงใส 

1.00 3.30 

7. ผูบังคับบัญชาของทาน ไมเปดโอกาสใหทานซักถามเก่ียวกับผลการปฏิบัติงาน

ของทาน 

.60 2.16 

8. ทานคิดวา ผูบังคับบัญชาของทาน ตัดสินผลการปฏิบัติงานของทานดวย

ความรูสึกสวนตัว 

.60 2.05 

9. ทานไดรับการพิจารณาผลการปฏิบัติงานตามความเปนจริง และไมมีการบิดเบือน 1.00 2.46 

10. กระบวนการตัดสินใจ หรือ วิธีปฏิบัติตางๆ ที่ใชเพื่อกําหนดผลตอบแทนภายใน

องคการ มีความยุติธรรม 

1.00 3.26 

11. ทานคิดวาผูบังคับบัญชาประเมินผลการปฏิบัติงานขอทาน โดยมีพื้นฐานอยูบน

ขอมูลที่ถูกตองแมนยํา 

 

1.00 

 

2.53 

3. การรับรูความยุติธรรมภายในองคการดานการมีปฏิสัมพันธตอกัน คา Alpha  
( 10 ขอ)  
= .8178 

1. ผูบังคับบัญชาของทานปฏิบัติตอทานดวยความสุภาพออนโยนเสมอ 1.00 3.24 

2. ทานไดรับการปฏิบัติจากผูบังคับบัญชาอยางใหเกียรติ 1.00 2.52 

3. ทานมีความสัมพันธที่ดีกับผูบังคับบัญชา 1.00 2.84 

4. ผูบังคับบัญชาของทาน ปฏิบัติตอทานอยางตรงไปตรงมา 1.00 4.46 

5. เม่ือผูบังคับบัญชาของทานจะตัดสินใจใดๆ เก่ียวกับงานของทาน เขาจะปฏิบัติ

ดวยความไมต้ังใจ 

.33* - 

6. ในการตัดสินใจใดๆ ที่เก่ียวของกับงานของทาน ผูบังคับบัญชาจะหารือเก่ียวกับ

การตัดสินใจกับทานดวย 

1.00 2.05 

7. เม่ือผูบังคับบัญชาของทานจะตัดสินใจใดๆ เก่ียวกับงานของทาน เขาจะคํานึงถึง

ความคิดเห็นของทานดวย 

1.00 2.44 

8. ผูบังคับบัญชา มักไมยอมรับฟงเหตุผลของทาน .60 3.00 

9. ผูบังคับบัญชาไมสามารถอธิบายผลการตัดสินใจในงานของทานไดอยางชัดเจน .47* - 

10. ผูบังคับบัญชาของทานมีขอมูลที่ถูกตอง สมเหตุสมผล ที่จะอธิบายเก่ียวกับการ

ตัดสินใจในงานของทาน 

1.00 2.12 

4. การรับรูความยุติธรรมดานระบบ คา Alpha (15 ขอ) 
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= .8114 
ขอคําถาม คา 

CVR 
คา

อํานาจ 
จําแนก 
(t-test) 

1. ในองคการของทาน มีการนํากฎระเบียบมาใชอยางยุติธรรม 1.00 2.27 

2. ทานไดรับการปลูกฝงจากองคการวา ความยุติธรรมเปนคุณธรรมท่ีมีความสําคัญ

อยางมากตอการปฏิบัติงานในองคการของทาน 

1.00 5.25 

3. ในองคการของทาน การตัดสินใจใดๆ เก่ียวของกับงานจะปราศจากอคติ .47* - 

4. องคการไมไดอธิบายกฎเกณฑตางๆ ใหพนักงานทราบอยางชัดเจน 1.00 2.74 

5. ในองคการของทาน ส่ิงที่พนักงานกังวลในเร่ืองที่เก่ียวของกับงาน จะไดรับการเอา

ใจใสจากองคการ กอนที่จะมีการตัดสินใจใดๆ 

1.00 3.16 

6. ในองคการของทาน พนักงานไดรับอนุญาตใหแสดงความคิดเห็นโตแยงการ

ตัดสินใจในเร่ืองที่เก่ียวของกับงานได 

1.00 2.20 

 

7. ในองคการของทาน พนักงานสามารถขอดูขอมูลที่เก่ียวกับการตัดสินใจในเร่ือง

งานได 

1.00 2.46 

8. ในองคการของทาน การตัดสินใจใดๆ ที่เก่ียวของกับงาน จะมีพื้นฐานอยูบนขอมูล 1.00 1.73** 

9. ความยุติธรรม เปนเปาหมายสําคัญในองคการของทาน 1.00 1.68** 

10. ผลของการตัดสินใจใดๆ ในองคการของทาน จะสงผลตอพนักงานทุกคนอยาง

เทาเทียมกัน 

1.00 2.02 

11. ระบบการจายคาตอบแทนในองคการมีความยุติธรรม 1.00 2.33 

12. องคการของทาน มักจะปรับเปลี่ยนกฎเกณฑตางๆ เพื่อใหสามารถรองรับกับ

สภาพแวดลอมภายนอกที่เปล่ียนแปลงไปได 

1.00 3.00 

13. เม่ือพิจารณาโดยรวมแลว การตัดสินใจในเร่ืองตางๆ ภายในองคการของทานมี

ความยุติธรรม 

1.00 1.61** 

14. ในองคการของทาน การตัดสินใจใดๆ ที่เก่ียวของกับงานจะมีพื้นฐานบนขอมูลที่

ครบถวน สมบูรณ 

1.00 1.69** 

15. กฎเกณฑตางๆ ที่องคการของทานกําหนดขึ้น มักไมยืดหยุนตอการเปล่ียนแปลง .47* - 

พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ คา Alpha ( ทั้ง
ฉบับ) = .8933 

1. พฤติกรรมการใหความชวยเหลือ คา Alpha (12 ขอ)  
= .8193 

1. ปฏิบัติงานแทนเพื่อนรวมงานท่ีไมไดมาทํางาน 1.00 3.96 

2. ชวยเหลือ และใหคําปรึกษาแกเพื่อนรวมงานท่ีมีปญหาสวนตัว ดวยความ 1.00 3.88 
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ปรารถนาดี และเต็มใจ 

ขอคําถาม คา 
CVR 

คา
อํานาจ 
จําแนก 
(t-test) 

3. แมในเวลาพัก ยังคงปฏิบัติงานในความรับผิดชอบตอไป 1.00 4.03 

4. ชวยเหลือเพื่อนรวมงานท่ีทํางานไมทัน หรือมีงานลนมือ 1.00 4.95 

5. ไมใหขอมูลสวนตัวที่เปนประโยชนในการทํางานแกเพื่อนรวมงาน 1.00 2.02 

6. อาสาสมัครทํางานโดยไมตองรองขอ 1.00 4.11 

7. ใหคําแนะนํา และใหความชวยเหลือแกพนักงานใหม แมวาจะไมใชงานในหนาที่ 

โดยไมตองรองขอ  

1.00 2.30 

8. แบงปนของใชของตนเองแกเพื่อนรวมงาน .33* - 

9. พยายามทําเหมือนวางานยุง แตจริงๆ แลวไมใช เพื่อหลีกเล่ียงที่จะรับงานเพิ่ม 1.00 4.06 

10. ชวยเหลือ และใหคําแนะนําแกเพื่อนรวมงานที่ประสบปญหาในการทํางาน 1.00 3.25 

11. เปนผูไกลเกล่ีย เม่ือเกิดปญหาระหวางเพื่อนรวมงาน 1.00 2.32 

12. อาสาจะชวยเหลืองานที่ชวยเสริมสรางภาพพจนใหแกองคการ โดยไมตองรองขอ 1.00 3.05 

 
2. พฤติกรรมการคํานึงถึงผูอ่ืน 

คา Alpha ( 9 ขอ)  
= .8436 

1. รับฟงความคิดเห็นของเพื่อนรวมงานเสมอ 1.00 4.32 

2. รักษาทรัพยสินขององคการ เสมือนทรัพยสินของตน .33* - 

3. คํานึงถึงการกระทําของตนเอง ที่อาจกระทบกับเพื่อนรวมงาน 1.00 3.02 

4. พยายามสรางระบบการทํางาน เพื่อปองกันไมใหเกิดปญหากับผูอื่น  1.00 2.52 

5. มักเปนผูเร่ิมโตเถียงกับผูอื่น .20* - 

6. ชอบสงเสียงดังในที่ทํางานรบกวนผูอื่น .73 2.69 

7. เม่ือหยิบของสวนรวมไป และใชเสร็จแลว ทําวางไวที่เดิม 1.00 2.02 

8. ใชคําพูดโดยไมคิด ซึ่งคําพูดนั้นอาจทําใหผูอื่นเดือนรอน .60 3.33 

9. เม่ือมีการนัดหมายที่ตองทํางานรวมกัน มักจะมาชากวาที่นัดหมาย .73 3.54 

3. พฤติกรรมความอดทนอดกล้ัน คา Alpha ( 6 ขอ)  
= .8751 

1. พยายามหลีกเล่ียงที่จะเปนผูสรางปญหาในกลุมเพื่อนรวมงาน 1.00 3.05 

2. ชอบทําเร่ืองเล็กใหเปนเร่ืองใหญ .47* - 

3. อดทนตอขอจํากัด และความไมสะดวกตางๆ ที่เกิดขึ้นในองคการ 1.00 2.98 

4. ไมคอยพอใจ เม่ือตองทํางานมากกวาผูรวมงานคนอื่น .60 2.92 

5. เม่ือถูกตําหนิเก่ียวกับผลการปฏิบัติงานแลว มักจะนํามาพิจารณาแกไข โดยไม 1.00 4.41 
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แสดงอาการทอแท 

ขอคําถาม คา 
CVR 

คา
อํานาจ 
จําแนก 
(t-test) 

6. มีความต้ังใจในการที่จะปรับปรุงการทํางานมากกวาที่จะวิจารณ 1.00 3.65 

4. พฤติกรรมพฤติกรรมการใหความรวมมือ (Civic Virtue) คา Alpha ( 6 ขอ)  
= .8230 

1. ใหคําแนะนําที่สรางสรรค เก่ียวกับวิธีการปรับปรุงประสิทธิภาพในการทํางาน 

 

1.00 

 

2.94 

 

2. เม่ือเล็งเห็นส่ิงที่ตนเช่ือวาเปนปญหาแกองคการ จะเสนอแนวทางแกไข แมวาจะ

เส่ียงตอการไมเปนที่ยอมรับ 

1.00 3.00 

3. เม่ือมีการประชุม มักจะเขาประชุมชา หรือขาดการประชุม .73 3.16 

4. อาสาชวยเหลือทํากิจกรรมที่จะชวยสรางภาพพจนใหแกองคการโดยไมตองรองขอ 1.00 1.74** 

5. มีสวนรวมในการจัด หรือเขารวมกิจกรรมขององคการ 1.00 2.08 

5. พฤติกรรมความสํานึกในหนาที ่ คา Alpha ( 8 ขอ)  
= .8720 

1. คุยโทรศัพทสวนตัวในเวลาทํางาน .20* - 

2. พยายามศึกษาเพิ่มเติม เพื่อเพิ่มคุณภาพงานใหดีขึ้น .73 2.85 

3. ทุมเทใหกับงาน โดยเร่ิมปฏิบัติงานต้ังแตเชา กอนเวลาเร่ิมงาน และกลับบานชา

กวาเวลาเลิกงาน 

.20* - 

4. หากงานไมเสร็จ มักจะทํางานเลยเวลาพัก หรือเวลาเลิก หรือนํางานกลับไปทําที่

บานเพื่อใหงานเสร็จ 

.47* - 

5. แสดงความไมพอใจ เม่ือไดรับคําส่ัง หรือมอบหมายงาน .60 2.97 

6. เปนคนตรงตอเวลาในการมาทํางาน ทั้งตอนเชา และหลังพักกลางวัน 1.00 3.56 

7. ปฏิบัติตามกฎและระเบียบขององคการอยางเครงครัด 1.00 3.33 

8. หากสามารถแจงลวงหนาได จะแจงเสมอ เม่ือไมสามารถมาปฏิบัติงานได 1.00 2.46 

 

หมายเหตุ    

*  คือ  ขอคําถามท่ีตัดทิ้ง เนื่องจากไมผานเกณฑคาอัตราสวนความตรงตามเนื้อหา (Content Validity Ratio ตํ่า

กวา 0.49) 

** คือ  ขอคําถามที่มีคาอํานาจจําแนกไมผานเกณฑ  (t - test ตํ่ากวา 1.75)  
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ผนวก ง 

 

แบบสอบถามฉบับจริง 

 
หมายเลขแบบสอบถาม................................ 

                  โครงการปริญญาโทจิตวิทยาอุตสาหกรรม 

และองคการ สาขาจิตวิทยา คณะศิลปศาสตร 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

 

     ธันวาคม   2550 

 

เร่ือง ขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

เรียน ผูตอบแบบสอบถาม 

 ดวยขาพเจา นางสาวมาธณัชศวีร ลิมาภรณวณิชย นักศึกษาปริญญาโท คณะศิลปศาสตร  สาขา

จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  กําลังศึกษาวิจัยเร่ือง ความสัมพันธระหวางเชาวน

อารมณ การรับรูความยุติธรรมในองคการ และ พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ (Relationship 

between Emotional Quotient,the Perception of Organizational Justice and Organizational Citizenship)  

Behavior) เพื่อใชประกอบการศึกษา และเปนขอมูลเพื่อประโยชนทางวิชาการ ซึ่งแบงแบบสอบถามออกเปน 3 

สวน ดังนี้ 

  สวนที่1  แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล 

  สวนที่ 2  แบบประเมินเชาวนอารมณ 

  สวนที่ 3   แบบประเมินการรับรูความยุติธรรมในองคการ 

 ขาพเจาใครขอความอนุเคราะหจากทาน ในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ ซึ่งคาดวา จะใชเวลา

ประมาณ 20 นาที และทานไมตองระบุชื่อ นามสกุล ของทานลงในแบบสอบถาม คําตอบที่ไดรับจากทานจะ

ถือเปนความลับ และผูวิจัยจะเสนอผลการวิจัยในภาพรวมเทานั้น สวนหมายเลขกํากับแบบสอบถาม 

ผูวิจัยกําหนดขึ้นเพื่อติดตามแบบสอบถามคืนเทานั้น ดังนั้น จึงขอใหทานมีความสบายใจในการตอบ

แบบสอบถามชุดนี้ และโปรดตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอ และตรงตามความเปนจริงมากที่สุด อนึ่ง ขอมูล
ในการตอบแบบสอบถามของทาน  ไมมีผลตอการประเมินผลการปฏิบัติงานใดๆ ทั้งส้ิน  

จึงเ รียนมาเพื่อโปรดใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม  จักเปนพระคุณย่ิง  และ

ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 

     ขอแสดงความนับถือ 

 



       

                          

 
 
   

    (นางสาวมาธณัชศวีร ลิมาภรณวณิชย) 

แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
เรื่อง ความสมัพันธระหวางเชาวนอารมณ การรับรูความยุติธรรมในองคการ  

และ พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 
 

ชุดที่ 1 สาํหรบัพนักงาน 
 

สวนที่ 1 : ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับลักษณะสวนบุคคล 
 

คําแนะนํา   โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับตัวทานมากที่สุด 

 

1. เพศ 

 ชาย      หญิง 

2. อายงุาน (ต้ังแตเร่ิมทดลองงานจนถึงปจจุบัน)............................ป 

3. ระดับการศึกษา 

  ตํ่ากวาปริญญาตรี     ปริญญาตรี/เทยีบเทา    สูงกวาปริญญาตรี 

4. สายงาน 

 สายงานหลัก      สายงานสนับสนนุ 

 
หมายเหตุ :  
สายงานหลัก  ไดแก ฝายที่ปรึกษาการลงทุน, ฝายจัดการกองทุน, ฝายวาณิชธนกิจ, ฝายตราสารหนี้ และ ฝายลูกคา

สถาบัน 

สายงานสนับสนุน       ไดแก  ฝายทรัพยากรบุคคล, ฝายบัญชี, ฝายการเงิน, ฝายตรวจสอบ, ฝายปฏิบัติการ 

 หลักทรัพย, ฝายธุรการ, ฝายประชาสัมพันธ, ฝายพัฒนาธุรกิจ, ฝายวิเคราะหหลักทรัพย, ฝายคอมพิวเตอร       

 และ ฝายจัดการความเสี่ยง 
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สวนที่ 2 : แบบสอบวัดเชาวนอารมณ 
 

คําช้ีแจง    1. โปรดตอบคําถามใหครบทกุขอ 

 2. ขอใหทานพิจารณาลักษณะพฤติกรรม / อารมณ ที่ตรงกับตัวทาน หรือ เปนความ 

 สามารถของทาน และโปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองทางขวามือของทาน โดยมี

 เกณฑดังนี ้

 

ใช         หมายถึง ทานคิดวาลักษณะพฤติกรรม / อารมณ นัน้ตรงกบัตัวทาน หรือ เปนความ 

สามารถของทาน 

ไมแนใจ หมายถึง ทานไมแนใจวา ลักษณะพฤติกรรม / อารมณ นั้นตรงกับตัวทาน หรือ เปน 

ความสามารถของทาน 

ไมใช      หมายถงึ ทานคิดวาลักษณะพฤติกรรม / อารมณ นัน้ ไมตรงกับตัวทาน หรือเปน 

ความสามารถของทาน 

 
ขอ ลักษณะพฤติกรรม / อารมณ ใช ไม

แนใจ 

ไมใช 

1 ฉันมักจะรูสึกจําใจท่ีจะตองทํางานหรือหนาท่ีของตนเสมอ    

2 บอยครั้งท่ีฉันรูสกึวาโลกชางไมยุติธรรมสําหรับฉันเลย    

3 เม่ือใครทําใหฉันผิดหวัง ฉันจะไมพูด แตรูสึกโกรธอยูลึกๆ    

4 ฉันรูจักตัวเองเปนอยางดี และรูถงึเปาหมายท่ีแทจริงของชีวิตท่ีเกิดมาในโลกน้ี    

5 ฉันสามารถแสดงอารมณหรือความรูสึกไดอยางตรงไปตรงมา    

6 บอยครั้งท่ีฉันรูสกึโกรธ แตจะเก็บกดความโกรธไว แลวดัดแปลงความรูสึกน้ันใหเปน

คําพูดท่ีสวยหรูกอนพูดออกมา 

   

7 ฉันมักจะเขินอายเมื่อตองแสดงความรูสึกของฉันออกมา แมจะเปนความรูสึกท่ีดี    

8 ฉันสามารถบริหารอารมณหรือความรูสึกของฉันไดอยางเหมาะสมตามความเปน

จริง 

   

9 ฉันบอกตัวเองไดวาในแตละวัน ฉนัมีความรูสึกอะไรบาง    

10 บอยครั้งท่ีฉันโกรธหรือไมพอใจอยางไมรูสาเหตุ    

11 ฉันคิดวา เม่ือใครทําใหฉันโกรธ แลวฉันจะจําไมมีวันลืม  

สิบปแกแคนยงัไมสาย 

   

12 เม่ือฉันโกรธ ฉันมักจะมีสติ แลวแสดงความโกรธไดอยางเหมาะสมและถูกกาลเทศะ    

13 ฉันชอบพูดอุปมาอุมัย หรือ ประชดประชันเม่ือเกิดความไมพอใจขึ้น    
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14 เม่ือมีอะไรทําใหฉันไมสบายใจ  ฉันมักจะคิดวนเวียนถึงเร่ืองน้ันเร่ือยๆ วางเฉยไมได    

ขอ ลักษณะพฤติกรรม / อารมณ ใช ไม

แนใจ 

ไมใช 

15 ฉันมักตรวจสอบหาสาเหตุท่ีเปนเหตุใหฉันเกิดอารมณหรือความรูสึกท่ีไมดีขึ้นมา

เสมอ 

   

16 เม่ือใครทําใหฉันโกรธฉันมักจะระงบัความโกรธดวยความคิดท่ีวา “คนเราไม

เหมือนกัน เขาก็คือเขา เราก็คือเรา” 

   

17 เม่ือใครทําใหฉันโกรธหรือไมพอใจ ฉันมักจะมีสติและหยุดคิดเร่ืองน้ันได    

18 ฉันเปนคนท่ีมีความกระตือรือรน และไมยอทออะไรงายๆ    

19 ฉันเปนคนท่ีมองโลกในแงดี มีความยืดหยุน    

20 ฉันพรอมท่ีจะเห็นคุณคาของตนเองและผูอื่นเสมอ    

21 เม่ือมีความผิดพลาดเกิดขึ้นในชีวิต ฉันสามารถใหกําลังใจตนเองและเตือนสติ หรือ

สั่งสอนตนเองได 

   

22 ฉันเปนคนท่ีมีความกระตือรือรน และมีชีวิตชีวาในอารมณเสมอ    

23 ฉันสามารถรอคอยถึง ผลงานหรือผลความสําเร็จท่ีตนเองไดลงทุนทําไปแลว ดวย

ความใจเย็น 

   

24 ฉันคิดวา ฉันเปนคนท่ีไมยึดติดอยูในกรอบ มีความยืดหยุนกับตัวเองและผูอื่นเสมอ    

25 แคดูสีหนาเพ่ือน ฉันก็พอจะรูวาเพ่ือนรูสึกอยางไร    

26 ฉันใหความสนใจความรูสึกของคนอื่นเสมอ    

27 ฉันชอบวิเคราะหคนอื่น เม่ือมีใครแสดงความรูสึกอะไรออกมา    

28 ฉันมักจะสนใจขอเท็จจริงของความคิดเห็นมากกวาความรูสึกท่ีแสดงออกมา    

29 เม่ือฉันตองเปนผูฟง ฉันสามารถรับรูถึงความรูสึกของผูพูด และจบัประเด็นเร่ืองราว

ตางๆ ไดดี 

   

30 ฉันพรอมท่ีจะเปดใจและเจรจากับผูอื่น เม่ือพบความขัดแยงตอกัน    

31 เม่ืออยูในทีม ฉนัพรอมท่ีจะพูดคําวา “ฉันขอบคุณ” “ขอแรงหนอย” “คุณเห็นวา

อยางไร?”  “คุณทําดีจังเลย” “ขอโทษนะ ฉันผิดเอง” เสมอ 

   

32 เวลาท่ีฉันพูด คนอื่นมักจะสนใจฟง    

33 ฉันสามารถส่ือสารโนมนาวใจใหคนคลอยตามในสิ่งท่ีฉันตองการได    

34 ฉันสามารถทํางานรวมกับผูอื่นไดเปนอยางดี    

35 เม่ือตองแบงกลุมกันทํางาน เพ่ือนๆ มักจะใหความชวยเหลอืฉันอยางเต็มใจ    
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สวนที่ 3 : แบบสอบถามวัดการรับรูความยุติธรรมในองคการ 
 

ระดับความคิดเห็น ลํา

ดับ 

ขอความ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

1 เม่ือตองตัดสินใจใดๆ เกี่ยวกับงานของทาน หัวหนางานจะ

ใหคําแนะนําท่ีทานพอใจ 

     

2 เม่ือพิจารณาโดยรวมแลว ผลตอบแทนท่ีทานไดรับจาก

องคการมีความยุติธรรม 

     

3 หัวหนางาน จะบอกทานเสมอวา คาดหวังผลการปฏิบัติงาน

ของทานอยางไร 

     

4 ในองคการของทาน มีการนํากฎระเบียบมาใชอยางยุติธรรม      

5 ทานเช่ือวาหัวหนางานของทานจะพิจารณากอนวาทานทํา

สิ่งใดใหกับองคการบาง กอนจะตัดสินใจใด ๆ เกี่ยวกับผล

การปฏิบัติงานของทาน 

     

6 เงินเดือนท่ีทานไดรับ ไมเหมาะสมกบัผลการปฏิบัติงานของ

ทาน 

     

7 ผลตอบแทนท่ีทานไดรับจากองคการ ไมคุมคากับสิ่งท่ีทาน

ไดอุทิศทุมเทในการปฏิบัติงาน 

     

8 ทานเช่ือวา ทุกๆ สิ่งท่ีทานปฏิบัติเพ่ือใหเกิดประโยชนแก

องคการ ไดถูกนํามาใชประกอบการพิจารณาประเมินผล

การปฏิบัติงานของทาน 

     

9 ทานไดรับการปลูกฝงจากองคการวา ความยุติธรรมเปน

คุณธรรมท่ีมีความสําคัญอยางมากตอการปฏิบัติงานใน

องคการของทาน 

     

10 ทานไดรับคาตอบแทนท่ีไมยุติธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบั

ระดับการศึกษาของทาน 

     

11 เม่ือหัวหนางานของทานจะตัดสินใจใดๆ เกีย่วกับงานของ

ทาน เขาจะปฏิบติัตอทานดวยความเมตตา 

     

12 ทานไดรับคาตอบแทนท่ียุติธรรมเม่ือเปรียบเทียบกับความรู

จากการฝกอบรมที่ทานไดรับเพ่ิมขึ้น 

     

13 องคการไมไดอธิบายกฎเกณฑตางๆ ใหพนักงานทราบอยาง

ชัดเจน 

     

14 ทานไมไดรับทราบขอมูลตางๆ เกี่ยวกับผลการปฏิบติังาน

ของทานจากหัวหนางาน 
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ระดับความคิดเห็น ลํา

ดับ 

ขอความ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

15 หัวหนางานของทานปฏิบัติตอทานดวยความสุภาพ

ออนโยนเสมอ 

     

16 ทานไดรับการปฏิบัติจากหัวหนางานอยางใหเกียรติ      

17 ในองคการของทาน สิ่งท่ีพนักงานกังวลในเร่ืองท่ีเกีย่วของ

กับงาน จะไดรับการเอาใจใสจากองคการ กอนท่ีจะมีการ

ตัดสินใจใดๆ 

     

18 ทานไดรับการพิจารณาขึ้นเงินเดือนในคร้ังท่ีผานมา 

ใกลเคียงกบัท่ีทานคิดวาทานสมควรจะไดรับ 

     

19 ทานมีความสัมพันธท่ีดีกับหัวหนางาน      

20 เงินเดือนท่ีทานไดรับ เหมาะสมกับความรับผิดชอบท่ีทาน

ไดรับมอบหมาย 

     

21 ในองคการของทาน พนักงานไดรับอนุญาตใหแสดงความ

คิดเห็นโตแยงการตัดสินใจในเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับงานได 

     

22 หัวหนางานของทาน แสดงใหเห็นวา มีความต้ังใจท่ีจะ

สรางความยุติธรรมขึ้นในกระบวนการตัดสินใจเพ่ือกําหนด

ผลตอบแทนแกพนักงาน 

     

23 ทานไดรับคาตอบแทนท่ียุติธรรมเม่ือเปรียบเทียบกับเวลาท่ี

สูญเสียไปในการปฏิบัติงาน 

     

24 ทานมักไดรับทราบผลของการตัดสินใจในเร่ือง

ผลตอบแทน โดยไมไดรับการอธิบายถึงกระบวนการ

พิจารณาที่เกิดขึ้น 

     

25 ในองคการของทาน พนักงานสามารถขอดูขอมูลท่ีเกี่ยวกับ

การตัดสินใจในเร่ืองงานได 
     

26 ทานคิดวา หัวหนางานของทาน มักจะนําเกณฑการ

พิจารณาที่ไมเกี่ยวของกับงาน มาประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของทาน 

     

27 ในองคการของทาน การตัดสินใจใดๆ ท่ีเกีย่วของกบังาน 

จะมีพ้ืนฐานอยูบนขอมูลท่ีถูกตองแมนยํา 
     

28 ทานเช่ือวา หัวหนางานมีเกณฑท่ีเปนมาตรฐาน ในการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของทาน 
     

29 ความยุติธรรม เปนเปาหมายสําคัญในองคการของทาน      
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ระดับความคิดเห็น ลํา

ดับ 

ขอความ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

30 ทานม่ันใจวา ผลของการตัดสินใจในเร่ืองผลตอบแทน

ภายในองคการ มาจากกระบวนการพิจารณาที่โปรงใส 

     

31 หัวหนางานของทาน ไมเปดโอกาสใหทานซักถามเกีย่วกับ

ผลการปฏิบัติงานของทาน 

     

32 หัวหนางานของทาน ปฏิบัติตอทานอยางตรงไปตรงมา      

33 ทานไดรับคาตอบแทนท่ียุติธรรมเม่ือเปรียบเทียบกับความ

พยายามและความอุทิศทุมเทท่ีทานมีใหกับงาน 

     

34 ทานคิดวาหัวหนางานประเมินผลการปฏิบัติงานของทาน 

โดยมีพ้ืนฐานอยูบนขอมูลท่ีถกูตองแมนยํา 

     

35 ผลของการตัดสินใจใดๆ ในองคการของทาน จะสงผลตอ

พนักงานทุกคนอยางเทาเทียมกัน 

     

36 เม่ือหัวหนางานของทานจะตัดสินใจใดๆ เกีย่วกับงานของ

ทาน เขาจะคํานึงถึงสิทธขิองทานในฐานะเปนพนักงานคน

หน่ึง 

     

37 ทานคิดวา หัวหนางานของทาน ตัดสินผลการปฏิบติังาน

ของทานดวยความรูสึกสวนตัว 

     

38 ในการตัดสินใจใดๆ ท่ีเกีย่วของกบังานของทาน หัวหนา

งานจะหารือเกีย่วกับการตัดสินใจกบัทานดวย 

     

39 ระบบการจายคาตอบแทนในองคการมีความยุติธรรม      

40 ทานไดรับคาตอบแทนท่ีไมยุติธรรม เม่ือเปรียบเทียบกับ

ประสบการณการทํางานของทาน 
     

41 ทานไดรับคาตอบแทนท่ีไมยุติธรรม เม่ือเปรียบเทียบกับ

ระดับความเครียดท่ีทานไดรับจากการทํางาน 
     

42 เม่ือหัวหนางานของทานจะตัดสินใจใดๆ เกีย่วกับงานของ

ทาน เขาจะคํานึงถึงความคิดเห็นของทานดวย 
     

43 หัวหนางาน มักไมยอมรับฟงเหตุผลของทาน      

44 องคการของทาน มักจะปรับเปล่ียนกฎเกณฑตางๆ เพ่ือให

สามารถรองรับกบัสภาพแวดลอมภายนอกท่ีเปลี่ยนแปลง

ไปได 

     

45 ทานไดรับการพิจารณาผลการปฏิบัติงานตามความเปน

จริง และไมมีการบิดเบือน 
     

46 เม่ือพิจารณาโดยรวมแลว การตัดสินใจในเร่ืองตางๆ      
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ภายในองคการของทานมีความยุติธรรม 

ระดับความคิดเห็น ลํา

ดับ 

ขอความ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

47 กระบวนการตัดสินใจ หรือ วิธีปฏิบติัตางๆ ท่ีใชเพ่ือกาํหนด

ผลตอบแทนภายในองคการ มีความยุติธรรม 

     

48 หัวหนางานของทานมีขอมูลท่ีถูกตอง สมเหตุสมผล ท่ีจะ

อธิบายเกี่ยวกับการตัดสินใจในงานของทาน 

     

49 ในองคการของทาน การตัดสินใจใดๆ ท่ีเกีย่วของกบังาน 

จะมีพ้ืนฐานขอมูลท่ีครบถวนสมบรูณ 

     

 
ขอขอบพระคุณอยางสูงที่ไดสละเวลาในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ 
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หมายเลขแบบสอบถาม................................ 

                  โครงการปริญญาโทจิตวิทยาอุตสาหกรรม 

และองคการ สาขาจิตวิทยา คณะศิลปศาสตร 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

 

     ธันวาคม   2550 

 

เร่ือง ขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

เรียน ทานผูบริหาร 

 ดวยขาพเจา นางสาวมาธณัชศวีร ลิมาภรณวณิชย นักศึกษาปริญญาโท คณะศิลปศาสตร  สาขา

จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  กําลังศึกษาวิจัยเร่ือง ความสัมพันธระหวางเชาวน

อารมณ การรับรูความยุติธรรมในองคการ และ พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ (Relationship among 

Emotional Quotient, the Perception of Organizational Justice and Organizational Citizenship  

Behavior) เพื่อใชประกอบการศึกษา และเปนขอมูลเพื่อประโยชนทางวิชาการ  ซึ่งแบงแบบสอบถามออกเปน 2 

ชุด ดังนี้ 

 ชุดที่ 1 เปนแบบสอบถามสําหรับใหพนักงานในฝาย / สวน ของทานเปนผูตอบ ประกอบดวยคําถาม 

3 สวน คือ  สวนที่1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล 

  สวนที่ 2 แบบประเมินเชาวนอารมณ 

  สวนที่ 3  แบบประเมินการรับรูความยุติธรรมในองคการ 

 ชุดที่ 2 เปนแบบสอบถามพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ สําหรับทานตอบ เพื่อประเมิน

พนักงานที่ตอบแบบสอบถามชุดที่ 1 ซึ่งเปนพนักงานที่อยูในสายบังคับบัญชาของทาน 

 ขาพเจาใครขอความอนุเคราะหจากทาน ในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ ซึ่งคาดวา จะใชเวลา

ประมาณ 20 นาที และทานไมตองระบุชื่อ นามสกุลของทานลงในแบบสอบถาม คําตอบที่ไดรับจากทานจะ

ถือเปนความลับ และผูวิจัยจะเสนอผลการวิจัยในภาพรวมเทานั้น สวนหมายเลขกํากับแบบสอบถามนั้น 

ผูวิจัยกําหนดขึ้นเพื่อติดตามแบบสอบถามคืนเทานั้น อนึ่ง ขอความกรุณาทาน โปรดตอบแบบสอบถามใหครบ

ทุกขอ และตรงตามความเปนจริงมากที่สุด  

จึงเ รียนมาเพื่อโปรดใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม  จักเปนพระคุณย่ิง  และ

ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 

      

ขอแสดงความนับถือ 

 

    (นางสาวมาธณัชศวีร ลิมาภรณวณิชย) 

 



       

                          

 
 
   

 
แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เรื่อง ความสัมพันธระหวางเชาวนอารมณ การรับรูความยุติธรรมในองคการ 
และ พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 

 
ชุดที่ 2 สําหรับหัวหนางานประเมินพฤติกรรมพนักงาน ที่ตอบแบบสอบถามชุดที่ 1 

 
สวนที่ 1 : ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคล 
 

คําช้ีแจง   โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับตัวทานมากที่สุด 

 

1. เพศ 

 ชาย    หญิง 

2. อายุงาน (ต้ังแตเร่ิมทดลองงานจนถึงปจจุบัน)............................ป 

3. ระดับการศึกษา 

  ตํ่ากวาปริญญาตรี   ปริญญาตรี/เทียบเทา       สูงกวาปริญญาตรี 

4. สายงาน 

 สายงานหลัก        สายงานสนับสนุน 

 
หมายเหตุ :  
สายงานหลัก  ไดแก ฝายที่ปรึกษาการลงทุน, ฝายจัดการกองทุน, ฝายวาณิชธนกิจ, ฝายตราสารหนี้ และ ฝายลูกคา

สถาบัน 

สายงานสนับสนุน      ไดแก  ฝายทรัพยากรบุคคล, ฝายบัญชี, ฝายการเงิน, ฝายตรวจสอบ, ฝายปฏิบัติการ 

หลักทรัพย, ฝายธุรการ, ฝายประชาสัมพันธ, ฝายพัฒนาธุรกิจ, ฝายวิเคราะหหลักทรัพย, ฝายคอมพิวเตอร       

และ ฝายจัดการความเสี่ยง 
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สวนที่ 2 : แบบสอบวัดพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 
 
คําช้ีแจง : โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง “ระดับการแสดงพฤติกรรม” ตามลักษณะพฤติกรรมของพนักงาน

ในสังกัดของทานที่ถูกประเมินในคร้ังนี้ ใหตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

 

ระดับการแสดงพฤติกรรม ลํา

ดับ 

ขอความ 

สมํ่า 

เสมอ 

บอยครั้ง นาน

ๆ 

คร้ัง 

นอย

คร้ัง 

ไมเคย

ปฏิบัติ 

1 พยายามหลีกเลีย่งท่ีจะเปนผูสรางปญหาในกลุมเพ่ือน

รวมงาน 

     

2 ปฏิบัติงานแทนเพ่ือนรวมงานท่ีไมไดมาทํางาน      

3 ชวยเหลือ และใหคําปรึกษาแกเพ่ือนรวมงานท่ีมี

ปญหาสวนตัว ดวยความปรารถนาดี และเต็มใจ 

     

4 ชวยเหลือเพ่ือนรวมงานท่ีทํางานไมทัน หรือมีงานลน

มือ 

     

5 ไมใหขอมูลสวนตัวท่ีเปนประโยชนในการทํางานแก

เพ่ือนรวมงาน 

     

6 พยายามศึกษาเพ่ิมเติม เพ่ือเพ่ิมคุณภาพงานใหดีขึ้น      

7 อาสาสมัครทํางานโดยไมตองรองขอ      

8 ใหคําแนะนําท่ีสรางสรรค เกี่ยวกบัวิธีการปรับปรุง

ประสิทธิภาพในการทํางาน 

     

9 ใหคําแนะนํา และใหความชวยเหลือแกพนักงานใหม 

แมวาจะไมใชงานในหนาท่ี โดยไมตองรองขอ 

     

10 แบงปนของใชของตนเองแกเพ่ือนรวมงาน      

11 รับฟงความคิดเห็นของเพ่ือนรวมงานเสมอ      

12 คํานึงถึงการกระทําของตนเอง ท่ีอาจกระทบกบัเพ่ือน

รวมงาน 

     

13 ชวยเหลือ และใหคําแนะนําแกเพ่ือนรวมงานท่ีประสบ

ปญหาในการทํางาน 

     

14 อดทนตอขอจํากดั และความไมสะดวกตางๆ ท่ีเกิดขึ้น

ในองคการ 

     

15 แสดงความไมพอใจ เม่ือไดรับคําสัง่ หรือมอบหมาย

งาน 
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16 พยายามสรางระบบการทํางาน เพ่ือปองกันไมใหเกดิ

ปญหากับผูอื่น 
     

ระดับการแสดงพฤติกรรม ลํา

ดับ 

ขอความ 

สมํ่า 

เสมอ 

บอยครั้ง นานๆ 

คร้ัง 

นอย

คร้ัง 

ไมเคย

ปฏิบัติ 

17 เม่ือเลง็เห็นสิ่งท่ีตนเชื่อวาเปนปญหาแกองคการ จะ

เสนอแนวทางแกไข แมวาจะเสีย่งตอการไมเปนท่ี

ยอมรับ 

     

18 ไมคอยพอใจ เม่ือตองทํางานมากกวาผูรวมงานคนอื่น      

19 ทํางานดวยความต้ังอกต้ังใจ และเกือบจะไมผิดพลาด

เลย 

     

20 เม่ือถกูตําหนิเกี่ยวกับผลการปฏิบติังานแลว มักจะ

นํามาพิจารณาแกไข โดยไมแสดงอาการทอแท 

     

21 ชอบสงเสยีงดังในท่ีทํางานรบกวนผูอื่น      

22 เม่ือหยบิของสวนรวมไป และใชเสร็จแลว ทําวางไวท่ี

เดิม 

     

23 เม่ือมีการประชุม มักจะเขาประชุมชา หรือขาดการ

ประชุม 

     

24 อาสาชวยเหลือทํากิจกรรมท่ีจะชวยสรางภาพพจน

ใหแกองคการโดยไมตองรองขอ 

     

25 ใชคําพูดโดยไมคิด ซึ่งคําพูดน้ันอาจทําใหผูอื่นเดือน

รอน 

     

26 เปนคนตรงตอเวลาในการมาทํางาน ท้ังตอนเชา และ

หลังพักกลางวัน 

     

27 มีความต้ังใจในการท่ีจะปรับปรุงการทํางานมากกวาท่ี

จะวิจารณ 

     

28 ปฏิบัติตามกฎและระเบียบขององคการอยางเครงครัด      

29 เม่ือมีการนัดหมายท่ีตองทํางานรวมกัน มักจะมาชา

กวาท่ีนัดหมาย 

     

30 หากสามารถแจงลวงหนาได จะแจงเสมอ หากไม

สามารถมาปฏิบัติงานได 

     

31 อาสาจะชวยเหลอืงานท่ีชวยเสริมสรางภาพพจนใหแก

องคการ โดยไมตองรองขอ 
     

32 มีสวนรวมในการจัด หรือเขารวมกิจกรรมขององคการ      

 
ขอขอบพระคุณอยางสูงที่ไดสละเวลาในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ 
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ผนวก จ 

 

แสดงคาเฉลี่ยระดับเชาวนอารมณ การรับรูความยุติธรรมในองคการ และ  

พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการจําแนกเปนรายขอ 

 
ขอคําถาม คาเฉล่ีย  S.D. 

แบบสอบวัดเชาวนอารมณ 
1. แบบสอบวัดเชาวนอารมณดานการตระหนักรูในตนเอง  

1. ฉันมักจะรูสกึจาํใจท่ีจะตองทํางานหรือหนาท่ีของตนเสมอ 2.10 .82 

2. บอยครั้งท่ีฉันรูสึกวาโลกชางไมยติุธรรมสําหรับฉันเลย 2.27 .69 

3. เม่ือใครทําใหฉันผิดหวัง ฉันจะไมพูด แตรูสึกโกรธอยูลกึๆ 2.23 .78 

4. ฉันรูจกัตัวเองเปนอยางดี และรูถึงเปาหมายท่ีแทจริงของชีวิตท่ีเกิดมาในโลกน้ี 2.44 .68 

2. การจัดระเบียบอารมณของตนเอง   

1. ฉันสามารถแสดงอารมณหรือความรูสึกไดอยางตรงไปตรงมา 2.17 .75 

2. บอยครั้งท่ีฉันรูสึกโกรธ แตจะเกบ็กดความโกรธไว แลวดัดแปลงความรูสึกน้ันใหเปน

คําพูดท่ีสวยหรูกอนพูดออกมา 

2.11 .75 

3. ฉันมักจะเขินอายเม่ือตองแสดงความรูสึกของฉันออกมา แมจะเปนความรูสึกท่ีดี 2.03 .74 

4. ฉันสามารถบริหารอารมณหรือความรูสึกของฉันไดอยางเหมาะสมตามความเปนจริง 2.24 .72 

5. ฉันบอกตัวเองไดวาในแตละวัน ฉันมีความรูสึกอะไรบาง 2.75 .46 

6. บอยครั้งท่ีฉันโกรธหรือไมพอใจอยางไมรูสาเหตุ 2.37 .68 

7. ฉันคิดวา เม่ือใครทําใหฉันโกรธ แลวฉันจะจําไมมีวันลืม  

สิบปแกแคนยงัไมสาย 

2.46 .69 

8. เม่ือฉันโกรธ ฉนัมักจะมีสติแลวแสดงความโกรธไดอยางเหมาะสมและถูกกาลเทศะ 2.62 .58 

9. ฉันชอบพูดอุปมาอุมัย หรือ ประชดประชัดเม่ือเกดิความไมพอใจขึ้น 2.37 .60 

10. เม่ือมีอะไรทําใหฉันไมสบายใจ  ฉันมักจะคิดวนเวียนถึงเร่ืองน้ันเร่ือยๆ วางเฉยไมไดเสีย

ที 

2.43 .67 

11. ฉันมักตรวจสอบหาสาเหตุท่ีเปนเหตุใหฉันเกิดอารมณหรือความรูสึกท่ีไมดีขึ้นมาเสมอ 2.38 .80 

12. เม่ือใครทําใหฉันโกรธฉันมักจะระงับความโกรธดวยความคิดท่ีวา “คนเราไมเหมือนกนั 

เขาก็คือเขา เรากคื็อเรา” 

2.40 .86 

13. เม่ือใครทําใหฉันโกรธหรือไมพอใจ ฉันมักจะมีสติและหยุดคิดเร่ืองน้ันได 2.56 .58 

3. เชาวนอารมณดานการสรางแรงจูงใจใหตนเอง   

1. ฉันเปนคนท่ีมีความกระตือรือรน และไมยอทออะไรงายๆ 2.06 .77 

2. ฉันเปนคนท่ีมองโลกในแงดี มีความยืดหยุน 2.69 .48 



       

                          

 
 
   

3. ฉันพรอมท่ีจะเห็นคุณคาของตนเองและผูอื่นเสมอ 2.31 .81 

ขอคําถาม คาเฉล่ีย  S.D. 

4. เม่ือมีความผิดพลาดเกิดขึ้นในชีวิต ฉันสามารถใหกําลังใจตนเองและเตือนสติ หรือสั่ง

สอนตนเองได 

2.69 .47 

5. ฉันเปนคนท่ีมีความกระตือรือรน และมีชีวิตชีวาในอารมณเสมอ 2.22 .78 

6. ฉันสามารถรอคอยถึงผลงานหรือผลความสําเร็จท่ีตนเองไดลงทุนทําไปแลวดวยความใจ

เย็น 

2.34 .65 

7. ฉันคิดวา ฉันเปนคนท่ีไมยึดติดอยูในกรอบ มีความยืดหยุนกับตัวเองและผูอื่นเสมอ 2.48 .59 

4. การรวมรบัรูความรูสึกของผูอื่น   

1. แคดูสีหนาเพ่ือน ฉันก็พอจะรูวาเพ่ือนรูสึกอยางไร 2.51 .60 

2. ฉันใหความสนใจความรูสึกของคนอื่นเสมอ 2.61 .56 

3. ฉันชอบวิเคราะหคนอื่น เม่ือมีใครแสดงความรูสึกอะไรออกมา 2.27 .74 

4. ฉันมักจะสนใจขอเท็จจริงของความคิดเห็นมากกวาความรูสึกท่ีแสดงออกมา 2.50 .67 

5. เม่ือฉันตองเปนผูฟง ฉันสามารถรับรูถึงความรูสึกของผูพูด และจับประเด็นเร่ืองราวตางๆ 

ไดดี 

2.62 .55 

5. ทกัษะทางสังคม (Social Skill)  

1. ฉันพรอมท่ีจะเปดใจและเจรจากบัผูอื่น เม่ือพบความขัดแยงตอกัน 2.44 .63 

2. เม่ืออยูในทีม ฉนัพรอมท่ีจะพูดคําวา “ฉันขอบคุณ ขอแรงหนอย คุณเห็นวายังไง คุณทําดี

จังเลย ฉันผิดเอง” เสมอ 

2.69 .51 

3. เวลาท่ีฉันพูด คนอื่นมักจะสนใจฟง 2.17 .72 

4. ฉันสามารถส่ือสารโนมนาวใจใหคนคลอยตามในสิ่งท่ีฉันตองการได 2.41 .65 

5. ฉันสามารถทํางานรวมกับผูอื่นไดเปนอยางดี 2.69 .57 

6. เม่ือตองแบงกลุมกันทํางาน เพ่ือนๆ มักจะใหความชวยเหลือฉันอยางเต็มใจ 2.61 .58 

การรบัรูความยุติธรรมในองคการ 
1. การรบัรูความยุติธรรมดานผลตอบแทน คาเฉล่ีย S.D. 

1. เม่ือตองตัดสินใจใดๆ เกี่ยวกับงานของทาน ผูบงัคับบัญชาจะใหคําแนะนําท่ีทานพอใจ 2.38 .79 

2. เม่ือพิจารณาโดยรวมแลว ผลตอบแทนท่ีทานไดรับจากองคการมีความยุติธรรม 2.25 .71 

3. ผูบังคับบญัชา จะบอกทานเสมอวา คาดหวังผลการปฏิบัติงานของทานอยางไร 1.94 .60 

4. องคการไมไดอธิบายกฎเกณฑตางๆ ใหพนักงานทราบอยางชัดเจน 2.35 .60 

5. ทานเชื่อวาผูบงัคับบัญชาของทานจะพิจารณากอนวาทานทําสิ่งใดใหกับองคการบาง 

กอนจะตัดสินใจใด ๆ เกี่ยวกบัผลการปฏิบัติงานของทาน 

 

2.47 

 

.91 

6. เงินเดือนท่ีทานไดรับ ไมเหมาะสมกับผลการปฏิบัติงานของทาน 2.18 .64 

7. ผลตอบแทนท่ีทานไดรับจากองคการ ไมคุมคากับสิ่งท่ีทานไดอุทิศทุมเทในการปฏิบติังาน 2.35 .82 

8. ทานเชื่อวา ทุกๆ สิง่ท่ีทานปฏิบัติเพ่ือใหเกิดประโยชนแกองคการ ไดถูกนํามาใช

ประกอบการพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงานของทาน 

2.93 .84 

9. ทานไดรับคาตอบแทนท่ีไมยุติธรรมเม่ือเปรียบเทียบกับระดับการศึกษาของทาน 2.39 .67 

 
       121 
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ขอคําถาม คาเฉล่ีย S.D. 

10. เม่ือผูบังคับบญัชาของทานจะตัดสินใจใดๆ เกี่ยวกับงานของทาน เขาจะปฏิบัติตอทาน

ดวยความเมตตา 

2.19 .84 

11. ทานไดรับคาตอบแทนทียุ่ติธรรมเม่ือเปรียบเทียบกับความรูจากการฝกอบรมที่ทาน

ไดรับเพ่ิมขึ้น 

2.56 1.04 

12. ทานไดรับการพิจารณาขึ้นเงินเดือนในครั้งท่ีผานมา ใกลเคียงกับท่ีทานคิดวาทาน

สมควรจะไดรับ  

3.19 1.14 

13. เงินเดือนท่ีทานไดรับเหมาะสมกับความรับผิดชอบท่ีทานไดรับมอบหมาย 2.93 1.14 

14. ทานไดรับคาตอบแทนท่ียุติธรรมเม่ือเปรียบเทียบกับเวลาทีสู่ญเสยีไปในการปฏิบัติงาน 2.66 .86 

15. ทานไดรับคาตอบแทนท่ียุติธรรมเม่ือเปรียบเทียบกับความพยายามและความอุทิศ

ทุมเทท่ีทานมีใหกับงาน 

3.00 1.01 

16. ทานไดรับคาตอบแทนท่ีไมยุติธรรม เม่ือเปรียบเทียบกบัประสบการณการทํางานของ

ทาน 

2.91 .99 

17. ทานไดรับคาตอบแทนท่ีไมยุติธรรม เม่ือเปรียบเทียบกบัระดับความเครียดท่ีทานไดรับ

จากการทํางาน 

2.96 .95 

2. การรบัรูความยุติธรรมดานกระบวนการ  

1. ทานไมไดรับทราบขอมูลตางๆ เกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานของทานจากผูบังคับบัญชา 3.08 .95 

2. ผูบังคับบญัชาของทาน แสดงใหเห็นวา มีความต้ังใจท่ีจะสรางความยุติธรรมขึ้นใน

กระบวนการตัดสินใจเพ่ือกําหนดผลตอบแทนแกพนักงาน 

2.99 .73 

3. ทานมักไดรับทราบผลของการตัดสินใจในเร่ืองผลตอบแทน โดยไมไดรับการอธิบายถงึ

กระบวนการพิจารณาที่เกิดขึ้น 

4.02 .79 

4. ทานคิดวา ผูบงัคับบัญชาของทาน มักจะนําเกณฑการพิจารณาที่ไมเกี่ยวของกบังาน มา

ประเมินผลการปฏิบัติงานของทาน 

3.70 1.00 

5. ทานเชื่อวา ผูบงัคับบัญชามีเกณฑท่ีเปนมาตรฐาน ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของ

ทาน 

3.00 .84 

6. ทานม่ันใจวา ผลของการตัดสินใจในเร่ืองผลตอบแทนภายในองคการ มาจาก

กระบวนการพิจารณาที่โปรงใส 

3.03 .90 

7. ผูบังคับบญัชาของทาน ไมเปดโอกาสใหทานซักถามเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานของทาน 2.97 .97 

8. ทานคิดวา ผูบงัคับบัญชาของทาน ตัดสินผลการปฏิบัติงานของทานดวยความรูสึก

สวนตัว 

3.41 1.04 

9. ทานไดรับการพิจารณาผลการปฏิบัติงานตามความเปนจริง และไมมีการบิดเบือน 2.88 1.02 

10. กระบวนการตัดสินใจ หรือ วิธปีฏิบัติตางๆ ท่ีใชเพ่ือกําหนดผลตอบแทนภายในองคการ 

มีความยุติธรรม 

3.00 1.01 

11. ทานคิดวาผูบงัคับบัญชาประเมินผลการปฏิบัติงานขอทาน โดยมีพ้ืนฐานอยูบนขอมูลท่ี

ถูกตองแมนยํา 

3.28 .98 
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3. การรบัรูความยุติธรรมภายในองคการดานการมีปฏิสัมพันธตอกัน 
ขอคําถาม คาเฉล่ีย S.D. 

1. ผูบังคับบญัชาของทานปฏิบัติตอทานดวยความสุภาพออนโยนเสมอ 2.88 1.02 

2. ทานไดรับการปฏิบัติจากผูบังคับบัญชาอยางใหเกียรติ 3.00 1.01 

3. ทานมีความสมัพันธท่ีดีกับผูบังคับบัญชา 3.28 .98 

4. ผูบังคับบญัชาของทาน ปฏิบัติตอทานอยางตรงไปตรงมา 3.01 .99 

5. ในการตัดสินใจใดๆ ท่ีเกีย่วของกับงานของทาน ผูบังคับบัญชาจะหารือเกี่ยวกบัการ

ตัดสินใจกับทานดวย 

3.67 .97 

6. เม่ือผูบังคับบญัชาของทานจะตัดสินใจใดๆ เกี่ยวกับงานของทาน เขาจะคํานึงถึงความ

คิดเห็นของทานดวย 

2.82 .94 

7. ผูบังคับบญัชา มักไมยอมรับฟงเหตุผลของทาน 2.71 .86 

8. ผูบังคับบญัชาของทานมีขอมูลท่ีถูกตอง สมเหตุสมผล ท่ีจะอธิบายเกี่ยวกับการตัดสินใจ

ในงานของทาน 

2.40 .85 

4. การรบัรูความยุติธรรมดานระบบ  

1. ในองคการของทาน มีการนํากฎระเบียบมาใชอยางยุติธรรม 4.04 .77 

2. ทานไดรับการปลูกฝงจากองคการวา ความยุติธรรมเปนคุณธรรมท่ีมีความสําคัญอยาง

มากตอการปฏิบติังานในองคการของทาน 

4.00 .76 

3. องคการไมไดอธิบายกฎเกณฑตางๆ ใหพนักงานทราบอยางชัดเจน 3.24 .96 

4. ในองคการของทาน สิ่งท่ีพนักงานกังวลในเร่ืองท่ีเกี่ยวของกบังาน จะไดรับการเอาใจใส

จากองคการ กอนท่ีจะมีการตัดสินใจใดๆ 

3.07 .82 

5. ในองคการของทาน พนักงานไดรับอนุญาตใหแสดงความคิดเห็นโตแยงการตัดสินใจใน

เร่ืองท่ีเกี่ยวของกบังานได 

3.56 .91 

 

6. ในองคการของทาน พนักงานสามารถขอดูขอมูลท่ีเกี่ยวกบัการตัดสินใจในเร่ืองงานได 3.08 .99 

7. ผลของการตัดสินใจใดๆ ในองคการของทาน จะสงผลตอพนักงานทุกคนอยางเทาเทียม

กัน 

4.22 .73 

8. ระบบการจายคาตอบแทนในองคการมีความยุติธรรม 4.18 .69 

9. องคการของทาน มักจะปรับเปลี่ยนกฎเกณฑตางๆ เพ่ือใหสามารถรองรับกบั

สภาพแวดลอมภายนอกท่ีเปลีย่นแปลงไปได 

3.72 .87 

พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 

1. พฤติกรรมการใหความชวยเหลือ คาเฉล่ีย S.D. 

1. ปฏิบัติงานแทนเพ่ือนรวมงานท่ีไมไดมาทํางาน 2.80 .85 

2. ชวยเหลอื และใหคําปรึกษาแกเพ่ือนรวมงานท่ีมีปญหาสวนตัว ดวยความปรารถนาดี 

และเต็มใจ 

3.11 .71 

3. แมในเวลาพัก ยังคงปฏิบัติงานในความรับผิดชอบตอไป 2.67 .80 

4. ชวยเหลอืเพ่ือนรวมงานท่ีทํางานไมทัน หรือมีงานลนมือ 3.31 .66 

5. ไมใหขอมูลสวนตัวท่ีเปนประโยชนในการทํางานแกเพ่ือนรวมงาน 3.05 .82 
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6. อาสาสมัครทํางานโดยไมตองรองขอ 2.89 1.00 

ขอคําถาม คาเฉล่ีย S.D. 
1. พฤติกรรมการใหความชวยเหลือ คาเฉล่ีย S.D. 

7. ใหคําแนะนํา และใหความชวยเหลือแกพนักงานใหม แมวาจะไมใชงานในหนาท่ี โดยไม

ตองรองขอ  

3.22 .67 

8. พยายามทําเหมือนวางานยุง แตจริงๆ แลวไมใช เพ่ือหลีกเลี่ยงท่ีจะรับงานเพ่ิม 3.21 .69 

9. เปนผูไกลเกลีย่ เม่ือเกิดปญหาระหวางเพ่ือนรวมงาน 2.51 .74 

10. อาสาจะชวยเหลืองานท่ีชวยเสริมสรางภาพพจนใหแกองคการ โดยไมตองรองขอ 2.89 .86 

2. พฤติกรรมการคํานึงถึงผูอื่น  

1. รับฟงความคิดเห็นของเพ่ือนรวมงานเสมอ 2.90 .90 

2. คํานึงถึงการกระทําของตนเอง ท่ีอาจกระทบกับเพ่ือนรวมงาน 2.65 .96 

3. พยายามสรางระบบการทํางาน เพ่ือปองกันไมใหเกิดปญหากับผูอื่น  2.09 .84 

4. ชอบสงเสยีงดังในท่ีทํางานรบกวนผูอื่น 3.00 .83 

5. เม่ือหยบิของสวนรวมไป และใชเสร็จแลว จะวางไวท่ีเดิม 2.98 .79 

6. ใชคําพูดโดยไมคิด ซึ่งคําพูดน้ันอาจทําใหผูอื่นเดือนรอน 3.05 .68 

7. เม่ือมีการนัดหมายท่ีตองทํางานรวมกัน มักจะมาชากวาท่ีนัดหมาย 2.80 .81 

3. พฤติกรรมความอดทนอดกลัน้  

1. พยายามหลกีเลี่ยงท่ีจะเปนผูสรางปญหาในกลุมเพ่ือนรวมงาน 3.33 .65 

2. อดทนตอขอจํากัด และความไมสะดวกตางๆ ท่ีเกดิขึ้นในองคการ 2.84 .81 

3. ไมคอยพอใจ เม่ือตองทํางานมากกวาผูรวมงานคนอื่น 2.85 .82 

4. เม่ือถกูตําหนิเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานแลว มักจะนํามาพิจารณาแกไข โดยไมแสดง

อาการทอแท 

2.90 .76 

5. มีความต้ังใจในการท่ีจะปรับปรุงการทํางานมากกวาท่ีจะวิจารณ 2.79 .84 

4. พฤติกรรมการใหความรวมมือ  

1. ใหคําแนะนําท่ีสรางสรรค เกี่ยวกบัวิธีการปรับปรุงประสิทธิภาพในการทํางาน 2.60 .78 

2. เม่ือเลง็เห็นสิ่งท่ีตนเช่ือวาเปนปญหาแกองคการ จะเสนอแนวทางแกไข แมวาจะเสีย่งตอ

การไมเปนท่ียอมรับ 

2.54 .70 

3. เม่ือมีการประชุม มักจะเขาประชุมชา หรือขาดการประชุม 2.79 .75 

4. มีสวนรวมในการจัด หรือเขารวมกิจกรรมขององคการ 2.96 .66 

5. พฤติกรรมความสํานึกในหนาที่  

1. พยายามศึกษาเพ่ิมเติม เพ่ือเพ่ิมคุณภาพงานใหดีขึ้น 2.39 .89 

2. แสดงความไมพอใจ เม่ือไดรับคําสั่ง หรือมอบหมายงาน 3.18 .60 

3. เปนคนตรงตอเวลาในการมาทํางาน ท้ังตอนเชา และหลังพักกลางวัน 2.69 .70 

4. ปฏิบัติตามกฎและระเบียบขององคการอยางเครงครัด 2.63 .78 

5. หากสามารถแจงลวงหนาได จะแจงเสมอ เม่ือไมสามารถมาปฏิบัติงานได 2.83 .79 
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ผนวก ฉ 

 

ตารางแสดงคาความสัมพนัธของขอคําถามยอย 

 

1. แสดงคาความสัมพันธของขอคําถามยอยของตัวแปรเชาวนอารมณและตัวแปรการรับรู 

    ความยุติธรรมในองคการ 

 
การรับรูความยุติธรรมในองคการ เชาวนอารมณ 

ขอที่ 32 ขอที่ 4 

ขอที่ 25 .112  

ขอที่ 22  -.002 

 
ขอคําถามเชาวนอารมณ ขอที่ 25 :  
แคดูสีหนาเพื่อน ฉันก็พอจะรูวาเพื่อนรูสึกอยางไร (เชาวนอารมณดานการรวมรับรูความรูสึกของผูอื่น)  
ขอคําถามเชาวนอารมณ ขอที ่22 :  
ฉันเปนคนท่ีมีความกระตือรือรน และมีชีวิตชีวาในอารมณเสมอ (เชาวนอารมณดานการสรางแรงจูงใจใหตนเอง)  
ขอคําถามการรับรูความยุติธรรมในองคการ ขอที ่32 :  
หัวหนางานของทาน ปฏิบัติตอทานอยางตรงไปตรงมา (การรับรูความยุติธรรมภายในองคการดานการมี

ปฏิสัมพันธตอกันระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา) 

ขอคําถามการรับรูความยุติธรรมในองคการ ขอที ่4 :  
ในองคการของทาน มีการนํากฎระเบียบมาใชอยางยุติธรรม (การรับรูความยุติธรรมในองคการดานระบบ) 

 

2. แสดงคาความสัมพันธของขอคําถามยอยของตัวแปรเชาวนอารมณและตัวแปรการมีพฤติกรรม 

    การเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 

 
พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ เชาวนอารมณ 

ขอที่ 6 ขอที่ 8 

ขอที่ 18 .423*  

ขอที่ 9  .131* 

* p < .05 

 



       

                          

 
 
   

 
ขอคําถามเชาวนอารมณ ขอที่  : 18 
ฉันเปนคนท่ีมีความกระตือรือรน และไมยอทออะไรงายๆ (เชาวนอารมณดานการสรางแรงจูงใจใหตนเอง)  
ขอคําถามเชาวนอารมณ ขอที ่: 9 

ฉันบอกตัวเองไดวาในแตละวัน ฉันมีความรูสึกอะไรบาง (เชาวนอารมณดานการจัดระเบียบอารมณตนเอง)  
ขอคําถามพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ ขอที่  : 6 
พยายามศึกษาเพิ่มเติม เพื่อเพิ่มคุณภาพงานใหดีขึ้น (พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการดานความสํานึก

ในหนาที่) 

ขอคําถามการรับรูความยุติธรรมในองคการ ขอที ่ : 8 
ใหคําแนะนําที่สรางสรรค เก่ียวกับวิธีการปรับปรุงประสิทธิภาพในการทํางาน (พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ

องคการดานการใหความรวมมือ) 

 

3. แสดงคาความสัมพันธของขอคําถามยอยของตัวแปรการรับรูความยติุธรรมในองคการและตัว 

   แปรการมีพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 

 
พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ การรับรูความยุติธรรมในองคการ 

ขอที่ 3 ขอที่ 11 

ขอที่ 19 .436*  

ขอที่ 7  .128* 

* p < .05 
 
ขอคําถามการรับรูความยุติธรรมในองคการ ขอที่  : 19 
ทานมีความสัมพันธที่ดีกับผูบังคับบัญชา (การรับรูความยุติธรรมภายในองคการดานการมีปฏิสัมพันธตอกัน

ระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา) 
ขอคําถามการรับรูความยุติธรรมในองคการ ขอที ่: 7 

ผลตอบแทนที่ทานไดรับจากองคการ ไมคุมคากับส่ิงที่ทานไดอุทิศทุมเทในการปฏิบัติงาน (การรับรูความยุติธรรม

ภายในองคการดานผลตอบแทน)  
ขอคําถามพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ ขอที่  : 3 
ชวยเหลือ และใหคําปรึกษาแกเพื่อนรวมงานท่ีมีปญหาสวนตัว ดวยความปรารถนาดี และเต็มใจ (พฤติกรรมการ

เปนสมาชิกที่ดีขององคการดานการใหความชวยเหลือ) 

ขอคําถามพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ ขอที่  : 11 
รับฟงความคิดเห็นของเพื่อนรวมงานเสมอ (พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการดานการคํานึงถึงผูอื่น) 
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