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บทที ่3 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาความสัมพันธระหวางเชาวนอารมณ การรับรูความ

ยุติธรรมในองคการ และ การเปนสมาชิกที่ดีขององคการ โดยศึกษากับพนักงานระดับปฏิบัติการ 

ซึ่งปฏิบัติงานอยูที่สํานักงานใหญของ บริษัทหลักทรัพยแหงหนึ่ง ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

 

1.ประชากร 

 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก 

 1. พนักงานระดับปฏิบัติการ ซึ่งปฏิบัติงานอยูที่สํานักงานใหญของ บริษัทหลักทรัพย

แหงหนึ่งรวมจํานวน 206 คน ซึ่งผูวิจัยใชประชากรทั้งหมดเปนประชากรเปาหมายในการ

ศึกษาวิจัยคร้ังนี้ 

 2. นอกเหนือจากพนักงานระดับปฏิบัติการ ซึ่งเปนกลุมเปาหมายหลักของการวิจัยใน

คร้ังนี้แลว การศึกษาคร้ังนี้ยังประกอบดวย กลุมผูประเมินพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ

องคการ ซึ่งเปนพนักงานระดับบริหาร จํานวน 22 คน 

 

2. ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

 

 1.  เชาวนอารมณ แบงออกเปน 5 องคประกอบ ไดแก 

  1.1 การตระหนักรูในตนเอง (Self-awareness) 

  1.2 การจัดระเบียบอารมณตนเอง (Self-regulation)  

  1.3 การจงูใจตนเอง (Self-motivation)  

  1.4 การรวมรูสึก (Empathy)  

  1.5 ทักษะทางสังคม (Social skill) 

 

 2.  การรับรูความยุติธรรมในองคการ แบงเปน 4 ดาน ประกอบดวย 

  2.1 การรับรูความยุติธรรมดานผลตอบแทน (Distributive Justice) 
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  2.2  การรับรูความยุติธรรมดานกระบวนการในการกําหนดผลตอบแทน  (Procedural  

         Justice)   

  2.3  การรับรูความยุติธรรมดานการมีปฏิสัมพันธตอกันระหวางผูบังคับบัญชากับ  

         ผูใตบังคับบัญชา  (Interactional Justice) 

  2.4  การรับรูความยุติธรรมดานระบบ (Systemic Justice) 

 3. พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ แบงเปน 5 ดาน ไดแก 

 3.1 พฤติกรรมการใหความชวยเหลือ (Altruism) 

 3.2 พฤติกรรมการคํานึงถึงผูอ่ืน (Courtesy) 

 3.3 พฤติกรรมความอดทนอดกล้ัน (Sportsmanship) 

 3.4 พฤติกรรมการใหความรวมมือ (Civic Virtue) 

 3.5 พฤติกรรมความสํานึกในหนาที่ (Conscientiousness) 

 

3. เคร่ืองมือทีใ่ชในการวิจัย 

 

 เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาวจิัยคร้ังนี ้ประกอบดวย แบบสอบถาม 2 ชุด ดังนี ้ 

 

ชุดที่ 1 : แบบสอบถามสาํหรับพนกังานระดับปฏิบัติการ  ประกอบดวยแบบสอบถาม 3 สวน 

ดังนี ้

 สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล 

 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม แบบใหเลือกตอบ

เพียงขอเดียว มีขอคําถามรวม 4 ขอ ไดแก เพศ อายุงาน ระดับการศึกษา และตําแหนงงาน ดังนี้ 
ตัวแปร   มาตรการวัด 
เพศ    Normal Scale 

อายุงาน   Ratio Scale 

ระดับการศึกษา  Ordinal Scale 

สายงาน   Normal Scale 

 สวนที่ 2 แบบสอบวัดเชาวนอารมณ 

 ผูวิจัยใชแบบสอบวัดเชาวนอารมณของ จรีวรรณ ศักด์ิเชิดสุข (2549) ซึ่งไดพัฒนา 

แบบสอบวัดเชาวนอารมณของ ผูชวยศาสตราจารยธีระศักด์ิ กาํบรรณารักษ อาจารยประจําภาค 
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วิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร มาใชในการวิจัยเร่ืองความ 

สัมพันธระหวางเชาวนอารมณ  ความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรค กับ

พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการ กรณีศึกษา สํานักงานประกนัสังคม (สํานกังานใหญ) 

โดยมีขอคําถามจํานวน 40 ขอ ประกอบดวยองคประกอบของเชาวนอารมณทัง้ 5 ดาน คือ  

 1. ดานตระหนักรูในตนเอง ขอคําถามต้ังแต ขอที่ 1 – 6 

 2. ดานการบริหารอารมณตนเอง ขอคําถามต้ังแต ขอที่  7 – 21 

 3. ดานการสรางแรงจูงใจใหตนเอง ขอคําถามต้ังแต ขอที่ 22 – 29 

 4. ดานการรับรูความรูสึกของผูอ่ืน ขอคําถามต้ังแต ขอที ่ 30 – 34 

 5. ดานทกัษะทางสังคม ขอคําถามต้ังแต ขอที่ 35 – 40 

 

 โดยเกณฑการใหคะแนนเชาวนอารมณ แสดงใหเห็นในตารางที่ 3.3 

 

ตารางที่ 3.1 

แสดงเกณฑการใหคะแนนเชาวนอารมณ 

 

คะแนน 

 

คําตอบ 

ขอความทางบวก ขอความทางลบ 

ใช 3 1 

ไมแนใจ 2 2 

ไมใช 1 3 

 

 การพิจารณาจัดระดับเชาวนอารมณ พิจารณาจากคาเฉล่ียของเชาวนอารมณของ

พนักงาน ซึ่งไดมาจากการนําคะแนนรวมเชาวนอารมณมาหารดวยจํานวนขอของแบบสอบวัด

เชาวนอารมณ จากนั้นแบงกลุมเชาวนอารมณออกเปน 3 กลุม ตามที่ รัตนา ศิริพานิช (มปป., น.9) 

อธิบายไว คือ 

อันตรภาคช้ัน =   พิสัย   = คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด =        3 – 1       =      0.66 

                             จํานวนช้ัน               จํานวนช้ัน              3 

และ ระดับคะแนนเชาวนอารมณแสดงใหเห็นในตารางที่ 3.2 



 

51 

ตารางที่ 3.2 

แสดงระดับคะแนนเฉล่ียของเชาวนอารมณ 

 

ระดับคะแนน ระดับเชาวนอารมณ 

เชาวนอารมณระดับสูง คะแนนเฉล่ียต้ังแต 2.34 – 3.00 

เชาวนอารมณระดับกลาง คะแนนเฉล่ียต้ังแต 1.67 – 2.33 

เชาวนอารมณระดับตํ่า คะแนนเฉล่ียต้ังแต 1.00 – 1.66 

 

สวนที่ 3 แบบสอบถามวัดการรับรูความยติุธรรมในองคการ 

    

ผูวิจัยไดปรับใชแบบสอบถามการรับรูความยุติธรรมในองคการ ของ ภัทรนฤน 

พันธุสีดา (2543) เพื่อศึกษาในคร้ังนี้    

แบบสอบวัดการรับรูความยุติธรรมในองคการ มี 4 ดาน  ซึ่งไดศึกษา รวบรวม  

แปล และปรับปรุงจากงานวิจัยที่เกี่ยวของ ไดแก งานวิจัยของโฟลเกอรและคานอฟสกี (Folger 

and Konovsky, 1989) นีฮอฟและมัวรแมน (Niehoff and Moorman, 1993) และเบิรก (Beugre, 

1995)  

 ลักษณะของแบบประเมินการรับรูความยุติธรรมในองคการนี้เปนมาตรประเมินคาแบบ 

ลิเคิรต (Likert Scale) โดยมีคําถามที่เกี่ยวของกับการรับรูความยุติธรรมในองคการทั้ง 4 ดาน ดังนี้ 

 1. การรับรูความยุติธรรมดานผลตอบแทน จํานวน 12 ขอ เปนขอคําถามทางบวก 5 ขอ 

และทางลบ 7 ขอ 

 2. การรับรูความยุติธรรมดานกระบวนการ จํานวน 14 ขอ เปนขอคําถามทางบวก 9 ขอ 

และทางลบ 5 ขอ 

 3. การรับรูความยุติธรรมดานการมีปฏิสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและ

ผูใตบังคับบัญชา จํานวน 15 ขอ เปนขอคําถามทางบวก 10 ขอ และทางลบ 5 ขอ 

 4. การรับรูความยุติธรรมดานระบบ จํานวน 15 ขอ เปนขอคําถามทางบวก 13 ขอ และ

ทางลบ 2 ขอ 

 รวมทั้งส้ิน 56 ขอ โดยกําหนดหลักเกณฑการใหคะแนนตามลิเคิรท สเกล  (Likert 

Scale) 5 ระดับ วาขอคําถามแตละขอ ตรงกับความรูสึกของผูตอบในระดับใด 
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ตาราง 3.3 

แสดงเกณฑการใหคะแนนแบบสอบถามวดัการรับรูความยุติธรรมในองคการ 

 

 การพิจารณาการจัดระดับการรับรูความยติุธรรมในองคการ พิจารณาจากคาเฉล่ียของ

การรับรูความยุติธรรมในองคการของพนกังาน ซึง่ไดมาจากการนําคะแนนรวมของการรับรูความ

ยุติธรรมในองคการ มาหารดวยจํานวนขอของแบบสอบถามการรับรูความยุติธรรมในองคการ 

จากนั้นแบงกลุมการรับรูความยุติธรรมในองคการของพนักงานออกเปน 3 กลุม คือ 

 1. การรับรูความยุติธรรมในองคการในระดับตํ่า 

 2. การรับรูความยุติธรรมในองคการในระดับปานกลาง 

 3. การรับรูความยุติธรรมในองคการในระดับสูง 

 โดยแบงชวงระดับการรับรูความยุติธรรมในองคการในแตละระดับดวยวิธกีารหาความ

กวางของอันตรภาคช้ัน และใชสูตรการหาความกวางของอันตรภาคช้ัน ตามที่ รัตนา ศิริพานชิ 

(มปป., น.9) อธิบายไว คือ 

 

 อันตรภาคช้ัน =   พิสัย    =  คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด =     5 -1   =   0.8 

         จาํนวนช้ัน                 จํานวนช้ัน                        5 

 

จากการพิจารณาขางตนจึงกําหนดใหแบงระดับการรับรูความยุติธรรมในองคการได ดังนี ้

 

 

คะแนน 
 

ระดับการรบัรู 

ขอความทางบวก ขอความทางลบ 

มากที่สุด 5 1 

มาก 4 2 

ปานกลาง 3 3 

นอย 2 4 

นอยที่สุด 1 5 
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ตาราง 3.4 

แสดงระดับคะแนนเฉล่ียการรับรูความยุติธรรมในองคการ 

 

ระดับคะแนน การรับรูความยุติธรรมในองคการ 

การรับรูความยุติธรรมในองคการในระดับสูง คะแนนเฉล่ียต้ังแต 4.21 – 5.00 

คะแนนเฉล่ียต้ังแต 3.41 – 4.20 

การรับรูความยุติธรรมในองคการในระดับกลาง คะแนนเฉล่ียต้ังแต 2.61 –  3.40 

การรับรูความยุติธรรมในองคการในระดับตํ่า คะแนนเฉล่ียต้ังแต 1.81 – 2.60 

คะแนนเฉล่ียต้ังแต 1.00 – 1.80 

 

ชุดที่ 2 : แบบสอบถามสาํหรับผูบังคับบัญชา  เปนแบบสอบถามสําหรับผูบังคับบัญชา ซึง่เปน 

ประเมินผูใตบังคับบัญชา ซึ่งเปนพนักงานระดับปฏิบัติการที่ตอบแบบสอบถามชุดที่ 1 ประกอบ 

ดวยแบบสอบถาม 2 สวน ดังนี ้

 สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมลูสวนบุคคล  รูปแบบเดียวกบั แบบสอบถามสําหรับ

พนกังานระดับปฏิบัติการ 

 สวนที่ 2 แบบสอบวัดระดับพฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการ ผูวิจัยไดปรับใช 

แบบสอบวัดพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการของภัทรนฤน พันธุสีดา (2543) ซึ่งเคยใชใน

การวิจยัเร่ือง ความสัมพันธระหวางการรับรูความยุติธรรมในองคการ กับพฤติกรรมการเปนสมาชิก

ที่ดีขององคการ ซึ่งแบบสอบวัดพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ มีขอคําถามจํานวน 42 

ขอ โดยแบงออกเปน 5 ดาน ดังนี ้

 1. พฤติกรรมการใหความชวยเหลือ จาํนวน 12 ขอ เปนขอคําถามทางบวก 10  ขอและ

ทางลบ 2 ขอ 

 2. พฤติกรรมการคํานงึถงึผูอ่ืน จาํนวน 9 ขอ เปนขอคําถามทางบวก 5 ขอ และทาง 

ลบ 4 ขอ 

 3. พฤติกรรมความอดทนอดกล้ัน จาํนวน 6 ขอ เปนขอคําถามทางบวก 4  ขอ และ 

ทางลบ 2 ขอ 
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 4. พฤติกรรมการใหความชวยเหลือ จาํนวน 5 ขอ เปนขอคําถามทางบวก 4  ขอ และ 

ทางลบ 1 ขอ 

 5. พฤติกรรมความสํานกึในหนาที่ จํานวน 9 ขอ เปนขอคําถามทางบวก 7 ขอและทาง

ลบ 2 ขอ 

 โดยกําหนดหลักเกณฑการใหคะแนนตาม   ลิเคิรท สเกล (Likert Scale) 5 ระดับ และ

ใหผูบังคับบัญชาเปนผูประเมินการแสดงพฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการของพนกังานผู 

ใตบังคับบัญชา ผูตอบแบบสอบถามชุดที่ 1 วาแตละขอคําถามนั้น ผูใตบังคับบัญชาไดแสดง

พฤติกรรมระดับใด 

 

ตารางที่ 3.5 

แสดงเกณฑการใหคะแนนแบบสอบถามวดัพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 

 

คะแนน 
 

ระดับการแสดงพฤติกรรม 

ขอคําถามเชงิบวก ขอคําถามเชงิลบ 

สม่ําเสมอ 4 0 

บอยคร้ัง 3 1 

นานๆ คร้ัง 2 2 

นอยคร้ัง 1 3 

ไมเคยปฏิบัติ 0 4 

 

การพิจารณาการจัดระดับการจัดระดับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ

องคการ พิจารณาจากคาเฉลี่ยของพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการของพนักงาน ซึ่งไดมา

จากการนําคะแนนรวมของพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ มาหารดวยจํานวนขอของ

แบบสอบถามพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ จากนั้นแบงกลุมพฤติกรรมการเปนสมาชกิ

ที่ดีขององคการ ของพนักงานออกเปน 3 กลุม คือ 

1. พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการในระดับตํ่า 

2. พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการในระดับปานกลาง 

3. พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการในระดับสูง 
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 โดยแบงชวงระดับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการในแตละระดับดวยวิธีการ

หาความกวางของ อันตรภาคช้ัน และใชสูตรการหาความกวางของอันตรภาคช้ัน ตามที่ รัตนา . 

ศิริพานิช (มปป., น.9) อธิบายไว คือ 

 

อันตรภาคช้ัน =   พิสัย   = คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด =        4 – 0       =      0.8 

                       จํานวนช้ัน               จํานวนช้ัน               5 

จากการพิจารณาขางตน จึงกําหนดใหแบงระดับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี 

ขององคการได ดังนี้ 

 

ตารางที่ 3.6 

แสดงระดับคะแนนเฉล่ียพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 

 

ระดับคะแนน พฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีของ
องคการ 

พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการใน

ระดับสูง 

คะแนนเฉล่ียต้ังแต 3.21 – 4.00 

คะแนนเฉล่ียต้ังแต 2.41 – 3.20 

พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการใน

ระดับกลาง 

คะแนนเฉล่ียต้ังแต 1.61 –  2.40 

พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการในระดับ

ตํ่า 

คะแนนเฉล่ียต้ังแต 0.81 – 1.60 

คะแนนเฉล่ียต้ังแต 0.00 – 0.80 

 

แนวทางการในพัฒนาแบบสอบถามใหมคุีณภาพ 

 

 1. ผูวิจยัไดนําแบบสอบวัดไปหาอัตราสวนความเทีย่งตรงตามเนื้อหา (Content Validity 

Ratio หรือ CVR) เพื่อตรวจสอบความครอบคลุมของเนือ้หาและภาษาที่ใช โดยนําใหนกัศึกษา

ปริญญาโท สาขาจิตวทิยาอุตสาหกรรมและองคการ จํานวน 15 คน เปนผูประเมนิขอความแตละ
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ขอวา มีเนื้อหาสอดคลองกบัแนวความคิดที่ตองการจะศึกษาหรือไม และนําผลคะแนนจากการ

ประเมิน ไปหาคาอัตราสวนความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity Ratio หรือ CVR) ตาม

สูตรของ ลอวชี (Lawshe, 1975, p. 563 - 575) เปรียบเทียบคาที่ไดจากตารางของลอวชี  โดยคา

อัตราสวนความเที่ยงตรงตามเนื้อหาตํ่าสุดที่ยอมรับได คือ เทากับ 0.49 จึงจะมีนยัสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 ดังนัน้ ผูวิจัยจึงตัดขอคําถามที่มีคาอัตราสวนความเที่ยงตรงตามเนื้อหาตํ่ากวา 0.49 

ออกไป (รายละเอียดในภาคผนวก ค) 

 แบบสอบวัดเชาวนอารมณ ตัดขอคําถามออกไป 5 ขอ ไดแก ขอคําถามที่ 1, 3, 12, 15 

และ 22 เหลือขอคําถามจํานวน 35 ขอ  เปนขอคําถามทางบวก  27 ขอ ไดแก  ขอ 4 – 9, ขอ 12, 

ขอ 15 – 27 และ ขอ 29 – 35 และมีขอคําถามทางลบ  8 ขอ ไดแก ขอ 1, 2, 3, 10, 11, 13, 14 

และ 28 

 แบบสอบวัดการรับรูความยติุธรรมในองคการ ตัดขอคําถามออกไป 7 ขอ ไดแก ขอ

คําถามที่9, 13, 30, 36, 41, 52 และ 56 เหลือขอคําถามจํานวน 49 ขอ เปนขอคําถามทางบวก  37 

ขอ ไดแก ขอ1 – 5 ขอ 8, 11, 12, ขอ 15 – 23, ขอ 25, 27 – 29, ขอ 32 – 35, ขอ 38, 39, 42 และ  

44 – 49  และมีขอคําถามทางลบ 12 ขอ ไดแก ขอ 6, 7, 10, 14, 24, 26, 31, 37, 40, 41 และ 43

 แบบสอบวัดพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ ตัดขอคําถามออกไป 7 ขอ ไดแก 

ขอคําถามที่ 7, 14, 15, 16, 18, 25 และ 26 เหลือขอคําถามจํานวน 32 ขอ เปนขอคําถามทางบวก  

26 ขอ ไดแก  ขอ 1 – 4, ขอ 6 – 14, ขอ 16, 17, 19, 20, 22, 24 และ 26 – 32 และมีขอคําถามทาง

ลบ  6 ขอ ไดแก ขอ 5, 15, 18, 21, 23 และ 25 

 

 2. นาํแบบทดสอบไปเก็บขอมูลจริงแลวนาํผลที่ไดมาวิเคราะหรายขอ (Item Analysis)

หาคาอํานาจจําแนก (Discrimination Power) ดวยการทําทดสอบคาสถิติที (t - test) ขอคําถามที่

มีคา t มากกวา 1.75 ถือวามีคาอํานาจจําแนกสูง (รัตนา ศิริพานิช, น.158 -159)  ดังนัน้ ผูวจิัยจะ

ตัดขอคําถามที่มีคาอํานาจจําแนกตํ่ากวา 1.75 ออกไป (รายละเอียดในภาคผนวก ค) 

 แบบสอบวัดเชาวนอารมณ   ไมตัดขอคําถามขอใดเลย  เหลือขอคําถามจํานวน 35 ขอ                         

 แบบสอบวัดการรับรูความยติุธรรมในองคการ  ตัดขอคําถามออก 4 ขอ (ขอ 27, 29, 46, 

49) เหลือขอคําถามจํานวน 45 ขอ  

 แบบสอบวัดพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ  ตัดขอคําถามออก 1 ขอ (ขอ 24)

เหลือขอคําถามจํานวน 31 ขอ 
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 3. นําแบบทดสอบที่ตัดขอคําถามที่มีคาอํานาจจําแนกตํ่ากวา 1.75 ออกไปแลวมา 

คํานวณหาคาความเช่ือมัน่ (Reliability) ดวยการวัดความคงที่ภายใน (Internal Consistency)  

โดยวิธกีารหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient Alpha) ที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 พบวา คาความ

เชื่อมั่นของแบบสอบวัด เปนดังนี ้

 แบบสอบวัดเชาวนอารมณ   มีคาความเช่ือมั่นเทากับ .9172 

 แบบสอบวัดการรับรูความยติุธรรมในองคการ  มีคาความเช่ือมั่น เทากบั .8370 

 แบบสอบวัดพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ มีคาความเช่ือมั่น เทากับ .8933 

(รายละเอียดในภาคผนวก ค) 

 

ตารางที่ 3.7 

แสดงจํานวนขอคําถามและคาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 

 

แบบสอบถาม จํานวนขอ

คําถาม 

(ขอ) 

คาความ

เชื่อมั่น 

1. เชาวนอารมณ (ทัง้ฉบับ) 40 .9172 

    1.1 เชาวนอารมณดานการตระหนักรูในตนเอง 6 .8166 

    1.2 เชาวนอารมณดานการจัดระเบียบอารมณของตนเอง 15 .8521 

    1.3 เชาวนอารมณดานการสรางแรงจูงใจใหตนเอง 8 .8416 

    1.4 เชาวนอารมณดานการรวมรับความรูสึกของผูอ่ืน 5 .8708 

    1.5 เชาวนอารมณดานทกัษะทางสังคม 6 .8510 

2. การรับรูความยุติธรรมในองคการ (ทั้งฉบับ) 56 .8370 

    2.1 การรับรูความยุติธรรมในองคการดานผลตอบแทน 20 .8034 

    2.2 การรับรูความยุติธรรมในองคการดานกระบวนการ 11 .8210 

    2.3 การรับรูความยุติธรรมในองคการดานการมีปฏิสัมพันธตอกัน 10 .8178 

    2.4 การรับรูความยุติธรรมในองคการดานระบบ 15 .8114 

3. พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ (ทัง้ฉบับ) 42 .8933 

    3.1 พฤติกรรมการใหความชวยเหลือ 12 .8193 

    3.2 พฤติกรรมการคํานงึถงึผูอ่ืน 9 .8436 
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ตารางที่ 3.7 (ตอ) 

แสดงจํานวนขอคําถามและคาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 

 

แบบสอบถาม จํานวนขอ

คําถาม 

(ขอ) 

คาความ

เชื่อมั่น 

    3.3 พฤติกรรมความอดทนอดกล้ัน 6 .8751 

    3.4 พฤติกรรมการใหความรวมมือ 6 .8230 

    3.5 พฤติกรรมความสํานกึในหนาที ่ 8 .8720 

 

4. วิธกีารเก็บรวบรวมขอมูล 

 

 ผูวิจัยไดทาํหนังสือขออนมุติัทําการศึกษาวิจัยจากทางคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัย 

ธรรมศาสตร และแจงวัตถุประสงคของการวิจัยในคร้ังนี้ ไปยังฝายทรัพยากรบุคคล ของบริษัท

หลักทรัพยแหงหนึ่ง เพื่อแจงใหทราบและขออนุญาตในการเก็บขอมูลกบัพนกังานทํางานอยูที่

สํานักงานใหญของบริษัทหลักทรัพยแหงนั้น  แบงเปน 2 กลุม คือ 

 1. การแจกแบบสอบถามไปยังกลุมพนักงานระดับปฏิบัติการ    ผูวิจัยไดแจก

แบบสอบถามชุดที่ 1 ดวยตนเองไปยังกลุมพนักงานระดับปฏิบัติการ โดยจะใสซองจดหมายเปด

ผนึก ระบุชื่อพนักงานไวบนหนาซอง  

 2. การแจกแบบสอบถามไปยังกลุมผูบริหารฝาย   ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามดวย

ตนเองไปยังกลุมตัวอยาง  ทั้งนี้  แบบสอบถามชุดที่ 2 สําหรับผูบริหารฝายจะใสซองสีน้ําตาลเปด

ผนึก โดยระบุจํานวนพนักงาน และ ชื่อของพนักงานผูใตบังคับบัญชาไวในแบบสอบถาม   

 เมื่อครบกําหนดแลว ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมแบบสอบถามกลับมาจากกลุมตัวอยางดวย

ตนเอง แลวนําขอมูลที่ไดไปวิเคราะหขอมูลทางสถิติตอไป 

 

5.การวิเคราะหขอมูล 

 

 เมื่อผูวิจัยไดรับแบบสอบถามคืนจากกลุมตัวอยางแลว จึงตรวจสอบเพื่อใหคะแนนและ

ประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร (Statistical  Package 
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for the Social Science : SPSS for windows) เพื่อหาคาทางสถิติและวิเคราะหขอมูลเพื่อหา

ความสัมพันธทางสถิติ โดยในการวิจัยคร้ังนี้ ใชความเช่ือมั่นในระดับรอยละ 95 (α=.05) เปน

เกณฑในการยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย  
 

6. สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 

  

 1. การวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ใชการแจกแจงความถี่ 

(Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

 2. การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของเชาวนอารมณ ระดับการรับรูความยุติธรรมในองคการ 

และระดับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ ใชคาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation)   

 3. การทดสอบสมมติฐาน จะใชคาสถิติในการหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆ 

แสดงใหเห็นในตารางที่ 3.7 

 

ตารางที่ 3.8 

แสดงคาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐานการวิจยั สถิติที่ใช 

สมมติฐานที ่1 เชาวนอารมณมีความสัมพันธทางบวกกับการรับรูความ 

ยุติธรรมในองคการ   

Pearson’s Product 

Moment Correlation  

สมมติฐานยอยที่ 1.1 เชาวนอารมณมีความสัมพนัธทางบวกกับการรับรู

ความยุติธรรมดานผลตอบแทน 

Pearson’s Product 

Moment Correlation 

สมมติฐานยอยที่ 1.2 เชาวนอารมณมีความสัมพนัธทางบวกกับการรับรู

ความยุติธรรมดานกระบวนการในการกําหนดผลตอบแทน 

Pearson’s Product 

Moment Correlation 

สมมติฐานยอยที่ 1.3 เชาวนอารมณมีความสัมพนัธทางบวกกับการรับรู

ความยุติธรรมดานการมีปฏิสัมพันธตอกันระหวางผูบังคับบัญชากับ

ผูใตบังคับบัญชา 

Pearson’s Product 

Moment Correlation 

สมมติฐานยอยที่ 1.4  เชาวนอารมณมีความสัมพันธทางบวกกับการรับรู

ความยุติธรรมดานระบบ 

Pearson’s Product 

Moment Correlation 
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ตารางที่ 3.8 (ตอ) 

แสดงคาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐานที ่2 เชาวนอารมณมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการ

เปนสมาชิกทีดี่ขององคการ 

Pearson’s Product  

Moment Correlation 

สมมติฐานยอยที่ 2.1 เชาวนอารมณมีความสัมพนัธทางบวกกับ

พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการพฤติกรรมการใหความ

ชวยเหลือ 

Pearson’s Product 

Moment Correlation 

สมมติฐานยอยที่ 2.2 เชาวนอารมณมีความสัมพนัธทางบวกกับ

พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการพฤติกรรมการคํานึงถึงผูอ่ืน 

Pearson’s Product 

Moment Correlation 

สมมติฐานยอยที่ 2.3 เชาวนอารมณมีความสัมพนัธทางบวกกับ

พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการพฤติกรรมความอดทนอดกล้ัน 

Pearson’s Product 

Moment Correlation 

สมมติฐานยอยที่ 2.4 เชาวนอารมณมีความสัมพนัธทางบวกกับ

พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการพฤติกรรมการใหความรวมมอื 

Pearson’s Product 

Moment Correlation 

สมมติฐานยอยที่ 2.5 เชาวนอารมณมีความสัมพนัธทางบวกกับ

พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการดานพฤติกรรมความสํานกึใน

หนาที ่

Pearson’s Product 

Moment Correlation 

สมมติฐานที ่3 การรับรูความยุติธรรมในองคการมีความสัมพันธ

ทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 

Pearson’s Product 

Moment Correlation 

สมมติฐานยอยที่ 3.1 การรับรูความยุติธรรมในองคการ มีความสัมพนัธ

ทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการดานพฤติกรรมการ

ใหความชวยเหลือ 

Pearson’s Product 

Moment Correlation 

สมมติฐานยอยที่ 3.2 การรับรูความยุติธรรมในองคการมีความสัมพนัธ

ทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการดานพฤติกรรมการ

คํานึงถึงผูอ่ืน 

Pearson’s Product 

Moment Correlation 

สมมติฐานยอยที่ 3.3 การรับรูความยุติธรรมในองคการดานกระบวนการ

มีความสัมพนัธทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการ

ดานพฤติกรรมความอดทนอดกล้ัน 

Pearson’s Product 

Moment Correlation 
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ตารางที่ 3.8 (ตอ) 

แสดงคาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐานการวิจยั สถิติที่ใช 

สมมติฐานยอยที่ 3.4 การรับรูความยุติธรรมในองคการมีความสัมพนัธ

ทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการดานพฤติกรรมการให

ความรวมมือ 

Pearson’s Product 

Moment Correlation  

สมมติฐานยอยที่ 3.5 การรับรูความยุติธรรมในองคการมีความสัมพนัธ

ทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการดานพฤติกรรมความ

สํานึกในหนาที ่

Pearson’s Product 

Moment Correlation 

สมมติฐานที ่4   องคประกอบของเชาวนอารมณในองคการและการรับรู

ความยุติธรรมในองคการ อยางนอย 1 องคประกอบ สามารถรวมกัน

ทํานายพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการได 

Multiple Regression 

แบบ Stepwise 

 

 

 

 

 


