
บทคัดยอ 

 

 การวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธระหวางเชาวนอารมณ การรับรูความยุติธรรมในองคการ 

และ พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการโดยศึกษากรณีบริษัทหลักทรัพยแหงหนึง่ มี

วัตถุประสงคเพื่อศึกษาเชาวนอารมณ ระดับการรับรูความยุติธรรมในองคการ และ  พฤติกรรมการ

เปนสมาชิกทีดี่ขององคการ, เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางเชาวนอารมณ การรับรูความยุติธรรม

ในองคการและพฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการ และเพื่อสรางสมการพยากรณพฤติกรรม

การเปนสมาชิกที่ดีขององคการจากตัวแปรเชาวนอารมณและตัวแปรการรับรูความยุติธรรมใน

องคการ 

 ประชากรในการศึกษาคือพนักงานระดับปฏิบัติการที่ปฏิบัติงานที่สํานักงานใหญของ

บริษัทหลักทรัพยแหงหนึง่ จาํนวน 206 คน ซึ่งผูวิจัยไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาทั้งส้ิน 197 ชดุ 

คิดเปนรอยละ 95.6 ของจํานวนแบบสอบถามที่แจกไปทั้งหมด 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวย แบบสอบถาม 2 ชุด คือ ชุดแรกเปนสอบถาม

คุณลักษณะสวนบุคคล แบบสอบวัดระดับเชาวนอารมณ และ แบบสอบวัดระดับการรับรูความ

ยุติธรรมในองคการ โดยใหกลุมพนกังานระดับปฏิบัติการเปนผูตอบ สวนชุดที่สอง เปนแบบสอบ 

ถามพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการใหผูบังคับบัญชาโดยตรงของพนักงานที่ตอบ

แบบสอบถามชุดที่หนึ่งเปนผูตอบ เพื่อประเมินพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการของ

พนกังานคนดังกลาว สําหรับคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเชาวนอารมณเทากบั .9172  สวน

คาความเชื่อมัน่ของแบบสอบวัดระดับการรับรูความยุติธรรมในองคการเทากับ .8370 และ คา

ความเชื่อมัน่ของแบบสอบวดัระดับการรับรูพฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการเทากับ .8933 

   สถิติที่ใชในการวิเคราะหประกอบดวย คาความถี่ รอยละ คามัชฌิมเลขคณิต สวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที คาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธแบบเพียรสัน และการวเิคราะห

ถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน สรุปผลการศึกษาได ดังนี ้

    1. พนกังานมีระดับเชาวนอารมณโดยรวมและรายดานอยูในระดับสูง 

 2. พนักงานมรีะดับการรับรูความยุติธรรมในองคการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

ในขณะทีพ่นกังานมีระดับการรับรูความยุติธรรมในองคการดานผลตอบแทนอยูในระดับตํ่า 

               3. พนกังานมีระดับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการโดยรวมในระดับสูงใน 

ขณะที่พนักงานมีระดับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการดานพฤติกรรมการใหความ

ชวยเหลือและดานพฤติกรรมการใหความรวมมืออยูในระดับปานกลาง 

 (1) 



 4. เชาวนอารมณโดยรวมมคีวามสัมพันธทางบวกกับการรับรูความยติุธรรมในองคการ

อยางไมมนีัยสําคัญทางสถิติ (r = .114 , p < .05) 

 5. เชาวนอารมณโดยรวมมคีวามสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ

องคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากบั .557  

 6. การรับรูความยุติธรรมในองคการ มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเปน

สมาชิกที่ดีขององคการ อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ

เทากับ .579 

 7. ตัวแปรทีส่ามารถทํานายพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ คือ เชาวน

อารมณดานการควบคุมอารมณตนเอง, การรับรูความยุติธรรมดานผลตอบแทน และ การรับรู

ความยุติธรรมดานระบบ โดยมีอํานาจทํานายไดรอยละ 31.4 

ผลการวิจยันี้แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธของเชาวนอารมณ การรับรูความยุติธรรมใน

องคการ และพฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการ ทั้งนี้จะเหน็ไดวา องคประกอบของเชาวน

อารมณและองคประกอบของการรับรูความยุติธรรมในองคการยงัเปนตัวแปรในการทํานาย

พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการได ดังนัน้ องคการสามารถใชประโยชนจากขอมลู

ดังกลาวในการบริหารทรัพยากรบุคคลได เชน การนาํแบบสอบวัดเชาวนอารมณมาใชในการเล่ือน

ตําแหนง หรือ คัดเลือกบุคลากรเขาทํางาน นอกจากนั้น ผูบริหารฝายทรัพยากรบุคคลยังสามารถ

นําผลการศึกษาไปประยุกตใชโดยเพิ่มระดับเชาวนอารมณ และ ระดับการรับรูความยุติธรรมใน

องคการในดานตางๆ ของพนักงาน เพื่อทาํใหพนกังานมีพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ

เพิ่มข้ึน 
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