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บทที่ 5 
 

สรุปผลการศกึษา และขอเสนอแนะ 
 
 จากการศึกษาเรื่อง “ศึกษาเปรียบเทียบปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจปรับเปลี่ยน
รูปแบบและเนื้อหาของนิตยสาร Hamburger นิตยสาร Front และนิตยสาร Boss”  มีวัตถุประสงค
คือ เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจปรับเปลี่ยนรูปแบบและเนื้อหาของนิตยสาร 
Hamburger นิตยสาร Front และนิตยสาร Boss  โดยเปนการศึกษาที่ผสมผสานระหวางการ
สัมภาษณผูบริหารนิตยสารทั้งสามฉบับในเชิงลึก  และทําการวิจัยเชิงสํารวจโดยใชแบบสอบถาม
จํานวน 100 ชุด ที่ประกอบดวยลักษณะทางประชากรศาสตร  พฤติกรรมการอานนิตยสาร และ
ความพอใจตอรูปแบบและเนื้อหาของนิตยสารในชวงกอนและหลังการปรับเปลี่ยน ซึ่งสามารถ
สรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 
 

สรุปผลการศกึษา 
 
 แมนิตยสารทั้งสามฉบับ คือ นิตยสาร Hamburger นิตยสาร Front และนิตยสาร Boss 
จะเปนนิตยสารตางประเภทกัน และวางกลุมเปาหมายไวแตกตางกัน แตจากการศึกษาพบวา ใน
การปรับเปลี่ยนนิตยสารทั้งสามฉบับเกิดจากปจจัยรวมกันบางประการที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบและเนื้อหาของนิตยสาร ไดแก 
 ปจจัยการตลาด พบวามีอิทธิพลโดยตรงตอการปรับนิตยสาร Hamburger และ
นิตยสาร Front เนื่องจากสภาพการแขงขันทางการตลาดนิตยสารที่สูงขึ้น ทําใหการกําหนด
กลุมเปาหมายของผูอานมีความสําคัญตอการกําหนดรูปแบบและเนื้อหาในการนําเสนอเปนอยาง
มาก  ดวยเหตุนี้นิตยสาร Hamburger  จึงตองมีกําหนดผูอานกลุมเปาหมายใหมใหชัดเจนกวาเดิม
และแตกตางจากกลุมเปาหมายของนิตยสารในเครือบริษัทเดียวกัน รวมทั้งนําเสนอเนื้อหาที่
ตอบสนองความสนใจของกลุมเปาหมายใหเกิดความพอใจสูงสุด  เชนเดียวกับนิตยสารผูหญิง
อยางนิตยสาร Front  ที่มีคูแขงมากในตลาดนิตยสาร   ก็ตองมีการปรับนิตยสารใหสามารถสราง
ความไดเปรียบในการแขงขันได จึงตองสรางความแตกตางดวยการปรับขนาดรูปเลมใหมีขนาด
เล็ก พกพาสะดวก  และยังไดกําหนดกลุมเปาหมายใหมีลักษณะเฉพาะมากขึ้น (Niche Market) 
คือ กําหนดชวงอายุผูอานกลุมเปาหมายใหแคบลง เปนกลุมนักศึกษาที่เพิ่งจบมหาวิทยาลัย หรือ
ผูหญิงที่เพิ่งเริ่มตนทํางาน    ซึ่งจะทําใหสามารถนําเสนอเนื้อหาที่เขาถึงกลุมเปาหมายไดอยาง
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ครอบคลุม  สําหรับนิตยสาร Boss ก็ไดปรับปรุงเพื่อสรางความแข็งแกรงใหกับตราสินคา โดยเพิ่ม
เนื้อหาใหมีความหลากหลายที่อยูในความสนใจของผูอานรุนใหม อยางเรื่องสถานที่ทองเที่ยว 
รูปแบบการใชชีวิตอื่นๆ ที่ทันสมัย และยังคงชูจุดขายของนิตยสารที่มีมาแตเดิม คือเนนนําเสนอ
เนื้อหาที่เปนเรื่องเกี่ยวกับการบริหาร  เศรษฐกิจ และสังคม  
 ปจจัยผูอาน เปนแรงผลักดันที่ทําใหนิตยสารทั้งสามฉบับมีการปรับรูปแบบและเนื้อหา
ของนิตยสารเกิดขึ้น  เนื่องจากในปจจุบันที่ตลาดมีการแขงขันกันรุนแรง มีนิตยสารหลากหลาย
ประเภทวางจําหนายบนแผงหนังสือ  ทําใหผูอานมีตัวเลือกในการอานเพิ่มมากขึ้น  ผูอานจึง
สามารถเลือกซื้อนิตยสารที่สามารถตอบสนองความตองการและความสนใจไดมากที่สุด  จึงมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริหารนิตยสารปรับรูปแบบและเนื้อหาใหสามารถสรางความพึง
พอใจแกผูอาน ไมวาจะเปนการเพิ่มเนื้อหาใหมีความหลากหลายอยูในรสนิยมและความสนใจของ
ผูหญิงที่เปนกลุมเปาหมายใหมของนิตยสาร Hamburger  หรือการปรับรูปแบบใหมีเอกลักษณ
เฉพาะตัว  มีเทคโนโลยีการพิมพที่ทันสมัย  รวมถึงการนําเสนอเนื้อหาที่มีความหลากหลาย  และ
สรางสรรค  ซึ่งผูบริโภคสามารถเขาใจไดงาย และนําไปใชประโยชนได  ดังเชนนิตยสาร Front ที่
นําเสนอเนื้อหาที่ส้ัน กระชับ เปนเสมือนคูมือแนะนําเรื่องนาสนใจตาง ๆ ของผูหญิง ที่สามารถ
นําไปปฏิบัติใชไดเลย รวมถึงนิตยสาร Boss การปรับจะเปนการรักษากลุมผูอานเดิมใหเกิดความ
ภักดีตอนิตยสาร  และติดตามอานตอไป  อีกทั้งยังเปนการขยายฐานกลุมผูอานใหมใหเพิ่มข้ึนดวย 
 ปจจัยดานสังคมและเศรษฐกิจก็เปนปจจัยรวมกันที่มีอิทธิพลตอการปรับนิตยสาร 
Hamburger  นิตยสาร Front   และนิตยสาร Boss   ดวยปจจัยดังกลาวเปนปจจัยภายนอกที่
ควบคุมไดยาก  และมีอิทธิพลตอการนําเสนอเนื้อหาของนิตยสารทั้ง 3 ฉบับ จึงตองพยายามปรับ
เนื้อหาสาระใหมีความทันสมัยเปนไปตามรูปแบบของการดําเนินชีวิตในสังคมยุคใหม นํามุมมอง
จากเรื่องราวตางๆ ที่เกิดขึ้นมาในสังคมมาหยิบจับเปนประเด็นในการนําเสนอได เพื่อเปนการเปด
โลกทัศนของผูอานใหกวางขวางยิ่งขึ้น 
 จากการสํารวจความคิดเห็นความพอใจตอรูปแบบและเนื้อหาในชวงกอนและหลังการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบและเนื้อหาของนิตยสาร Hamburger นิตยสาร Front และนิตยสาร Boss ของ
กลุมตัวอยางจํานวน 100 คน พบวากลุมตัวอยางผูอานนิตยสาร Hamburger ที่สวนใหญเปนเพศ
หญิง มีอายุระหวาง 24 – 29 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี  ประกอบอาชีพเปนพนักงาน
บริษัทเอกชน ซึ่งไดติดตามอานนิตยสาร Hamburger เปนบางฉบับมาเปนเวลา 3 ป  ไดเห็นถึงการ
ปรับเปลี่ยนนิตยสารและยังคงติดตามอานตอไป โดยในชวงกอนการปรับเปลี่ยน  กลุมตัวอยาง
ชอบอานคอลัมน Meat มากที่สุด ขณะที่หลังการปรับเปลี่ยนแลว  คอลัมน Story and Thought 
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เปนคอลัมนที่ไดรับความนิยมอานมากที่สุด สําหรับความพอใจตอเนื้อหา กอนการปรับเปลี่ยน
กลุมตัวอยางมีความพอใจระดับปานกลางตอเนื้อหาที่ทันสมัยและแปลกใหม ความหลากหลาย
ของเนื้อหาแตละฉบับ เนื้อหาที่สามารถนําไปใชประโยชนไดจริง เนื้อหาหรือขอมูลที่มีคุณภาพ มี
ความริเร่ิมสรางสรรค เนื้อหาที่ใหความสนุกสนานเพลินเพลิด และตอรูปแบบที่มีความเหมาะสม
ของขนาดรูปเลม ลักษณะและขนาดของชื่อนิตยสารบนหนาปก ความนาสนใจของภาพหนาปก  
ความหนาของนิตยสาร  คุณภาพของกระดาษที่ใชพิมพ  ความเหมาะสมของราคา และระยะเวลา
ที่วางแผง  
 ขณะที่ในชวงหลังการปรับเปลี่ยน กลุมตัวอยางยังมีความพอใจตอเนื้อหาและรูปแบบ
ดังกลาวในระดับปานกลาง  แตมีความพอใจในระดับมากตอรูปแบบในคุณภาพของกระดาษที่ใช
พิมพ  
 สําหรับกลุมตัวอยางผูอานนิตยสาร Front สวนใหญเปนเพศหญิง ที่มีอายุ  24 – 29 ป 
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน ซึ่งไดติดตามอาน
นิตยสาร Front เปนบางฉบับมาเปนเวลา 3 ป  ไดเห็นถึงการปรับเปลี่ยนนิตยสารและยังคงติดตาม
อานตอไป  โดยในชวงกอนการปรับนิตยสาร คอลัมนประเภทสุขภาพและความงามอยางคอลัมน 
Frontfulness ไดรับความนิยมอานมากที่สุด ขณะที่คอลัมน Shopping  กลุมตัวอยางชอบอาน
มากที่สุดหลังจากการปรับนิตยสารมาเปนรูปแบบอยางในปจจุบัน และจากผลสํารวจความพอใจ
ตอเนื้อหาและรูปแบบของนิตยสาร พบวาในชวงกอนการปรับเปลี่ยนนิตยสาร กลุมตัวอยางมคีวาม
พอใจในระดับปานกลาง ตอเนื้อหาที่ทันสมัยและแปลกใหม ความหลากหลายของเนื้อหาแตละ
ฉบับ เนื้อหาที่สามารถนําไปใชประโยชนไดจริง เนื้อหาหรือขอมูลที่มีคุณภาพ มีความริเร่ิม
สรางสรรค เนื้อหาที่ใหความสนุกสนานเพลินเพลิด และตอรูปแบบที่มีความเหมาะสมของขนาด
รูปเลม ลักษณะและขนาดของชื่อนิตยสารบนหนาปก ความนาสนใจของภาพหนาปก  ความหนา
ของนิตยสาร  คุณภาพของกระดาษที่ใชพิมพ  ความเหมาะสมของราคา และระยะเวลาที่วางแผง  
 ขณะที่ในชวงหลังการปรับเปลี่ยน กลุมตัวอยางยังคงมีความพอใจตอเนื้อหาและ
รูปแบบดังกลาวในระดับปานกลาง  แตมีความพอใจในระดับมากตอเนื้อหาที่มีความหลากหลาย
ข้ึน และตอรูปแบบที่มีขนาดรูปเลมเล็กลงกวาเดิม   
 สําหรับกลุมตัวอยางผูอานนิตยสาร Boss  ที่สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 30-
35 ป และ 40 ปข้ึนไป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพคาขายหรือมีกิจการสวนตัว  
ไดติดตามอานนิตยสาร Boss เปนบางฉบับมาเปนเวลา 3 ป  ไดเห็นถึงการปรับเปล่ียนนิตยสาร
และยังคงติดตามอานตอไป โดยในชวงกอนการปรับนิตยสาร คอลัมนประเภทบันเทิงเบา ๆ อยาง 
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คอลัมน Entertain  ที่เปนการแนะนํารานอาหารหรือสถานบันเทิง ไดรับความนิยมอานมากที่สุด 
เชนเดียวกับในปจจุบันคอลัมน Travel  ที่เพิ่มข้ึนมาหลังการปรับนิตยสาร เปนคอลัมนที่กลุม
ตัวอยางชอบอานมากที่สุด โดยคอลัมนที่เปนเรื่องราวของธุรกิจ ประเด็นสังคม ไดรับความนิยม
รองลงมา  จากผลสํารวจความพอใจตอเนื้อหาและรูปแบบของนิตยสารพบวา ในชวงกอนการ
ปรับเปลี่ยนนิตยสาร กลุมตัวอยางมีความพอใจในระดับปานกลาง ตอเนื้อหาที่ทันสมัยและแปลก
ใหม ความหลากหลายของเนื้อหาแตละฉบับ เนื้อหาที่สามารถนําไปใชประโยชนไดจริง เนื้อหาหรือ
ขอมูลที่มีคุณภาพ มีความริเร่ิมสรางสรรค เนื้อหาที่ใหความสนุกสนานเพลินเพลิด และตอรูปแบบ
ที่มีความเหมาะสมของขนาดรูปเลม ลักษณะและขนาดของชื่อนิตยสารบนหนาปก ความนาสนใจ
ของภาพหนาปก  ความหนาของนิตยสาร  คุณภาพของกระดาษที่ใชพิมพ  ความเหมาะสมของ
ราคา และระยะเวลาที่วางแผง  
 ขณะที่ในชวงหลังการปรับเปลี่ยน กลุมตัวอยางยังมีความพอใจตอเนื้อหาและรูปแบบ
ดังกลาวในระดับปานกลาง  แตมีความพอใจในระดับมากตอเนื้อหาที่มีความหลากหลายขึ้น และ
เนื้อหาที่ใหความเพลิดเพลิน   
 

อภิปรายผลการศึกษา 
 
 หากนําแนวคิดของ Denis Maquail  ที่กลาววา ในการดําเนินธุรกิจส่ือสารมวลชน มัก
ตกอยูทามกลางแรงผลักดันทั้งจากภายในและภายนอกองคกร ซึ่งมีผลตอการตัดสินใจขององคกร 
มาใชเปนแนวทางในการศึกษาครั้งนี้ ก็สอดคลองกับผลการศึกษาที่พบวา 
 ปจจัยภายใน  ในเร่ืองการบริหารการตลาด เปนแรงกดดัน ที่ผูบริหารนิตยสารตองให
ความใสใจ  ซึ่งหนาที่แรกที่มีความสําคัญในการบริหาร ก็คือตองมีการวางแผน ดวยการวาง
วัตถุประสงค รวมถึงมีการกําหนดกลยุทธในการดําเนินงานใหชัดเจน  โดยเฉพาะอยางยิ่ง เร่ือง
การตลาดของธุรกิจนิตยสาร  ที่ตองอาศัยกลยุทธทางการตลาดเขามีสวนชวยในการดําเนินธุรกิจ
ใหนิตยสารเปนที่รูจักและยอมรับของผูบริโภค  
 ปจจัยภายนอก อยางผูอาน ซึ่งมีพฤติกรรมการบริโภคที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ มี
อิทธิพลทําใหนิตยสาร Hamburger นิตยสาร Front และนิตยสาร Boss ตองปรับการนําเสนอ
รูปแบบและเนื้อหา ใหสามารถตอบสนองความตองการและความสนใจแกผูอาน ใหเกิดความ
พอใจสูงสุด  โดยการเพิ่มเนื้อหาใหมีความหลากหลาย และสอดคลองกับการดําเนินชีวิตและ
พฤติกรรมการบริโภคขาวสารของคนอาน   ซึ่งลวนแลวแตเปนไปเพื่อรักษากลุมผูอานเดิม และเปน



       
 

 

97

การเพิ่มกลุมเปาหมายใหม  ซึ่งแมแตส่ือส่ิงพิมพอยางหนังสือพิมพก็ยังมีการเพิ่มเนื้อหาเพื่อเพิ่ม
กลุมเปาหมายใหม  ดังที่ในงานวิจัยเรื่องการบริหารงานสื่อหนังสือพิมพ ของสุรพงษ  โสธนะเสถียร  
และ จิตระพี ทรัพยแสนดี  ไดพบวา หนังสือพิมพฐานเศรษฐกิจและหนังสือพิมพเดลินิวสไดมีการ
เพิ่มหนาบันเทิง และหนาไอที  เพื่อสนองความสนใจของผูอานกลุมใหม   
 ปจจัยภายนอกที่ควบคุมไดยาก  อยางปจจัยทางสังคมและเศรษฐกิจก็เปนแรงกดดัน
ใหเกิดการปรับรูปแบบและเนื้อหาของนิตยสาร Hamburger นิตยสาร Front และนิตยสาร Boss   
เนื่องจากสภาพสังคมในแตละชวงเวลา มีอิทธิพลตอการนําเสนอเนื้อหาใหเกิดความสอดคลองกับ
สภาพสังคมที่ดํารงอยู   อยางเชนในการศึกษาวิจัยของสรอยนภา  สงฆโนนเหล็ก เร่ือง การ
ปรับเปลี่ยนของนิตยสาร GM และ Boss ในชวงวิกฤตทางเศรษฐกิจป 2540  พบวา ดวยสภาพ
สังคมที่มีภาวะตึงเครียดในชวงหลังวิกฤติเศรษฐกิจ สงผลใหนิตยสาร Boss ลดการนําเสนอเนื้อหา
อยางเรื่องการวิเคราะห ที่หนัก ๆ  ลง  และมีการเพิ่มในสวนของเรื่องราวเกี่ยวกับเพศ รวมถึงกีฬา  
นอกจากนั้นยังไดมีการปรับเปลี่ยนการนําเสนอหนาปกเปนภาพนักแสดงชายและนักแสดงหญิง
แทนภาพกราฟฟค  
 นอกจากนั้นในปจจุบันที่วัฒนธรรมตะวันตกแพรหลายเขามา ผานทางนิตยสารที่ไดรับ
ลิขสิทธิ์จากตางประเทศฉบับภาษาไทย หรือนิตยสารหัวนอก  ซึ่งมีรูปแบบที่สวยงามและทันสมัย
ต้ังแตสวนของหนาปก รูปเลม การจัดหนา การโปรยปก ตลอดจนความโดดเดนในการนําเสนอ
เนื้อหา ทําใหเปนที่นิยมของทั้งผูอานและเจาของสินคา สงผลใหนิตยสารไทยหลายฉบับ ไดมีการ
ปรับเปลี่ยนรูปลักษณ และการนําเสนอเนื้อหา ที่มีกลิ่นอายไปในแนวเดียวกับนิตยสารหัวนอก   
 ในภาวะเศรษฐกิจของประเทศที่ไดรับความกระทบกระเทือน เศรษฐกิจในองคกร
นิตยสารก็ไดรับผลดวย เชน  การจํากัดหรือลดงบโฆษณาลง องคกรนิตยสารจึงตองมีการปรับ
รูปแบบและเนื้อหาใหสามารถสรางความพอใจและยอมรับจากผูอานได จะเปนโอกาสในการเพิ่ม
รายไดจากคาโฆษณา  ซึ่งสอดคลอดกับการศึกษาของธรัญญา  สัตตบุศย  เร่ืองการพัฒนา
นิตยสารสุขภาพ: นิตยสารใกลหมอ ที่พบวาหลังจากการปรับโครงสรางของเนื้อหาดวยการแบง
หมวดหมู แบงคอลัมนแยกยอยใหมอยางชัดเจน มีผลดีตอการแบงซอยสินคาไดชัดเจนวา เนื้อหา
ในหมวดหมูใดเหมาะกับกลุมลูกคาใด   ซึ่งมีรายไดโฆษณาเพิ่มข้ึน 500 % หลังจากการ
ปรับเปลี่ยนผานไปแลว 11 เดือน 
 เมื่อผูบริหารองคกรไดเผชิญกับปจจัยแวดลอมดังกลาว ซึ่งเปนอุปสรรคในการ
ดําเนินงานและมีอิทธิพลตอการอยูรอดขององคกร โดยเฉพาะองคกรที่มีระยะเวลาดําเนินงานมา
สักระยะหนึ่งแลว อยางนิตยสาร Hamburger นิตยสาร Front และนิตยสาร Boss  ผูบริหารองคกร
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นิตยสารจึงไดตัดสินใจหาทางแกปญหาดังกลาว ดวยการปรับรูปแบบและเนื้อหาใหสอดคลองกับ
สาเหตุของปญหา ที่เปนปจจัยทั้งภายในและภายนอกดังที่ไดกลาวมา  โดยไมเสียเอกลักษณที่
ผูอานชื่นชอบมากเกินไป  และไมขัดกับจุดยืนเดิมของนิตยสาร ที่จะทําใหสงผลกระทบทั้งในแง
ความศรัทธา การยอมรับของผูอาน และผลทางธุรกิจดวย    
 หากนําแนวคิดเรื่องการตลาดมาเปนแนวทางในการศึกษา ผลการศึกษาในครั้งนี้ก็
พบวาผูบริหารของนิตยสาร ไดวางแผนแนวทางการบริหารทางการตลาดดวยการแบงสัดสวน
กลุมเปาหมายใหชัดเจนวาผูอานควรจะเปนใคร วางตําแหนงหรือจุดขายของนิตยสารใหเดนชัด 
และมีคุณคา และสรางความไดเปรียบในการแขงขัน ดวยการปรับปรุงสวนผสมการตลาดอยางตัว
ผลิตภัณฑ ใหมีเอกลักษณเฉพาะตัว และมีความแตกตางจากผลิตภัณฑตัวอื่น ๆ  ซึ่งอาจจะเปน
การนําเสนอหนาปก  ขนาดรูปเลม  หัวชื่อของนิตยสาร เปนตน  ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ
ไปรยา  ตันติวงศ  ที่ไดทําการศึกษาเรื่องกลยุทธการแขงขันของหนังสือพิมพ บางกอกโพสตและ
เดอะเนชั่น  ผานการจัดทํานิตยสารแทรก Real Time และ Weekend กับการใชประโยชนและ
ความพึงพอใจของผูรับสาร พบวา แมนิตยสารแทรก เปนนิตยสารเฉพาะกิจ ที่มาสงเสริมการขาย
ใหกับหนังสือพิมพ  แตก็ไดมีการปรับรูปแบบและเนื้อหาที่จะสรางความพึงพอใจใหกับผูอาน ดวย
การเพิ่มเนื้อหาดานความบันเทิง และการทํากิจกรรมในวันหยุดพักผอน รวมทั้งปรับการออกแบบ
หนาปก ชื่อนิตยสาร การใหสีและรูปประกอบที่ตรงกับเนื้อเร่ือง รวมทั้งการปรับรูปเลมใหมีขนาด
ใหญพิเศษ ลวนแลวแตเปนการสรางเอกลักษณใหนิตยสารแทรกทั้งสิ้น 
 เมื่อไดมีการปรับนิตยสารไปแลว ผูบริหารควรจะติดตามและประเมินผลของทางเลือก
ที่ไดตัดสินใจนําไปปฏิบัติ  เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคและจุดมุงหมายที่วางไว  และแสวงหา
ทางเลือกใหมในการตัดสินใจ หากทางเลือกที่นําไปปฏิบัติแลวไมประสบผลสําเร็จ  โดยอาจเขาไป
ปรับปรุงปจจัยนําเขา  อยางเชน  ขอมูลขาวสารที่จะสงไปสู ผูอาน  หรือ  เพิ่มบุคลากรที่มี
ประสบการณเขามาดําเนินงานในองคกร 
 นอกจากนั้นนิตยสารควรจัดใหมีการการสํารวจความคิดเห็นของผูอานอยางสม่ําเสมอ  
เพื่อจะไดรับการปอนกลับ หรือ Feedback ที่ชวยใหผูบริหารทราบถึงจุดบกพรองหรือปญหาที่เปน
อุปสรรคตอความอยูรอดของนิตยสาร 
 จากการสํารวจความพอใจของกลุมตัวอยางผูอานนิตยสาร  ก็พบวาลักษณะทาง
ประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางผูอานนิตยสาร Hamburger สวนใหญเปนผูหญิง อายุระหวาง 
24-29 ป สอดคลองกับ การวางกลุมเปาหมายใหมเปนผูหญิง  ดังนั้นการปรับเนื้อหาของนติยสารที่
แตกตางไปจากเดิม ดวยการเพิ่มเนื้อหาดานแฟชั่น  ความสวยความงาม  จึงมีโอกาสที่จะ
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ตอบสนองความพอใจของกลุมผูอานได  นอกจากนั้น คอลัมนที่เปนสกูปหลักเกี่ยวกับประเด็นใน
วงการบันเทิง รวมถึง การวิจารณภาพยนตร  ดนตรี  ละคร  เปนคอลัมนที่กลุมตัวอยางนิยมอาน
มากที่สุดทั้งในชวงกอนและหลังการปรับเปลี่ยน  ซึ่งอาจกลาวไดวานิตยสาร Hamburger  ยังคง
รักษาจุดยืนของตนเองดวยเนนเนื้อหาในวงการบันเทิง และยังทําหนาที่เสนอพื้นที่สาธารณะใหคน
อานไดเขามาแสดงความคิดเห็น 
 สําหรับนิตยสาร Front   ที่ไดมีการปรับรูปแบบที่มีลักษณะของนิตยสารหัวนอก  ได
เพิ่มเนื้อหาขึ้นมาเกือบคร่ึงเลม ในเรื่องช็อปปง หรือการเลือกจับจายใชสอยสินคาหลากหลาย
ประเภท  ซึ่งจากผลสํารวจพบวากลุมตัวอยางมีความพอใจในระดับตอเนื้อหาในระดับปานกลาง 
ไดสอดคลองกับ  ลักษณะทางประชากรศาสาตรของกลุมตัวอยางผูอานนิตยสาร Front  ที่สวน
ใหญเปนผูหญิงอายุระหวาง 24-29 ป  ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัท  ซึ่งเปนชวงวยัทาํงานทีม่ี
กําลังซื้อสูง  เนื้อหาเกี่ยวกับการช็อปปง จึงสามารถตอบสนองความตองการไดเปนอยางดี  
 นอกจากนั้นความพอใจในระดับมากตอขนาดรูปเลมที่มีขนาดเล็กลง หลังจากมีการ
ปรับเปล่ียนนิตยสาร สอดคลองกับการศึกษาเรื่องรูปแบบการดําเนินชีวิต พฤติกรรมการเปดรับ
และทัศนคติของผูอานหญิงที่มีตอนิตยสารผูหญิง ของ จุฑามาศ  พาณิชยรังสี ที่พบวากลุม
ตัวอยางผูหญิงสวนใหญ  ไดใหขอเสนอแนะวา นิตยสารผูหญิงควรจะมีขนาดเล็กลงเพื่อสะดวกตอ
การพกพาไปอานในที่ตาง ๆ  
 ในขณะที่นิตยสาร Boss เปนนิตยสารที่เนนการนําเสนอเรื่องราวการบริหาร  เศรษฐกิจ 
สังคม  แตจากผลสํารวจของกลุมตัวอยางผูอานนิตยสาร Boss พบวา คอลัมนประเภทบันเทิง  ที่
นําเสนออยูในนิตยสาร  ทั้งในชวงกอนและหลังการปรับเปล่ียน อยางเชน การแนะนํารานอาหาร  
สถานบันเทิงตางๆ รวมทั้งสถานที่ทองเที่ยวพักผอน เปนคอลัมนที่ไดรับความนิยมมากที่สุด 
มากกวาคอลัมนที่เปนสกูปหลักเกี่ยวกับเร่ืองเศรษฐกิจ  และสังคม จากผลสํารวจดังกลาว ผูบริหาร
ตองมีการติดตามและประเมินผลดูวา การนําเสนอเนื้อหาความบันเทิงนี้โดดเดนกวาเนื้อหาหลัก
เกินไปหรือไม  หรือวาเนื้อหาหลักที่เปนจุดขายของนิตยสารไมมีความสนใจเพียงพอ 
 

ขอเสนอแนะ 
 
 หลังจากมีการปรับเปล่ียนนิตยสาร  ผูบริหารของนิตยสารในแตละฉบับ  ควรจัดใหมี
กิจกรรมทางการตลาดเพิ่มข้ึน  เพื่อที่จะเปนชองทางในการสื่อสารกับผูอานที่เคยอานนิตยสารกอน
การปรับเปลี่ยน  ไดเกิดการตระหนักและรับรูถึงที่มาที่ไปในการปรับเปลี่ยน  รวมถึงเปนชองทางใน
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การประชาสัมพันธนิตยสาร ใหผูอานกลุมใหมที่อาจจะยังไมเคยอานมากอน ไดมาทดลองอาน   
โดยเฉพาะนิตยสาร Hamburger ที่มีการปรับรูปแบบและเนื้อหาที่แตกตางไปจากรูปแบบเดิมมาก 
จึงอาจจะทําใหเสียฐานผูอานกลุมเดิมไป ยิ่งตองเพิ่มกิจกรรมทางการตลาดมากกวาเลมอ่ืน  
นอกจากนั้นผูบริหารนิตยสาร ยังควรจัดใหมีการสํารวจความคิดเห็นของผูอานอยางสม่ําเสนอ เพื่อ
นํามาปรับปรุงตัวนิตยสารใหดียิ่งขึ้น 
 
 
  
 
  
 



 

 

 
 


