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บทคัดยอ

การศึกษา เร่ือง “การรับรูภาพลักษณสถาบันอาหาร ของผูใชบริการองคกรภาครัฐและ

เอกชน” เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ดําเนินการเก็บขอมูลโดยการสํารวจ 

(Survey Research) แบบวัดผลครั้งเดียว (One Short Case Study) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 

1. ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูใชบริการของสถาบันอาหาร 2. การเปดรับขอมูลขาวสาร

สถาบันอาหารของผูใชบริการของสถาบันอาหาร 3. ความรูในสถาบันอาหารของผูใชบริการของ

สถาบันอาหาร 4. ภาพลักษณสถาบันอาหารที่ผูใชบริการมีตอองคกรในดานตาง ๆ อันไดแก 

ดานองคกร ดานการดําเนินงาน ดานผูบริหารระดับสูง ดานพนักงาน ดานการบริการ อาทิ 

ดานบริการหองปฏิบัติการ บริการดานงานวิจัยและพัฒนา บริการฝกอบรม บริการใหคําปรึกษา 

และบริการดานขอมูลเชิงลึก และดานสภาพแวดลอม 5. ความสัมพันธระหวางลักษณะทาง

ประชากรศาสตรของผูใชบริการและการรับรูภาพลักษณสถาบันอาหาร  ซึ่งสามารถสรุปเนื้อหา

พอสังเขปดังตอไปนี้

ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูใชบริการของสถาบันอาหาร ที่เปน

นิติบุคคลและ/หรือองคกรภาครัฐและเอกชน โดยมีกลุมตัวอยางจํานวน 374 คน และเก็บขอมูล

โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ในระหวางวันที่ 22 พฤษภาคม - 11 มิถุนายน 2551

ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางผูใชบริการสถาบันอาหาร จํานวน 374 คน 

เปนผูหญิงมากกวาผูชาย สวนใหญมีอายุระหวาง 23-29 ป ผูใชบริการสถาบันอาหาร สวนใหญ

มีการศึกษาระดับปริญญาตรีและปริญญาโท ในสัดสวนพอๆ กัน เปนพนักงานบริษัท/ลูกจาง 

ในสัดสวนมากที่สุด สวนใหญเปนเจาหนาที่ปฏิบัติการ รองลงมา คือหัวหนางาน/ผูบริหารระดับ

กลาง กลุมตัวอยางสวนใหญทํางานเกี่ยวกับการติดตอประสานงาน รองลงมา ทํางานเพื่อการผลิต 

โดยเปนบุคลากรจากองคกรภาคเอกชนเปนสวนใหญ

ผูใชบริการสถาบนัอาหาร เปดรับขอมลูขาวสารของสถาบนัอาหาร จากสือ่ประชาสัมพันธ

ประเภทสิ่งพิมพ  มากกวาสื่ออ่ืนๆ แตเปนการเปดรับในระดับตํ่ามาก รองลงมา คือ ส่ือกิจกรรม 

ส่ือมวลชน ส่ือบุคคลและสื่อเฉพาะกิจ ตามลําดับ โดยเปนการเปดรับขอมูลขาวสารของสถาบัน

ในระดับตํ่ามากเชนกัน

นอกจากนี้ยังพบวา ผูใชบริการของสถาบันอาหาร เปดรับขอมูลดานการจัดกิจกรรม

ของสถาบันอาหาร จากสื่อประชาสัมพันธ มากที่สุด รองลงมา คือ ขอมูลดานบริการของสถาบัน

อาหาร
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ผูใชบริการของสถาบันอาหารมีความเขาใจที่ถูกตองวา สถาบันอาหารเปนองคกรใน

การกํากับของรัฐ ภายใตสังกัดกระทรวงอุตสาหกรรม โดย ผูใชบริการสถาบันอาหาร เห็นวา 

บทบาทที่สําคัญของสถาบันอาหาร มากที่สุด  คือ การประสานงานระหวางภาครัฐและเอกชน 

ในการใหขอมลู ชีน้าํและเสนอแนะแนวทางในการแกไขปญหา ในอตุสาหกรรมอาหาร และมคีวามรู

วาสถาบันอาหารมีหนาที่เปนศูนยกลางการประสานงานระหวางภาครัฐและเอกชนในอุตสาหกรรม

อาหาร มากที่สุด

ผูใชบริการของสถาบันอาหารมีการรับรูภาพลักษณสถาบันอาหารโดยรวมไมแตกตาง

กันมากนัก ในระดับปานกลาง โดยรับรูภาพลักษณ ดานองคกร สูงสุด ตามดวย ดานพนักงาน ดาน

ผูบริหารระดับสูง ดานการดําเนินงาน ดานบริการและดานสภาพแวดลอม ตามลําดับ

สมมติฐานของการศึกษา

ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูใชบริการของสถาบันอาหารที่แตกตางกันรับรู

ภาพลักษณสถาบันอาหารแตกตางกัน

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา

ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูใชบริการของสถาบันอาหารที่แตกตางกันรับรู

ภาพลักษณสถาบันอาหารแตกตางกัน ผูใชบริการของสถาบันอาหารที่มี เพศ อายุ อาชีพ ตําแหนง 

และประเภทขององคกรทีแ่ตกตางกนั รับรูภาพลกัษณสถาบนัอาหารแตกตางกนั แตระดบัการศึกษา

และลักษณะงานของผูใชบริการที่แตกตางกัน รับรูภาพลักษณสถาบันอาหารไมแตกตางกัน


