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บทที่ 5 
 

สรุปผล อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาเรื่อง “ศึกษาการจัดการสื่อสารของชุมพร คาบานา รีสอรต และศูนยกีฬา 
ดําน้ํา”คร้ังนี้ มีวัตถุประสงคดังตอไปนี้ 

1. เพื่อศึกษาถึงการจัดการสื่อสารทั้งภายในและภายนอกองคการของผูบริหารของ
ชุมพร คาบานา รีสอรต และศูนยกีฬาดําน้ํา เพื่อใหองคการสามารถดําเนินกิจการไดอยางยั่งยืน 

2. เพื่อศึกษาถึงปญหาในการจัดการสื่อสารขององคการ รวมถึงแนวทางแกไข 
ในการวิจัยครั้งนี้ ใชระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดย

วิธีการสัมภาษณ แบบเจาะลึก (In-depth Interview) ไดทําการสัมภาษณ โดยแบงประชากรที่ 
ผูศึกษาเลือกสัมภาษณเปน 4 กลุม คือ ผูบริหาร พนักงาน ชาวบานและ ผูใชบริการ เพื่อศึกษาถึง
การจัดการสื่อสารทั้งภายนอกและภายในองคการ ของผูบริหารของชุมพร คาบานา รีสอรต และ
ศูนยกีฬาดําน้ํา เพื่อใหองคการสามารถดําเนินกิจการไดอยางยั่งยืน รวมทั้งศึกษาถึงปญหาในการ
จัดการสื่อสารขององคการ  รวมถึงแนวทางแกไข โดยจะนําผลสรุปที่ไดจากกลุมตัวอยางมา
วิเคราะหรวมกับ ขอมูลที่คนความาจากเอกสารตาง ๆ โดยวางรูปแบบการนําเสนอผลการศึกษา
ดวยวิธีการบรรยายเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ซึ่งแบงสรุปผลการวิจัยออกเปน 3 สวน 
คือ  

สวนที1่ ประวัติความเปนมาขององคการ 
สวนที ่2 การจัดการสื่อสารของชุมพร คาบานา รีสอรต และศูนยกฬีาดําน้ํา 
สวนที่ 3 ปญหาหรืออุปสรรคที่พบในการจัดการสื่อสารของชุมพร คาบานา รีสอรต 

และศูนยกีฬาดําน้ํา และแนวทางแกไข 
 

สรุปผลการศกึษา 
 

สวนที ่1  ความเปนมาขององคการ 
 
จากการศึกษา พบวา ชุมพร คาบานา รีสอรต และศูนยกีฬาดําน้ํา เปนองคการที่มี

ชื่อเสียงเปนที่รูจัก ทั้งในและนอกประเทศและดําเนินธุรกิจมาเปนระยะเวลายาวนาน กวา 25 ป 
ปจจุบันมีพนักงานประจําทั้งหมด 120 คนและพนักงานฝกงานอีก 30 คน ซึ่งในชวงแรกมีการ
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กําหนดนโยบายมุงไปสูการเปนรีสอรตหาดาว โดยยึดแนวคิด การอนุรักษธรรมชาติ การสรางสิ่ง
ปลูกสรางโดยไมรบกวน และไมทํารายธรรมชาติ ซึ่งเปนแนวคิดที่ ผูบริหารองคการยึดถือมาโดย
ตลอด ซึ่งการดําเนินธุรกิจก็เปนไปไดดวยดีจนกระทั่งประสบวิกฤตเศรษฐกิจชวงป 2540 ที่ทําให
ธุรกิจเปนหนี้กวา 150 ลานบาท และเพิ่มข้ึนเปนสองเทาตัว ในเวลาเพียง 2 ปตอมา ทําใหคุณวริสร 
รักษพันธุ ซึ่งเขามารับชวงเปนผูบริหารในขณะนั้น ตองหาวิธีที่จะทําใหธุรกิจและพนักงานกวา 120 
คนสามารถอยูรอดได จนไดตอนรับคณะผูชวยราชการของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ที่
พระองคสงมาใหชวยประชาชนในการแกปญหาน้ําทวมใหญ ในชวงนั้นคุณวริสรจึงไดรวมทํางาน
กับคณะฯอยางใกลชิดและไดศึกษาความรูของแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง และการทําเกษตร
อินทรีย เกษตรธรรมชาติ จึงไดนํามาประยุกตใชในการบริหารองคการ จนสามารถผานพนชวง
วิกฤตจนสามารถลดหนี้สินไดลงเหลือเพียงหนึ่งในสาม โดยใชเวลาเพียง 9 ป จากนั้นเปนตนมา จงึ
ยึดการดําเนินงานตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงเปนหลักในการบริการธุรกิจทั้ง 2 ธุรกิจหลัก ที่มี
มาแตเดิม คือ ธุรกิจรีสอรตที่พัก และธุรกิจดําน้ํา และไดเพิ่มธุรกิจอีกหนึ่งอยาง  คือ ธุรกิจเกษตร
ธรรมชาติ ที่เนนการเปนศูนยการเรียนรู การอบรมความรูใหแกชาวบานและผูสนใจ 

โดยสรุปธุรกิจของชุมพร คาบานา รีสอรต และศูนยกีฬาดําน้ําแบงออกเปน 3 ธุรกิจ
หลัก คือ ธุรกิจรีสอรต ธุรกิจศูนยดําน้ําและธุรกิจเกษตรธรรมชาติ ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

ธุรกิจรีสอรต ถือเปนธุรกิจหลักที่นํารายไดสูองคการ ซึ่งครอบคลุมในสวนของบริการ
ดานที่พัก รานอาหารและเครื่องดื่ม และบริการสปา ซึ่งเนนการตกแตงแบบธรรมชาติ ใชบรรจุ
ภัณฑที่ยอยสลายไดในธรรมชาติ สวนรานอาหารและเครื่องดื่ม เนนใชวัตถุดิบในทองถิ่นโดยรับซื้อ 
ผัก ผลไมปลอดสารพิษ จากชาวบานในเครือขายเกษตรธรรมชาติ เพื่อเปนการพึ่งพากันระหวาง
องคการกับชาวบานรอบขาง ทั้งยังทําใหผูใชบริการไดรับประทานอาหารดี ๆ ที่มีประโยชนและไร
สารพิษเจือปน ตามความตั้งใจของผูบริหาร 

ธุรกิจศูนยดําน้ํา เปนธุรกิจที่เกิดมาคูกับองคการตั้งแตแรกเริ่มและสรางชื่อใหกับ 
องคการเปนอยางมาก โดยเฉพาะในกลุมนักทองเที่ยวดําน้ํา ซึ่งครอบคลุมในสวนโรงเรียนสอนดํา
น้ํา การใหบริการทองเที่ยวดําน้ําทั้งแบบดําผิวน้ํา (Snorkeling)  และดําน้ําลึก (Scuba Diving) 
(ซึ่งมีบริการเฉพาะชวง เดือนกุมภาพันธถึงเดือนตุลาคมเทานั้น เนื่องจากเดือนอื่นนอกเหนือจากนี้
จะเปนชวงมรสุมของทะเลฝงอาวไทยซึ่งไมเหมาะกับการดําน้ํา) การบริการใหเชาอุปกรณดําน้ํา 
และการใหบริการเชาเรือเพื่อการดําน้ํา นอกจากนี้ในชวงเวลากลางคืนยังมีใหบริการเรือนําเที่ยว
เพื่อตกหมึกในวิถีชาวประมงดั้งเดิมดวย โดยทุกกิจกรรมจะดําเนินการโดยพนักงานขององคการซึ่ง
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มีความเชี่ยวชาญ และประสบการณเปนอยางดี เนนความปลอดภัย โดยมีการแทรกทัศนคติการ
อนุรักษธรรมชาติไวดวยเสมอ 

ธุรกิจเกษตรธรรมชาติ เปนธุรกิจสวนที่ไมไดสรางรายไดใหกับองคการมากนักแตชวย 
ในดานลดคาใชจาย และสรางรายไดทางออม คือ เมื่อมีผูมาเยี่ยมชมหรือเขารับการอบรมก็มักจะ
พักคางแรมที่รีสอรตของชุมพร คาบานาฯ นอกจากนี้ ธุรกิจเกษตรธรรมชาติยังสรางความสัมพันธ
อันดีกับชุมชนและสภาพแวดลอม รวมถึงสรางชื่อเสียงใหองคการเปนที่รูจักมากขึ้น ซึ่งครอบคลุม
สวนของศูนยกสิกรรมธรรมชาติเพลิน ซึ่งมีพนักงานขององคการที่มีความเชี่ยวชาญในแตละดาน
เปนวิทยากรในการถายทอดความรู และธุรกิจการคาผลิตภัณฑแปรรูปจากธรรมชาติ โดยใชชื่อ
ผลิตภัณฑวา อุมชู ซึ่งผลิตขึ้นเองโดยวัตถุดิบหลักภายในทองถิ่นซึ่งปลอดสารเคมีทั้งหมด 
 
สวนที ่2  การจัดการสื่อสารของชุมพร คาบานา รสีอรต และศูนยกีฬาดําน้าํ 

 
การจัดการการสื่อสารภายในองคการ 
1. การจัดการสื่อสารภายในองคการในอดีตมีความเปนทางการ เปนลําดับข้ัน

คอนขางมาก มีพนักงานระดับผูจัดการซึ่งเปนผูมีประสบการณในการบริหารงานโรงแรมจากที่อ่ืน 
ซึ่งเปนคนนอกพื้นที่ที่ไมเขาใจธรรมชาติของพนักงานระดับปฏิบัติการ ซึ่งเกือบทั้งหมดเปนชาวบาน
ในทองถิ่นที่มีวิถีชีวิตเรียบงาย การแขงขัน ความกระตือรือรน รวมทั้งมีระดับการศึกษาไมสูงนัก 
พนักงานระดับผูจัดการจึงไมไดรับการยอมรับมากนัก  สวนผูบริหารมักใชการสั่งการเปนคําสั่งโดย
ไมคํานึงถึงความคิดเห็นของพนักงาน  เมื่อพนักงานไมเขาใจเรื่องใดก็ไมกลาถามเนื่องจาก
ความสัมพันธเปนแบบเจานาย-ลูกนอง การทํางานรวมกันจึงไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร 

2. ปจจุบันผูบริหารใหความสําคัญกับทรัพยากรบุคคลมากที่สุด มุงเนนการสราง
ความสัมพันธอันดีเพื่อพัฒนาการทํางานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ สรางความสุขในการทํางาน
แกพนักงาน รวมทั้งตองการพัฒนาศักยภาพที่พนักงานมีอยูเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนดวย โดยการ
จัดการสื่อสารภายในองคการปจจุบันไมมีความเปนทางการนัก โดยเริ่มเปลี่ยนไปตั้งแตชวงวิกฤต
เศรษฐกิจ ที่องคการมีปญหาการจายเงินชา พนักงานระดับผูจัดการจึงลาออกไปทํางานที่อ่ืน
เนื่องจากความจําเปนที่ตองมีเงินเดือนเลี้ยงชีพ  ซึ่งตางกับพนักงานระดับปฏิบัติการซึ่งเกือบ
ทั้งหมดเปนคนในทองถิ่น มีบานอยูใกลรีสอรต และมีรายไดจากการทําสวน การขายผลผลิตทาง
การเกษตรและการใหเชาที่ดินอยูแลว จึงไมไดรับผลกระทบจากการจายเงินเดือนชาขององคการ
มากนัก พนักงานกลุมนี้จึงยังทํางานที่ชุมพร คาบานาฯ  อีกทั้งนโยบายจากผูบริหารในชวงนั้นที่มี
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ความชัดเจนวาจะไมมีการปลดพนักงานออก ซึ่งสรางความประทับใจและทําใหพนักงานมีกําลังใจ
ที่จะทํางานเพื่อใหองคการอยูรอดไปดวยกัน 

 ซึ่งปจจุบันการสื่อสารภายในองคการเปนการพูดคุยกันโดยตรง ผูบริหารและ
พนักงานมีความสัมพันธอันดีตอกัน มีความเปนกันเองมาก และอยูรวมกันแบบครอบครัว เปน
เหมือนเพื่อนรวมงานระดับเดียวกันตางกันเพียงผูบริหารตองมีความเปนผูนํามากกวา การสื่อสาร
ใชส่ือบุคคลเกือบทั้งหมด เนื่องจากมีความเหมาะสมกับพนักงานขององคการ อีกทั้งผูบริหารและ
พนักงานก็จะสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน หรือซักถามและใหความกระจางได
ทันที เพื่อใหเกิดผลของการสื่อสารที่ถูกตองและเขาใจตรงกัน โดยการพูดคุยมีทั้งการพูดคุยแบบตวั
ตอตัว และการพูดคุยผานการประชุม ซึ่งการประชุม นอกจากจะเปนการสรางความสนิทสนม
ระหวางพนักงานและผูบริหารแลว ก็ยังเปนการสื่อสารที่ดีนอกเหนือจากการพูด เพราะพนักงานจะ
ไดเห็นวิธีการทําอยางละเอียดโดยมีผูบริหารรวมลงมือทําในทุก ๆ กิจกรรม ไมมีการสั่งงานโดยไม
รวมมือกับพนักงาน ซึ่งเปนวิธีที่ชวยกระตุนใหพนักงานมีความสนใจที่จะหาความรูเพิ่มเติมในเรื่อง
ตางๆที่เห็นไดดวย ซึ่งพนักงานรับรูในการเปลี่ยนแปลงแนวทางการจัดการและการสื่อสารและรูสึก
เปนกันเอง กลาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูบริหารมากขึ้น นอกจากการใชส่ือบุคคล ก็ยังมีการ
ส่ือสารผานปายประกาศ หรือจดหมายแจงสําหรับเร่ืองที่คอนขางเปนทางการ เชน การประกาศ
นโยบายใหม การเปลี่ยนแปลงราคาสินคา เปนตน  

 นอกจากนี้ ผูบริหารยังสรางสรรคกิจกรรมเพื่อยกยองพนักงานที่มีความตั้งใจในการ
ทํางาน เพื่อใหมีกําลังใจในการทํางานและพัฒนาตัวเองมาขึ้น พรอมสรางความสนุกสนานให
บรรยากาศการทํางานของพนักงานมีสีสันมากขึ้น นั่นคือ การประกาศพนักงานดีเดนในแตละเดือน 
ซึ่งคัดเลือกจากพนักงานที่ทํางานไดโดดเดนในเดือนนั้น ๆ โดยไมจํากัดจํานวนตอเดือน คือหาก
พนักงานที่ต้ังใจทํางานไดโดดเนในเดือนนั้น ๆ มีมากกวา 1 คน ก็ประกาศและมอบรางวัลให
ทั้งหมด 

3. การสื่อสารของพนักงานดวยกันเอง พูดคุยกันไดโดยตรงเปนเสมือนเพื่อนรวมงาน 
เหมือนพี่นองในครอบครัวเดียวกัน แมวาบางคนจะมีความรับผิดชอบเปนหัวหนา แตก็ไมมีปญหา
หรือการแบงแยกระดับตําแหนง อีกทั้งนโยบายที่ไมมีการมอบตําแหนงระดับหัวหนาอยางเปน
ทางการก็ชวยใหเลี่ยงการเปรียบเทียบที่อาจเกิดขึ้นในกลุมพนักงาน ซึ่งอาจกอปญหาแบงแยก หรือ
สรางความลําบากในการทํางานรวมกันได 
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การจัดการการสื่อสารภายนอกองคการ 
 

1. ผูบริหารตองการใหชุมพร คาบานาฯ เปนองคการแหงความดี มีคุณธรรมและรักษา
ธรรมชาติเปนเลิศ รวมทั้งตองการเปนตนแบบที่ดีขององคการที่ดําเนินธุรกิจเดียวกัน ทั้งศูนยกีฬา
ดําน้ํา และรีสอรตที่พัก นอกจากนี้ยังตองการใหองคการมีบรรยากาศเปนกันเอง เปนเหมือน
โรงเรียนที่ใหความรูเกี่ยวกับเกษตรธรรมชาติและเศรษฐกิจพอเพียง รวมทั้งเปนเหมือนบานหลังที่
สองชองผูมาใชบริการ  เพื่อใหผูมาใชบริการ ไดพักผอนทั้งกายและใจใหมากที่สุด  มีความสุขกับ
ธรรมชาติอันสมบูรณเมื่อมาใชบริการที่ชุมพร คาบานาฯ ซึ่งเนนการมีธรรมชาติที่งดงามมากกวา
หองพักหรือการตกแตงรีสอรตที่สวยหรู 

2. การสื่อสารกับชาวบานในชวงแรกใชบุคคลที่สามเพื่อทําใหชาวบานเกิดความไวใจ 
และเปดใจรับฟง โดยเปนความรวมมือกับกระทรวงเกษตรและสหกรณ  ซึ่งก็ชวยทําใหชาวบานไม
ปฏิเสธการสื่อสารกับชุมพร คาบานาฯ  โดยการสื่อสารเปนการใชส่ือบุคคลเกือบทั้งหมด  ทั้งการ
ใหความรู การฝกอบรม การทําใหดูเปนตัวอยางโดยใชพื้นที่ของรีสอรตในการทําสวนเกษตร
ธรรมชาติ รวมทั้งการรวมกันลงมือทํา เชนที่ผูบริหารของชุมพร คาบานาฯลงมือทํานารวมกับ
ชาวบานในพื้นที่ของชาวบาน ซึ่งหลังจากการใหความรู การเผยแพรแนวคิดเกษตรธรรมชาติและ
เศรษฐกิจพอเพียงเปนที่ยอมรับและปฏิบัติของชาวบานแลว ผูบริหารก็สงเสริมชาวบานอยาง
ตอเนื่องดวยการรับซื้อผลิตผลทางการเกษตรที่ไรสารพิษจากชาวบาน ซึ่งอาจเปนสวนที่ชาวบาน
ขายไมไดหรือโดนกดราคา เนื่องจากคุณภาพต่ํากวาขอกําหนดของพอคาคนกลาง เชน ขาวหกัหรอื
มีความชื้นสูง ซึ่งผูบริหารรับซื้อในราคาที่ชาวบานกําหนดเองได โดยปกติจะเปนราคาเดียวกับที่
ขายใหพอคาคนกลาง ซึ่งการรวมมือกันในการซื้อขาย เปนการกอประโยชนใหทั้งสองฝาย คือ
ชาวบานก็ไดขายสินคาไรสารเคมีของตนเองในราคาเทาเดิม ทั้งๆที่ตนทุนต่ําลงเพราะไมตองเสีย
คาใชจายในการซื้อยาฆาแมลง หรือปุยเคมี สวนชุมพร คาบานาฯเองก็มีวัตถุดิบที่ไรสารเคมี
สําหรับปรุงอาหารเพื่อบริการลูกคาในรีสอรต ซึ่งตรงกับแนวคิดของผูบริหารที่เชื่อวาการที่องคการ
จะอยูไดนั้น ชุมชนรอบขางตองอยูไดดวย 

3. การสื่อสารในปจจุบัน นอกจากการใชส่ือบุคคล การบอกแบบปากตอปาก ก็ยังมี
การจัดกิจกรรมพิเศษ เชน การออกบูธในงานมหกรรมการทองเที่ยวแหงประเทศไทย และมหกรรม
ดําน้ําครบวงจร (TDEX: Thailand Travel and Dive Expo) ที่ทําใหสามารถสื่อสารกับ
กลุมเปาหมายแทจริงไดโดยตรง นอกจากนี้มีการสื่อสารผานเว็บไซดขององคการ และการสื่อสาร
ผานสื่อมวลชนซึ่งไมมีการเสียคาใชจายในการซื่อส่ือ (Free Madia) เนื่องจากเปนการสื่อสารผาน
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รายการโทรทัศนหรือนิตยสารที่มาขอถายทําหรือสัมภาษณที่ชุมพร คาบานาฯเอง ซึ่งแมวา
จุดประสงคของสื่อมวลชนกลุมนี้จะเปนไปเพื่อส่ือสารเนื้อหาเกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียงและการทํา
เกษตรธรรมชาติ แตก็ถือเปนการโฆษณาและสรางชื่อเสียงใหองคการ และทําใหภายนอกไดรูจัก
องคการรวมทั้งธุรกิจที่ดําเนินงาน พรอมสรางภาพลักษณที่ดี เกี่ยวกับการเปนองคการที่อนุรักษ
ธรรมชาติ 

4. มุมมองของผูบริหารบางเรื่องมีความแตกตางไปจากสิ่งที่ผูใชบริการคิด เชน ความ
คิดเห็นที่มีตอเรือที่ใชสําหรับการดําน้ํา โดยผูบริหารคิดวาเรือขององคการมีความเปนหนึ่ง 
เนื่องจากถูกออกแบบมาเพื่อใชในการดําน้ําโดยเฉพาะ แตผูใชบริการกลับเห็นวาแมเรือจะถูก
ออกแบบมาเพื่อการดําน้ํา แตเนื่องจากสรางมานานแลว ก็มีขอติเร่ืองความเกา และรูปแบบที่ไม
ทันสมัยนัก แตในสวนของพนักงานผูใหบริการการดําน้ํา (Leader) เปนที่ประทับใจผูใชบริการทั้ง
ในดานความสามารถ ความเชี่ยวชาญ และความตั้งใจสูงในการทํางาน 

 
สวนที่ 3  ปญหาหรืออุปสรรคที่พบในการจัดการสื่อสารของชุมพร คาบานา รีสอรต และ
ศูนยกีฬาดําน้ํา และแนวทางแกไข 
 
 ปญหาหรืออุปสรรคและแนวทางแกไขที่พบในการจัดการสื่อสารภายในองคการ 

1. พนักงานไมใหความสนใจในการสื่อสารผานสื่ออ่ืนเทาที่ควร เนื่องจากสวนมากมี
การศึกษาไมสูงนัก ไมอยูในสังคมแหงการเรียน ไมมีความพยายามในการคนควาหาความรูใหม ๆ
เพิ่มเติม  เนื่องจากสภาพสังคมรอบขาง อยูกับแบบสบาย ๆ ไมจําเปนตองกระตือรือรนหรือแขงขัน 
ซึ่งผูบริหารเห็นวาการพูดคุยกันโดยตรงเหมาะสมที่สุด และวิธีแกปญหานี้คือการพัฒนาแนวคิด ให
พนักงานเห็นความสําคัญ เมื่อเกิดความอยากรูบวกกับการทําสื่อใหนาสนใจมากขึ้น ก็จะทําให
พนักงานไขวควาหาความรูดวยตัวเองมากขึ้น 

2. ความเขาใจที่คลาดเคลื่อนไดงาย และการบิดเบือนของสารเมื่อบอกปากตอปาก 
เนื่องจากพนักงานสวนมากมีความรูไมสูงนัก ในการสื่อสารแตละครั้งจึงตองใชคําพูดที่ไมเปน
ทางการ ใชภาษาที่เขาใจไดงาย และตองตรวจสอบความเขาใจของพนักงานทุกครั้งเพื่อความ
เขาใจที่ตรงกัน ซึ่งบางเรื่องแคคําอธิบายอาจไมมากพอ จึงตองใชการสาธิต การทําใหดูเปน
ตัวอยาง รวมกันลงมือทํา เพื่อใหพนักงานเห็นถึงวิธีการทําแตละขั้นตอน เพื่อปองกันความ
ผิดพลาด สวนการสื่อสารแบบปากตอปากในองคการ มักทําใหเนื้อหาของสารมีความหมาย
ผิดเพี้ยนไป ซึ่งทางที่ดีที่สุดควรพูดคุยกันตัวตอตัวโดยเฉพาะในเรื่องที่คอนขางสําคัญ  
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3. การที่พนักงานไมใหความรวมมือเมื่อมีนโยบายใหม ๆ เทาที่ควร ผูบริหารจึง
แบงกลุมพนักงานออกตามความตั้งใจในการทํางาน ความสนใจและมีสวนรวมในกิจกรรมของ
องคการ โดยแบงเปน 5 กลุม ไดแก กลุมหัวไวใจสู กลุมรอดูทีทา กลุมตั้งตารอคอย กลุมเหงาหงอย
จับเจาและกลุมไมเอาไหนเลย ซึ่งหากตองการใหเกิดความรวดเร็วในการดําเนินงาน หรือความ
รวมมือในการริเร่ิมทําสิ่งใหม ๆ ผูบริหารจะเริ่มส่ือสารกับกลุมหัวไวใจสูกอนเพื่อสรางแนวรวม และ
กลุมแกนนําที่จะดึงใหกลุมอ่ืน ๆ  อีกทั้ง 4 กลุมทําตามไดตามลําดับ ซึ่งในองคการมีพนักงานที่จัด
อยูในกลุมหัวไวใจสูอยูประมาณ 20 คนจากพนักงานทั้งหมดประมาณ 120 คน ซึ่งก็มากพอที่จะ
เปนแกนนําที่กระจายอยูในแตละแผนกได สวนพนักงานที่มีศักยภาพ พอที่จะเปนผูนําคนอื่น ๆ ได
แตไมยังไมมีความกลา เนื่องจากสวนมากยังมีความเชื่อความคิดแบบชาวบาน คอนขางเก็บตัว ไม
ตองการเดนกวาใคร เพราะกลัววาคนอื่นจะไมยอมรับทั้ง ๆ ที่บางคนมีความสามารถและทาํงานมา
นานแลว ผูบริหารจะชักจูงโดยสรางความมั่นใจและคอย ๆ มอบความรับผิดชอบใหทีละนอย 
พรอมกับใหคําแนะนํา จนพนักงานคนนั้นเปนผูนําไปโดยปริยาย หรือชวยกระตุนใหรูสึกสนุกกับ
งานที่ทํา สนับสนุนใหเปนวิทยากรในดานที่ถนัด หลังใหความรูกับผูอ่ืนและไดรับการยอมรับจน
หลายครั้งไดรับการยกยองใหเปนครู พนักงานก็จะมีกําลังใจ และเกิดความเชื่อมั่นในตนเองมากขึ้น 

 ปญหาหรืออุปสรรคและแนวทางแกไขที่พบในการจัดการสื่อสารภายนอกองคการ 

1. ทัศนคติที่ชาวบานมีตอชุมพร คาบานาฯ ในชวงแรกที่เห็นวาองคการเปนนายทุนที่
นาจะเอาเปรียบ ผูบริหารจึงรวมมือกับกระทรวงเกษตรและสหกรณซึ่งถือเปนบุคคลที่สาม ที่
ชาวบานรูจักและไวใจ ซึ่งก็ทําใหชาวบานเปดใจยอมรับฟงชุมพร คาบานาฯมากขึ้น หลังจากนั้นจึง
ใชการสื่อสารผานบุคคล และชักชวนใหชาวบานเขาอบรม และดูตัวอยางจากพื้นที่เกษตรธรรมชาติ
ในรีสอรต เพื่อใหเห็นวาแนวคิดเกษตรธรรมชาตินั้นทําไดจริงและใหผลดี อีกทั้งการสงเสริมโดยรับ
ซื้อผลผลิต ในราคาตลาดของชาวบานก็ทําใหทัศนคติและความสัมพันธที่ชาวบานมีตอองคการดี
ข้ึนอยางมากดวย 

2. กลุมผูใชบริการบางสวนที่ยังไมเขาใจแนวทางขององคการ ก็ใชการอธิบายและตอบ
คําถาม โดยการพูดคุยใหเห็นถึงขอดี และเหตุผลที่แทจริง นอกจากนี้ก็ใชส่ือในหองพัก เชน  
นิตยสารที่มีบทสัมภาษณจากชุมพร คาบานาฯ หรือใชส่ือวีซีดีเชื่อมตอใหเปนเหมือนรายการ
โทรทัศนชองหนึ่งเลย ซึ่งเปนเนื้อหาของรายการโทรทัศนที่มาถายทําที่ชุมพร คาบานาฯ ซึ่งที่ผาน
มาก็พบวาวิธีการสื่อสารแบบนี้สรางความเขาใจไดคอนขางดี 
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อภิปรายผลการศึกษา 

 
การจัดการการสื่อสารภายในองคการ 
 

การสื่อสารภายในองคการที่ดีในปจจุบัน ผูบริหารเปลี่ยนแปลงลักษณะความสัมพันธ
กับพนักงาน จากเดิมที่เปนนายจางหรือหัวหนากับลูกนอง มาเปนเพื่อนรวมงาน ที่มีความเปน
กันเอง อยูดวยกันเหมือนครอบครัว มีความใกลชิดกันและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันไดมากขึ้น 
โดยใชการสื่อสารผานสื่อบุคคล เปนการสื่อสารสองทาง (Two-Way Communication)  ซึ่ง
ผูบริหารและพนักงานสามารถตอบสนองและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกัน เพื่อเกิดความ
เขาใจอยางทั่งถึงและลึกซึ้ง และทราบถึงผลตอบกลับ (Feedback) จากพนักงานวามีความรูสึก
หรือเขาใจอยางไร ซึ่งการสื่อสารนั้นเปนไนในรูปแบบที่ไมเปนทางการ (Informal Communication) 
ไมมีลําดับข้ัน พนักงานสามารถพูดคุยกับผูบริหารไดโดยตรง ไมจําเปนจะตองสงผานตามลําดับ
ตําแหนง โดยการสื่อสารมีทั้งการใชถอยคําและการเขียน (Verbal and Written Communication) 
ไดแก การพูดคุยผานสื่อบุคคล หรือการใชปายประกาศ ควบคูไปกับการสื่อสารโดยไมใชถอยคํา 
(Non-Verbal Communication) นั่นคือ การรวมลงมือปฏิบัติส่ิงตาง ๆ กับพนักงาน เพื่อใหเห็น
วิธีการทําที่เปนรูปธรรม ซึ่งชวยสรางความเขาใจมากกวาแคคําพูด 

ในสวนทิศทางการสื่อสารนั้น ใชการสื่อสารไปทั้ง 3 ทิศทาง คือ การสั่งงานหรือกระจาย
งานจากผูบริหารไปสูพนักงานเพื่อใหลงมือปฏิบัติ ซึ่งเปนการสื่อสารจากบนลงลาง (Downward 
Communication) ขณะเดียวกันก็มีการรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน ซึ่งเปนการสื่อสารจากลาง
ข้ึนบน (Upward Communication) ที่ชวยทําใหผูบริหารรูวาพนักงานมีความเขาใจหรือความ
คิดเห็นในเรื่องนั้นๆอยางไร นอกจากนี้การสื่อสารระหวางพนักงานดวยกันก็เปนการสื่อสารตาม
แนวนอนหรือในระดับเดียวกนั (Horizontal Communication) ซึ่งทําใหพนักงานมีความเปนกันเอง
มากขึ้น โดยเนื้อหาสวนมากนอกจากเรื่องงานก็เปนเรื่องสวนตัว เชน การทําสวนหรือเร่ืองเกี่ยวกับ
ดารา 

 โดยในการบริหารและการสื่อสารกับพนักงานนั้น ผูบริหารไดแบงพนักงานออกเปน 5 
กลุม ซึ่งการแบงกลุมใชการ สังเกตพฤติกรรมและความตั้งใจของ พนักงานในการทํางาน รวมทั้ง
พฤติกรรมการเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ที่องคการจัดขึ้นสําหรับพนักงานดวย โดยลักษณะการ แบง
พนักงานออกเปน แตละกลุมนั้นสอดคลองกับ แนวคิดและทฤษฎีการสื่อสารโนมนาวใจ ดังตอไปนี้ 
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1. กลุมเชื่อ (Believer) เปนกลุมที่งายที่สุดในการสื่อสารหรือชักจูงใหปฏิบัติตาม ซึ่ง
ตรงกับ พนักงานกลุมหัวไวใจสูของชุมพร คาบานาฯ  ซึ่งเปนกลุมที่มีความเปนผูนํามากที่สุด กลา
คิด กลาแสดงออก และมีความเชื่อไปในทิศทางเดียวกันกับผูบริหาร ดังนั้นผูบริหารจึง เลือกที่จะ
ส่ือสารและจูงใจพนักงานกลุมนี้กอน เพื่อใหรวมเปนแกนนําการเคลื่อนไหวที่จะจูงใจให พนักงาน
คนอื่นๆ เชื่อและปฏิบัติตาม 

2. กลุมสงสัย (Skeptic) เปนกลุมที่ไดรับขอมูล ประสบการณ ความรูตางๆเกี่ยวกับ ส่ิง
ที่จะสื่อสารทั้งในดานบวกและดานลบ คนกลุมนี้จึงมีความสงสัยในเร่ืองนั้น ๆ  ซึ่งตรงกับพนักงาน 
กลุมรอดูทีทาที่มักจะเห็นดวยกับขอดีของนโยบายหรือการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ  แตในทางกลับกัน 
ก็มีขอสงสัยและ ขอของใจดวย ซึ่งผูบริหารใชการตอบขอซักถาม บอกใหทราบถึงเหตุผลและขอดี 
ทําใหดูเปนตัวอยางและใหเห็นจากกลุมหัวไวใจสูเพื่อจูงใจใหกลุมรอดูทีทา เขาใจและทําตาม 
อยางเต็มใจ เพื่อเปนแนวรวมในการจูงใจ ใหพนักงานอื่นทําตามเชนกัน  

3.  กลุมเฉื่อย (Apathetic) เปนกลุมที่ไมสนใจ ไมโตตอบหรือแสดงความคิดเห็น 
เกี่ยวกับเร่ืองที่ส่ือสารเนื่องจากรูสึกวาไมเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับตนเอง ซึ่งตรงกับพนักงานกลุม ต้ัง
ตารอคอยและเหงาหงอยจับเจา ที่มักไมยินดียินรายกับนโยบายหรือความเปลี่ยนแปลงใด ๆ 
เพราะรูสึกวาไมเกี่ยวอะไรกับตนเอง ผูบริหารมักใชการพูดคุยกันตอหนาเพื่อดึงใหพนักงานเห็นวา 
เร่ืองนั้น ๆ มีความสําคัญและเกี่ยวของกับตัวเขาเองอยางไรบาง เมื่อเห็นถึงความสําคัญแลว จึง
คอยบอกวิธีทํา ซึ่งสวนมากจะใชการทําใหเห็น เปนตัวอยาง  

4. กลุมปรปกษ (Hostile) กลุมนี้เปนกลุมที่ยากที่สุดในการทําการสื่อสารโนมนาวใจ 
ซึ่งกลุมที่ใกลเคียงกลุมปรปกษมากที่สุดคือพนักงานกลุมไมเอาไหนเลย ที่นอกจากจะไมใหความ 
สนใจแลวก็มักจะไมเห็นดวยกับส่ิงที่ผูบริหารตองการและพยายามตอตานในบางครั้ง ซึ่งผูบริหาร 
อาจชักจูงเองโดยตรงไดยากจึงมัก ทําเหมือนไมใหความสนใจกับพนักงานกลุมนี้ หลังจากนั้น 
พนักงานก็จะไปคุยกันเอง ซึ่งก็จะไดพนักงานกลุม หัวไวใจสูที่คอยสรางแรงจูงใจและใหคําแนะนํา 
ดวยความที่เปนพนักงานเหมือนกันก็จะรูสึกวาเปนพวกเดียวกัน ทําใหพนักงานในกลุมไมเอาไหน 
เลยเปดใจที่จะยอมรับมากกวาจึงสื่อสารกันไดรูเร่ืองมากกวา ประกอบกับแรงกดดันที่มีการเปรียบ 
เทียบกับพนักงานสวนใหญที่ทําตามนโยบายหรือสารที่ไดรับ ก็จะทําใหความคิดของพนักงาน 
กลุมนี้ปนปวนจนเริ่มมองหาขอมูลตาง ๆ  เพื่อสรางความสมดุลทางความคิด ซึ่งในชวงนี้พนักงาน 
กลุมหัวไวใจสูจะรวมมือกับผูบริหารเพื่อใหขอมูลที่เปนประโยชนและทําใหเห็นถึงขอดี  รวมถึง การ
ทําใหดูเปนตัวอยางควบคูไปดวย เพื่อใหกลุมไมเอาไหนเลยรับรูถึงความสําคัญและทราบถึง วิธี
ปฏิบัติ เพื่อการลงมือทําในที่สุด  
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ซึ่งหากวิเคราะหใหดีแลว ผูศึกษาพบวาการจัดการสื่อสารของชุมพร คาบานาฯ นั้น 
เปนไปตามความหมายขงการสื่อสารเชิงกลยุทธของ Bostrom ที่วา ผูสงสารตองเขาใจวาควรจะ
ติดตออะไรกับใคร ในเวลาใด ใชวิธีใดจึงจะเหมาะสม รวมทั้งตองสามารถพิจารณาความแตกตาง
เชิงความคิดของแตละบุคคลไดดวย  

ในสวนของการบริหารงานบุคคล โดยการแบงหนาที่รับผิดชอบใหแกพนักงาน โดย
อาศัยความสมัครใจ และควาสนใจของพนักงานเปนหลัก ก็สอดคลองกับแนวคิดการบริหาร
องคการ ตามแนวทาง POSDCORB ในขอการบริหารงานบุคล (Staffing) ที่วาดวย การจัดหนาที่
รับผิดชอบงานตามความถนัด และความสมัครใจ เพื่อใหพนักงานมีแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง
ในงานดานที่สนใจและมีความสามารถ ซึ่งจะทําใหเกิดงานที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด และการสั่ง
การ (Directing) ที่ผูบริหารมีความสามารถ รูวิธีชี้แนะและควบคุมบังคับบัญชา พนักงานของ
องคการใหทําตามนโยบายไดอยางดี โดยใชการทํางานรวมกันแบบเพื่อรวมงาน การสั่งการโดย
เปนการขอความรวมมือ ไมใชการออกคําสั่งเพื่อบังคับ 

 
การจัดการการสื่อสารภายนอกองคการ 
 

การจัดการการสื่อสารภายนอกองคการ มีความสอดคลองกับแนวคิดการสื่อสารเชิง 
กลยุทธ โดยเฉพาะในสวนของขั้นตอนการสื่อสารที่มีการพิจารณาทรัพยากรที่มีอยู ซึ่งมีธรรมชาติที่
งดงามและสมบูรณเปนสิ่งสําคัญเปนจุดเดนในการสื่อสาร นอกจากนี้ยังเตรียมความพรอมและ
ความรูใหกับพนักงานซึ่งเปนทรัพยากรที่มีความสําคัญไมแพกัน กอนที่จะเริ่มส่ือสารกับภายนอก 
หลังจากนั้นจึงทําการกําหนดภาพพจนขององคการ โดยตองการใหเปนองคการแหงความดี มี
คุณธรรมและเปนตนแบบที่ดีในการดําเนินธุรกิจแตละประเภท 

จากนั้นจึงวิเคราะหกลุมผูรับสารเพื่อการจัดการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ เชน การ
วิเคราะหทัศนคติของชาวบานกอนทําการสื่อสาร เมื่อพบวาชาวบานคิดวาชุมพร คาบานาฯ เปน
นายทุนที่นาจะเอาเปรียบ ผูบริหารจึงรวมมือกับกระทรวงเกษตรและสหกรณเพื่อใหเปนบุคคลที่
สามที่สรางความไวใจใหชาวบานยอมเปดรับองคการงายขึ้น  

ในสวนของการสื่อสารเนนการใชส่ือบุคคลเปนหลัก เนื่องจากผูบริหารเห็นวาแม
ส่ือมวลชนนั้นจะมีพลังที่ส่ือสารไดในวงกวาง แตก็เชื่อวาสื่อบุคคลนั้น มีพลังในการเปลี่ยนแปลงทั้ง 
ทัศนคติ ความเชื่อ และพฤติกรรมมากที่สุด เมื่อเปนที่ยอมรับในระดับบุคคลและสังคมรอบขาง
มากขึ้น  ส่ือตาง ๆ ก็จะเขามาหาเอง แลวชื่อเสียงกิจกรรม และธุรกิจขององคการก็จะถูกสื่อสาร
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ออกไปสูสังคมภายนอกเอง พลังของสื่อจะทําประโยชนไดเอง ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับ
อิทธิพลของสื่อ ดังนี้ 

1. ส่ือบุคคล เปนบุคคลที่นําพาขาวสารไปยังอีกบุคคลหนึ่ง โดยอาศัยการติดตอ 
ส่ือสารแบบตัวตอตัวระหวางบุคคล 2 คน หรือมากกวา 2 คนขึ้นไป ซึ่งสื่อบุคคลที่ระบุในการศึกษา 
คร้ังนี้ ไดแก ผูบริหารองคการ พนักงาน เพื่อน ชาวบาน ซึ่งการสื่อสารระหวางบุคคล เปนการ
ส่ือสารสองทาง ผูสงสารและผูรับสารสามารถซักถามทําความเขาใจและมีปฏิกิริยา ตอบโตกันและ
กันไดทันที ส่ือบุคคลจึงมีประสิทธิภาพอยางมาก เชน การเริ่มตนติดตอ ส่ือสารกับชาวบานใน
ชวงแรก หากใชการสื่อสารผานเครื่องมืออ่ืน ชาวบานก็อาจไมใหความสนใจที่จะศึกษาเนื้อหาใน
ส่ือนั้น การใชส่ือกลางจะมีสามารถโนมนาวใจหรือเปลี่ยนแปลงทัศนคติไดเทาที่ควร อีกทั้งผูรับสาร
ก็สามารถหลบเลี่ยงสารไดงาย แตถาเปนการเผชิญหนาก็จะไมสนใจการสื่อสารนั้นไดคอนขางยาก 
หรือในการอบรมใหความรูเกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียงและการทําเกษตรธรรมชาติ หากชาวบาน
หรือผูเขารับการอบรมมีขอสักถามก็สามารถถาม-ตอบกันไดในทันที หรือสําหรับดานธุรกิจการ
ออกบูธหรือ Road Show ที่ไดพบปะกลุมเปาหมายโดยตรง ก็สามารถคัดเลือกและเสนอขอมูลที่
เหมาะกับความสนใจของลูกคาไดในทันที และทําใหมีโอกาสสรางความสัมพันธในระยะยาวกับ
ลูกคา อีกทั้งการใชส่ือบุคคลยอมมีความนาเชื่อถือมากกวาการสื่อสารผานสื่ออ่ืนในกรณีที่ผูรับสาร
คุนเคยกับองคการ 

2. ส่ือโฆษณาเฉพาะกิจ ไดแก ปายโฆษณา โปสเตอร ใบปลิว แผนพับ เปนสื่อที่จัดทํา
ข้ึนเพื่อวัตถุประสงคใดวัตถุประสงคหนึ่งเปนการเฉพาะ เปนสื่อที่ใชในการสนับสนุนสื่อหลัก มี
กลุมเปาหมายที่เล็กกวาสื่อมวลชน ซึ่งสวนมากจะใชประกอบการออกบูธหรือ Road show สําหรับ
การสื่อสารกับผูใชบริการ แตในสวนของการสื่อสารกับชาวบานจะใชส่ือแผนพับ และซีดีเพื่อให
ชาวบานไดศึกษาเพิ่มเติม เกี่ยวกับการทําเกษตรธรรมชาติ 

3. ส่ือมวลชน  ไดแก  วิทยุกระจายเสียง  โทรทัศน  หนังสือพิมพ  นิตยสาร  และ
อินเตอรเน็ต เปนสื่อที่ไดรับความนิยมเพราะสามารถเผยแพรขาวสารไปยังผูรับสารจํานวนมากได
ในเวลาเดียวกัน ซึ่งในปจจุบันองคการมีการสื่อสารผานสื่อมวลชนหลายแขนง ไดแก โทรทัศน 
นิตยสาร และอินเตอรเน็ต แตไมมีการสื่อสารผานสื่อที่จะตองเสียคาใชจายเลย (Free Media) 
เนื่องจากอินเตอรเน็ตก็เปนขององคการเอง ตองการสื่อสารขาวสารอะไร ก็สามารถทําไดทันที สวน
ส่ือทั้งโทรทัศนและนิตยสารลวนเปนฝายเขามาเอง เนื่องจากตองการสัมภาษณและขอขอมูลของ
องคการ โดยสวนมากสนใจเรื่องของเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งก็ตรงกับความตองการขององคการที่จะ
ส่ือสารเรื่องนี้เพื่อเผยแพรความรูที่สามารถประยุกตใชไดในชีวิตประจําวันของทุกคน เพื่อใหมี 
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คุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนอยูแลว ซึ่งนอกจากไดทําการสื่อสารเรื่องเศรษฐกิจพอเพียงก็ยังเปนการ 
โฆษณาองคการและธุรกิจทั้งสวนของรีสอรตที่พักและศูนยดําน้ํา รวมทั้งธรรมชาติบริสุทธิ์ ที่หาได
ยากจากที่อ่ืนอีกดวย ซึ่งสื่อมวลชนนี้ สงผลใหชุมพร คาบานาฯ เปนที่รูจักมากขึ้น และสรางความ
สนใจใหกับองคการไดไมนอย 
 นอกจากนี้ การจัดการสื่อสารองคการของ ชุมพร คาบานา รีสอรต และศูนยกีฬาดําน้ํา 
ยังเปนไปตามปรัชญาของแนวคิดการสื่อสารองคการเชิงบูรณาการอีกดวย นั่นคือ 

1. การสื่อสารภายในองคการมีความสําคัญมากกวาการสื่อสารมวลชนขององคการ 
เชน เร่ืองเกษตรธรรมชาติ ที่ผูบริหารทําการสื่อสารกับพนักงานภายในองคการใหมีความรู ความ
เขาใจที่ตรงกันในระดับหนึ่งกอน แลวจึงเริ่มส่ือสารไปยังชาวบาน 

2. บุคลากรมิใชสาธารณะ เปนสวนที่แยกไมไดจากองคการ ถือวาเปนสวนหนึ่ง ของ
ชีวิตองคการ (Corporate Life) ซึ่งผูบริหารเชื่อวาองคการจะอยูไดเพราะพนักงาน หากมี
ความสัมพันธอันดีตอกัน และพนักงานมีความสุขก็จะทําใหองคการดําเนินกิจการไปไดดวยดี 

3. องคการเปนสวนที่แยกไมไดจากสังคม ดังนั้น ผูบริหารจึงมีนโยบายที่จะพัฒนา
คุณภาพชีวิตของชาวบานรอบขาง และกระจายสูวงกวาง โดยเห็นวาแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง 
การพึ่งพาอาศัยกัน จะทําใหทุกคนอยูรอด และทําใหสังคมดีข้ึน 

4. การเพิ่มผลประโยชนขององคการ คือ การเพิ่มผลประโยชนของสังคม ขอนี้ตรงกับ
แนวคิดของผูบริหารที่เชื่อวาการใหมากเทาไร ก็เหมือนยิ่งไดมากเทานั้น เชน การใหความรู การ
ปลูกพืชไรสารเคมีแกเกษตรกร ก็ทําใหองคการมีผัก ผลไมและวัตถุดิบที่ไรสารเคมีตามไปดวย หรือ
การใหความรูดานการอนุรักษธรรมชาติแกนักทองเที่ยว ผูใชบริการหรือแมกระทั่งนักเรียนดําน้ํา ก็
ชวยทําใหองคการยังมีธรรมชาติที่สมบูรณ เชนในปจจุบัน 

5. การสื่อสารภายในองคการ การโฆษณา การประชาสัมพันธ การสื่อสารการตลาด 
และการสื่อสารอื่น ๆ ทุกประเภท คือ การสื่อสารองคการเชิงบูรณาการ เพื่อการดํารงอยูและการ
เจริญพัฒนารวมกันขององคการและสังคม ผูบริหารจึงใหขอมูลที่เปนจริงและเนนการสื่อสารที่มี
เนื้อหาที่เปนประโยชนกับสังคมสวนรวม เชน วิธีการจัดการขยะเพื่อใหเหลือสวนที่รบกวนธรรมชาติ
นอยที่สุด หรือวิธีทําแชมพู น้ํายาทําความสะอาดตาง ๆ จากสมุนไพร เพื่อใชเองในครัวเรือน เพื่อ
ลดการใชสารเคมี เปนตน 

6. กลุมเปาหมายของการสื่อสารองคการเชิงบูรณาการ จะตองเริ่มตนจากบุคลากร 
แลวขยายออกไปสูชุมชน บุคคลและองคการที่เกี่ยวของ สาธารณชนหรือสังคมมวลชน และควรมี
วิสัยทัศนไปถึงสังคมระหวางประเทศ 
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ขอเสนอแนะสําหรบัการวจิัยครั้งตอไป 
 

1. ควรมีการทําการวิจัยเชิงปริมาณเพื่อศึกษาถึงผลของรูปแบบการสื่อสารในปจจุบัน 
โดยเฉพาะการสื่อสารภายนอกองคการ ทั้งการสื่อสารกับชาวบานและผูใชบริการ  เพื่อใหทราบถึง
ผล การศึกษาเชิงปริมาณที่ทําใหเห็นภาพในเชิงกวาง วาการสื่อสารขององคการในปจจุบัน ใหผล
ตาม ที่ผูบริหารตองการหรือไม 

2. ควรมีการศึกษาทําการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสังเกตพฤติกรรมของพนักงาน ให
เขาใจ เพื่อใหสามารถพัฒนาและวางแนวทางการสื่อสารภายในองคการผานเครื่องมือการสื่อสาร
ตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

3. ควรมีการศึกษาวิจัยองคการอื่น ๆ ที่มีลักษณะคลายกัน  เพื่อเปรียบเทียบวิธีการ
จัดการสื่อสารของสององคการ 

 
ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 

 
1. นาจะมีการปรับชื่อองคการ โดยอาจเพิ่มคําวา ศูนยเกษตรธรรมชาติ หรือศูนย

เศรษฐกิจพอเพียงเขาไปในชื่อขององคการ  เพื่อใหชื่อองคการนั้น แสดงตัวตนและภาพพจนเปนไป
ตามที่ผูบริหารตองการไดชัดเจนยิ่งขึ้น 

2. ควรมีการเครื่องมือในการสื่อสารใหผูใชบริการเขาใจแนวทางขององคการมากขึ้น 
เชน ควรมีปายบอกรายละเอียดในสวนตาง ๆ ของสวนเกษตรธรรมชาติใหมีจํานวนมากและชัดเจน
ข้ึน 
 


