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บทที่ 2 
 

แนวคิด วรรณกรรม และงานวจิัยที่เกีย่วของ 
 

สาระสําคัญของการศึกษาในบทน้ีเปนการนําเสนอแนวคิด วรรณกรรม และงานวิจัย

ที่เกี่ยวของกับการศึกษาวิจัยเร่ือง การเปรียบเทียบขอมูลที่ไดจากการใชแบบสอบถามและ 

การสนทนาในการศึกษาการมีสวนรวมในชมรมผูสูงอายุของคณะกรรมการชมรมผูสูงอายุ ในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยแบงการนําเสนอออกเปน 6 ตอน ซึ่งสาระสําคัญทั้ง 6 ตอน ประกอบไปดวย 

 1. แนวคิดการเก็บรวบรวมขอมูล (Data) 

 2. แนวคิดการสรางและพัฒนาแบบสอบถาม (Questionnaire) 

 3. แนวคิดการสนทนา (Dialogue) 

 4. แนวคิดการมีสวนรวม (Participation) 

 5. แนวคิดเกี่ยวกับชมรมผูสูงอายุ (Senior Citizens Club) 

 6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
1. แนวคิดการเก็บรวบรวมขอมูล (Data) 

 
1.1 ความหมายของขอมูล  
 

จากการศึกษาถึงความหมายของขอมูลสามารถสรุปไดวา ขอมูล หมายถึงสารสนเทศ

ที่ เปนขอเท็จจริงหรือรายละเอียดของส่ิงที่ เราศึกษา  สําหรับใชในการคนหาคําตอบและ 

การอภิปรายผลการวิจัย ขอมูลอาจประกอบดวยตัวเลข ตัวหนังสือ สัญลักษณ ภาพ หรือเสียง 

ที่บงบอกรายละเอียดเกี่ยวกับขอเท็จจริงของปรากฏการณใดปรากฏการณหนึ่งที่นักวิจัยสนใจ โดย

ทําการแสวงหามาจากแหลง (source) ตาง ๆ เพื่อใชเปนพื้นฐานหรือเปนหลักฐานในการทดสอบ

หรือการพิสูจนขอเท็จจริงในสิ่งที่ตองการทราบ (พวงรัตน ทวีรัตน, 2538, น. 95; สิน พันธุพินิจ, 

2547, น. 206; องอาจ นัยพัฒน, 2549, น. 143; บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2549, น. 3) 
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1.2 ลักษณะของขอมูล 
 

ลักษณะของขอมูลสามารถจําแนกไดเปนสองลักษณะ ดังนี้ 

ลักษณะที่ 1 จําแนกตามแหลงที่มาของขอมูล แบงไดเปน 2 ประเภท (พวงรัตน        

ทวีรัตน, 2538, น. 95; สุชาต ประสิทธิ์รัฐสินธุ, 2550, น. 288-290; สิน พันธุพินิจ, 2547, น. 206; 

บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2549, น. 3-4) คือ 

 1.  ขอมูลปฐมภูมิ (primary data) เปนขอมูลที่นักวิจัยเก็บมาจากแหลงแรกจาก 

ตนตอ หรือจากแหลงขอมูลโดยตรง ยังไมมีการเก็บรวบรวมไว หรือยังไมไดผานการวิเคราะหหรือ

สังเคราะหเปนเอกสาร ตํารา หรือผลงานวิจัย ขอมูลปฐมภูมิอาจเรียกอีกอยางหนึ่งวา ขอมูลมือหนึ่ง 

หรือขอมูลที่เก็บใหม ซึ่งผูวิจัยตองเก็บข้ึนมาใหมเพื่อวัตถุประสงคของการวิจัยนั้น เชน การใช

แบบสอบถามและการสนทนาเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางโดยตรง 

 2.  ขอมูลทุติยภูมิ (secondary data) เปนขอมูลขาวสารตาง ๆ ที่มีอยูแลว หรือที่ได

รวบรวมไวแลวในรูปของวารสาร ตํารา เอกสารชุดวิชา เอกสารอางอิง โดยทั่วไปขอมูลทุติยภูมิจะ

เปนการนําขอมูลปฐมภูมิมาวิเคราะหหรือสังเคราะหแลวจัดทําเปนเอกสารส่ิงพิมพไว โดยที่ผูวิจัย

ไมไดเก็บขอมูลจากแหลงกําเนิดโดยตรง ขอมูลทุติยภูมิอาจเรียกอีกอยางหนึ่งวา ขอมูลมือสอง 

หรือขอมูลที่มีอยูแลว 

สรุปไดวา ขอมูลปฐมภูมิเปนขอมูลที่นักวิจัยเก็บมาจากผูใหขอมูลโดยยังไมไดผาน  

การวิเคราะหหรือตีความ สวนขอมูลทุติยภูมิเปนขอมูลที่ผานการวิเคราะหหรือตีความจากนักวิจัยแลว 

ลักษณะที่ 2 จําแนกตามคุณสมบัติหรือลักษณะของขอมูล สามารถแบงได 2 ประเภท 

คือ (พวงรัตน ทวีรัตน, 2538, น. 95; สุชาต ประสิทธิ์รัฐสินธุ, 2550, น. 292-293; บุญธรรม           

กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2549, น. 4; องอาจ นัยพัฒน, 2549, น. 145) 

 1.  ขอมูลเชิงปริมาณ (quantitative data) หมายถึง ขอมูลที่สามารถวัดคาหรือแจง

นับออกมาเปนตัวเลขหรือจํานวนเชิงปริมาณได ซึ่งนักวิจัยสามารถนําไปใชในกระบวนการ

วิเคราะหทางสถิติเพื่อหาขอสรุปตอบหัวขอปญหาหรือทดสอบสมมติฐานการวิจัยตอไป 

 2.  ขอมูลเชิงคุณภาพ (qualitative data) หมายถึง ขอมูลที่แสดงรายละเอียด

เกี่ยวกับลักษณะหรือคุณคาที่เปนเชิงคุณภาพ ไมใชเปนตัวเลขที่จะมาจัดหมวดหมูและใหรหัส

ตัวเลขที่จะนําไปวิเคราะหทางสถิติ ไมสามารถวัดคาหรือระบุออกมาเปนจํานวนเชิงปริมาณได

อยางครบถวนสมบูรณ ดังนั้นนักวิจัยจึงไมสามารถนําขอมูลประเภทนี้ไปใชในกระบวนการ

วิเคราะหทางสถิติได 
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อนึ่งขอมูลเชิงปริมาณ คําวา “ปริมาณ” ในที่นี้ไมไดมีความหมายแคเพียงเปนตัวเลข

หรือจํานวนที่ไมมีคุณภาพ ขอมูลเชิงปริมาณที่อยูในรูปจํานวนอาจมีคุณภาพเปนที่เช่ือถือไดสูง 

สวนขอมูลเชิงคุณภาพ คําวา “คุณภาพ” ในที่นี้ไมไดหมายถึงการมีคุณภาพดีเสมอไป เพราะ

บางคร้ังขอมูลเชิงคุณภาพที่เก็บรวบรวมไดก็ดอยคุณภาพเช่ือถือไดนอย 

 
1.3 การเลือกเครื่องมือและวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ในการตัดสินใจเลือกเคร่ืองมือและวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลมีขอควรพิจารณา ดังนี้ 

(สิน พันธุพินิจ, 2547, น. 211-212) 

1.  ประเภทของการวิจัย ประเภทของการวิจัยจะเช่ือมโยงกับวัตถุประสงคและขอมูล

ของการวิจัย ตัวอยางเชน ถาเปนการวิจัยเชิงคุณภาพจะตองการขอมูลในแนวลึก ตองเลือกเก็บ

ขอมูลโดยใชวิธีการสังเกตอยางใกลชิด ใชเวลานาน การพูดคุยสนทนาเปนรายบุคคล หรือ 

การเสวนากลุมแบบเปนทางการหรือไมเปนทางการ แตถาหากเปนการวิจัยเชิงปริมาณจะตองการ

ทดสอบสมมติฐานเพื่อนําไปใชอางอิงอยางกวางขวาง ควรเลือกวิธีการเก็บขอมูลโดยใช

แบบสอบถามหรือการสัมภาษณ เปนตน 

2.  ประชากร ประชากรหรือกลุมตัวอยางเปนปจจัยสําคัญในการพิจารณาตัดสินใจ

เลือกวิธีการเก็บขอมูลเพราะเปนเคร่ืองชี้คุณภาพของขอมูล มิติดานประชากรหรือกลุมตัวอยางควร

จะพิจารณา 2 อยาง คือ 

 2.1 คุณสมบัติของประชากร ถาหากเปนประชากรที่ไมมีทักษะในการอาน 

การเขียน ไมควรใชแบบสอบถาม แตควรใชวิธีการสนทนาเก็บขอมูล ถาหากผูตอบเปนผูมีการศึกษา 

เชน ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ผูบริหาร นิสิต นักศึกษา และประชาชนที่มีการศึกษา นักวิจัย

สามารถใชแบบสอบถาม การสังเกต หรือวิธีอ่ืน ๆ ได 

 2.2 ขนาดของประชากร ถาหากเปนการวิจัยที่ใชขนาดประชากรหรือกลุมตัวอยาง

มาก ควรเก็บขอมูลดวยวิธีใชแบบสอบถาม หรือถาหากจําเปนอาจใชการสังเกตและการศึกษา 

ในแนวลึกเฉพาะบางพื้นที่เทานั้น 

 3.  ระยะเวลา ถาหากนักวิจัยมีเวลาจํากัด ประชากรหรือกลุมตัวอยางมีมาก โดย

ประชากรมีทักษะในการอานการเขียน และประชากรกระจายอยูในที่ตาง ๆ ควรใชแบบสอบถาม

เพราะจะใชเวลานอยกวาการสนทนาและการสังเกต  

4.  งบประมาณ การเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามจะเสียคาใชจายนอยกวาการเก็บ

ขอมูลดวยการสนทนาและการสังเกต เพราะเสียเฉพาะคาซอง ดวงตราไปรษณียากรไป-กลับ   
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และการติดตามคําตอบคืนเทานั้น สวนการสนทนาและการสังเกตจะตองเสียคาพาหนะเดินทาง 

เบ้ียเล้ียง และคาที่พัก 

5.  ตัวนักวิจัย ซึ่งหมายรวมถึงความรู ความชํานาญ หรือทักษะ โดยพิจารณาวา

นักวิจัยมีประสบการณ ทักษะในการวิจัย และการเก็บขอมูลแบบใดบาง กลาวคือ นักวิจัย 

มีความชํานาญในการสนทนา การสังเกต การศึกษาในแนวลึก หรือการทดสอบมากนอยเพียงใด 

ถาหากนักวิจัยไมมีความชํานาญ และไมมีความถนัดวิธีการเก็บขอมูลโดยการสังเกต การศึกษา 

ในแนวลึก และการสนทนา ก็ควรเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม เปนตน 

สรุปไดวาในการเก็บรวบรวมขอมูลนั้นนักวิจัยจะตองพิจารณาถึงหลักสําคัญ 

ซึ่งประกอบดวย ประเภทของงานวิจัย ประชากรกลุมเปาหมาย ระยะเวลาในการศึกษา 

งบประมาณในการใชจาย และตัวนักวิจัย 

 
1.4 ความคลาดเคลื่อนของขอมูล 
 

ในการทําการวิจัยทุกเร่ือง นักวิจัยตองการงานวิจัยที่มีคุณภาพ ขอมูลที่มีความเช่ือถือได 

และความถูกตองที่สูงที่สุด แตในสภาพของความจริงแลวอาจไมเปนไปตามความคาดหวังเพราะ

เรายังไมทราบวามีวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลใดที่สามารถเก็บรวบรวมขอมูลไดอยางถูกตองและ

เช่ือถือไดอยางสมบูรณ รวมทั้งมีปจจัยอ่ืน ๆ ที่ทําใหเกิดความคลาดเคล่ือนในการเก็บรวบรวม

ขอมูลดวย นักวิจัยจึงตองทราบวาแหลงของความคลาดเคล่ือนที่จะทําใหการเก็บรวบรวมขอมูล

เกิดความคลาดเคลื่อนมี 4 แหลง คือ สถานการณ ผูใหขอมูล นักวิจัย และเคร่ืองมือการเก็บรวบรวม

ขอมูล (สิน พันธุพินิจ, 2547, น. 175-176) ซึ่งสามารถสรุปไดดังนี้ 

1.  สถานการณ หมายถึงเหตุการณที่กําลังเปนไปในขณะเก็บรวบรวมขอมูลจากผูให

ขอมูล สถานการณจะมีผลกระทบตอผูใหขอมูล โดยเฉพาะผูใหขอมูลจะมีสถานการณตาง ๆ ที่ทําให

เกิดความตึงเครียด ลังเล ขาดสมาธิ สงผลใหขอมูลคลาดเคลื่อนได ดังนี้ 

 1.1 สภาพอากาศ ไดแก อากาศรอนหรืออากาศหนาวจนเกินไป ลมพัดจัด  

กล่ินเหม็น หรือมีมลพิษทางอากาศ เปนตน 

 1.2 สถานที่ สถานที่สนทนาคับแคบ ที่ตอบแบบสอบถามไมสะดวก ไมมีโตะหรือ

เกาอ้ีนั่งสนทนาหรือตอบแบบสอบถาม สนทนาหรือตอบแบบสอบถามในสถานท่ีที่มีสภาพอากาศ

ไมเหมาะสม หรือมีเสียงรบกวน เปนตน 

 1.3 สภาวะวิกฤต ผูใหขอมูลที่อยูในสภาวะวิกฤต เชน อยูในสภาวะมีหนี้สินมาก 

นาลม บานเรือนเสียหายเนื่องจากอุทกภัยหรือมหาวาตภัย เปนตน 
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 1.4 เวลา เวลาที่ใชในการสนทนาควรใชเวลาใหเหมาะสม ซึ่งถาเวลาที่ใชพอดี 

ไมมากเกินไป ผูใหขอมูลไมรูสึกเบ่ือ ทําใหขอมูลที่ไดมีความคลาดเคล่ือนนอย 

 1.5 ความสัมพันธระหวางผูใหขอมูลกับนักวิจัย ผูใหขอมูลอาจไมไววางใจ

นักวิจัย เพราะไมแนใจวานักวิจยัมากจากหนวยงานใด จะนําขอมูลไปใชอะไรบาง ดังนั้นนักวิจัยจึง

ตองอธิบายช้ีแจงใหผูใหขอมูลเขาใจและเช่ือใจจนเกิดความสัมพันธกันอยางดีแลวจึงเร่ิมตน

สนทนาเพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตองที่สุด 

 จะเห็นไดวาตัวอยางสถานการณดังกลาวมีความออนไหวตอผูใหขอมลู นกัวจิยัจึง

ตองตระหนักและพิจารณาอยางรอบคอบแลวจัดสถานการณใหเหมาะสมที่สุดเทาที่จะทําได 

2. ผูใหขอมูล ผูใหขอมูลอาจไดรับผลกระทบทางกายและทางจิตใจจากสถานการณ 

รวมทั้งสภาวะทางอารมณที่เกิดข้ึนภายในตัวเองอันเนื่องมาจากสาเหตุอ่ืน  ๆเชน ความหิว ความกระหาย 

ความวิตกกังวล ความรูสึกเหนื่อย ความเมื่อยลา ความรูสึกเบ่ือหนาย ความงวง ทัศนคติที่ไมดีตอ

เร่ืองที่ตอบ ความเต็มใจ และความรูในเร่ืองที่ศึกษา สาเหตุดังกลาวจะทําใหผูตอบไมเต็มใจที่จะตอบ 

ใหคําตอบเพียงบางสวน ใหความคิดเห็นที่รุนแรง ตอตาน ใหคําตอบแบบคาดเดา ลังเล หรือไมกลา

บอกความจริง นักวิจัยจึงตองระมัดระวังคอยสังเกตอากัปกิริยาของผูใหขอมูลตลอดเวลา และ

ปรับแตงสถานการณใหเหมาะสมอยูเสมอ เพื่อมิใหผูใหขอมูลเกิดสภาวะตาง ๆ ที่จะมีผลตอขอมูล 

3. นักวิจัย นักวิจัยเองก็มีสวนที่จะทําใหผูใหขอมูลเขาใจคลาดเคลื่อนและใหคําตอบ

ผิดเพี้ยนไปไดเชนกัน ถาหากนักวิจัยมีพฤติกรรมดังตอไปนี้ 

 3.1 เปรียบเทียบหรือเรียบเรียงคําถามใหมซึ่งอาจไมตรงกับของเดิมและอาจทํา

ใหผูใหขอมูลเขาใจยาก 

 3.2 แสดงพฤติกรรมที่ขัดตอความรูสึกของผูใหขอมูล เชน ลักษณะทาทาง 

ที่เยอหยิ่ง การแสดงความรังเกียจ ดูถูกเหยียดหยามผูใหขอมูล การจองมองหนา และการแสดงออก 

ที่ทําใหผูใหขอมูลไมแนใจ ไมชอบ หรือทอแทในการใหขอมูล 

 3.3 การถามนํา การถามนําจะทําใหผูใหขอมูลตอบคําถามตามแนวของนักวิจัย 

ขอมูลจึงอาจคลาดเคล่ือน  

 3.4 การกระทํากับขอมูลผิดพลาด เชน การวางรหัสผิดหรือการใชสถิติวิเคราะห

ขอมูลไมเหมาะสมคลาดเคลื่อน 

  ดังนั้น นักวิจัยควรไดรับการฝกฝนเกี่ยวกับความชํานาญในการซักถาม การปอน

คําถาม การบันทึก การแปลความหมายของขอมูลที่ได รวมทั้งบุคลิก ทาทาง และแรงจูงใจ  

4.  เคร่ืองมือการเก็บรวบรวมขอมูล แบบสํารวจตาง ๆ ถาหากนักวิจัยสรางขอคําถาม

ยาก ซับซอน คลุมเครือ ไมชัดเจน ไมมีคําตอบใหเลือก การพิมพผิดพลาดที่ทําใหความหมาย
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เปล่ียนแปลงไป สวนที่เปนคําถามผิด หรือการเวนที่ใหตอบนอย รวมถึงประเด็นที่นํามาสนทนา 

ไมเกี่ยวของกับผูใหขอมูล ปจจัยตาง ๆ เหลานี้อาจทําใหขอมูลผิดพลาด 

 
1.5 การตรวจสอบขอมูล 
 

การตรวจสอบขอมูลสามารถตรวจสอบไดดวยเทคนิควิธีที่เรียกวา เทคนิคสามเสา 

(triangulation technique) ซึ่งสามารถดําเนินการได 4 กลวิธี คือ (กิติพัฒน  นนทปทมะดุลย, 

2546, น. 183-184; ศิริพร จิรวัฒนกุล, 2552, น. 146-147; Patton, 1990; Denzin, 1970,  อางถึงใน 

ผองพรรณ ตรัยมงคลกูล และ สุภาพ ฉัตราภรณ, 2549, น. 243-245) 

1.  การตรวจสอบขอมูลโดยเปรียบเทียบจากแหลงขอมูลหลายแหลง (triangulation 

of data sources) การตรวจสอบแบบนี้เปนการตรวจสอบแหลงที่มาของขอมูลหลายแหลง ไดแก 

ชวงเวลาที่ตางกัน สถานที่ตางกัน ผูใหขอมูลและผูรวบรวมขอมูลตางกัน 

2.  การตรวจสอบขอมูลโดยการเปรียบเทียบจากการใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล

หลาย ๆ วิธี (triangulation of methods) เปนการใชวิธีการเก็บขอมูลต้ังแต 2 วิธีข้ึนไปในการเก็บ

ขอมูลที่ศึกษาในประเด็นเดียวกัน 

3.  การตรวจสอบขอมูลดวยการเปรียบเทียบจากการใชทฤษฎีแนวคิดหลาย ๆ ชุด 

(triangulation of theories) ใชทฤษฎีหรือแนวคิดหลาย ๆ อยางมาพิจารณา วิเคราะหขอมูลตาง ๆ 

ในประเด็นเดียวกัน เพื่อใหการอธิบายปรากฏการณที่ศึกษากระจาง ชัดเจน ครบถวนทุกมิติ 

4.  การตรวจสอบขอมูลดวยการเปรียบเทียบจากทัศนะของนักวิจัยหลาย ๆ ทาน 

(triangulation of investigators) เปนการพยายามอุดชองวางหรือจุดออนในเร่ืองของอคติ 

ความลําเอียงที่อาจจะเกิดข้ึนไดงายจากนักวิจัยเพียงทานเดียว  

จะเห็นไดวาการผสมผสานวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลหลาย ๆ วิธี (triangulation of 

methods) นั้นเปนวิธีตรวจสอบขอมูลอยางหนึ่ง อันนําไปสูความนาเช่ือถือในการสรุปผลการวิจัยตอไป  

 
1.6 จริยธรรมในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

การวิจัยทางสังคมศาสตรจําตองจัดกระทํากับผูถูกวิจัย  (subject)  ซึ่งเปนคนใน

สังคมที่มีชีวิตจิตใจ นักวิจัยจําเปนตองศึกษาและยอมรับหลักจริยธรรมสากล เพื่อประโยชนแก

วิชาชีพและประโยชนแกมวลมนุษยที่ตกเปนผูถูกวิจัย แมวาการวิจัยทางสังคมศาสตรสวนใหญจะ

ไมกอใหเกิดผลกระทบทางรางกายของผูถูกวิจัยอยางชัดเจนเหมือนกับการวิจัยในคนทาง
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วิทยาศาสตรและทางการแพทย โดยท่ัวไปบทบัญญัติทางจริยธรรมในการวิจัยทางสังคมศาสตร     

มีหลักการเชนเดียวกับการวิจัยในคนทางวิทยาศาสตร และทางการแพทย กลาวคือ  (จรรยา    

เศรษฐบุตร, 2544, น. 29; สุภางค จันทวานิช, 2549, น. 93) 

-  ผูถูกวิจัย  (subject)  ตองไดรับการบอกกลาว และใหความยินยอมโดยสมัครใจ 

-  นักวิจัยตองรักษาความลับ ความเปนสวนตัว และการปดบังชื่อของผูถูกวิจัย 

-  การวิจัยตองไมกอใหเกิดความเดือนรอนทางรางกายและจิตใจของผูถูกวิจัย 

-  นักวิจัยมิควรใชวิธีการบังคับ ขูเข็ญ หรือหลอกลวง เพื่อที่จะไดขอมูล ถาผูใหขอมูล

วารายใคร นักวิจัยไมควรกลาวเสริมหรือสนับสนุน 

ดวยเหตุนี้ สภาวิจัยแหงชาติจึงไดกําหนด “จรรยาบรรณผูวิจัย” ไวเปนแนวทาง

สําหรับผูวิจัยยึดถือปฏิบัติ เพื่อใหการดําเนินงานวิจัยต้ังอยูบนพื้นฐานของจริยธรรมและหลัก

วิชาการที่เหมาะสม ซึ่งจรรยาบรรณผูวิจัยประกอบดวย 9 ประการ ดังนี้ (สํานักงานคณะกรรมการ

วิจัยแหงชาติ, 2542, น. 3-12, อางถึงใน ศศิพัฒน ยอดเพชร, 2547, น. 21-27)   

1.  ผูวิจัยตองซื่อสัตยและมีคุณธรรมในทางวิชาการและการจัดการ 

2.  ผูวิจัยตองตระหนักถึงพันธกรณีในการทําวิจัยตามขอตกลงที่ทําไวกับหนวยงาน  

3.  ผูวิจัยตองมีพื้นฐานความรูในสาขาวิชาการที่ทําวิจัย 

4.  ผูวิจัยตองมีความรับผิดชอบตอส่ิงที่ศึกษาวิจัย ไมวาจะเปนส่ิงที่มีชีวิตหรือไมมีชีวิต 

5.  ผูวิจัยตองเคารพศักด์ิศรี และสิทธิของมนุษยที่ใชเปนตัวอยางในการวิจัย 

6.  ผูวิจัยตองมีอิสระทางความคิดโดยปราศจากอคติในทุกข้ันตอนของการวิจัย 

7.  ผูวิจัยพึงนําผลงานวิจัยไปใชประโยชนในทางที่ชอบ 

8.  ผูวิจัยพึงเคารพความคิดเห็นทางวิชาการของผูอ่ืน 

9.  ผูวิจัยพึงมีความรับผิดชอบตอสังคมทุกระดับ 

จะเห็นไดวาจรรยาบรรณนักวิจัยที่ทางสภาวิจัยแหงชาติกําหนดไวมีสวนเกี่ยวของกับ

การเก็บรวบรวมขอมูลอยู 4 ขอดวยกัน คือ ขอ 1, 4, 5, และ 6 ซึ่งเปนส่ิงที่นักวิจัยควรประพฤติและ

ปฏิบัติตามอยางเครงครัด 
 

2. แนวคิดการสรางและพฒันาแบบสอบถาม (Questionnaire) 
 

การเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยทางสังคมศาสตรและพฤติกรรมศาสตร สวนมากจะใช

แบบสอบถาม ซึ่งเปนวิธีที่สะดวก ใชเวลาและเสียคาใชจายนอยกวาวิธี อ่ืน แตการสราง

แบบสอบถามมักขาดแนวคิดทฤษฎีสนับสนุน และขาดหลักทางวิทยาศาสตรชวย ผูสราง
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แบบสอบถามจึงมักยึดเอาประสบการณของตัวเองเปนสําคัญ การสรางแบบสอบถามเปนศิลป

มากกวาเปนวิทยาศาสตร และมีขอบเขตของเนื้อหาและวิธีการสรางกวางขวางมาก ตองใชแนวคิด

ทฤษฎีประกอบหลายเร่ือง (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2549, น. 91)  

ดังนั้น ผูศึกษาจึงขอเสนอหลักการสรางและพัฒนาแบบสอบถามสําหรับเก็บรวบรวม

ขอมูลในการทําวิจัย ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 
2.1 ความหมายของแบบสอบถาม 
 

จากการศึกษาความหมายของแบบสอบถาม ตามความคิดเห็นของนักวิชาการหลาย

ทานพอสรุปไดวา แบบสอบถาม หมายถึง แบบสอบถามเปนเครื่องมือในลักษณะชุดคําถาม 

ที่เกี่ยวกับความจริง ทัศนคติ ความคิดเห็น ความเช่ือ พฤติกรรมของบุคคล และขอมูลอ่ืน ๆ ซึ่งถูก

สรางข้ึนเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลมาศึกษาวิเคราะหจากกลุมประชากรจํานวนมาก ผูตอบแบบสอบถาม

ตองเขียนเองซ่ึงตางจากแบบสัมภาษณที่นักวิจัยเปนผูเขียน (พวงรัตน ทวีรัตน, 2538, น. 95; 

ศศิพัฒน ยอดเพชร, 2549, น. 186; บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2549, น. 91; พรศักด์ิ ผองแผว, 

2545, น. 467; สิน พันธุพินิจ, 2547, น. 161) 

 
2.2 โครงสรางของแบบสอบถาม 
 

แบบสอบถามสวนใหญจะประกอบดวยสวนสําคัญ 4 สวนคือ (ศศิพัฒน ยอดเพชร, 

2549, น. 187-188; พวงรัตน ทวีรัตน, 2538, น. 101) 

1. สวนนํา เปนสวนที่ผูวิจัยแนะนําตัว เพื่อใหผูตอบทราบถึงเร่ืองการวิจัย และ 

ตัวผูวิจัย ตลอดจนเพื่อใหผูตอบเขาใจถึงวัตถุประสงคของการวิจัย และประโยชนจากขอมูลที่ไดรับ 

สวนใหญมีลักษณะเปนจดหมายนํา นอกจากนี้ ควรมีคําช้ีแจงซ่ึงเปนคําอธิบายวิธีการตอบ

แบบสอบถาม ระยะเวลาที่จะสงแบบสอบถามกลับคืนมา รวมทั้งคําขอบคุณ ส่ิงที่สําคัญที่สุด 

ในสวนนี้ คือ คําชี้แจงตองชัดเจน และเขาใจงาย เพื่อปองกันความผิดพลาดในการตอบแบบสอบถาม

ของผูตอบ ที่สําคัญอีกอยางหน่ึงคือตองช้ีแจงวาคําตอบของเขาจะไมเกิดผลเสียหรือกอใหเกิด

ความเสียหายแตอยางใด 

2.  สวนที่เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลสวนตัว คําตอบที่ไดจะเปนขอเท็จจริงของผูตอบ

แบบสอบถาม เชน คําถามเก่ียวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ฯลฯ ซึ่งเปนขอมูลที่เกี่ยวกับ

ตัวแปรอิสระ การที่จะถามขอมูลสวนตัวนั้นข้ึนอยูกับกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยดูวาตัวแปรอิสระ
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ที่เราสนใจศึกษามีอะไรบาง ที่เกี่ยวกับขอมูลสวนตัว เราก็จะถามเฉพาะขอมูลสวนตัวในเร่ืองนั้น ๆ 

เทานั้น 

3.  สวนที่เปนขอมูลเกี่ยวกับเร่ืองที่ตองการศึกษา เปนคําถามเก่ียวกับขอเท็จจริง 

ในประเด็นหลักของการวิจัย ซึ่งมักเปนตัวแปรตาม หากมีหลายตัวก็แบงเปนหลายตอนตามจาํนวน

ตัวแปรที่ตองการศึกษา เพื่อสะดวกในการวิเคราะห ดังนั้นสวนนี้จึงมีเนื้อหาคอนขางมาก และ

ครอบคลุมประเด็นหลักของการวิจัย 

4.  คําถามที่เกี่ยวกับความคิดเห็นตอเร่ืองที่วิจัย เปนคําถามที่ผูตอบสามารถแสดง

ความคิดเห็นตาง ๆ ไดใน 2 กรณี คือ การแสดงความคิดเห็นตามกรอบที่ผูวิจัยกําหนดหรือ 

การแสดงความคิดเห็นโดยเสรี ซึ่งแตละรูปแบบมีขอดีและขอเสียแตกตางกัน ดังนั้นคําถามในสวนนี้

อาจเปนไดทั้งคําถามปลายปดและปลายเปด 

 
2.3 รูปแบบคําถามของแบบสอบถาม 
 

รูปแบบคําถามที่ใชในแบบสอบถามข้ึนอยูกับวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลและ

วัตถุประสงคของการวิจัย ซึ่งสามารถแบงไดเปน 2 รูปแบบ คือ (ศศิพัฒน ยอดเพชร, 2549,         

น. 190-193; พวงรัตน ทวีรัตน, 2538, น. 100-101) 

1.  คําถามแบบเปด (Open Question) จะใชเมื่อตองการขอมูลความคิดเห็น หรือ

ทัศนคติอยางกวาง ๆ เปนคําถามแบบใหตอบอยางเสรี ผูตอบสามารถตอบดวยคําพูดของตัวเอง

และแสดงความคิดเห็นตอคําถามนั้นไดอยางเต็มที่ตามความพอใจของผูตอบ  

2.  คําถามแบบปด (Close Question) คําถามแบบปดเปนคําถามที่ผูสรางมี

จุดมุงหมายแนนอน และจัดเตรียมคําตอบไวลวงหนาแลว ผูตอบเพียงเลือกตอบจากคําตอบที่

กําหนดใหเทานั้น การสรางคําถามแบบปดมีหลายรูปแบบที่พบเห็นโดยทั่วไป ไดแก คําถามที่ให

เลือกตอบเพียงคําตอบเดียว คําถามที่ใหเลือกตอบไดหลายขอ คําถามที่ใชจัดเรียงลําดับความสําคัญ 

คําถามที่ใหมาตราสวนประมาณคาวามากนอยเพียงใด  
 
2.4 ประเภทคําถามของแบบสอบถาม 
 

ประเภทคําถามของแบบสอบถามข้ึนอยูกับวัตถุประสงคในการวิจัยของเร่ืองนั้น ๆ ซึ่ง

สวนใหญสามารถแบงไดเปน 4 ประเภท คือ (อุทุมพร จามรมาน, 2530, น. 29-30; พรศักด์ิ        

ผองแผว, 2545, น. 468-473)  
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1.  คําถามเก่ียวกับความจริง คําถามขอเท็จจริงมุงที่จะไดขอมูลผูตอบเกี่ยวกับภูมิหลัง 

สภาพแวดลอม อุปนิสัย และคุณลักษณะอ่ืน ๆ ที่มีนัยสําคัญทางทฤษฎีที่ใชในการวิจัย โดยทั่วไป

แลวภูมิหลังของผูตอบเปนขอเท็จจริง ที่จะนํามาใชในการจําแนกประเภทของผูตอบ ตามนัยของ

กรอบความคิดทางทฤษฎีและสมมติฐาน ขอมูลภูมิหลังประกอบดวย ที่อยูอาศัย เพศ อายุ สภาพ

สมรส ระดับการศึกษา สถานภาพทางเศรษฐกิจ ฯลฯ  

2.  คําถามเกี่ยวกับความรู ความรูในที่นี้หมายถึงผลสัมฤทธ์ิตาง ๆ เชน การรูเร่ืองราว   

ตาง ๆ การรูตัวในเหตุการณที่เกิดข้ึน การรูจักสถานที่ ตัวบุคคล การเขาใจความหมายของคําศัพท 

การรูจักใชวัสดุ อุปกรณ ฯลฯ   

3.  คําถามเกี่ยวกับทัศนคติ ความคิดเห็น และความเช่ือ คําวา ทัศนคติ ความคิดเห็น 

และความเช่ือตางเปนสภาวะทางจิตทั้งส้ิน โดยทั่วไปการวัดทัศนคติมักจะหมายถึง สภาวะทางจิต

ที่กําหนดการคิดที่มีพื้นฐานมาแลว ความคิดเห็น หมายถึง สภาวะทางจิตเฉพาะเรื่อง เชน ปญหา

เศรษฐกิจของชาติ สวนคําวา ความเชื่อ มักจะหมายถึง ขอความที่คนสวนมากเหน็พองตองกนั โดย

เฉพาะที่เกี่ยวกับคนที่อยูในภาคภูมิศาสตรหรือทองถิ่นเดียวกัน  

4.  คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรม พฤติกรรมจริงของบุคคลเปนขอเท็จจริง เนนคําถามทีม่ี

ลักษณะเดียวกันกับความจริงดานการกระทําเกี่ยวกับเนื้อหาการวิจัยที่ระบุไวในวัตถุประสงคและ

สมมติฐานการวิจัย ความแมนยําของคําตอบสําหรับคําถามประเภทนี้ข้ึนอยูกับความตระหนักรู 

ความจํา ความเขาใจ และความไมลังเลของผูตอบเปนสําคัญ   

 
2.5 กระบวนการสรางแบบสอบถาม 
 

การสรางแบบสอบถามที่ดีผูสรางควรจะตองรูจักลักษณะของกลุมผูตอบ และ 

มีความรูในเนื้อหาที่จะถาม ตลอดจนข้ันตอนในการสราง ซึ่ง อุทุมพร จามรมาน (2530, น. 8-23) 

ไดเสนอข้ันตอนในการสรางแบบสอบถามไวดังนี้  

1.  กําหนดวัตถุประสงคของแบบสอบถาม ในข้ันนี้ ผูสรางแบบสอบถามตองระบุให

ไดวาแบบสอบถามนี้จะถูกนําไปใชในเร่ืองอะไร เชน เปนเคร่ืองมือของการวิจัย เปนเครื่องมือ

รวบรวมขอมูลของโครงการบางอยาง หรือใชเปนเคร่ืองมือในการประเมิน 

2.  กําหนดหมวดหรือประเด็นหลักใหครบถวน เมื่อทราบวัตถุประสงคของการใช

แบบสอบถามแลว ผูสรางตองพิจารณาวาประเด็นหลักจะมีอะไรบาง ในข้ันนี้ผูสรางแบบสอบถาม

ตองเปนผูมีความรูในเน้ือหา สาระ แนวคิดทฤษฎี โครงสราง และงานวิจัยที่เกี่ยวของ จึงจะชวยให

สามารถกําหนดประเด็นหลักไดถูกตอง ครบถวน 
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3.  แจกแจงประเด็นหลักออกมาเปนประเด็นยอย เมื่อกําหนดประเด็นหลักไดแลว 

แจกแจงประเด็นหลักแตละประเด็นออกมาเปนประเด็นยอย ผูสรางแบบสอบถามตองใชความรู 

หรือผลการศึกษาคนความาชวยแจกแจงประเด็นหลักออกมาใหครบถวนใหได 

4.  กําหนดจํานวนขอคําถาม เมื่อแจกแจงประเด็นหลักออกมาเปนประเด็นยอยแลว 

ข้ันที่ 4 คือ การกําหนดสัดสวนหรือน้ําหนักของประเด็นหลักแตละประเด็นในประเด็นหลักทั้งหมด 

และกําหนดสัดสวนหรือน้ําหนักของประเด็นยอยในประเด็นหลักแตละประเด็น ผูสรางแบบสอบถาม

ควรคํานึงถึงแบบสอบถามที่มีจํานวนขอคําถามมากจะมีผูตอบนอย จํานวนขอคําถามคือ

ตัวกําหนดความยาวของแบบสอบถามและมีสวนเกี่ยวของกับการตอบหรือไมตอบของผูรับ

แบบสอบถามดวย 

5.  กําหนดประเภทของคําถาม ในแบบสอบถามแตละฉบับ ผูสรางตองคํานึงถึง

วัตถุประสงคของการสรางวา ตองการจะถามอะไร อะไรในที่นี้คือ ความจริง ความรู ทัศนคติ 

พฤติกรรม เพราะคําถามที่จะถาม สาระดังกลาวมีความแตกตางกันในภาษาที่ใช 

6.  กําหนดรูปแบบของคําถาม ผูสรางแบบสอบถามตองสามารถกําหนดรูปแบบของ

คําถามใหไดกอนการเขียนขอคําถาม ซึ่งคําถามในแบบสอบถามจําแนกไดเปน 2 รูปแบบ คือ 

คําถามเปด และคําถามปด ซึ่งในคําถามปดนั้นยังมีรูปแบบยอยออกไปอีกมาก ผูสรางจึงตอง

เลือกใชใหเหมาะสม 

7.  การตรวจสอบความสอดคลองของขอคําถามกับประเด็นยอย ประเด็นหลัก และ

วัตถุประสงคของแบบสอบถาม ข้ันนี้เปนการตรวจสอบความตรง (Validity) ของแบบสอบถามวา

ตรงตามสาระเนื้อหา ความครอบคลุมประเด็นหลัก ประเด็นยอย และสอดคลองกับวัตถุประสงค

ของแบบสอบถามหรือไม  

8.  การจัดทําสวนตาง ๆ ในแบบสอบถาม แบบสอบถามทุกฉบับจะประกอบดวยสวน 

ตาง ๆ คือ ชื่อของแบบสอบถาม คําช้ีแจง และเนื้อหา สาระ  

9.  ทดลองใช แกไข และจัดพิมพ การทดลองใชเปนข้ันตอนที่สําคัญเพราะเปน

กระบวนการสรางความเชื่อถือไดของขอมูล ดังนั้นจึงควรใหเวลากับข้ันตอนนี้ การทดลองใชเพื่อ

กําหนดปญหาดานภาษา และความยากงายของภาษา พรอมที่จะแกไขปรับปรุงใหมีคุณภาพมาก

ยิ่งข้ึน 
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2.6 หลักการเขียนคําถาม 
 

 การเขียนขอคําถาม ทําไดดวยการพิจารณาจากตัวชี้วัดของขอมูลและตัวแปร 

แตละตัวที่กําหนดไว ถากําหนดตัวช้ีวัดไวอยางละเอียดครบถวนสมบูรณตามเนื้อหาที่ตองการวัด 

การเขียนขอคําถามจะทําไดงายข้ึน โดยเขียนขอคําถามตามตัวช้ีวัดที่กําหนดจนครบทุกดานก็จะ

ไดชุดคําถามตามที่ตองการ ซึ่งหลักในการเขียนขอคําถามมีดังนี้ (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 

2549, น. 109-111) 

1.  ควรเขียนดวยภาษางาย ๆ ใชภาษาที่คนทั่วไปเขาใจ โดยเฉพาะควรใชภาษาหรือ

คําที่ผูตอบทุกคนเขาใจไดดี ไมควรใชคําศัพทเฉพาะ คําศัพทวิชาการที่รูกันเฉพาะกลุมและ 

คําแปลก ๆ รวมทั้งตัวอักษรยอตาง ๆ เวนแตเปนอักษรยอที่รูจักกันทั่วไปเทานั้น  

2.  ควรเขียนดวยประโยคส้ัน ๆ กะทัดรัด จะมีความชัดเจนดีกวาเขียนเปนประโยค 

ยาว ๆ ที่มีคําและวลีขยายเพิ่มเติม 

3.  ควรเขียนใหเฉพาะเจาะจง ตองการอยางไรถามอยางนั้น โดยเฉพาะคําถามที่ถาม

เกี่ยวกับใคร อะไร ที่ไหน เมื่อไร  

4.  คําถามแตละขอตองเขียนใหมีคําถามเดียว ประโยคคําถามแตละขอถามีหลาย

คําถามหรือเปนคําถามซอนในประโยคเดียวกัน จะทําใหสับสนในการตอบและการสรุปผล  

5.  ควรหลีกเล่ียงคําถามที่เปนคําถามนํา หรือใชคําที่มีน้ําหนักไปทางหนึ่งทางใด

ประกอบอยู เพราะคําถามลักษณะนี้จะเปนการช้ีนําคําตอบวา ผูถามตองการใหตอบอยางไร  

6.  ควรหลีกเล่ียงคําถามที่เกี่ยวกับความลําเอียงของผูตอบ  

7.  ควรหลีกเล่ียงคําถามปฏิเสธ โดยเฉพาะคําถามปฏิเสธซอนหามใชเด็ดขาด  

8.  คําถามที่ดีตองตอบสนองวัตถุประสงคของการนําแบบสอบถามไปใช คือ ตองใช

งาย นาตอบ ถานําไปสงใหตัวอยางอานตอบตอหนาผูเก็บขอมูล คําถามอาจยาว ซับซอนและมี

เนื้อหามากได ถาสงทางไปรษณีย คําถามตองงาย และมีรายละเอียดของคําช้ีแจงมากดวย 

 
2.7 การตรวจแกไขและการทดลองใช 
 

ในแบบสอบถามแตละขอที่เขียนไวนั้นจําเปนตองมีการตรวจและแกไขกอนที่จะนําไป

พิมพ การตรวจเปนการตรวจความสมบูรณครบถวนของคําถาม โดยเฉพาะประเด็นที่เกี่ยวกับ

ความตรง ความเปนปรนัยของคําถามแตละขอ และความชัดเจนของภาษาที่ใช ผูสรางคําถามควร

ตรวจเองในเบ้ืองตน หลังจากนั้นจึงใหผูเช่ียวชาญตรวจ เปนการไปขอคําวิจารณคําถามคําตอบ 
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แตละขอวา คําถามนั้น ถามวัดไดตรงตามเนื้อหาและตรงตามตัวชี้วัดที่ตองการหรือไม วัดได

ครอบคลุมเพียงใด และควรแกไขอยางไร (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2549, น. 113-115)   

สวนการทดลองใชแบบสอบถาม (Pre-test) เปนการนําไปทดสอบกับกลุมตัวอยาง 

ที่มีสวนคลายกับผูตอบแบบสอบถาม จํานวนไมนอยกวา 30 ราย แลวทดสอบคาทางสถิติ  

โดยวิเคราะหคุณภาพของขอคําถามแตละขอ รวมทั้งขอคําถามที่เปนคําถามเปดวา มีประเด็นใด 

ที่ควรเพิ่มเติมอีกหรือไม ในขณะเก็บขอมูลผูสรางแบบสอบถามตองสังเกตผูตอบและชวงเวลา 

ในการตอบ พรอมกับสอบถามจุดบกพรองไปพรอมกัน เพื่อนําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไข 

(ศศิพัฒน ยอดเพชร, 2549, น.189; อุทุมพร จามรมาน, 2530, น. 38) 

  
2.8 วิธีการใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

 การใชแบบสอบถามในเก็บรวบรวมขอมูลสามารถทําได 2 วิธี คือ (สิน พันธุพินิจ, 

2547, น. 213; บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2549, น. 121-122) 

1.  การสงแบบสอบถามโดยนําไปสงเอง โดยนักวิจัยนําแบบสอบถามไปใหประชากร

หรือกลุมตัวอยางตอบเปนกลุมหรือคนเดียวแลวรับคืนหลังจากตอบเสร็จ วิธีการนี้ใชเวลานอยและ

ไดรับแบบสอบถามคืนครบทุกฉบับ 

2.  การสงแบบสอบถามทางไปรษณีย เปนวิธีการที่ประหยัดและสะดวกมากนิยมใช

อยางกวางขวาง ซึ่งวิธีการเก็บขอมูลโดยการสงแบบสอบถามทางไปรษณีย มีข้ันตอนและเทคนิค

ดังนี้ (สิน พันธุพินิจ, 2547, น. 213-217) 

2.1 ข้ันการเตรียมการ ในข้ันนี้นักวิจัยควรปฏิบัติดังนี้  

2.1.1 การประสานงาน เปนการติดตอประสานงานกอนข้ันตอนการจัดสง

แบบสอบถามนั้น นักวิจัยจะตองประสานเพื่อขออนุญาตหรือขอความรวมมือกับหนวยงาน 

ที่เกี่ยวของ และกับประชากรหรือกลุมตัวอยาง ซึ่งสามารถแบงการติดตอประสานงานออกเปน  

3 ระดับ คือ 

1)  การประสานงานกับผูบริหาร เร่ิมจากผูบังคับบัญชาของนักวิจัย

ต้ังแตระดับคณะ สาขาวิชา ระดับกอง และระดับกรมหรือมหาวิทยาลัย เพื่อใหอธิบดี อธิการบดี 

ออกหนังสือขอความอนุเคราะห ความรวมมือ และขออนุญาตจากหนวยงานอ่ืน 

2)  การประสานงานกับผูเกี่ยวของ อาจเปนเจาหนาที่ระดับปฏิบัติ 

ที่ใกลชิดกับประชากรหรือกลุมตัวอยางที่เราตองการเก็บขอมูล 
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3) การประสานงานกับประชากร หลังจากนักวิจัยไดรับหนังสือ

อนุญาตใหเก็บขอมูลจากหนวยงานภายนอกแลว ก็ติดตอกับประชากรหรือกลุมตัวอยางกอนที่จะ

สงแบบสอบถามตามไป นักวิจัยบางทานอาจไมประสานงานในข้ันตอนนี้แตจะดําเนินการ 

ในข้ันตอนที่ 2 เลยก็ได 

2.1.2 จัดทําจดหมายนําสงแบบสอบถาม นักวิจัยจัดทําจดหมายของ

ตนเองถึงประชากรหรือกลุมตัวอยาง ควรกลาวถึงการแนะนําตนเอง เร่ืองที่ทําวิจัย วัตถุประสงค

การวิจัย ประโยชนหรือความสําคัญ การรักษาความลับของขอมูล กําหนดการสงคืน วิธีการสงคืน 

และการขอบคุณในความรวมมือของผูตอบแบบสอบถาม 

2.1.3 จัดทําสําเนาจดหมายของผูบริหาร ในกรณีที่จําเปนนักวิจัยอาจนํา

สําเนาจดหมายของผูบริหารที่อนุญาตและใหความรวมมือในการทําวิจัยเปนจํานวนเทากับจํานวน

ประชากรหรือกลุมตัวอยาง เพื่อใหบุคคลเหลานั้นมั่นใจวาผูบริหารไดอนุญาตแลวและจะไดให

ความรวมมือเปนอยางดี 

2.1.4 จัดเตรียมซองบรรจุแบบสอบถามในการจัดสงแบบสอบถามไปและ

สงแบบสอบถามกลับใหเรียบรอย กลาวคือ ตองจัดพิมพที่อยูผูรับผูสงใหชัดเจน พรอมปดดวงตรา

ไปรษณียากรเพื่อไมใหเปนภาระแกผูตอบและซองแบบสอบถามจะตองสามารถสงคืนจากที่ทําการ

ไปรษณียโทรเลขใดก็ได ถาหากสงแบบสอบถามเปนจํานวนมากนักวิจัยควรติดตอใชบริการ

ไปรษณียตอบรับจะสะดวกและประหยัดคาใชจายกวา 

2.1.5 จัดทํารหัสแบบสอบถาม ควรจัดทํารหัส หมายเลข และทะเบียนของ

แบบสอบถามทุกฉบับ เพื่อใหสะดวกในการติดตามและการประมวลขอมูล 

2.2  ข้ันการสงแบบสอบถาม นักวิจัยควรสงแบบสอบถามที่บรรจุซองเรียบรอย

แลวใหประชากรหรือกลุมตัวอยางใหเร็วที่สุดเทาที่จะทําได โดยพิจารณาถึงวัดหยุดและชวงฤดกูาล

ที่เหมาะสม เชน ตองไมตรงกับชวงปดภาคเรียนหรือชวงวันหยุดราชการที่ติดตอกันเปนเวลานาน

หลายวัน เปนตน 

2.3  ข้ันการติดตามแบบสอบถาม เปนที่ยอมรับวาการติดตามแบบสอบถามทํา

ใหไดรับแบบสอบถามเพิ่มข้ึนอยางมาก ซึ่งการติดตามแบบสอบถามอาจใชการสื่อสารหลายอยาง 

ไดแก 

2.3.1 จดหมาย นักวิจัยควรติดตามแบบสอบถามดวยจดหมายเพื่อที่แนบ

แบบสอบถามไปกับจดหมายอีกคร้ังหนึ่ง เพราะผูตอบอาจหาแบบสอบถามเดิมไมพบ 
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2.3.2 ไปรษณียบัตร นักวิจัยอาจใชไปรษณียบัตรติดตามแบบสอบถามก็ได 

และควรจะแนบแบบสอบถามไปดวย (เหมือนขอ 1) เพราะถาไมแนบแบบสอบถามไปดวยอาจมี

ประโยชนนอย และมีผลเทากับการสงจดหมายตามโดยไมไดแนบแบบสอบถามไป 

2.3.3 โทรศัพท นักวิจัยสามารถใชโทรศัพทหรือโทรศัพทเคล่ือนที่ติดตาม

แบบสอบถามได โดยอาจติดตามกอนสงจดหมาย/ไปรษณียบัตรหรือหลังจากสงจดหมาย/

ไปรษณียบัตรแลวก็ได 

2.4 ข้ันการรวบรวมและตรวจสอบแบบสอบถาม นักวิจัยควรรวบรวมและ

ตรวจสอบดูวาแบบสอบถามที่ไดรับคืนมามีความเหมาะสมและสามารถนํามาวิเคราะหขอมูลและ

เสนอผลการวิจัยไดหรือไม เพราะถาไดรับแบบสอบถามคืนนอยเกินไปจะเกิดความลําเอียง 

อันเนื่องมาจากความพอเพียงของแบบสอบถาม ซึ่งทําใหเกิดความคลาดเคล่ือนมากจน

ผลการวิจัยไมมีความนาเช่ือถือ สําหรับอัตราแบบสอบถามที่พอเพียงกับการวิเคราะหและรายงาน

ผลการวิจัยควรจะมีต้ังแตรอยละ 85 ข้ึนไป และความคลาดเคล่ือนไมควรเกินรอยละ 5 และถาหาก

ไดรับแบบสอบถามคืนรอยละ 90 หรือมากกวาถือวาอยูในระดับดีเลิศ 

 
2.9 ขอดีและขอจํากัดในการใชแบบสอบถาม  
 

 สมศรี วงศสวัสดิสกุล (2534, น. 17-18) ไดรวบรวมถึงขอดีและขอจํากัดในการใช

แบบสอบถามเก็บรวบรวมขอมูลไวดังนี้ 
ขอดีในการใชแบบสอบถาม 

 1.  ประหยัดเวลา คาใชจาย 

 2.  สะดวกตอการรวบรวมขอมูลจํานวนมาก 

 3.  ไมตองใชทักษะ ความชํานาญในขณะเก็บขอมูลมากนัก 

 4.  การวิเคราะหทางสถิติทําไดงายกวาวิธีอ่ืน ๆ  

 5.  ผูตอบมีโอกาสไดพิจารณาหรือตรวจสอบเทียบเคียงกับเอกสารในกรณี 

ที่ขอคําถามนั้นตองการขอมูล 

 6.  การสุมตัวอยางมีความแนนอนไดมากกวาการสนทนา ซึ่งการสนทนาตองเลือก

บุคคลที่เหมาะสมหรือเฉพาะกลุม 

 7.  ผูตอบตอบดวยความรูสึกนึกคิดของตนเอง ไมมีความสัมพันธ ความเกรงใจ 

บุคลิกภาพ การแตงกาย เขามาเกี่ยวของ 

 8.  จัดสงทางไปรษณียได 
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 9.  ผูตอบมีเวลาในการตอบ 
ขอจํากัดในการใชแบบสอบถาม 

 1.  อัตราการตอบกลับตํ่า 

 2.  ไมสามารถที่จะถามถึงขอมูลจากผูมีความรูนั้น ๆ ไดอยางลึกซึ้ง 

 3.  ไมสามารถรูไดวาใครเปนผูตอบ 

 4.  ผูตอบที่เขียนอานไมไดจะทําแบบสอบถามไมได 

 5.  เมื่อผูตอบมีความสงสัยในคําถาม ไมมีใครใหความกระจางเร่ืองนั้นได 

 
3. แนวคิดการสนทนา (Dialogue) 

 
3.1 ความหมายของการสนทนา 
 

คําวา สนทนา ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546, น. 1119) 

ไดใหความหมายไววา คุยกัน, ปรึกษาหารือกัน, พูดจาโตตอบกัน ซึ่งมีความหมายตรงกับศัพท

ภาษาบาลี เชน สากจฺฉา และสํสนฺทนา ในคําวา สากจฺฉา แปลวา “การเจรจา . . . การสนทนา, 

การสนทนากัน, การสังสนทนา” (ป. หลงสมบุญ, 2540, น. 732) สวนในคําวา สํสนฺทนา แปลวา 

“การไหลไปพรอม, การรวมกัน, การระคนกัน, การคลุกเคลากัน ฯลฯ” (ป. หลงสมบุญ, 2540, น. 689) 

ซึ่งหมายถึง การไหลไปพรอมแหงถอยคําของกลุมบุคคลที่กําลังพูดกันฐานกันเอง  

โบหม (Bohm, 1996, อางถึงใน มนตชัย พินิจจิตรสมุทร, 2552, น. 10) ไดกลาวถึง

ความหมายของการสนทนา (Dialogue) ไววา Dialogue มาจากภาษากรีกวา Dialogos  โดยคําวา 

Logos นั้นหมายถึง “ถอยคํา (the word)” หรือในที่นี้ เราหมายถึง ความหมายของถอยคํา 

(meaning of the word) และคําวา “dai” หมายถึง “through-การไหลผาน” ดังนั้น การสนทนา

แบบที่เปน Dialogue จึงหมายถึงการไหลของกระแสแหงความหมาย (stream of meaning) โดยที่

ไหลผานตัวพวกเราไป และไหลไปมาระหวางพวกเรา เมื่อเกิดการไหลเวียนของความหมายจึง

ปรากฏเปนความเขาใจใหม และมีบางส่ิงเกิดข้ึนใหม รวมทั้งมีการแบงปนความคิด ความเขาใจ 

ความรูสึก ความหมายกันภายในกลุม 

แฟร (Freire, 2517, น. 82-85) ไดกลาวถึงการสนทนา (Dialogue) ไววา การสนทนา

เปนปรากฏการณที่เกิดมาคูกับมนุษย จากการวิเคราะหไดคนพบวา “คําพูด” เปนสาระสําคัญที่

แทจริงของการสนทนา คําพูดทําหนาที่มากกวาการเปนเพียงเคร่ืองมือที่ทําใหการสนทนาดําเนินไปได 

คําพูดคืออะไร ทําหนาที่อยางไร เราพบวาภายในคําพูดคําหนึ่งมีสวนประกอบที่สําคัญ 2 ดาน 
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ดวยกัน ดานหนึ่งคือความคิด และอีกดานหนึ่ง คือการปฏิบัติ ซึ่งในคําพูดคําหนึ่ง ๆ จะขาดดานใด

ดานหนึ่งในสองดานนี้ไปไมไดเลย เราเรียกรวมท้ังสองดานนี้เปนคําเดียววา “การปฏิบัติการทาง

สังคม” (Praxis) ไมมีคําพูดที่เปนคําจริงคําใด ที่ไมไดเกิดมาจากปฏิบัติการทางสังคม ดังนั้น คําพูด

ที่เปนคําจริงจึงเปนกระบวนการดัดแปลงโลกไปในตัว  

วิธาน ฐานะวุฑฒ (2548, น. 10) ไดกลาวถึงการสนทนาแบบ Bohm ไววา การสนทนา 

(Dialogue) แปลจากรากศัพทไดวา “การสงผานความคิด” ซึ่งมีลักษณะพิเศษกวาการสนทนาที่มา

จากคําวา “Conversation” ที่เปนการพูดคุยกันธรรมดา และยังมีลักษณะที่ไมเหมือนกับคําวา 

“Discussion” เพราะคํานี้แปลวาทําใหแตกออกเปนเส่ียง ๆ ซึ่งสามารถเห็นไดวาในการประชุมของ

องคกรตาง ๆ พอประชุมเลิก ตางคนก็ตางแตกแยกกัน ไมเขาใจกัน แตการสนทนาแบบเดวดิ โบหม 

ใหความสําคัญกับเร่ืองของ “การฟง” ซึ่งเปนการไมตัดสินความคิดที่คนอ่ืนพูดออกมาวาถูกหรือผิด

เพียงแคฟงอยางต้ังใจ  

ปาริชาด สุวรรณบุบผา (อางถึงใน ฉลวย ชีวกิดาการ และคนอ่ืน ๆ (บรรณาธิการ), 

2549, น. 20) กลาวถึงการสนทนาไววา การสนทนาคือ การคุยกันอยางประสานสัมพันธกัน เรียนรู

รวมกัน เพื่อเปลี่ยนแปลงไปสูส่ิงที่ดีงาม อันเปนสวนหนึ่งของการอยูรวมกัน อีกทั้งยังเปนการแกไข

ปญหาตาง ๆ ที่เกิดข้ึน โดยเฉพาะปญหาที่เปนประเด็นขัดแยงกัน 

สรุปไดวา การสนทนาเปนการส่ือสารกันต้ังแต 2 คนข้ึนไป เพื่อแลกเปล่ียนขอมูลของ

กันและกัน โดยการฟงอยางต้ังใจเพื่อทําความเขาใจความหมายของคําพูดและความเปนมนุษย

ของกันและกัน  
 
3.2 ความจําเปนของการสนทนาในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

การฟงอยางลึกซ้ึงหรืออยางต้ังใจเปนแกนหลักของการสนทนา จึงมีความจําเปน

อยางมากตอการทําความเขาใจขอมูลที่ผูใหขอมูลไดถายทอดออกมา ซึ่งในการศึกษาคร้ังนี้ 

ผูศึกษาไดนําเทคนิคการทวนความ (Paraphrase) มาใชในการสนทนา คือการที่ผูศึกษาฟงอยาง

ต้ังใจ (Active Listening) หรือฟงอยางลึกซึ้ง (Deep Listening) วาผูใหขอมูลพูดอะไร แลวนํา

คําพูดนั้นพูดกลับไปยังผูใหขอมูล โดยที่ผูใหขอมูลสามารถแกไขไดวาเราสรุปความถูกตองหรือไม 

ซึ่ง วิศิษฐ วังวิญู (2548, น. 24) ไดกลาวถึงประโยชนของการฟงแบบนี้ไวถึง 4 ประการ  

1.  ทําใหผูใหขอมูลรูสึกวานักวิจัยไดต้ังใจฟงเปนอยางดี โดยรับรูทุกคําพูด 

2.  ผูใหขอมูลมีโอกาสไดรับฟงส่ิงที่ตนเองพูด ทําใหผูใหขอมูลมีโอกาสต้ังสติ และ

รับรูวาตนเองพูดอะไรออกไป 
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3.  นักวิจัยในฐานะผูฟงก็จะไดฟงจริง ๆ ไมใชฟงแบบรวบรัด และฟงอยางดวนสรุป

ใจความ ซึ่งอาจจะทําใหขอมูลที่ไดพูดคุยกันคลาดเคลื่อนได 

4.  การที่นักวิจัยไดฟงแบบนี้จะทําใหมีสติ  คุณภาพการฟงจะยิ่ง ลุมลึกและ

ละเอียดออน ทําใหมองเห็นถึงบริบทหรือสภาพแวดลอมความเปนไปของขอมูล รวมถึงของผูให

ขอมูลดวย 

 
3.3 รูปแบบของการสนทนา 
 

การสนทนาแบงออกเปน 3 รูปแบบ คือ การสนทนาในชีวิตประจําวัน การสนทนาเชิง

วิชาชีพ และการสนทนาตอบโตเชิงปรัชญา การสนทนาทั้งสามแบบนี้แตกตางกันทั้งในดานรูปแบบ 

โครงสราง และจุดมุงหมาย (Kvale, 1996, pp. 19-21, อางถึงใน ชาย โพธิสิตา, 2550, น. 268-

270)  

1.  การสนทนาในชีวิตประจําวัน: เปนการ “คุยกัน” ธรรมดา ไมมีโครงสรางหรือ

จุดมุงหมายชัดเจน คูสนทนามีอํานาจเทาเทียมกัน คือตางฝายตางเปนทั้งผูถามและผูตอบ 

สลับกันไปมาได ส่ิงสําคัญอยูที่เร่ืองที่ถูกนํามาเปนหัวขอของการสนทนา มากกวาอยูที่จุดมุงหมาย

และโครงสรางของการสนทนา โดยท่ัวไปการสนทนาประเภทนี้จะดําเนินไปในรูปแบบที่ไมมี

โครงสราง คือไมมีการต้ังจุดมุงหมายและบอยคร้ังไมมีการกําหนดเรื่อง หรือประเด็นสําหรับ 

การสนทนาไวลวงหนาอยางเปนการเปนงาน 

2.  การสนทนาเชิงวิชาชีพ : เปนการสนทนาที่มีจุดมุงหมายชัดเจน สวนโครงสรางนั้น

อาจยืดหยุนแตกตางกันไป การสนทนาแบบน้ีสามารถแบงเปนประเภทยอย ๆ ไดอีกหลายรูปแบบ 

ตัวอยางของการสนทนาแบบนี้ เชน การสนทนาในการสืบสวนสอบสวน การซักของทนายในศาล 

การสัมภาษณเพื่อคัดเลือกคนเขาทํางาน การสัมภาษณเพื่อการรักษาของจิตแพทย และ 

การสัมภาษณเพื่อการวิจัย เปนตน ทั้งหมดนี้ลวนเปนรูปแบบตาง ๆ ของการสนทนาเชิงวิชาชีพ ซึ่ง

มีจุดมุงหมายและโครงสรางไมเหมือนกัน มีเทคนิคในการถามคําถามแตกตางกันไป รูปแบบของ

การสนทนาเปนแบบที่ฝายหนึ่งเปนผูถาม อีกฝายหนึ่งเปนผูตอบ โดยในความสัมพันธระหวาง 

ทั้งสองฝายนั้นผูถามมักจะมีอํานาจมากกวา 

3.  การสนทนาตอบโตเชิงปรัชญา: เปนการสนทนาที่ตางฝายตางมีขอโตแยงมีจุดยืน 

และมีเหตุผลเชิงตรรกะของตัวเอง ทั้งคูอยูในสถานะที่เทาเทียมกัน มีโอกาสซักไซไลเลียงและตอบโต 

ซึ่งกันและกัน โดยมีจุดมุงหมายสําคัญอยูที่การเขาใจความหมายและตรรกะของอีกฝายหนึ่ง หรือ

มิฉะนั้นก็ทําใหอีกฝายหนึ่งยอมรับเหตุผลหรือตรรกะของตน ปฏิสัมพันธระหวางคูสนทนาเขมงวด 
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จริงจัง คูสนทนามุงคนหาความจริง (truth) หรือมิฉะนั้นก็พยายามกาวเลยเร่ืองของทัศนคติเพื่อ

เขาถึงความรูที่แทจริง 

จะเห็นไดวาการสนทนาในเก็บขอมูลสําหรับการวิจัย เปนการสนทนาเชิงวิชาชีพอยางหนึ่ง 

แตมีรูปแบบของความสัมพันธระหวางคูสนทนาและมีโครงสรางของการสนทนาใกลเคียงกับ 

การสนทนาในชีวิตประจําวัน ขอแตกตางสําคัญอยูที่วา การสนทนาสําหรับงานวิจัยนั้นเปน 

การสนทนาแบบกึ่งโครงสรางมากกวาที่จะเปนการสนทนาแบบไมมีโครงสราง คือไมใชการสนทนา

แบบเปดที่ไมมีทิศทางหรือขอบเขต  

ขอตางอีกประการหนึ่งระหวางการสนทนาในชีวิตประจําวัน (conversation) กับ 

การสนทนา (dialogue) ในการเก็บขอมูลสําหรับการวิจัย อยูที่ความเขมขนของการฟง เพราะ 

การฟงอยางลึกซึ้งอยางต้ังใจเปนแกนหลักของการสนทนา (วิธาน ฐานวุฑฒ, 2548, น. 10-11; 

Rubin and Rubin, 1995, อางถึงใน ชาย โพธิสิตา, 2550, น. 270) 

 
3.4 หลักปฏิบัติในการสนทนา 
 

ในการสนทนากลาวไดวา การฟงอยางลึกซ้ึง (Deep Listening) เปนส่ิงจําเปนอยางยิ่ง

ซึ่งถือไดวาเปนแกนหลักของการสนทนาเลยก็วาได ซึ่งหากมีแตการพูด การสนทนาก็ไมอาจ

ประสบความสําเร็จได การฟงอยางลึกซ้ึงนี้ไมใชไดยินเพียงอยางเดียว แตตองเขาใจดวย การฟง

อยางลึกซ้ึงนั้นประกอบดวย (ชิตาภา สุขคํา, 2548, น. 263;  วิศิษฐ วังวิญู, 2548, น. 19-38; 

วิธาน ฐานวุฑฒ, 2548, น. 101; โสฬส ศิริไสย, 2549, น. 88-92;  ปาริชาด สุวรรณบุบผา, 2549, 

น. 33-34; ปาริชาด สุวรรณบุบผา, อางถึงใน ฉลวย ชีวกิดาการ และคณะ (บรรณาธิการ), 2549,  

น. 23-29; Freire, 2517, น. 86-91) 

1.  ฟงอยางมีเมตตา ในการสนทนานักวิจัยควรมีความเมตตาเปนจุดเร่ิมตน คือมี

ความรักความปรารถนาดีตอคูสนทนา ไมจองจับผิดและไมมีวัตถุประสงคอ่ืนใดแอบแฝง 

2.  ฟงอยางมีสมาธิ หมายถึงการฟงอยางต้ังใจ ไมฟุงซานในขณะฟงอันจะทําใหเกิด

ความเขาใจผิด 

3.  ฟงอยางออนนอมถอมตน นักวิจัยในฐานะเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอมูลควรออน

นอมถอมตนทั้งในขณะพูดและฟง โดยไมปลอยใหความแตกตางทางดานเพศ อายุ สถานะ 

ศักด์ิศรีหรือตําแหนงเขามามีบทบาทในการครอบงําบรรยากาศของการสนทนา นักวิจัยตอง 

ถอดถอนส่ิงเหลานี้ออกใหหมด ในการสนทนาไมมีใครใหญกวาใคร และไมมีใครดอยกวาใคร  
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4.  ฟงอยางเคารพ นักวิจัยควรต้ังใจฟง โดยไมไดมุงเนนเฉพาะที่ชอบหรือไมชอบ 

ไมพอใจ อีกดานหนึ่งของความเคารพ ก็คือการไววางใจซึ่งกันและกัน การสนทนาตองยอมรับ

ความคิดที่แตกตางหลากหลาย เพราะคนในโลกน้ียอมมีความคิดที่แตกตางกัน รวมถึง 

ความแตกตางดานเชื้อชาติ ศาสนา สถานภาพ ฯลฯ 

5.  ฟงอยางหอยแขวน นักวิจัยควรหอยแขวนทุกส่ิงทุกอยาง โดยเฉพาะหอยแขวน

การตัดสินคน ตัดสินความ เมื่อไดฟงคนอ่ืนพูด ตลอดจนเวลาที่ดํารงตนอยูในการสนทนาทั้งหมด 

นักวิจัยไมควรดวนตัดสินผิดหรือถูกในขณะฟง นักวิจัยควรเปดใจรับฟงอยางไมมีเงื่อนไข ฟงโดยไม

มีการสรุป ไมมีการตัดสินคุณคาของส่ิงที่ไดฟง แตฟงใหไดยินทั้งเสียงของตนเองและเสียงของผูอ่ืน  

6.  ฟงอยางมีวิจารณญาณ หมายถึง ไตรตรองหรือคิดตามใหรอบคอบ ไมใช

ความรูสึกตัดสิน ซึ่งอาจทําใหเช่ือโดยงมงาย หรือสรางเกราะปองกันเพราะมีอคติมากอน ซึ่งอาจ

ทําใหพลาดความรู ความเขาใจที่ถูกตอง เมื่อสงสัยหรือไมแนใจควรใชวิจารณญาณดวย 

การซักถามจนแนใจวานั่นคือคําตอบ 

7.  ฟงแบบเอาใจเขามาใสใจเรา หมายถึง ฟงอยางเขาใจในตัวของคูสนทนา ไมขัด

คอ แตอาจแยงบางเพื่อแสดงความเห็นประกอบหรือกระตุนใหคูสนทนาอธิบายเพิ่มมากข้ึนเพื่อ

ความเขาใจตรงกัน มีความสนใจในขณะฟงและมีปฏิกิริยาตอบกลับ (Feedback) 

8.  ฟงเสียงตัวเอง ในขณะที่พูดควรฟงเสียงตนเองดวย การไดยินเสียงตนเองทําให

เกิดสติ ตรวจสอบความถูกตองของส่ิงที่พูดออกไปดวยตนเอง (self-reflection) วาส่ิงที่ตนเองพูด

ออกไปนั้นถูกหรือผิด ควรจะแกไขอยางไรหรือไม 

การฟงอยางลึกซ้ึงหรือการฟงอยางต้ังใจทั้ง 8 ประการนี้ สามารถทําใหนักวิจัยเขาใจ

ความหมายของขอมูลที่กําลังสนทนากับผูใหขอมูลไดเปนอยางดี ดังนั้น จึงตองเรียนรู และฝก

เทคนิคการฟง ซึ่งในการศึกษาคร้ังนี้ผูศึกษาไดนําเทคนิคการทวนความ (Paraphrase) มาใชในการ

สนทนา ซึ่งหมายถึงการที่นักวิจัยต้ังใจฟงวา ผูใหขอมูลพูดอะไร แลวนําเอาคําพูดที่ไดรับฟงมาพูด

ซ้ํา ถือเปนวิธีการบอกใหรูและเขาใจความหมายตรงกัน  

 
3.5 อุปสรรคและสิ่งสกัดกั้นการฟงในการสนทนา 

 
จุดมุงหมายของการสนทนาน้ันคือการฟงอยางลึกซ้ึง ดังนั้นจึงควรพิจารณาและ

ศึกษาถึงอุปสรรคและส่ิงสกัดกั้นการฟง ซึ่งสามารถแบงได 2 ประการ คือ (กิติมา สุรสนธิ, 2532, 

น. 16-18; ไสว บุญมา, มานิตา ศรีสาคร, และ ทัศนีย กระตายอินทร, 2542, น. 49-58; ยุดา       

รักไทย, 2542, น. 15-23; มลินี สมภพเจริญ, 2549, น. 74-75) 
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1.  อุปสรรคและส่ิงสกัดกั้นภายในตัวบุคคล มี 3 ประการ ไดแก  

1.1 อุปสรรคทางรางกาย คือความไมสมบูรณหรือความไมแข็งแรงของรางกาย 

เชน คนที่อายุมาก อวัยวะตาง ๆ ยอมเสื่อมไปตามกาลเวลา คนที่มีสุขภาพไมดี เชน เปนไข 

ออนเพลีย  

1.2 อุปสรรคทางจิต คือความไมสมบูรณของสุขภาพจิต เชน อารมณไมดี ใจลอย 

วิตกกังวลตาง ๆ รวมถึงทัศนคติที่มีตอผูพูดดวย 

1.3 อุปสรรคทางสติปญญา ไดแก ระดับความสามารถในการเรียนรูส่ิงตาง ๆ 

นับต้ังแต คําศัพท ภาษา ความเชื่อ อาชีพ ระบบสังคมและวัฒนธรรม ซึ่งหากบุคคลขาดสติปญญา

ดังกลาวยอมไมสามารถเขาใจเสียงที่ไดยิน 

2.  อุปสรรคและส่ิงสกัดกั้นภายนอก มี 2 ประการ ไดแก 

2.1 อุปสรรคที่เกิดจากผูพูด เชน การแตงกายของผูพูดอาจดึงความใสใจในการ

ฟง การพูดของผูพูดอาจเบา ดัง เร็ว หรือชามากไป อากัปกิริยาตาง ๆ ของผูพูด เชน ลูบคาง ยักค้ิว 

แลบล้ิน ก็อาจทําใหเสียสมาธิในการฟงไดเชนกัน 

2.2 อุปสรรคที่เกิดจากสภาพแวดลอม คือสภาวการณในขณะนั้นวามีบรรยากาศ 

สถานที่ที่เอ้ืออํานวยตอการฟงอยางไรบาง 

 
3.6 คุณสมบัติของนักวิจัยในการสนทนา 
 

คุณสมบัติของนักวิจัยในการสนทนาหลัก ๆ มี 3 ประการ คือ (ชาย โพธิสิตา, 2550, 

น. 294-297)  

1.  นักวิจัยตองมีความรูดี ทั้งความรูในสาขาที่ทําการวิจัย และความรูเกีย่วกบัหวัขอที่

ทําการวิจัย ความรูอยางแรก เปนเร่ืองของภูมิหลังหรือ “ทุนทางความรู” ที่จะชวยใหนักวิจัยเขาใจ

เร่ืองที่ทําการศึกษาไดดี มีแนวคิดและมีหลักการ ความรูอยางที่สอง เปนความรูเฉพาะเกี่ยวกับ

เร่ืองที่สนทนา ซึ่งจะชวยใหนักวิจัยสามารถจับประเด็นของผูตอบได และชวยใหสามารถประเมิน

ขอมูลที่ไดวามีความถูกตอง ละเอียด และลึกซ้ึงเพียงใด ซึ่งสวนมากจะไดจากการทบทวน

วรรณกรรมในเร่ืองนั้น ๆ 

2.  ความสามารถในการฟงและถามคําถาม ทักษะในการฟงและการถามเปนเร่ือง

สําคัญมากสําหรับการสนทนา ซึ่งหลักในการถามประกอบไปดวย ใชภาษาที่เขาใจงาย ถาม

คําถามที่ส้ันกระชับ ไมถามหลายเร่ืองในคําถามเดียวกัน ใหเวลาคิดแกผูตอบ หลีกเล่ียงการแสดง

ความเห็นของตนตอเร่ืองที่สนทนา และตอคําตอบของคูสนทนา ไมถามแทรก หรือขัดจังหวะ 
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การพูดของคูสนทนา กระตุนใหคูสนทนาคิด และพูดดวยคําพูดและสํานวนภาษาของเขาเอง  

ในระหวางการสนทนา ควรกําหนดไวในใจวา การสนทนาที่ดีคือผูถามพูดนอย ๆ แตฟงมาก ๆ และ

ใหผูตอบพูดมาก ๆ   

สวนการฟงที่ดี คือการฟงดวยความต้ังใจ แสดงใหคูสนทนาเห็นวาเรากําลังสนใจ 

ในส่ิงที่เขาเลา ที่สําคัญคือ ขณะฟงจะตองทําความเขาใจ และจับประเด็นใหไดอยางถูกตอง  

3. ความสามารถในการสรางสัมพันธภาพ การสนทนาเปนการกระทําทางสังคม 

(social action) ที่นักวิจัยและผูใหขอมูลมีปฏิสัมพันธกัน ขอมูลถูกสรางข้ึนและถายทอดโดยผาน

ปฏิสัมพันธนี้ ซึ่งเกิดจากการมีสวนรวมของทั้งสองฝายในการสนทนา การมีสวนรวมหมายถึงการที่

ทั้งสองฝายตางถอยทีถอยอาศัยสนับสนุนและกระตุนซึ่งกันและกัน ดวยคําถาม คําตอบ และดวย

ภาษาทาทางอ่ืน ๆ ที่เอ้ืออํานวยตอการส่ือความหมาย  

 
3.7 คุณสมบัติของผูใหขอมูลในการสนทนา 
 

คุณสมบัติของผูใหขอมูลหลัก ๆ มี 5 ประการ คือ (Spradlay, 1979, อางถึงใน ชาย 

โพธิสิตา, 2550, น. 277-278)  

1.  ผูใหขอมูลเปนคนที่รูเร่ืองเร่ืองนั้นจริง ผูใหขอมูลประเภทน้ีเปนที่รูจักกันในนาม 

(key informants) หรือผูใหขอมูลที่มีความรูเร่ืองนั้น ๆ ดีกวาคนทั่วไป 

2.  ผูใหขอมูลเปนคนที่ “ยังอยูในวงการ” เชน ในการศึกษาเกี่ยวกับชีวิตลูกเรือประมง 

ผูใหขอมูลที่ดีควรเปนคนที่มีอาชีพเปนลูกเรือประมงอยูในขณะที่ทําการศึกษา ไมใชคนที่เลิกอาชีพ

ไปนานแลว 

3.  ผูใหขอมูลไมควรเปนคนที่อยูในวงการเดียวกันกับนักวิจัย เพราะถาเร่ืองที่สนทนา

เปนเร่ืองของคนในวงการเดียวกัน จะทําใหคําถามและประเด็นหลายอยางที่ควรจะถามและควรจะ

ตอบถูกมองขามไปในฐานะเปนสิ่งที่ทั้งสองฝายคิดวาอีกฝายหนึ่งรูอยูแลว แตทั้งนี้ก็ข้ึนอยูกับเร่ือง

ที่สนทนาดวย 

4.  ผูใหขอมูลตองมีเวลาสําหรับการสนทนา เพราะการสนทนาจําเปนตองใชเวลา 

ในการสนทนานาน ซึ่งบางครั้งก็ตองสนทนาหลายรอบเพื่อใหไดขอมูลที่ลึกซึ้ง 

5.  ผูใหขอมูลไมควรเปนนักวิเคราะห แตควรเปนนักเลาเร่ืองที่ดี เพราะขอมูล 

ที่ตองการจริง ๆ คือ ขอมูลเชิงพรรณนา ไมใชขอมูลที่ถูกผูตอบตีความหรือวิเคราะหมาแลว  

สวนการวิเคราะหหรือตีความขอมูล ควรใหเปนงานของนักวิจัย 
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3.8 ปจจัยที่เกี่ยวของกับการสนทนา 
 

การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยดวยวิธีการสนทนานั้น ตองข้ึนอยูกับปจจัยหรือ
ส่ิงแวดลอมที่เกี่ยวของกับกระบวนการสนทนา ซึ่งปจจัยเหลานั้นไดแก (สุภางค จันทวานิช, 2549, 
น. 91; โสฬส ศิริไสย, 2549, น. 96) 

1.  สถานที่และเวลาของการสนทนา การสนทนาควรทําในท่ีสงบและสบายเพ่ือเปน
แรงเสริมใหการสนทนาเปนไปไดอยางราบร่ืน สวนเวลาก็ไมตํ่ากวาคร่ึงชั่วโมงตอคร้ัง การนั่ง
ระหวางนักวิจัยและผูใหขอมูล ไมควรนั่งหันหนาเขาหากันและหางจนเกินไป ควรนั่งเฉียงเพื่อเปน
การผอนคลายความตึงเครียด ซึ่งถือวาเปนปจจัยที่มีความสําคัญและจะตองนึกถึงเปนอันดับตน ๆ  

2.  การสรางความสัมพันธที่ดีกับผูใหขอมูลจะมีข้ันตอน คือ มีทีทาเปนมิตร เชน  
การพูดจาอยางเปนกันเอง การยิ้ม และการแสดงความเอาใจใสในคําพูดของเขาตลอดเวลา  
ไมแสดงทีทาดูถูกหรือทําทาวาเขาไมรูอะไร  

3.  การมีเจตคติที่ดีตอผูใหขอมูล คือมีจิตใจท่ีเปดกวาง มีความสุขที่ไดยินไดฟงและ
ไดเรียนรูจากผูใหขอมูล การสนทนาคือชุมชนสัมมาทิฏฐิ ไมเร่ิมตนดวยการประณาม การเสนอแนะ
ใหคนอ่ืนทําส่ิงโนนส่ิงนี้ หรือแมกระท้ังการพูดถึงปญหา เพราะถาหากกาวลวงไปถึงส่ิงเหลานั้น  
จะทําใหเกิดการโตเถียง การปกปอง และการมุงเอาชนะคะคานกัน  

4.  เคร่ืองมือของการสนทนา คือ ภาษา จะตองลดทอนความเปนทางการของการใช
ภาษาใหมากที่สุด และนักวิจัยควรคํานึงถึงภาษาที่ใชในการสนทนา หากเปนภาษาทองถิ่นนักวิจัย
ตองเรียนรูภาษานั้น ๆ ใหดีเพื่อส่ือความหมายใหตรงกัน แตถาผูใหขอมูลสามารถพูดภาษากลาง
ไดเปนอยางดีก็ไมจําเปนที่จะตองเรียนรูภาษาทองถิ่น 

5.  บรรทัดฐานของการปฏิสัมพันธ ซึ่งจะตองมีความเทาเทียมกัน ทั้งในแงของคําพูด
และการปฏิบัติ กลาวคือ จะตองหลีกเล่ียงคําพูดและการกระทําทางวาจาใด ๆ ที่แสดงใหเห็นวา
ตนเองเหนือกวา หรือดอยกวาคนอ่ืน วัจนะกรรมที่แสดงความเหนือกวาไดแก คําพูดแบบแนะนํา 
อบรม ส่ังสอน โออวด ยกตนขมทาน สวนคําพูดที่แสดงความดอยกวา ไดแก คําพูดแบบวิงวอนรองขอ 
คําแนะนําและความชวยเหลือ เพราะจะทําใหขาดความเสมอภาค   

 
4. แนวคิดการมีสวนรวม (Participation) 

 
การศึกษาถึงการมีสวนรวมในชมรมผูสูงอายุของคณะกรรมการชมรมผูสูงอายุ           

ผูศึกษาจําตองมีความรูความเขาใจเบ้ืองตนเกี่ยวกับการมีสวนรวม ดังนั้น ผูศึกษาจึงไดศึกษา
คนควาแนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวม ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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4.1 ความหมายของการมีสวนรวม 
 

การมีสวนรวมของประชาชน เปนแนวคิดที่มีความสําคัญตอความสําเร็จของ 

การพัฒนา ไมวาจะเปนทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และการศึกษา หรือในดานอ่ืน ๆ การมีสวนรวม

ของประชาชนไมใชแนวคิดใหมแตอยางใด แตเปนเร่ืองที่พยายามปฏิบัติกันมานานแลว จาก

การศึกษาคนควาเอกสาร บทความ และงานวิจัย ผูศึกษาไดรวบรวมความหมายของการมีสวนรวม

ของประชาชน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

Wertheim (1981, pp. 3-5, อางถึงใน ปาริชาติ วลัยเสถียร และคณะ, 2548, น. 196) 

กลาววา การมีสวนรวม คือ การที่ประชาชนจะเขาไปมีสวนรวมในการตัดสินใจในระดับตาง ๆ 

ทางการจัดการบริหารและทางการเมืองเพื่อกําหนดความตองการในชุมชนของตน 

ทวีทอง หงษวิวัฒน (2527, น. 2) กลาวถึงการมีสวนรวมไววา การมีสวนรวมคือการที่

ประชาชนหรือชุมชนพัฒนาขีดความสามารถของตนในการจัดการและควบคุมการใชทรัพยากร

และกระจายทรัพยากร และปจจัยการผลิตที่มีอยูในสังคม เพื่อประโยชนคือการดํารงชีพของทาง

เศรษฐกิจและสังคม ตามความจําเปนอยางสมศักด์ิศรีในฐานะสมาชิกสังคม ในการมีสวนรวมของ

ประชาชนไดพัฒนาการรับรูและภูมิปญญา ซึ่งแสดงออกในรูปของการตัดสินใจในการกําหนดชีวิต

ของตนอยางเปนตัวของตัวเอง  

นิรันดร จงวุฒิเวศย (2527, น. 183) กลาววา การมีสวนรวม หมายถึงการเกี่ยวของ

ทางดานจิตใจ และอารมณ (mental and emotional involvement) ของบุคคลหนึ่งในสถานการณ

กลุม (group situation) ซึ่งผลของการเกี่ยวของดังกลาวเปนเหตุเราใจใหกระทําการ (contribution) 

ใหบรรลุจุดมุงหมายของกลุมนั้น กับทั้งทําใหเกิดความรูสึกรวมรับผิดชอบกับกลุมดังกลาวดวย 

ยุวัฒน วุฒิเมธี (2534, น. 67) กลาววาสาระสําคัญของการมีสวนรวมของประชาชน 

หมายถึง การที่เปดโอกาสใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการคิดริเร่ิม การพิจารณาตัดสินใจ 

การรวมปฏิบัติ และรวมรับผิดชอบในเร่ืองตาง ๆ อันมีผลกระทบมาถึงตัวประชาชนเอง 

เสริมศักด์ิ วิศาลาภรณ (2537, อางถึงใน พิกุล กันทะวัง, 2547, น. 33) กลาวถึงการมี

สวนรวมวา หมายถึงการที่บุคคลหรือคณะบุคคลเขามาชวยเหลือ สนับสนุนทําประโยชนในเร่ืองตาง ๆ 

หรือกิจกรรมตาง ๆ อาจเปนการมีสวนรวมทั้งในกระบวนการตัดสินใจหรือในกระบวนการบริหาร 

ประสิทธิผลขององคการข้ึนอยูกับการรวมพลังของบุคคลที่เกี่ยวของกับองคการนั้น ในการปฏิบัติ

ภารกิจใหบรรลุเปาหมาย วิธีการหนึ่งในการรวมพลังทางความคิด สติปญญา และการกระทํานั้น

คือการใหมีสวนรวม 
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ปาริชาติ วลัยเสถียร และคณะ (2548, น. 198-199) ไดสรุปความหมายของการมี

สวนรวมไววา การมีสวนรวมมีความหมายใน 2 ลักษณะ คือ 

1.  การมีสวนรวมในลักษณะที่เปนกระบวนการของการพัฒนา โดยใหประชาชน 

เขามามีสวนรวมในกระบวนการพัฒนา ต้ังแตเร่ิมจนส้ินสุดโครงการ ไดแก การรวมกนัคนหาปญหา 

การวางแผน การตัดสินใจ การระดมทรัพยากร และเทคโนโลยีในทองถิ่น การบริหารจัดการ  

การติดตามประเมินผล รวมทั้งการรับผลประโยชนที่เกิดข้ึนจากโครงการ โดยโครงการพัฒนา

ดังกลาวจะตองมีความสอดคลองกับวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของชุมชน 

2. การมีสวนรวมในนัยทางการเมือง ซึ่งแบงออกเปนอีก 2 ประเภท คือ 

 2.1 การสงเสริมสิทธิ และพลังอํานาจของพลเมืองโดยประชาชนหรือชุมชน

พัฒนาขีดความสามารถของตนในการจัดการ เพื่อรักษาผลประโยชนของกลุม ควบคุมการใชและ

การกระจายทรัพยากรของชุมชน อันจะกอใหเกิดกระบวนการ และโครงสรางที่ประชาชนในชนบท

สามารถแสดงออกซ่ึงความสามารถของตน และไดรับผลประโยชนจากการพัฒนา 

 2.2 การเปล่ียนแปลงกลไกการพัฒนาโดยรัฐ มาเปนการพัฒนาที่ประชาชนมี

บทบาทหลัก โดยการกระจายอํานาจในการวางแผนจากสวนกลางมาเปนสวนภูมิภาค หรืออาจ

กลาวไดวาเปนการคืนอํานาจ (Empowerment) ในการพัฒนาใหแกประชาชนใหมีสวนรวม 

ในการกําหนดอนาคตของตนเอง  

จากการใหคํานิยามของการมีสวนรวมขางตน สามารถสรุปไดวา การมีสวนรวม 

หมายถึง การที่คณะกรรมการชมรมผูสูงอายุแตละบุคคลมีความรวมมือในกระบวนการดําเนินงาน

ชมรมผูสูงอายุ เพื่อใหชมรมผูสูงอายุบรรลุเปาหมายและเกิดประสิทธิภาพที่ดียิ่งข้ึน 

 
4.2 ความสําคัญของการมีสวนรวม 
 

 ในการดําเนินการใด ๆ ก็ตามที่เกี่ยวของกับองคกรชุมชน การมีสวนรวมของคน 

ในชุมชนมีความสําคัญอยางมากเนื่องจากจะทําใหผลการดําเนินการบรรลุเปาหมายที่วางเอาไว 

การมีสวนรวมของคนในชุมชนเปนรากฐานสําคัญของวิถีทางแหงประชาธิปไตย และเปนโอกาสแก

ประชาชนที่จะดําเนินการดวยตนเอง เพื่อตนเองและชุมชน ซึ่ง นรินทรชัย พัฒนพงศา (2546,  

น. 10-11) กลาวถึงความสําคัญของการมีสวนรวมของประชาชน ซึ่งสามารถระบุไดดังนี้ 

1.  ประชาชนอยูใกลชิดเหตุการณ รับทราบและเผชิญปญหาตาง ๆ นั้นเอง 

2.  เมื่อประชาชนไดมีสวนรวมในการวิเคราะหแลวจะสามารถแกไขปญหาโดย 

การพึ่งพาตนเองได 
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3.  ทรัพยากรธรรมชาติมีอยูอยางจํากัด ทุกคนมีความหวงใยจึงตองเขามามีสวนรวม 

4.  เปนหลักการบริหารบนพื้นฐานของความสุจริตและยุติธรรม ภายใตระบอบ

ประชาธิปไตย การมีสวนรวมของประชาชนเสมือนเปนการตรวจสอบการทํางานของหนวยงาน 

การที่กลุมตาง ๆ มีสวนรวมในการคนหาปญหา วางแผน จะสงผลใหพวกเขาไดรับการพัฒนาอยาง

ทั่วถึง 

5.  ทําใหเกิดฉันทามติที่คนทั้งหลายทราบเหตุผลของกันและกัน และเห็นพองตองกัน

ในการเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด 

6.  จําเปนตองมีตัวแทนประชาชนจากหลายฝาย รวมดูแลผลประโยชนของตน 

เพราะที่ผานมาผลประโยชนจากการพัฒนามักจะตกอยูในกลุมบางกลุมเทานั้น 

7.  เพื่อใหชุมชนและกลุมตาง ๆ สนับสนุนผลการตัดสินใจนั้น ๆ ดวยการยอมรับจาก

คนสวนใหญเขามาสนับสนุนโครงการเพื่อเกิดความยั่งยืน 

8.  เมื่อตองการตัดสินใจอยางไรแลว จะเกิดผลกระทบที่สําคัญตอบุคคลหรือกลุม

บุคคลไดจึงตองรับทราบปญหาและแนวทางแกไขใหรอบดานเพื่อใหเกิดความพอใจแกทุกฝาย 

9.  ประชาชนอาจเปนตนเหตุของความลมเหลวของโครงการได ถาไมใหมีสวนรวม 

 
4.3 รูปแบบของการมีสวนรวม 
 

รูปแบบของการมีสวนรวมเปนการจําแนกที่พิจารณาจากกิจกรรมของโครงการหรือ

องคกรนั้น ๆ วา มีกิจกรรมอะไรบางที่ประชาชนเขามามีสวนเกี่ยวของ ดังนั้นรูปแบบของการมีสวนรวม

อาจแตกตางกันออกไป จากการทบทวนวรรณกรรมที่กลาวถึงรูปแบบการมีสวนรวมไมวาจะเปน

ของ กรรณิกา ชมดี (2524, น. 13) สุจินต ดาววีระกุล (2527, น. 102) กรมการพัฒนาชุมชน 

(2529, น. 16) และ Agbayani (1974, อางถึงใน กรมการพัฒนาชุมชน, 2529, น. 14) พบรูปแบบ

การมีสวนรวมดังนี้ มีสวนรวมประชุม มีสวนรวมในการออกความเห็นและขอเสนอแนะ มีสวนรวม

ในการออกเสียงสนับสนุนหรือคัดคานปญหา มีสวนรวมในการเปนคณะกรรมการหรือบริหาร 

มีสวนรวมในการบริจาคเงิน/ทรัพยสิน มีสวนรวมในการสละแรงงาน มีสวนรวมในการประสานงาน 

มีสวนรวมในการใชประโยชน มีสวนรวมในการติดตามผลการดําเนินงาน 

จะเห็นไดวา รูปแบบของการมีสวนรวมจะประกอบดวยการมีสวนรวมในการริเร่ิม

กิจกรรม การดําเนินกิจกรรม การใชประโยชนจากกิจกรรม และการติดตามผลของกิจกรรม 
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4.4 ขั้นตอนการมีสวนรวม 
 

การมีสวนรวมเปนการเปดโอกาสและกระจายอํานาจใหประชาชนเขามารวมพัฒนา

ทั้งดานตนเอง ชุมชน องคกร และสังคม ดังนั้นการมีสวนรวมจึงมีลักษณะแตกตางกันไป จาก 

การทบทวนวรรณกรรมที่กลาวถึงลักษณะการมีสวนรวมไมวาจะเปนของ ชูชาติ พวงสมจิตร 

(2540, น. 19) ปาริชาติ วลัยเสถียร และคณะ (2548, น. 205) และ Cohen and Uphoff (1980) 

สามารถแบงข้ันตอนการมีสวนรวมในชมรมผูสูงอายุไดเปน 4 ข้ันตอน คือ  

1.  การมีสวนรวมในการตัดสินใจและวางแผนกิจกรรม โดยจะมีการรวมกลุม

อภิปรายและแสดงความคิดเห็นเพื่อกําหนดนโยบาย วัตถุประสงค วิธีการ แนวทางการดําเนินงาน 

และทรัพยากรที่จะตองใช 

2.  การมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม ซึ่งประกอบดวยการรวมชวยเหลือดานทุน

ทรัพย วัสดุอุปกรณ และแรงงาน หรือโดยการบริหารและประสานงาน ตลอดจนการดําเนินการขอ

ความชวยเหลือจากภายนอก เปนตน 

3.  การมีสวนรวมในการไดรับประโยชนจากการดําเนินกิจกรรม ซึ่งประกอบดวย

ผลประโยชนดานวัตถุ ผลประโยชนทางสังคม และผลประโยชนดานบุคคล  

4.  การมีสวนรวมในการติดตามประเมินผลการดําเนินกิจกรรม โดยประเมินส่ิงที่

กระทําไปนั้นวาสําเร็จตามวัตถุประสงคหรือไมเพียงใด เพื่อที่จะแกไขปญหาตาง ๆ ที่เกิดข้ึนไดทันที 

 
4.5 ปญหาและอุปสรรคที่มีตอการมีสวนรวมของประชาชน 
 

 ปญหาและอุปสรรคที่มีตอการมีสวนรวมของประชาชน สามารถแบงไดเปน 2 กลุม      

(ปาริชาติ วลัยเสถียร และคณะ, 2548, น. 239-240) คือ 

1.  กลุมผูนํา พบวาผูนําไมมีความเขมแข็งจึงทําใหชาวบานขาดความเช่ือถือและ

ศรัทธา ผูนําครอบงําความคิดเห็นของชาวบาน การแสวงหาผลประโยชนสวนตนของผูนํา 

2.  กลุมประชาชนทั่วไป พบวา ชาวบานมีภาระดานการประกอบอาชีพ ดานครอบครัว 

และดานสุขภาพรางกาย ชาวบานขาดทุนทรัพย และวัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงาน ชาวบานเกิด

ความขัดแยงกันในดานความคิดเห็น และผลประโยชน ทําใหขาดความสามัคคี และเกิดการแบง

พรรคแบงพวก ชาวบานมีความคิดเห็นไมตรงกัน ชาวบานขาดการศึกษา ขาดความรูดาน

วิทยาการตาง ๆ ชาวบานขาดความเชื่อมั่นและไมกลาแสดงความคิดเห็น ชาวบานไมสนใจและ 

ไมเห็นความสําคัญของการมีสวนรวม 
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5. แนวคิดเกีย่วกับชมรมผูสูงอายุ (Senior Citizens Club) 
 

5.1 ความหมายของชมรมผูสูงอายุ 
 

ชมรมผูสูงอายุเปนองคกรชุมชนที่มีการรวมตัวกันดวยความสมัครใจของประชาชน  

มีวัตถุประสงคและอุดมคติรวมกัน มีความเอื้ออาทรตอกัน โดยวัตถุประสงคสําคัญในการรวมตัว

ของผูสูงอายุ คือ ตองการพบปะสังสรรค แลกเปลี่ยนความคิดเห็น จัดกิจกรรมตาง ๆ ตามที่กลุม 

มีความสนใจรวมกัน (ศศิพัฒน ยอดเพชร, โกวิทย พวงงาม, และ วรรณลักษณ เมียนเกิด, 2549, 

น. 1) ซึ่ง บรรลุ ศิริพานิช และคณะ (2539, น. 19) ไดใหความหมายไววา หมายถึง กลุมผูสูงอายุที่

มีจํานวนต้ังแต 20 คนข้ึนไปมารวมตัวกันโดยมีวัตถุประสงค และแนวคิดรวมกันในการพัฒนา

ตนเอง ทั้งในดานสุขภาพอนามัย โภชนาการ การศึกษา วัฒนธรรม และการศึกษาหลักธรรม 

ในพุทธศาสนา เพื่อรวมกันพัฒนาสังคมและประเทศชาติ และมีกิจกรรมอยางตอเนื่อง  

ในประเทศไทยชมรมผูสูงอายุสวนใหญมีที่ต้ังในสถานที่ราชการ ไดแก โรงพยาบาล 

โรงเรียน ที่วาการอําเภอ และอ่ืน ๆ นอกน้ันจัดต้ังที่วัดหรือบานของสมาชิกเอง สวนการดําเนิน

กิจกรรมของชมรมที่จัดข้ึนเปนประจําและบอยที่สุด คือ กิจกรรมดานการศาสนา รองลงมาคือ 

กิจกรรมดานฌาปนกิจ กิจกรรมดานการออกกําลังกายและการตรวจสุขภาพ (ศศิพัฒน ยอดเพชร, 

2549, น. 170-171) ปจจุบันชมรมผูสูงอายุในประเทศไทยที่จดทะเบียนกับสภาผูสูงอายุแหง

ประเทศไทยฯ มีจํานวนประมาณ 21,029 ชมรม (ขอมูลทะเบียนชมรมผูสูงอายุในเครือขายของ

สภาผูสูงอายุแหงประเทศไทยฯ, ขอมูล ณ วันที่ 29 ตุลาคม 2552) นอกจากนั้นยังมีอีกเปนจํานวน

มากที่จัดต้ังข้ึนโดยหนวยงานอ่ืน 

กลาวโดยสรุปชมรมผูสูงอายุคือองคกรภายในชุมชนที่เปนการรวมตัวกันของผูสูงอายุ

เพื่อทํากิจกรรมตาง ๆ อันกอใหเกิดการพัฒนาตอผูสูงอายุทั้งดานสุขภาพ สติปญญา และสังคม 
 
5.2 ชมรม ผู สู งอายุ ใน เครื อข ายของสมาคมสภา ผู สู งอายุ แห งประ เทศไทย  

ในพระราชูปถัมภสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี (สส.ท)  
 

เมื่อป พ.ศ. 2528 กรมประชาสงเคราะห กระทรวงมหาดไทย (ในขณะนั้น) ไดเล็งเห็น

ความสําคัญของชมรมผูสูงอายุ จึงไดจัดใหมีการสัมมนาชมรมผูสูงอายุทั่วประเทศข้ึนที่กรุงเทพฯ 

โดยไดเชิญชมรมผูสูงอายุทั่วประเทศไทยที่สามารถติดตอไดมารวมสัมมนา เพื่อเปนการพัฒนา

ชมรมผูสูงอายุใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และไดทําติดตอกันเร่ือยมาทุกป ในปพ.ศ. 2529-2530 
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ผูแทนชมรมที่ไดมาพบแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน มีความเห็นรวมกันวา ชมรมนั้นเปนเพียง 

กลุมคนมิไดเปนนิติบุคคลตามกฎหมาย จะทํากิจการใดก็ไมเปนที่เช่ือถือ ควรไดรวมตัวกัน 

ต้ังเปนองคกรกลางข้ึน เพื่อใหเปนแกนในการประสานงานระหวางชมรมทั้งหลายทั่วประเทศ จึงได

ลงมติต้ังองคกรกลางดังกลาวข้ึน โดยใหชื่อวา สภาผูสูงอายุแหงประเทศไทย จดทะเบียนเปน 

นิติบุคคลตามกฎหมายเม่ือวันที่ 27 เมษายน 2532 และไดรับพระมหากรุณาธิคุณจากสมเด็จ 

พระบรมราชชนนี โปรดเกลาฯ รับสภาผูสูงอายุแหงประเทศไทยไวในพระราชูปถัมภ เมื่อป พ.ศ. 2534 

สภาผูสูงอายุแหงประเทศไทยฯ มีการพัฒนาการมาตามลําดับจนเมื่อวันที่ 7 เมษายน 2547 ไดมี

ประกาศขอบังคับฉบับลาสุดออกบังคับใช โดยใชชื่อเต็มวา สมาคมสภาผูสูงอายุแหงประเทศไทย

ในพระบรมราชูปถัมภสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี (สส.ท) เรียกเปนภาษาอังกฤษวา 

Senior Citizens Council or Thailand (SCCT) 

ปจจุบันชมรมผูสูงอายุในกรุงเทพมหานครที่อยูในเครือขายของสภาผูสูงอายุแหง

ประเทศไทยฯ มีจํานวนทั้งหมด 331 ชมรม โดยแบงเปน 6 กลุมเขต   (ขอมูลทะเบียนชมรมผูสูงอายุ 

ในเครือขายของสภาผูสูงอายุแหงประเทศไทยฯ, ขอมูล ณ วันที่ 29 ตุลาคม 2552)  

 
5.3 ชมรมผูสูงอายุที่อยูในเครือสหพันธชมรมผูสูงอายุกรุงเทพมหานคร 
 

กรุงเทพมหานครไดดําเนินการโครงการเก่ียวกับผู สูงอายุ ต้ังแตแผนพัฒนา

กรุงเทพมหานคร ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2525-2529) ซึ่งมีวัตถุประสงคของโครงการ 2 ประการ คือ 

1. อํานวยความสะดวกในดานบริการสุขภาพอนามัยแกผูสูงอายุ 

2. สงเสริมใหผูสูงอายุอยูในสังคมอยางมีความสุข 

โดยมีการเปดคลินิกผูสูงอายุในศูนยบริการสาธารณสุข 4 แหง และในโรงพยาบาล

สังกัดกรุงเทพมหานครอีก 2 แหง ตลอดจนไดมีการจัดต้ังชมรมขาราชการบํานาญกรุงเทพมหานคร

ข้ึนเมื่อเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2525 ซึ่งนับวาเปนชมรมผูสูงอายุแหงแรกที่กรุงเทพมหานครริเร่ิม

จัดต้ังข้ึน ตอมาในป พ.ศ. 2529 กองสงเสริมสุขภาพไดเสนอโครงการศูนยสุขภาพผูสูงอายุข้ึน  

โดยมีแพทยหญิงประไพพรรณ ศุภจัตุรัส เปนผูบริหารโครงการ มีวัตถุประสงคเพื่อหารูปแบบ 

การใหบริการดานสุขภาพผูสูงอายุ จากการประเมินผลการดําเนินการโครงการประสบความสําเร็จ

ในข้ันดีจึงไดมีการขยายการจัดต้ังชมรมผูสูงอายุในศูนยบริการสาธารณสุข ในชุมชน และ 

ในโรงพยาบาลตาง ๆ เพิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ แตสวนมากจะอยูในความสนับสนุนและสงเสริมจาก

ศูนยบริการสาธารณสุข สํานักอนามัย (แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ฉบับที่ 5 พ.ศ. 2540-2544, 

อางถึงใน อัญชลี พรประสาทผล, 2543, น. 16) เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 2540 ไดมีการรวมตัวกัน
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ระหวางชมรมผูสูงอายุตาง  ๆ  ของกรุงเทพมหานคร จัดตั้งเปน  “สหพันธชมรมผูสูงอายุ

กรุงเทพมหานคร” ข้ึน เพื่อเปนการรวมพลังในการดําเนินกิจกรรมรวมกัน ซึ่งมีนายแพทยขจิต  

ชูปญญา ประธานกรรมการที่ปรึกษาของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร (ดานการแพทย) ในสมยันัน้ 

เปนประธานสหพันธชมรมฯ คนแรก (สํานักอนามัย, กองสงเสริมสุขภาพ, ฝายอนามัยชุมชน, 

ม.ป.ป., น. 2) ในปจจุบัน (2552) แพทยหญิงมาลินี สุขเวชชวรกิจ รองผูวาราชการกรุงเทพมหานคร 

เปนประธานสหพันธชมรมผูสูงอายุกรุงเทพมหานคร และชมรมผูสูงอายุที่อยูในเครือสหพันธชมรม

ผูสูงอายุกรุงเทพมหานคร มีจํานวน 281 ชมรม (ขอมูลทะเบียนชมรมผูสูงอายุในเครือสหพันธชมรม

ผูสูงอายุกรุงเทพมหานคร, ขอมูล ณ วันที่ 17 กรกฎาคม 2552)  

กลาวโดยสรุปชมรมผูสูงอายุมีพัฒนาการมาจากสองหนวยงานหลักคือสภาผูสูงอายุ

แหงประเทศไทยฯ และกรุงเทพมหานครมีเปาหมายหลักคือเพื่อจัดสวัสดิการใหแกผูสูงอายุโดย

ผูสูงอายุ ทั้งยังใหผูสูงอายุไดรับการพัฒนาทั้งดานรางกาย จิตใจ และสังคม 

 
5.4 องคประกอบของชมรมผูสูงอายุ 
 

การจัดต้ังชมรมผูสูงอายุตองคํานึงถึงองคประกอบโครงสรางตาง ๆ นํามาพิจารณา

ดวยเพ่ือที่จะใหการดําเนินงานเปนไปดวยความราบร่ืนและมีประสิทธิภาพเปนประโยชนตอ   

สมาชิกในชมรมผูสูงอายุตามวัตถุประสงค เปาหมาย ซึ่งประกอบดวยปจจัยตาง ๆ ดังตอไปน้ี 

(บรรลุ ศิริพานิช, 2542, น. 177-183) 

1. สมาชิกชมรมผูสูงอายุ ชมรมผูสูงอายุจะดําเนินการเปนไปไดดวยดี ปจจัยหลัก

นาจะอยูที่คุณภาพของสมาชิกชมรมในหลาย ๆ ดาน ดังนี้  

 1.1 อายุของสมาชิกชมรม ชมรมผูสูงอายุสวนใหญรับสมาชิกที่เปนผูสูงอายุตาม

ชื่อของชมรม กลาวคือมีอายุต้ังแต 60 ปข้ึนไป มีหลายชมรมที่รับสมาชิกต้ังแตอายุ 50 ปข้ึนไป 

และมีบางชมรมรับสมัครสมาชิกเปน 2 ประเภท คือ ประเภทสามัญ อายุ 60 ปข้ึนไป และประเภท

วิสามัญหรือสมทบ อายุต้ังแต 60 ปลงมา หากชมรมใดมีแตสมาชิก 60 ปข้ึนไปเปนสวนใหญ 

ชมรมนั้นมักขาดคนดําเนินการที่เขมแข็ง เพราะขาดแรงงานซึ่งยังมีความกระฉับกระเฉง ดังนั้น

สมาชิกชมรมผูสูงอายุจึงควรมีความหลากหลายชวงอายุ สมาชิกชมรมผูสูงอายุควรมีสัดสวนชวง

อายุที่เหมาะสม ดังนี้ อายุ 50-59 ป รอยละ 15 อายุ 60-69 ป รอยละ 65 อายุ 70-80 ป รอยละ 15 

อายุ 80 ปข้ึนไป รอยละ 5 

 1.2 สถานภาพทางความรูของสมาชิกชมรม ระดับการศึกษาของสมาชิกไมคอย

มีผลกระทบตอความสําเร็จของการดําเนินกิจกรรมชมรม แตความสําคัญอยูที่วาชมรมผูสูงอายุใด
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ที่สมาชิกมีความรูใกลเคียงกันหรือแตกตางกันไมมาก การบริหารชมรมมักจะเปนไปไดดวยดี 

สมาชิกเขาใจตรงกัน พูดจากันไดสนิทสนม ไมมีชองวางในการสื่อสาร สวนใหญชมรมผูสูงอายุ 

ในตางจังหวัดที่อยูในหมูบาน สมาชิกมักมีความรูใกลเคียงกัน ไมมีปญหาในเร่ืองการสื่อสาร  

แตชมรมผูสูงอายุในเมือง สถานภาพการศึกษาของสมาชิกสวนใหญมีความแตกตางกันมากทําให

ส่ือความหมายกันลําบาก ทัศนคติและแนวความคิดก็ตางกัน ทําใหความสนิทสนมในหมูสมาชิก

ไมแนบแนนเทาที่ควร 

 1.3 สถานภาพทางเศรษฐกิจ (การเงิน) ของสมาชิก ชมรมที่สมาชิกมีสถานภาพ

ทางการเงินใกลเคียงกัน การบริหารชมรมจะคอนขางคลองตัว ฐานะทางการเงินของสมาชิกเปน

เงื่อนไขอยางหนึ่งในการดําเนินกิจกรรมของชมรม เชน ชมรมที่สมาชิกมีฐานะทางการเงินดีก็จะจัด

กิจกรรมเชิงทองเที่ยวทัศนศึกษาไดบอยคร้ัง สวนชมรมที่ฐานะทางการเงินของสมาชิกไมดีก็จะ

เนนหนักไปในทางทํากิจกรรมเพื่อเสริมรายได 

 1.4 อุดมการณของสมาชิก อุดมการณของชมรมผูสูงอายุคือ ชมรมผูสูงอายุเปน

ของผูสูงอายุ โดยผูสูงอายุ เพื่อผูสูงอายุและสังคม แตสมาชิกชมรมสวนใหญมักไมเขาใจ 

ในอุดมการณของการกอต้ังชมรม ทุกคนมักคิดวาถาเปนสมาชิกแลวจะไดอะไร ดังจะเห็นไดวา

ชมรมที่กอต้ังที่โรงพยาบาลจะมีสมาชิกเปนจํานวนมาก ดวยผูสูงอายุมุงหวังจะไดรับความชวยเหลือ

ในยามเจ็บปวยจากโรงพยาบาล บางคนก็สมัครเปนสมาชิกไปเกือบทุกโรงพยาบาลท่ีมีชมรมผูสูงอายุ

และเลือกไปชมรมที่ใหประโยชนสูงสุด  

  ดังนั้น การชี้แจงเร่ืองอุดมการณแกสมาชิกต้ังแตแรกกอต้ังและต้ังแตสมัคร

เขาเปนสมาชิกจึงเปนเร่ืองสําคัญ ชมรมใดที่ต้ังข้ึนมาโดยสมาชิกที่ไมเขาใจถึงอุดมการณจะประสบ

ปญหายุงยากในการบริหารงานใหประสบผลสําเร็จ เพราะทุกคนคิดแตวาจะไดอะไร แตไมคิดวาจะ

ทําอะไร ชมรมใดสมาชิกเขาใจในอุดมการณ แมจะมีสถานภาพทางความรูและการเงินตํ่า ก็สามารถ

ประสบผลสําเร็จในการดําเนินงานดวยดี 

 1.5 จํานวนสมาชิก ชมรมผูสูงอายุมีจํานวนสมาชิกมากนอยแตกตางกันไป จาก

มากถึง 500 คนข้ึนไป ถึงนอยที่สุดมีสมาชิกแค 50 คนลงมา บางชมรมมีกิจการเกี่ยวกับฌาปนกิจ

สงเคราะหรวมอยูดวยจึงทําใหมีตัวเลขสมาชิกจํานวนมาก การมีสมาชิกมากมีขอดี คือดูคลายเปน

ชมรมใหญ ทํากิจกรรมอะไรก็ครึกคร้ืน แตก็มีขอเสียที่สมาชิกสวนใหญมักไมรูจักกันหมด ขาด

ความสนิทสนมแนนแฟน มักเกิดกลุมยอยข้ึนในชมรมตามความสนใจที่แตกตางกัน การมีสมาชิกนอย

มีขอดีที่ทุกคนรูจักกันหมด แตดูเงียบเหงาไมคึกคัก หากใชอุดมการณชมรมผูสูงอายุเปนหลัก 

ในการวิเคราะห  จํานวนสมาชิกแตละชมรมไมจําเปนตองมีมาก  ถามากเกินไปอาจประสบปญหา

ยุงยากในการดําเนินงาน แตการมีสมาชิกนอยเกินไปก็ดูเหมือนไมใชชมรม 



 42

2. คณะกรรมการบริหารชมรม คณะกรรมการบริหารชมรมถือไดวาเปนปจจัยสําคัญ

ตอความสําเร็จของชมรม ดังนั้นทุกชมรมเมื่อจัดต้ังแลวจะตองมีคณะกรรมการบริหารดําเนินงาน

กิจกรรมของชมรม เพื่อใหงานดําเนินไปดวยความเรียบรอย และมีประสิทธิภาพอยางแทจริง เพื่อ

ประโยชนตอผูสูงอายุและสังคมตามอุดมการณของชมรม 

  คณะกรรมการบริหารชมรมมาจากสมาชิกในชมรม ซึ่งประกอบดวย ประธาน

ชมรม รองประธาน นายทะเบียน เลขานุการ เหรัญญิก นันทนาการและกิจกรรม ปฏิคม ประชาสัมพนัธ 

และกรรมการฝายอ่ืน ๆ  จํานวนมากนอยข้ึนอยูกับจํานวนสมาชิกทั้งหมดและความจําเปนหรือ

ขอบังคับระเบียบของชมรม 

3.  สถานที่ต้ังชมรม สถานที่ต้ังชมรมควรจัดต้ังในชุมชนที่มีหนวยงาน เชน 

โรงพยาบาล ศูนยบริการสาธารณสุข สถานีอนามัย วัด โรงเรียน องคการบริหารสวนตําบล เทศบาล 

ซึ่งคอยใหการสนับสนุนในดานความรูและอ่ืน ๆ เพื่อใหชมรมสามารถพัฒนาตอไปไดและยังใชเปน

ที่ต้ังของชมรมสําหรับทําหนาที่ส่ือสารงานตาง ๆ กับหนวยงานอ่ืนและชมรมตาง ๆ และยังสามารถ

ใชเปนสถานที่ในการจัดกิจกรรมของชมรมได โดยหลักการแลว สถานที่ต้ังของชมรมจะใชที่ใดก็ได 

ขอแตใหเปนที่ซึ่งสมาชิกชมรมไปมาไดสะดวก ไมตองเสียเวลาในการเดินทาง และมีเนื้อที่บริเวณ 

ที่เหมาะสม 

4.  ระเบียบขอบังคับของชมรมผูสูงอายุ ชมรมผูสูงอายุมีระเบียบขอบังคับแตกตาง

กันไป ซึ่งข้ึนอยูกับจํานวนสมาชิกและลักษณะทางดานอาชีพของสมาชิก ชมรมผูสูงอายุควร 

มีระเบียบขอบังคับใชในชมรม แตระเบียบดังกลาวไมควรเครงครัดมาก ที่เนนเปนพิเศษคือ 

ความโปรงใสของระเบียบขอบังคับทางดานการเงิน โครงรางของระเบียบขอบังคับควรกลาวถึง

วัตถุประสงค สมาชิก กรรมการ การเงิน การจัดกิจกรรม 

5.  การดําเนินกิจกรรมของชมรม การดําเนินกิจกรรมเปนหัวใจของชมรมผูสูงอายุ 

เนื่องจากกิจกรรมจะนําพาใหผูสูงอายุไดมาพบปะสังสรรคไดประโยชนทั้งทางรางกายและจิตใจ 

อาจกลาวไดวากิจกรรมของชมรมเปนตัวช้ีวัดถึงความสําเร็จของการดําเนินงานชมรม ชมรมสวนใหญ

จะมีการประชุมปรึกษาหารือกันในหมูคณะกรรมการวาจะจัดกิจกรรมอะไร ใหสอดคลองกับ 

ความตองการของสมาชิก เมื่อไดขอสรุปแลวจึงคอยดําเนินการ 

จะเห็นไดวาองคประกอบแตละองคประกอบมีความสําคัญอยางมากตอการดําเนินงาน

ดานชมรมผูสูงอายุ จึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองอาศัยการมีสวนรวมในการดําเนินงานดังกลาว   

หากขาดการมีสวนรวมในการดําเนินงาน  การดําเนินงานอาจไมเปนไปดวยความราบร่ืนและไมมี

ประสิทธิภาพเพียงพอที่จะนําพาประโยชนมาใหแกผูสูงอายุได  
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5.5 การดําเนินกิจกรรมชมรมผูสูงอายุ 
 

การดําเนินกิจกรรมของชมรมสามารถเปนตัวบงชี้ถึงความสําเร็จของการดําเนินงาน

ชมรม ซึ่งจากการศึกษาพบวา กิจกรรมของชมรมผูสูงอายุสามารถจําแนกไดดังนี้ (บรรลุ ศิริพานิช, 

2542, น. 183-185; สํานักอนามัย, กองสงเสริมสุขภาพ, ฝายอนามัยชุมชน, ม.ป.ป., น. 2)  

1. กิจกรรมทางศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม ไดแก การสวดมนต นั่งสมาธิ ปฏิบัติ

ธรรม การจัดกิจกรรมตามวันสําคัญทางศาสนา และการจัดกิจกรรมตามวัฒนธรรมประเพณีนิยม

แตละทองถิ่น 

2.  กิจกรรมเกี่ยวกับสุขภาพอนามัย ไดแก การเชิญแพทย พยาบาล ผูรูเร่ืองสุขภาพ

อนามัย มาบรรยายในเร่ืองที่สมาชิกสนใจ การตรวจโรคประจําป ความรูเร่ืองยา ยาสมุนไพร และ

โภชนาการเพื่อสุขภาพ ฯลฯ 

3.  กิจกรรมนันทนาการ บันเทิง และทัศนศึกษา จัดใหมีการรองเพลง การรําวง
มาตรฐาน ฯลฯ จัดทัศนศึกษาเพื่อเพิ่มประสบการณและการพักผอน 

4.  กิจกรรมออกกําลังกายเพื่อสุขภาพและกีฬา เชน การรํามวยจีน ไทเกก กิจกรรม
ประเภทนี้เปนประโยชนในทางสุขภาพ แตชมรมจะตองจัดสถานที่ที่เหมาะสม มีผูดําเนินการ 
ที่เหมาะสม และการออกกําลังกายที่มีอุปกรณการออกกําลังกายประกอบการเลนกีฬา 

5.  กิจกรรมเสริมรายได โดยการจัดกิจกรรมที่สมาชิกรวมกันทํา หรือผลิตส่ิงของ แลว
นําไปจําหนายเปนการเสริมรายได เชน การทําอาหาร ดอกไม ทําไมกวาด ผลิตอุปกรณจากวัสดุ
เหลือใช ฯลฯ แลวไปจําหนาย 

6.  กิจกรรมการกุศล รวมทั้งสาธารณกุศลที่ชมรมสามารถจะชวยได และการกุศล 
ที่ทําแกเพื่อนรวมชมรมที่ถึงแกกรรม หรือการเยี่ยมไขเมื่อเพื่อนสมาชิกเจ็บปวย เปนการแสดงออก
ถึงความเอ้ืออาทรตอกันที่ทําใหเกิดความรักและสามัคคีในหมูคณะ ทําใหสมาชิกมีความรูสึกวา 
ตนเองไมโดดเด่ียว 

7. กิจกรรมฌาปนกิจสงเคราะห เปนกิจกรรมที่ใหการสงเคราะหแกสมาชิกที่ถึงแก
กรรม กิจกรรมประเภทนี้ สมาชิกชมรมมีความนิยมคอนขางมาก แตเปนเร่ืองเกี่ยวกับการเงิน และ
ระเบียบทางราชการ ชมรมใดจะดําเนินกิจกรรมประเภทนี้ จะตองมีความพรอมในเร่ืองคน ความรู 
ความเขาใจ และความซ่ือสัตยสุจริต 

กิจกรรมทุกกิจกรรมดังกลาวมาลวนตองอาศัยการมีสวนรวมรับรู รวมคิด และรวมทํา
ของคณะกรรมการและสมาชิกชมรมผูสูงอายุ เพื่อที่จะใหกิจกรรมดังกลาวบรรลุเปาหมายตาม
วัตถุประสงคที่วางเอาไว และยังบงบอกถึงความเขมแข็งของชมรมผูสูงอายุนั้น ๆ ดวย 
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5.6 ชมรมผูสูงอายุที่เปนกรณีศึกษาขอมูลเชิงคุณภาพ 
 
 ในชมรมผูสูงอายุที่เปนกรณีศึกษาขอมูลเชิงคุณภาพ จํานวน 1 ชมรม ซึ่งเปนชมรม
ผูสูงอายุที่มีความเขมแข็ง มีรายละเอียดเกี่ยวกับขอมูลพื้นฐาน ดังตอไปนี้   
 ปรัชญาของชมรม จิตใจ ใฝธรรมะ 
 คติธรรมประจําชมรม อโรคยา ปรมา ลาภา (ความไมมีโรค เปนลาภอันประเสริฐ) 

1.  ที่ต้ังของชมรม 
  ชมรมผูสูงอายุที่เปนกรณีศึกษาต้ังอยูที่ชั้น 5 ภายในศูนยบริการสาธารณสุข
กรุงเทพมหานคร เปนชมรมที่ข้ึนกับเครือขายสหพันธชมรมผูสูงอายุกรุงเทพมหานคร และสมาคม
สภาผูสูงอายุแหงประเทศไทยฯ หองสําหรับทํากิจกรรมของชมรมดูคับแคบเนื่องจากมีจํานวน
สมาชิกมารวมกิจกรรมจํานวนมาก แตหองก็ติดเคร่ืองปรับอากาศอยางดี พรอมมีอุปกรณสําหรับ
ทํากิจกรรมตาง ๆ อยางสมบูรณ 
 

ภาพที ่2.1 

ที่ต้ังของชมรมบริเวณชั้น 5 ภายในศูนยบริการสาธารณสุข 
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2. หองสมุด    

3. หองพยาบาลนิเทศ  
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10. หองบันทึกขอมูล  

11. หองพัสดุ   

12. ลิฟท   

13. บันได 

14. หองธุรการภาค 

15. หองน้ําชาย 

16. หองน้ําหญิง 

17. ทางเดิน 

18. สถานที่วางหนาชมรม 
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2.  วัตถุประสงคของชมรม 
 2.1 เพื่อตรวจสุขภาพสมาชิกประจําป 

 2.2 เพื่อสงเสริมสุขภาพอนามัยแกสมาชิกทั้งทางดานรางกายและจิตใจ 

 2.3 เพื่อสนับสนุน สงเสริม ดานสวัสดิการและการใหความชวยเหลือแกสมาชิก 

 2.4 เพื่อสรางความสัมพันธอันดีในหมูสมาชิกและชมรมในเครือขาย 

 2.5 เพื่อใหสมาชิกเขารวมกิจกรรมสาธารณประโยชน กิจกรรมตาง ๆ ของชมรมฯ 

และกิจกรรมของสหพันธชมรมผูสูงอายุกรุงเทพมหานคร 

 2.6 เพื่อสนับสนุนสงเสริมและแลกเปล่ียนความรู ประสบการณของสมาชิก 

 2.7 เพื่อรวมมือกันสงเสริมในการสรางช่ือเสียงเกียรติคุณอันดีงามใหแก

ศูนยบริการสาธารณสุข  

 2.8 เพื่อปกปองและพิทักษสิทธิอันพึงมีพึงไดของสมาชิก ตามพระราชบัญญัติ

ผูสูงอายุ 

 2.9 เพื่อดําเนินงานตามนโยบายของสหพันธชมรมผูสูงอายุกรุงเทพมหานคร 
 3.  การสมัครเปนสมาชิกและจํานวนสมาชิก 
  ในการสมัครเปนสมาชิก สมาชิกจะตองเสียคาธรรมเนียมแรกเขาจํานวน 10 บาท 

และเสียคาบํารุงชมรมรายเดือน ๆ ละ 30 บาท สมาชิกของชมรมมี 3 ประเภท คือ 

 3.1 สมาชิกกิตติมศักด์ิ ไดแก ผูที่คณะกรรมการของชมรมฯ เห็นสมควรเชิญเปน

สมาชิกกิตติมศักด์ิ และจะมีสถานภาพสมบูรณเมื่อไดตอบรับ 

 3.2 สมาชิกสามัญ ไดแก ผูที่มีอายุ 60 ป บริบูรณข้ึนไป 

 3.3 สมาชิกสมทบ ไดแก ผูที่มีอายุ 40 ป บริบูรณข้ึนไป แตไมเกิน 1 ใน 4 ของ

สมาชิกสามัญ 

  ผูสูงอายุที่เปนสมาชิกของชมรมที่เปนกรณีศึกษามีจํานวนประมาณ 500 กวาคน 

แบงเปนชายประมาณ 100 คน หญิงประมาณ 400 กวาคน สมาชิกประมาณ 70 คนข้ึนไปมารวม

ทํากิจกรรมที่ชมรมในวันจันทร พุธ และศุกร  
 4.  โครงสรางการบริหาร 
  โครงสรางการบริหารของชมรมที่เปนกรณีศึกษา ประกอบดวย ประธานชมรม  

1 คน  รองประธานชมรม 4 คน แบงออกเปน 4 ฝาย คือ รองประธานฝายวิชาการ รองประธานฝาย

โภชนาการ รองประธานฝายนันทนาการ รองประธานฝายปกครอง และคณะกรรมการแตละฝาย 

อีก 11 คน รวม 16 คน 
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ภาพที ่2.2 

โครงสรางการบริหารชมรมผูสูงอาย ุ

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 5.  การเงินและบัญชีของชมรม 
  ชมรมผูสูงอายุมีรายไดและทรัพยสิน ดังตอไปนี้ 

 5.1 จากคาบํารุงชมรมของสมาชิกทานละ 30 บาท ตอเดือน 

 5.2 จากคาลงทะเบียนสมัครเปนสมาชิกแรกเขาทานละ 10 บาท 

 5.3 จากผูมีจิตศรัทธาบริจาค 

 5.4 ดอกผลจากทรัพยสิน อันเปนของชมรมฯ 

 5.5 โดยทางอ่ืน ๆ ที่ชอบดวยกฎหมาย 

  เงินทุกประเภทของชมรมฯ ที่ไดจากแหลงที่กลาวมา ใหฝากไวที่ธนาคาร สวนการ

เบิกหรือส่ังจายเงินจากธนาคาร จะตองมีลายเซ็นของคณะกรรมการ 2 ใน 3 เปนผูเซ็นเบิกจายเงิน

ได การทํางบรายรับ-รายจาย และงบดุลประจําปของชมรม ใหเหรัญญิกเปนผูรับผิดชอบทําเสนอ

ในวารสารรายสองเดือน และตอที่ประชุมใหญสามัญประจําป 
6. การจัดกิจกรรมของชมรม 

  ชมรมผูสูงอายุที่เปนกรณีศึกษาไดดําเนินการจัดกิจกรรมหลัก ๆ อันประกอบไปดวย 

 6.1 กิจกรรมทางศาสนา ประเพณีวัฒนธรรม ไดแก การฟงธรรมบรรยายจาก

พระภิกษุและผูมีความรูทางศาสนา การจัดกิจกรรมตามวันสําคัญทางศาสนาและวันสําคัญของไทย 

เชน วันเขาพรรษา วันพอ วันแม เปนตน และจัดกฐิน ผาปา เพื่อนําไปถวายแกวัดในตางจังหวัด 

รวมถึงจัดกิจกรรมตามทองถิ่นนิยม 

 6.2 กิจกรรมนันทนาการ บันเทิง ไดแก การรองเพลงคาราโอเกะ การรําวง 

 6.3 กิจกรรมทัศนศึกษา เชน การจัดทัวรไหวพระ 9 วัด 

ฝายวิชาการ 

ประธานชมรม 

รองประธานชมรม 

ฝายปกครอง ฝายโภชนาการ ฝายนนัทนาการ 

กรรมการ 2 คน กรรมการ 3 คน กรรมการ 4 คน กรรมการ 2 คน 
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 6.4 กิจกรรมเกี่ยวกับสุขภาพ เชน การตรวจสุขภาพประจําป การเชิญผูรูเร่ือง

สุขภาพมาบรรยายใหแกสมาชิก 

 6.5 กิจกรรมการออกกําลังกายและกีฬา ไดแก เตนแอโรบิค ปาเปา โยนหวง ฯลฯ 

รวมถึงออกกําลังกายตามเคร่ืองออกกําลังกายของทางศูนยบริการสาธารณสุข 

 6.6 กิจกรรมเสริมรายได คือ การทําดอกไมจันทน 

 6.7 กิจกรรมการกุศล ไดแก การไปเยี่ยมสมาชิกที่เจ็บปวย และไปรวมงานศพ

เมื่อสมาชิกทานใดเกิดเสียชีวิต 

 6.8 กิจกรรมฌาปนกิจสงเคราะห เปนกิจกรรมที่สมาชิกทุกคนจะตองเสียเงินรายละ 

20 บาท ใหแกสมาชิกทานหนึ่งทานใดที่เสียชีวิต 

 ในสวนของกิจกรรมในแตละสัปดาหของชมรม ทางชมรมจัดกิจกรรม 3 วัน ใน 1 

สัปดาห คือ วันจันทร พุธ และศุกร กิจกรรมหลัก ๆ คือ การออกกําลังกาย สวดมนต-ทําสมาธิ และ

นันทนาการเกี่ยวกับการรองเพลง นอกจากนี้ยังจัดกิจกรรมวันคลายวันเกิดใหสมาชิกในแตละ

เดือน เฉพาะสมาชิกที่เกิดในเดือนนั้น ๆ โดยเลือกวันใดวันหนึ่งจัดกิจกรรม 

 ชมรมเร่ิมกิจกรรมในแตละวันประมาณ 08.30 น. สมาชิกที่มาทุกทานลงทะเบียน 

จากนั้นเร่ิมออกกําลังกายประมาณครึ่งชั่วโมง เวลาประมาณ 09.15-10.00 น. สวดมนต-ทําสมาธิ 

เวลาประมาณ 10.00-10.20 น. ประธาน รองประธานฝายวิชาการ หรือผูชวยฝายวิชาการ บรรยาย

หนาหองเกี่ยวกับเร่ืองตาง ๆ ของทางชมรม เชน แจงขาวสาร บอกรายการอาหารที่แตละคนนํามา 

บรรยายธรรมะ การปองกันโรคตาง ๆ เวลาประมาณ 10.20-11.45 กิจกรรมนันทนาการเกี่ยวกับการ

รองเพลงคาราโอเกะ เวลาประมาณ 11.45 น. สมาชิกทุกทานทานขาวเที่ยง เสร็จแลวสมาชิกเขา

รวมกิจกรรมกีฬา นันทนาการ หรือกิจกรรมอ่ืน ๆ ก็แลวแตสมาชิกจะเขารวมกิจกรรมดานใด จนถึง

เวลาประมาณ 15.00 น. ถึงปดชมรม 
 

6. งานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
 
6.1 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการเปรียบเทียบขอมูล 

  

  จากการทบทวนงานวิจัยที่ผานมาเกี่ยวกับการเปรียบเทียบขอมูล พบวา  

การเปรียบเทียบขอมูลเปนการเปรียบเทียบขอมูลเชิงปริมาณที่ไดจากแบบสอบถามและการสัมภาษณ

แบบมีโครงสรางหรือการสัมภาษณโดยมีลักษณะคําถามปลายปด (สมศรี วงศสวัสดิสกุล, 2534; 

วิภาวรรณ หนูคง, 2537) และเปนการเปรียบเทียบในลักษณะการตรวจสอบความตรงของขอมูล
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ดานขอเท็จจริงระหวางขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามกับขอมูลที่ไดจากผูใหขอมูลสําคัญ (key 

informants) (ธีราวุฒิ วังสมบัติ, 2552) ซึ่งเมื่อพิจารณาถึงวัตถุประสงคในการศึกษา วิธีวิทยา 

ในการศึกษา และผลการศึกษา สามารถสรุปไดดังนี้ 

1.  วัตถุประสงคของการศึกษา การเปรียบเทียบขอมูลมีวัตถุประสงคแตกตางกัน  

ซึ่งการศึกษาของ สมศรี วงศสวัสดิสกุล (2534) มีวัตถุประสงคเพื่อเปรียบเทียบความสอดคลอง

ระหวางขอมูลและความสอดคลองภายในขอมูล สวนการศึกษาของ วิภาวรรณ หนูคง (2537) มี

วัตถุประสงคเพื่อเปรียบเทียบระดับความรวมมือในการใหคําตอบและผลการรวบรวมขอมูล ขณะที่

การศึกษาของ ธีราวุฒิ วังสมบัติ (2552) มีวัตถุประสงคเพื่อเปรียบเทียบความตรงของขอมูลจาก

ผูใหขอมูลสําคัญ 

2.  การเลือกกลุมตัวอยางและเคร่ืองมือที่ใชเก็บขอมูล ในการเปรียบเทียบขอมูลเชิง

ปริมาณที่ไดจากแบบสอบถามและการสัมภาษณแบบมีโครงสราง นักวิจัยเลือกกลุมตัวอยาง 

ที่มีขนาดเทากัน โดยที่ สมศรี วงศสวัสดิสกุล (2534) ทําการสุมประชากรเขากลุมตามแบบของ 

การทดลอง โดยแบงเปน 2 กลุม ๆ ละ 60 คน ใหมีจํานวนกลุมตัวอยางกลุมละเทา ๆ กัน กลุมหนึ่ง

ใหทําแบบสอบถามกอนทําการสัมภาษณ อีกกลุมหนึ่งใหทําการสัมภาษณกอนจึงใหทําแบบสอบถาม

เพื่อควบคุมผลของการใชเคร่ืองมือกอน-หลัง ขณะท่ี วิภาวรรณ หนูคง (2537) แบงประชากร

ออกเปน 2 กลุม คือ กลุมที่ไดรับแบบสอบถาม จํานวน 39 คน และกลุมที่ไดรับการสัมภาษณ 

จํานวน 35 คน และใชวิธีเลือกตัวอยางโดยคัดเฉพาะจากกลุมที่ใหความรวมมือในการใหคําตอบ

เพื่อเปรียบเทียบผลการรวบรวมขอมูลจากกลุมที่ไดรับแบบสอบถามจํานวน 35 คน และกลุมที่

ไดรับการสัมภาษณจํานวน 35 คน สวน ธีราวุฒิ วังสมบัติ (2552) ไดทําการตรวจสอบความตรง

ของขอมูลจากผูใหขอมูลสําคัญ โดยใชประชากรในการตอบแบบสอบถามจํานวน 111 คน และใช

การสัมภาษณรายบุคคลโดยการถามคําถามปลายเปดกับผูใหขอมูลสําคัญทั้งหมด 7 คน 

3.  การวิเคราะหขอมูล การศึกษาของ สมศรี วงศสวัสดิสกุล (2534) และ วิภาวรรณ   

หนูคง (2537) ใชสถิติในการวิเคราะห (Statistic Analysis) ทั้งขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามและ

การสัมภาษณแบบมีโครงสราง สวนการศึกษาของ ธีราวุฒิ วังสมบัติ (2552) ใชสถิติวิเคราะห

ขอมูลจากแบบสอบถาม และใชการวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) ขอมูลที่ไดจากผูใหขอมูล

สําคัญ 

4.  ผลการศึกษาที่ได จากการศึกษาของ สมศรี วงศสวัสดิสกุล (2534) พบวา ความ

สอดคลองระหวางขอมูลดานขอเท็จจริงที่เก็บรวมรวมดวยการสอบถามมีความสอดคลองกับขอมูล

ที่เก็บรวบรวมดวยการสัมภาษณแบบมีโครงสราง ความสอดคลองระหวางขอมูลดานความคิดเห็น 

ที่ เก็บรวบรวมดวยการสอบถามและการสัมภาษณแบบมีโครงสราง ขอมูลสวนมากไมมี 
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ความสอดคลองกัน สวนความสอดคลองภายในของขอมูลที่เก็บรวบรวมดวยการสอบถามและ 

การสัมภาษณแบบมีโครงสราง พบวา การสัมภาษณแบบมีโครงสรางมีความสอดคลองภายใน

มากกวาการสอบถาม ขณะที่การศึกษาของ วิภาวรรณ หนูคง (2537) พบวา ในการใชแบบสอบถาม

และการสัมภาษณผูใหขอมูลใหความรวมมือไมแตกตางกัน และการสัมภาษณมีรายละเอียดและ

ความชัดเจนมากกวาแบบสอบถาม สวนการศึกษาของ ธีราวุฒิ วังสมบัติ (2552) พบวา ผูใหขอมลู

สําคัญไดใหขอมูลตรงกับขอเท็จจริงที่ไดจากแบบสอบถามเปนสวนใหญ  

จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษาถึงการเปรียบเทียบขอมูลที่ไดจาก

การใชวิธีการเก็บขอมูลหลาย ๆ วิธี ในประเทศไทยที่ผานมาพบวามีจํานวนไมมากนักทั้งที่ขอมูล 

ที่ไดมาเปนส่ิงที่สําคัญตอการสรางความนาเช่ือถือของผลการวิจัย และพบวายังไมมีการศึกษาถึง

การเปรียบเทียบขอมูลที่ไดจากการใชแบบสอบถามและการสนทนา จากเหตุผลดังกลาวจึงทําให 

ผูศึกษามีความสนใจที่จะศึกษาถึงการเปรียบเทียบขอมูลที่ไดจากการใชแบบสอบถามและ 

การสนทนาในประเด็นการมีสวนรวมในชมรมผู สูงอายุของคณะกรรมการชมรมผูสูงอายุ 

ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อเปรียบเทียบขอมูลที่ไดมาจากแบบสอบถามกับการสนทนาวาขอมูล

สามารถใหการสนับสนุนกันหรือไมอยางไร  

 
6.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการมีสวนรวมในชมรมผูสูงอายุ 
  
 จากการที่ผูศึกษาไดทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการมีสวนรวมของผูสูงอายุ 

ในชมรมผูสูงอายุของ ศศิพัฒน ยอดเพชร, โกวิทย พวงงาม, และ วรรณลักษณ เมียนเกิด (2549);  

พันธุทิพ ศรีวรนารถ (2543); กมลา สาครมณีทรัพย (2543); รัชดา พรพิไลสวัสด์ิ (2548); วารินทร 

แผนเจริญ (2549); ศิริพร เกษธนัง (2550) พบวา การมีสวนรวมของผูสูงอายุในชมรมผูสูงอายุมี

กระบวนการและรูปแบบ คือ มีกระบวนการอยู 4 ข้ันตอน ไดแก  การมีสวนรวมในการตัดสินใจ

และวางแผนกิจกรรม การมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม การมีสวนรวมในการไดรับประโยชน

จากการดําเนินกิจกรรม และการมีสวนรวมในการติดตามประเมินผลการดําเนินกิจกรรม ซึ่ง

การศึกษาสวนใหญพบวา กลุมตัวอยางมีสวนรวมมากที่สุดในข้ันตอนการเขามามีสวนรวมในการ

ไดรับประโยชนจากการดําเนินกิจกรรม สวนข้ันตอนที่กลุมตัวอยางมีสวนรวมนอยที่สุด คือ ใน

ข้ันตอนการมีสวนรวมในการตัดสินใจและวางแผนกิจกรรม 

สวนรูปแบบการมีสวนรวมประกอบดวย การประชุมวางแผนกิจกรรม การตัดสินใจ

เลือกกิจกรรม การสละแรงงาน การบริจาคเงินหรือวัสดุส่ิงของ การชักชวนหรือประชาสัมพันธ  

การไดออกกําลังกาย การไดเขารับการอบรม การไดรับการตรวจสุขภาพ การเกิดความภาคภูมิใจ
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ในตนเองที่ไดชวยเหลือสังคม การมีเพื่อนเพิ่มข้ึนทําใหไมเหงา การไดมีโอกาสทําบุญ การประเมินผล

ความกาวหนาของกิจกรรม และการเสนอความคิดเห็นในการปรับปรุงกิจกรรม 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการมีสวนรวมของผูสูงอายุ แบงไดเปน 2 ปจจัย คือ 1) ปจจัย

ภายในตัวเอง ไดแก อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพทางเศรษฐกิจ และตําแหนงในการบริหาร  

2) ปจจัยภายนอก ไดแก การไดรับขาวสาร สิทธิประโยชนที่ไดรับ เพื่อนสมาชิก การสนับสนุนทาง

ครอบครัว และการจูงใจจากชมรม 

นอกจากนี้ ยังพบวาปจจัยที่เปนปญหาและอุปสรรคตอการมีสวนรวมในชมรม

ผูสูงอายุของผูสูงอายุ คือ การเสียระยะเวลาในการเดินทาง การมีภาระในการประกอบอาชีพ การมี

อายุมาก การมีทัศนคติที่ไมดีตอชมรมผูสูงอายุ ขาดการติดตอประสานงาน ขาดงบประมาณและ

คาตอบแทน และขาดบุคลากรที่มีความรู  

 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับชมรมผูสูงอายุดังกลาวมา

ขางตน สรุปไดวา ประชาชนวัยสูงอายุในประเทศไทยจะเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง ซึ่งในอนาคต

ผูสูงอายุจะมีปริมาณความตองการบริการดานตาง ๆ เกินกวาความสามารถของประชากรวัย

แรงงานที่จะตองแบกรับ อยางไรก็ตามผูสูงอายุก็ไดรวมตัวกันเปนกลุมที่เรียกวา ชมรมผูสูงอายุ 

เพื่อชวยเหลือเกื้อกูลกัน ทําใหการดําเนินงานตาง ๆ ประสบความสําเร็จอยางมาก ซึ่งเกิดจาก

ความรวมมือ รวมใจของผูสูงอายุเอง ชมรมผูสูงอายุเปนองคกรของผูสูงอายุและเพื่อผูสูงอายุ

โดยตรง เนื่องจากชมรมผูสูงอายุมุงเนนสัมพันธภาพระหวางผูสูงอายุที่เปนผูดําเนินการกับ 

ผลการดําเนินการที่เกิดข้ึน ดังนั้นการเขามามีสวนรวมในชมรมผูสูงอายุของผูสูงอายุจึงเปนหัวใจ

ของชมรมผูสูงอายุ อันจะกอใหเกิดพลังที่นําไปสูการพัฒนาชมรมผูสูงอายุใหเปนองคกรที่มี

ประสิทธิภาพและยั่งยืนตอไป 
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ภาพที ่2.3 

กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                    การเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม 

                           จากคณะกรรมการชมรมผูสูงอายุ 344 คน ใน 34 ชมรม 

   

 

การมีสวนรวมในชมรมผูสูงอาย ุ

 

                   

                                        การเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสนทนารายบุคคล 

                  จากคณะกรรมการชมรมผูสูงอายุ 5 คน ในชมรมที่เปนกรณีศึกษา 1 ชมรม 

ขอมูล 

เชิงปริมาณ 

ขอมูล 

เชิงคุณภาพ 

 

การสนทนา 

 

แบบสอบถาม 

การสนับสนุนกันของขอมูล 

ทั้งสองสวนในเชิงขอเท็จจริง 


