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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
 

 การศึกษาเร่ือง “ทัศนคติตอการดําเนินงานตามพระราชบัญญัติฟนฟูสมรรถภาพ 

ผูติดยาเสพติด พ.ศ. 2545 ของผูเขารับการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติดของกรมคุมประพฤติใน

เขตกรุงเทพมหานคร” ผูศึกษาไดคนควา และทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังนี้  

 1. แนวคิดเกี่ยวกบัทัศนคติ 

    1.1 ความหมายของทัศนคติ 

    1.2 ทีม่าของทัศนคติ 

    1.3 องคประกอบของทัศนคติ 

    1.4 การเปล่ียนแปลงทัศนคติ  

   2. แนวคิดเกี่ยวกบัการบําบัดรักษายาเสพติด 

 3. แนวคิดเกี่ยวกบัการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด 

 4. แนวคิดเกี่ยวกบัการใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมสีวนไดสวนเสีย 

  4.1 ความรูเกีย่วกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

            4.2 ความสัมพันธและความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

 5. พระราชบัญญัติฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด พ.ศ. 2545  

  5.1  กลไกการดําเนินงานตามพระราชบัญญัติฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด 

พ.ศ. 2545       

  5.2  กระบวนการและข้ันตอนตามพระราชบัญญัติฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด 

พ.ศ. 2545 

 6. ผลงานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 7. กรอบแนวคิดที่ใชในการศึกษา 
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แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ 
 

ความหมายของทัศนคติ (Attitude)   
        
 ทัศนคติเปนเ ร่ืองที่มี ผูใหความสนใจศึกษาเปนอยางมาก โดยจะเห็นไดจาก 

มีผลงานวิจัยเอกสาร และหนังสือที่เขียนเกี่ยวของกับเร่ืองนี้มีอยูเปนจํานวนมาก ฉะนั้น จึงพบวา 

มีความแตกตางในคําจํากัดความหรือความหมายเกี่ยวกับทัศนคติ มีนักวิชาการไดใหความหมาย

ของคําวา ทัศนคติ ไวหลายทาน  

 ทัศนคติ หมายถึง ความรูสึกนึกคิดและความคิดเห็นของบุคคล หรือทาทีตอส่ิงหนึ่ง

ส่ิงใดที่ไดรับทราบหรือไดเห็น กอใหเกิดความรูสึกทางอารมณวาชอบหรือไมชอบ และมีแนวโนมที่

จะทําการตอบสนองตอส่ิงนั้น ซึ่งอาจเปนไปไดทั้งในทางสนับสนุนหรือ ปฏิเสธ ทัศนคติเปนส่ิงที่

เกิดจากการเรียนรู ไมใชส่ิงที่ติดตัวมาแตเกิด สภาวะของความพรอมหรือแนวโนมที่จะกระทําหรือ

ปฏิบัติตอส่ิงเราส่ิงใดส่ิงหนึ่งในลักษณะบางอยาง ทัศนคตินี้จะแสดงออกใหเห็นจากคําพูดหรือ

พฤติกรรม เมื่อไดปฏิบัติส่ิงที่เกี่ยวของกับทัศนคตินั้น คนแตละคนจะมีทัศนคติตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งมาก

นอยตางกัน แตลักษณะที่สําคัญของ ทัศนคติก็คือความเปนนามธรรม (Abstraction) การศึกษา

ทัศนคติจึงเปนส่ิงที่สําคัญเพื่อที่จะไดทําการเปล่ียนแปลงโดยกระบวนการตาง ๆ เชน การส่ือสาร 

การโฆษณา การศึกษา เปนตน ทัศนคติเปนการรวมความคิดเห็น (Opinion) ความเชื่อ (Believe) 

ความจริง (ความรู) อารมณและความรูสึกซ่ึงมีผลตอพฤติกรรมภายนอกของมนุษย เปนสวนที่

พรอมจะมีปฏิกิริยาเฉพาะอยางตอสถานการณภายนอก ทัศนคติเปนส่ิงจูงใจใหบุคคลประเมินส่ิง

ใดส่ิงหนึ่งในรูปแบบของความชอบหรือไมชอบ ทัศนคติจะรวมความรูสึกชอบหรือไมชอบและ

ความรูหรือความเชื่อเกี่ยวกับส่ิงนั้น คุณลักษณะของมันและสวนที่สัมพันธกับส่ิงอ่ืน  

 สรุป ทัศนคติ หมายถึง ความรูสึกภายใน ซึ่งสงผลตอแนวโนมที่จะมีพฤติกรรมในทาง

ใดทางหนึ่ง โดยเปนการแสดงตอบุคคล ส่ิงของ และสถานการณตาง ๆ ทัศนคติเปนส่ิงที่สะทอนให

เห็นคุณคาความผูกพัน นอกจากนี้ ทัศนคติจะชี้ใหเห็นถึงทาทีในการแสดงพฤติกรรมออกมา ซึ่ง

ทัศนคติเปนส่ิงที่มีความซับซอน เปนความซับซอนของความเชื่อและความรูสึก ตลอดจนทัศนคติ

คือการเรียนรู เปนการเรียนรูของบุคคลที่จะมีตอส่ิงของ ความคิด สถานการณและบุคคลตาง ๆ 

นั้นเอง 
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ที่มาของทัศนคติ  
   

 ไดมีนักวิชาการหลายคนไดกลาวถึง ที่มาของทัศนคติไว (ธงชัย สันติวงษ, 2537,  

น. 151; สรอยตระกูล (ติวยานนท) อรรถมานะ, 2542, น. 59; วิจิตรา ชัยศรี, 2537, น. 12) ดังนี้ 

 ทัศนคติมิไดมีในตัวบุคคลมาแตกําเนิด แตเปนผลมาจากอิทธิพลหลายอยาง รวมถึง

คานิยม ประสบการณ บุคลิกภาพ หรือการเรียนรู ส่ิงที่มีอิทธิพลตอทัศนคติของบุคคลนั้น อาจเปน

นามธรรมหรือรูปธรรมก็ไดโดยไดรับการส่ังสมขัดเกลาอยางตอเนื่อง ทัศนคติเร่ิมต้ังแตเด็กเร่ือยมา

ตลอดชีวิตของคนทุกคนที่เติบใหญข้ึนมา สําหรับในเร่ืองของประสบการณสวนบุคคล การมี

ประสบการณไมวาจะเปนโดยทางออมหรือตรง ยอมกอใหเกิดทัศนคติตอส่ิงนั้น ๆ ประสบการณ

สวนบุคคลจะกระทบโดยตรงตอองคประกอบดานความคิดของทัศนคติ ประสบการณที่ทําใหเกิด

ความรูสึกพอใจยอมกอใหเกิดทัศนคติที่ดีตอส่ิงนั้น 

 นอกจากนี้ การศึกษาเลาเรียน การอบรมส่ังสอน กระบวนการเรียนรูทางสังคม ทั้งที่

ไดจากกลุมปฐมภูมิ คือ ครอบครัวและกลุมทุติยภูมิ เชน โรงเรียน สมาคม เปนตน ทั้งในรูปแบบที่

เปนแบบแผนหรือในรูปที่ไมเปนแบบแผนลวน แตเปนส่ิงที่หลอหลอมใหเกิดทัศนคติในตัวบุคคล

ตลอดจนการเลียนแบบผูอ่ืน (Imitation) ซึ่งเปนการเลียนแบบอยางที่ตนชอบ ยอมรับหรือเคารพ

เพื่อใหเขากับคนที่ตนนิยมรักใคร การลอกเลียนอาจกาวไปถึงดานความรูสึกนึกคิดดวย จาก

งานวิจัยทั้งหลายจึงสามารถสรุปไดถึงการเกิดทัศนคติในตัวบุคคลไดดังตอไปนี้ 

1. การเรียนรูที่บุคคลจะมีอยูตลอดเวลาในการดํารงชีวิตในสังคม 

2. การรับรู เปนการรับรูถึงส่ิงที่ไดพบ ไดฟง ไดเห็น ไดสัมผัส อยูเปนประจํา ซึ่งอาจ

เกิดมาจากการทํางานก็ได 

3. ประสบการณ เกิดมาจากการรับรูและการเรียนรู ซึ่งนําไปสูการเกิดความคิด 

ความเชื่อใหม ๆ  

4. การเลียนแบบความคิดของผูอ่ืน โดยเฉพาะการเลียนแบบบุคคลที่เปนที่ชื่นชอบ

และเปนที่นิยม 

5. อิทธิพลจากความคิดของกลุมหรือสังคมที่แวดลอมบุคคล 

6. ความเชื่อของบุคคล 

 สรุป ที่มาของทัศนคติ คือ ทัศนคติไมไดเปนส่ิงที่ติดตัวมาต้ังแตกําเนิด แตเปนส่ิงที่

เกิดมาจากการเรียนรู จากประสบการณ การติดตอส่ือสารกับบุคคลอ่ืน ส่ิงที่เปนแบบอยาง และ

ความเกี่ยวของกับสถาบัน เปนตน ปจจัยที่กลาวมาลวนเปนที่มาของการเกิดทัศนคติของแตละ

บุคคล 
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องคประกอบของทัศนคติ 
 

ในการเกิดทัศนคตินั้นมักจะมีองคประกอบหลายที่สําคัญเนื่องจากทัศนคติเปนส่ิงที่

เกิดจากการเรียนรู จึงจะตองมีองคประกอบที่สําคัญ ไดมีนักวิชาการหลายทานไดกลาวถึง

องคประกอบของทัศนคติไว (สรอยตระกูล (ติวยานนท) อรรถมานะ, 2542, น. 62; ธงชัย สันติวงษ, 

2539 น. 166-167; ประภาเพ็ญ สุวรรณ, 2520 น. 64-65) พอสรุปไดดังนี้ 

1. องคประกอบทางอารมณ (affective component) หมายถึง อารมณหรือ

ความรูสึกของบุคคลที่เกี่ยวของอยูดวย หากบุคคลมีความรูสึกรักหรือชอบพอบุคคลใดหรือส่ิงใด ก็

จะชวยใหทัศนคติตอบุคคลนั้นดีไปดวย แตหากมีความรูสึกเกลียดบุคคลใดหรือสิ่งใด ก็จะเกลียด

บุคคลนั้นหรือส่ิงนั้น 

2.  องคประกอบทางความคิด (cognitive component) หมายถึง ความคิดหรือความ

เช่ือของบุคคลตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง หากบุคคลมีการรับรูหรือเช่ือวาส่ิงใดดี ก็จะมีทัศนคติที่ดีตอส่ิงนั้น 

ในทางตรงกันขาม หากบุคคลมีความเชื่อหรือคิดวาส่ิงใดไมดีก็จะมีทัศนคติไมดีตอส่ิงนั้น 

3.  องคประกอบทางพฤติกรรม (behavioral component) คือ ความโนมเอียง

ลวงหนาแสดงพฤติกรรมตอบโตอยางใดอยางหนึ่งออกมา โดยไมตองฝนตอความรูสึกและ

ความคิดในองคประกอบ 2 ประการ ขางตน 

สรุป องคประกอบทั้ง 3 ประการ มีความใกลชิดไมอาจแยกออกจากกันไดหรืออาจ

กลาวไดวา ทัศนคติเกิดจากความเช่ือตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง เปนเร่ืองของความรูสึกหรืออารมณและส่ิง

เหลานี้กําหนดใหบุคคลแสดงพฤติกรรมออกมา เชน เห็นดวยหรือไมเห็นดวย 

 
การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 

 

 ทัศนคติเปนส่ิงที่สามารถเปล่ียนแปลงได แมวาการเปล่ียนแปลงทัศนคติเปนส่ิงที่ยาก

แตถาองคกรจะมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมจําเปนที่จะตองมีการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ โดยนํา

ทฤษฎีการเปล่ียนแปลงทัศนคติมาประยุกตใช เพื่อนําไปสูการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมที่คอนขางจะ

คงทนถาวร ทัศนคติเกิดจากจิตสํานึกภายในบุคคล ซึ่งมีผลทําใหการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมเปนไป

ดวยความสมัครใจมากกวาการถูกบังคับ การเปลี่ยนแปลงทัศนคติจะทําไดก็ตอเมื่อมีส่ิงที่มา

กระตุนที่จะกอใหเกิดประสิทธิผลได เมื่อทัศนคติที่มีอยูเดิมไมสามารถทําหนาที่ของมันได หรือ

ตอบสนองความพอใจของบุคคลไดจึงจําเปนที่จะตองปรับทัศนคติ หรือสรางทัศนคติใหมข้ึนมา

เพื่อใหสอดคลองกับสภาพการณซึ่งทําใหตองเปล่ียนแปลง ไดมีนักวิชาการหลายคนไดกลาวถึง 
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การเปล่ียนแปลงทัศนคติไว (สรอยตระกูล (ติวยานนท) อรรถมานะ, 2542, น. 65; ประภาเพ็ญ 

สุวรรณ, 2526, น. 5) พอสรุปได ดังนี้ 

1.  การเปล่ียนแปลงยอมตามบุคคลยอมรับอิทธิพลของผูอ่ืนดวยความหวังวาจะเกิด

ผลดีตอตังเอง การยอมตามนี้มักจะเกิดจากการถูกสถานการณบังคับ หรือมีการใชอํานาจบังคับซึ่ง

ทําใหบุคคลยอมรับเพียงภายนอกหรือชั่วคราวเทานั้น เพื่อเปนการหลีกเล่ียงการถูกลงโทษ และจะ

กลับไปมีทัศนคติแบบเดิม 

2.  การไดรับการเรียนรู ส่ิงใหม ทําใหพบวา คานิยมความเช่ือที่มีอยูเดิมนั้นผิด

จําเปนตองเปล่ียนทัศนคติเปนการใหขอมูลใหมเพิ่มข้ึน หรือปรับปรุงแหลงที่มาของขอมูลใหดีข้ึน ก็

สามารถทําใหเปล่ียนทัศนคติได การเปล่ียนแปลงนี้เกิดจากความคิดที่วา ทัศนคติเปนเร่ืองที่

เกี่ยวของโดยตรงกับการเรียนรู ทัศนคติเกิดจากการเรียนรู การเปล่ียนก็ตองมาจากการเรียนรู

เชนกัน ทั้งนี้เพื่อมุงเปลี่ยนแปลงหรือลบความรู ความเขาใจ หรือความเชื่อที่มีอยูเดิม 

3.  การชักจูงโนมนาวจิตใจ เปนกระบวนการเปล่ียนแปลงทัศนคติที่ใชหลักการ

เปล่ียนแปลงความเชื่อหลักของบุคคล โดยการโนมนาวก็จะตองคํานึงถึง ความนาเช่ือถือของผูชัก

จูงขาวสารจะตองมีทั้งทางบวกและลบ เพื่อใหผูฟงไดใชวิจารณญาณตัดสินใจเอง โดยการโนมนาว

จะตองใชหลักเหตุและผล ดานผูถูกชักจูงจะตองดูกลุมที่เปนเปาหมายวามีบุคลิกภาพและความ

ตองการอะไรเพื่อใหการชักจูงงายข้ึน และตองดูความพรอมความเต็มใจของผูถูกชักจูงดวย 

4.  การเปล่ียนแปลงทัศนคติอันเนื่องมาจากพฤติกรรมเปล่ียน ถาหากทําใหสมาชิก

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของเขาไดไมวาจะทางใดก็ตามจนทําใหเขาเกิดการปฏิบัติตาม ดังนั้น

ทัศนคติของบุคคลนั้นก็จะคอย ๆ เคล่ือนยายตัวเองไปสูแนวทางที่สอดคลองกับพฤติกรรมใหม 

 จากแนวคิดดังกลาวขางตน ผูศึกษาจึงสรุปความหมายของคําวาทัศนคติวา ทัศนคติ 

หมายถึง ความรูสึกนึกคิด ความคิดเห็นที่มาจากการรับรูจากกระบวนการที่เปนประสบการณตรง

ของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ที่มีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง รวมทั้งแนวทางปฏิบัติ หรือทาทีที่มีตอส่ิงแวดลอม

อยางใดอยางหนึ่ง ในการศึกษาคร้ังนี้ หมายถึง ความคิดเห็นของผูเขารับการฟนฟูสมรรถภาพผูติด

ยาเสพติด ของกรมคุมประพฤติ ที่มีตอข้ันตอนการดําเนินงานตามพระราชบัญญัติฟนฟู

สมรรถภาพผูติดยาเสพติด พ.ศ. 2545  
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แนวคิดเกี่ยวกับการบําบดัรักษาและฟนฟสูมรรถภาพ 
ผูติดยาเสพติด 

 

 แนวคิดที่สําคัญซ่ึงนํามาใชแกปญหาผูเสพและผูติดยาเสพติดในกระบวนการ

ยุติธรรมประกอบดวย 2 แนวคิดดวยกัน คือ (กรมคุมประพฤติ, 2546, น. 3-6)   

      
แนวคิดตามหลักอาชญาวิทยา         
 

 เปนแนวคิดที่มองผูติดยาเสพติดเปน “คนไข” หรือ “ผูปวย” มิใชอาชญากรทั้งทาง

รางกายและจิตใจ ที่ไดกระทําใหตนเองตองไดรับความเสียหายและสมควรจะไดรับความชวยเหลือ

จากสังคมโดยเรงดวน สาเหตุที่แนวคิดนี้เห็นวาผูเสพหรือผูติดยาเสพติดมิใชอาชญากรนั้น เพราะ

ความผิดประเภทน้ีเปนความผิดซ่ึงเกิดจากขอหามที่กําหนดโดยสังคม ซึ่งในทางอาชญาวิทยาไม

จัดอยูในความหมายของอาชญากรรม ดังนั้นโดยหลักอาชญาวิทยาแลว ผูกระทําความผิดนี้ (เสพ

ยาเสพติด) จึงไมถือวาเปนผูประกอบอาชญากรรม อีกทั้งผูกระทําผิดเองก็เปนเหยื่อของการกระทํา

ความผิดนี้อีกดวย เนื่องจากเปนผูที่ไดรับผลรายจากการประกอบอาชญากรรมซ่ึงไมคํานึงวาจะ

เปนผูกอความผิดนั้นข้ึนมาเองหรือไม ซึ่งมักเรียกอาชญากรรมยาเสพติดวาเปน “อาชญากรรมไร

ผูเสียหาย” โดยมีรูปแบบที่เกี่ยวของกับการแกไขปญหาหรือจัดการกับผูกระทําความผิดดวยการ

บําบัดรักษา ดังตอไปนี้ คือ        

 1. รูปแบบของสังคมไรระเบียบ (Anomie Model) กลาวถึงโอกาสและมาตรการ

ปองกันการกระทําความผิด โดยเห็นวาการกระทําที่ผิดจากบรรทัดฐานทางศีลธรรม ยังคงมีอยูใน

สังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและกวางขวาง ซึ่งกอใหเกิดสังคมที่ไมเปนระเบียบ และ

นําไปสูความไมเปนระเบียบของพฤติกรรมของคนในสังคมนั้น การแกไขทําไดโดยการจัดระเบียบ

สังคมและสรางโอกาสใหมีความเทาเทียมกัน การควบคุมหรือลดการกระทําผิดศีลธรรมตองมี

กฎหมายที่เขมงวด หนวยงานบังคับใชกฎหมายที่ดี และตองกําหนดคําจํากัดความของพฤติกรรม

ปกติเสียใหม โดยมองวาตองตัดวงจรผูจัดหายาเสพติดออกไปดวยการปราบปราม และผูซื้อตอง

ถูกลงโทษ      

 2. รูปแบบทางการแพทย (Medical Model) กลาวถึงอาชญากรรมที่เกี่ยวกับความ

สงบเรียบรอยของสังคม หรืออาชญากรรมไรผูเสียหายนี้วา เปรียบเสมือนเปนอาการปวยทางจิต

หรือโรคที่เกี่ยวกับสุขภาพรางกาย โดยต้ังสมมุติฐานไววา พฤติกรรมการใชยาเสพติดคือปญหา

อาการปวยทางจิต หรือทางสรีระวิทยา ฉะนั้นการบําบัดรักษา โดยแพทยหรือผูเกี่ยวของกับการ
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รักษาโรคจึงมีประโยชนมากกวาการใชระบบกระบวนการยุติธรรมทางอาญา เพราะการลงโทษทาง

อาญาเปนเพียงการลดปจจัยเส่ียงในความสามารถในการหายาเสพติดได    

 3. รูปแบบการวิเคราะห (Critical Model) กลาวถึงทฤษฎีวัตถุนิยม และการสราง

อิทธิพลที่อยูบนพื้นฐานอาชญากรรมเก่ียวกับความสงบเรียบรอยของสังคมโดยวางหลักวา

อาชญากรรมคือผลผลิตทางการเมืองและเศรษฐกิจที่ดอยคุณภาพ ซึ่งนักอาชญาวิเคราะหโตแยง

วาอาชญากรระดับลางคือผูเสียหายที่เสียหายสองคร้ังในสังคม คือความเสียหายจากอันตรายของ

การดํารงชีวิตที่ยากไรและเต็มไปดวยอาชญากรรม แลความเสียหายที่สองไดรับจากกระบวนการ

ยุติธรรม ซึ่งพิจารณาพวกเขาวาเปนปญหาของการควบคุมสังคม และเปนการมุงหมายเกี่ยวกับ

การตราหนาหรือการจําคุก ส่ิงที่สําคัญของรูปแบบนี้เรียกวา “ความเห็นแกตัว” ในสังคมทุนนิยมซ่ึง

เปนตนกําเนิดการเนนเกี่ยวกับวัตถุยิ่งกวาคุณคาความเปนมนุษย ระบบทุนนิยมนี้ทําใหชนชั้นลาง

มักเปนแพะรับบาป เนื่องจากการเมืองมักทําใหถูกการเบ่ียงเบนในสาเหตุที่แทจริงของปญหาสังคม

โดยชนช้ันระดับนายทุน ซึ่งนับเปนชองวางของความรวมกันระหวางกฎหมายกับยาเสพติด รูปแบบ

นี้ยังมุงเนนทางการเมืองและเศรษฐศาสตรในสวนที่เกี่ยวของทั้งหมดสําหรับสุขภาพและบริการ

สาธารณะ และการบําบัดที่เสมอภาคตามกฎหมายสําหรับผูใชยาเสพติดซึ่งถูกหามไวโดยกฎหมาย 

เพราะการใชยาเสพติดเปนความผิดอาญาและมีโทษนั่นเอง 

 จากแนวคิดนี้ไดสะทอนใหเห็นถึงการเปล่ียนแปลงทางแนวความคิดของสังคมท่ี

สงผลตอรูปแบบการปฏิบัติตอผูติดยาเสพติด คือ เปนการแสดงใหเห็นถึงการเปล่ียนมุมมองที่มีตอ

ผูติดยาเสพยติด จากการมองในฐานะของการเปนอาชญากร ไปเปนการมองในฐานะของผูปวยที่

สมควรไดรับการบําบัดรักษา การเปล่ียนแปลงดังกลาวไดสงผลดีตอกลุมบุคคลกลุมนี้เปนอยางยิ่ง 

เพราะนอกจากจะไดรับการบําบัดรักษาอยางถูกวิธีแลวนั้น ยังหมายถึงการลดการเขาสูการตกอยู

ในสภาพของการเปนผูตองขัง ที่นอกจากจะไมไดการบําบัดรักษาแตอยางใดแลวนั้น ยังกอใหเกิด

การเขาสูของการเกิดมลทินอันเปนผลพวงจากการตองโทษอีกดวย หรืออาจกลาวไดวา การ

เปล่ียนแปลงสถานภาพไดนําไปสูการเปล่ียนแปลงมุมมองของคนในสังคมที่มีตอผูติดยาเสพติดให

เปนไปในทิศทางที่ดีข้ึน          

  
แนวคิดตามหลักแทนการดําเนินคดีอาญา       
  

 เปนการเปล่ียนแปลงรูปแบบการดําเนินคดีอาญาในช้ันกอนข้ึนศาลโดยหลีกเล่ียง

หรือเบ่ียงเบน ไมนํากระบวนการยุติธรรมตามแบบพิธีปกติมาใชกับผูกระทําความผิดใหครบทุก

ข้ันตอน แตใชวิธีอ่ืนแทน ซึ่งอาจมีกฎหมายอนุญาตโดยชัดแจงหรือไมก็ตาม ดังนั้น แนวคิดการ
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แทนการดําเนินคดีอาญานี้จึงถือวาเปนการนําผูตองหาหรือผูกระทําความผิดในคดียาเสพติดบาง

ประเภทมาบังคับบําบัด โดยมิใชเปนมาตรการในการนําบุคคลนั้นมาลงโทษทางอาญา เพราะถือ

วาผูติดยาเสพติดเปนผูปวยที่ตองแกไขฟนฟู สําหรับแนวคิดตามหลักแทนการดําเนินคดีอาญานี้

แบงออกเปนสองกรณี คือ    

กรณีแรก ผูที่ถูกบังคับบําบัดยังมิไดมีฐานะเปนจําเลยหรือนักโทษ เพียงแตเปนผูถูก

คุมขังในข้ันตอนของการสอบสวนเทานั้น        

กรณีที่สอง ผูที่ถูกบังคับบําบัดยังมิไดมีฐานะเปนจําเลยหรือนักโทษเชนกัน หรือความ

เปนนักโทษไดส้ินสุดลงแลว แตผูนั้นตองไดรับการแกไขฟนฟู     

แนวคิดตามหลักแทนการดําเนินคดีอาญานี้ถือวามีความสําคัญยิ่งและเปนแกนหลัก

ในการนํามาใชแกไขผูเสพ หรือผูติดยาเสพติด สําหรับประโยชนที่เห็นไดชัดเจนของการใชหลักแทน

การดําเนินคดีอาญานี้ ไดแก         

1. ใหโอกาสผูกระทําความผิดที่มิไดมีสันดานเปนอาชญากรใหกลับตัวเปนคนดี 

2. เปนผลดีแกประวัติและอนาคตของผูกระทําความผิด คือไมมีใบแดงแจงโทษ 

ไมไดชื่อวาเปนคนข้ีคุก หรือนักโทษ ไมไดชื่อวาเปนอาชญากร ไมถูกตราหนา ไมมีปมดอย ไมถู

รังเกียจ ไมเสียอนาคต และไมเสียชื่อเสียง        

3. ผูกระทําความผิดไมเสียเวลาในการศึกษาเลาเรียน หรือไมตองออกจากงานและ

สามารถทํางานไดเหมือนปกติ ไมกอใหเกิดปญหาแกครอบครัว     

4. ผูกระทําความผิดไมตองคลุกคลีสมาคมกับผูตองขังประเภทอ่ืนที่มีสันดานเปน
อาชญากรในเรือนจํา  

5. ชวยลดปญหาอาชญากรรมโดยออม เพราะเม่ือเขากลับตัวเปนคนดี อาชญากรรม

ที่พวกเขาจะไปกอข้ึนอีกก็ลดนอยลง ทําใหสังคมปลอดภัยข้ึน    

6. ชวยปญหานักโทษลนเรือนจํา เพราะนักโทษในเรือนจํา และทัณฑสถานตาง ๆ มี

ผูตองขังที่มีโทษจําคุกระยะส้ันเปนจํานวนมาก       

7. ชวยลดงบประมาณคาใชจายตาง ๆ เชน คาเล้ียงดู เคร่ืองอุปโภคบริโภคซึ่งรัฐตอง

จายเปนคาใชจายในการเล้ียงดูผูตองขังจํานวนมาก ซึ่งผลดีขอนี้นับวาเปนผลดีตอสวนรวมทั้ง

สังคมและรัฐ   

 ปญหายาเสพติดในประเทศไทย เปนปญหาวิกฤต ที่มีผลกระทบตอความมั่นคงของ

ชาติทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ความสัมพันธระหวางประเทศ และคุณภาพประชากร 

โดยเฉพาะปญหาจํานวนผูเสพยาเสพติดที่มีจํานวนสูงข้ึน และแพรระบาดไปยังกลุมเด็กและ

เยาวชน ซึ่งเปนอนาคตของชาติ รัฐบาลจึงไดกําหนดนโยบายสําคัญเรงดวนในการแกไขปญหาการ
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แพรระบาดของยาเสพติดโดยใชหลัก "การปองกันนําหนาการปราบปราม ผูเสพตองไดรับการรักษา 

และผูคาตองไดรับการลงโทษอยางเด็ดขาด" จากนโยบายดังกลาวถือวาผูเสพยาเสพติดเปนผูปวย

มิใชอาชญากรจึงตองไดรับการบําบัดรักษาและฟนฟูสมรรถภาพอยางทั่วถึง 

 กอนที่จะกลาวถึงการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติดในระบบบังคับบําบัดจะขอ

กลาวถึงระบบการบําบัดรักษาและฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติดในประเทศ โดยที่ผานมามี 2 

ระบบ คือ 

 ระบบที่ 1  การบําบัดรักษาในระบบสมัครใจ (Voluntary System) เปนการเปดโอกาส

ผูติดยาเสพติดซึ่งตองการเลิกยา สมัครใจเขารับการบําบัดรักษาในสถานพยาบาลตาง ๆ ทัง้ภาครัฐ 

และเอกชน ซึ่งในการดําเนินการที่ผานมาผูเขารับการบําบัดรักษาสวนใหญไมมีแรงจูงใจเขารับการ

บําบัดรักษาอยางตอเนื่องจนครบคร้ัน 

 ระบบที่ 2  การบําบัดรักษาในระบบตองโทษ (Correctional System) เปนการ

บําบัดรักษาผูติดยาเสพติดที่กระทําความผิดเกี่ยวกับยาเสพติดไวในทัณฑสถานบําบัดของกรม

ราชทัณฑสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน ซึ่งในการดําเนินการที่ผานมาสถานที่ไม

เอ้ืออํานวยตอการบําบัดรักษาและฟนฟูสมรรถภาพและเนื่องจากการควบคุมตัวรวมกับผูกระทํา

ผิดคดีอ่ืน ๆ ทําใหผูติดยาเรียนรูพฤติกรรมอาชญากรรม นอกจากนี้เมื่อผูติดยาเสพติดพนโทษก็จะ

มีประวัติอาชญากร ซึ่งสังคมไมยอมรับทําใหเกิดปญหาในการดํารงชีพตอไปเพื่อเปนการแกไข

ปญหาทั้ง 2 ระบบดังกลาว ในอดีตที่ผานมา จึงมีแนวคิดใหมีระบบการบังคับบําบัดข้ึน ดวยการ

ตราเปนพระราชบัญญัติฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด พ.ศ. 2534 แตไมมีผลบังคับใชตาม

กฎหมายดวยเหตุหลายประการ ซึ่งตอการกระทรวงยุติธรรมจึงไดมีการขอแกไขพระราชบัญญัติ

ดังกลาว เพื่อใหมีความสมบูรณในการบังคับใชและใหสอดคลองกับหลักการของรัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2540 และจากนโยบายของรัฐบาลดังกลาว เปนการหักเห 

(Diversion) ผูเสพ/ผูติดยาเสพติดที่ถือวาเปนผูปวยประเภทหน่ึงที่สมควรไดรับการบําบัดรักษา

ออกจากการดําเนินคดีตามกระบวนการยุติธรรมปกติ จึงมีการกําหนดการบําบัดรักษาและฟนฟูฯ 

ในระบบที่ 3 คือ การบําบัดรักษาในระบบบังคับบําบัด (Compulsory System) ข้ึน กรมคุม

ประพฤติ ซึ่งมีภารกิจหลักดานการแกไขฟนฟูผูกระทําผิดในชุมชน จึงไดรับมอบหมายใหเปน

หนวยงานหลักที่จะดําเนินการตามพระราชบัญญัติฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด พ.ศ. 2545 

ดวยการบังคับใหผูที่เกี่ยวของกับยาเสพติดและถูกจับกุมดําเนินคดีฐานความผิดตามที่กฎหมาย

กําหนดใหมีโอกาสเขารับการบําบัดรักษา และฟนฟูสมรรถภาพ การตราพระราชบัญญัติฟนฟู

สมรรถภาพผูติดยาเสพติด พ.ศ. 2545 ทําใหมีผลยกเลิกพระราชบัญญัติเดิมดังกลาวขางตน ซึ่งได
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ประกาศใหราชกิจจานุเบกษาฉบับกฤษฎีกา เลม 119 ตอนที่ 96 ณ ลงวันที่ 30 กันยายน 2545 

และมีผลบังคับในวันที่ 1 ตุลาคม 2545       

 ขอดีของระบบบังคับบําบัด ตามพระราชบัญญัติฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด 

พ.ศ.2545 คือ  

1. เปนการตัดวงจรผูเสพออกจากผูจําหนายยาเสพติดดวยการบําบัด 

2. เปนการบังคับใหผูติดยาเสพติดตองเขารับการฟนฟูสมรรถภาพจนครบทุกข้ันตอน

ซึ่งเปนที่ ยอมรับตามหลักวิชาการวาผูติดยาเสพติดจําเปนตองไดรับการฟนฟูทั้งทางรางกายและ

จิตใจใหเขมแข็งจนสามารถเลิกเสพยาเสพติดไดโดยเด็ดขาด หรืออยางนอยก็อาจจะหยุดเสพ

ยาเสพติดไดเปนเวลานานกอนจะหวนกลับไปเสพซ้ํา  

3. ระบบบังคับบําบัดอาจจะเปนแนวผลักดันใหผูติดยาเสพติดที่มีอาชีพมั่นคงอยูแลว

สมัครใจเขารับการบําบัดรักษาในระบบสมัครใจมากข้ึน เนื่องจากไมตองการถูกจับกุมตัวสงเขา

ศูนยฟนฟูสมรรถภาพซ่ึงตองรับการฟนฟูสมรรถภาพเปนเวลานาน ผูเขารับการฟนฟูสมรรถภาพได

มีโอกาสพัฒนาตนเองใหกลับตนเปนพลเมืองดี ไดรับการฝกฝนทักษะชีวิตและฝกฝนอาชีพจน

สามารถดํารงชีพอยูในสังคมไดตามปกติไมตองมีประวัติทางคดี อีกทั้งยังสามารถทําประโยชนแก

ตนเอง ครอบครัว และประเทศชาติ      

4. ผูเขารับการฟนฟูสมรรถภาพไดมีโอกาสพัฒนาตนเองใหกลับตนเปนพลเมืองดี 

ไดรับการฝกฝนทักษะชีวิตและฝกฝนอาชีพจนสามารถดํารงชีพอยูในสังคมไดตามปกติไมตองมี

ประวัติทางคดีสามารถทําประโยชนแกตนเอง ครอบครัว และประเทศชาติ    

 สรุป การบําบัดรักษาผูติดยาเสพติด หมายถึง การดําเนินงานเพื่อแกไขสภาพ

รางกายและจิตใจของผูติดยาเสพติดใหเลิกจากการเสพ และสามารถกลับไปดํารงชีวิตอยูในสังคม

ไดอยางปกติสุข  

 อีกทั้งยังสามารถสรุปไดวา การเปล่ียนแปลงแนวความคิดในการปฏิบัติตอผูติด

ยาเสพยติด จากการเปนอาชญากร มาเปนผูปวยนั้น ไดสงผลดีใหกับตัวผูติดยาเสพยติดเอง 

ตลอดจนภาพลักษณของการยุติธรรมรวมดวย คือ ผูติดยาเสพยติดไดรับการบําบัดรักษาอยางถูก

วิธี ในขณะที่งานยุติธรรมก็สามารถลดภาระในการดูแลบุคคลในการเขาสูการยุติธรรม ซึ่งสงผลดี

ในแงของการบริหารจัดการทั้งของการยุติธรรมในภาพรวม และงานราชทัณฑในการดูแลชวยเหลือ

ผูติดยาเสพยติดที่ตองเขาสูการตกอยูในสภาพผูตองขัง ซึ่งการลดการเขาสูงานราชทัณฑจะเทากับ

วาเปนการชวยลดการเขาสูการกลายเปนบุคคลที่มีมลทินจากการตองโทษ อันจะนําไปสูความ

ยากลําบากตาง ๆ ตามมา  
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 นอกจากนี้แลว การเปลี่ยนแปลงนั้นยังสามารถใชในการทําความเขาใจในประเด็น
เร่ืองการกําหนดสรางทางสังคมไดเปนอยางดี คือ การที่บุคคลใดบุคคลหน่ึงจะมีรูปแบบการดําเนิน
ชีวิตในรูปแบบใดยอมข้ึนอยูกับการกําหนด และการวางกรอบของสังคม ดังนั้น เมื่อแนวคิดที่มีตอผู
ติดยาเสพยติดไดเกิดเปล่ียนแปลง โดยเปนผลจากการกําหนดสรางใหมในถานภาพ และแนวทาง
ในการปฏิบัติในฐานะของการเปนผูปวย ก็ไดชวยใหผูติดยาเสพยติดมีรูปแบบในการดําเนินชีวติทีดี่
ข้ึนกวาการตองตกอยูในฐานะของการเปนอาชญากร ซึ่งการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนนี้ยอมกอใหเกิด
ทั้งแกผูติดยาเสพยติด ครอบครัวผูติดยาเสพยติด งานยุติธรรม ตลอดจนสังคมในภาพรวม และ
นําไปสูการเกิดข้ึนของคานิยมใหมในเร่ืองใหโอกาส การยอมรับ และการอยูรวมกันในสังคม ซึ่ง
นับเปนส่ิงสําคัญที่จะเกิดข้ึนจากผลการเปล่ียนแปลงในครั้งนี้ 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการฟนฟสูมรรถภาพผูติดยาเสพติด 
 

พระราชบัญญัติฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด พ.ศ. 2545 ไดใหความหมายของ
การฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด ไววา หมายความวา การกระทําใด ๆ อันเปนการบําบัดการติด
ยาเสพติดและฟนฟูสภาพรางกายและจิตใจของผูติดยาเสพติด รวมตลอดถึงการรักษาสภาพ
รางกายและจิตใจของผูซึ่งเสพยาเสพติด ใหกลับคืนสูสภาพปกติโดยไมเส่ียงตอการเปนผูติด
ยาเสพติด     

สําหรับแนวความดานการฟนฟูสมรรถภาพแกผูติดยาเสพติด ก็มีความคลายคลึงกัน
และมีการกระทําอยางสม่ําเสมอ ตอเนื่องกันไปดวยความพอใจทั้งฝายรักษาและฝายถูกรักษา โดย
ที่การฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติดซึ่งเปนผูปวยทั้งทางรางกาย ทางจิตใจ และทางสังคม ดังนั้น 
การฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติดจะตองประกอบดวยกระบวนการรักษา 4 ดานทั้งดานรางกาย 
จิตใจ อาชีพและสังคม (พันธศักด์ิ นาครอด, 2546, น. 47-48)      

1.  การฟนฟูสมรรถภาพทางดานรางกาย (Physical Rehabilitation) โดยการรักษา
อาการอันเกิดข้ึนจากการเสพยาเสพติด การปรับสภาพรางกายของผูปวยที่ทรุดโทรมจากการใช
ยาเสพติดมาเปนเวลานานและรักษาโรคแทรกซอนเพื่อใหรางกายกลับคืนสูสภาพปกติสามารถ
ดํารงอยูไดโดยปราศจากยาเสพติด 

2.  การฟนฟูสมรรถภาพทางจิตใจ (Mental Rehabilitation) เปนขบวนการที่สําคัญ
และจําเปนที่สุดสําหรับการฟนฟูสมรรถภาพ มีขอบเขตครอบคลุมถึงวิธีการทุกชนิดที่สามารถปรับ
สภาพจิตใจ บุคลิกภาพ และพฤติกรรม ตลอดจนอารมณ นิสัยที่เปล่ียนไปของผูติดยาเสพติดให
เปนปกติดีข้ึน หลังจากที่ไดเส่ือมโทรมลงเมื่อเปนทาสยาเสพติด ใหสามารถปรับตัวอยูในสังคม
ปจจุบันและอนาคตได  
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3.  การฟนฟูสมรรถภาพทางดานอาชีพ (Occupational Rehabilitation) มี

วัตถุประสงคเพื่อพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติงานอาชีพของผูติดยาเสพติดใหโทษ เพื่อ

ชวยใหกลับไปอยูในสังคมเดิมไดดวยดีและพึ่งตนเองได      

4.  การฟนฟูสมรรถภาพทางสังคม (Social Rehabilitation) หมายถึง การเตรียมใหมี

ความพรอมที่จะใชชีวิตปกติโดยมีความรู มีงานอาชีพ และมีรายไดที่เหมาะสม มีความสัมพันธทาง

สังคมที่ดี โดยเร่ิมจากผูรักษามีทาทียอมรับผูปวยกอน แลวคอยนําครอบครัวมาใหยอมรบัผูปวย ให

ผูปวยไดมีประสบการณในการปรับตัวเขากับกลุม ไดเรียนรูระเบียบแบบแผน วัฒนธรรมและ

คานิยมทางสังคม ตลอดจนมีความรับผิดชอบและเคารพสิทธิทางสังคมของผูอ่ืน  

  
วัตถุประสงคของการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด      
 

 การบําบัดรักษาข้ันฟนฟูสมรรถภาพ มีวัตถุประสงคที่จะฟนฟูแกไขสุขภาพและ

บุคลิกภาพของผูติดยาเสพติดที่ทรุดโทรมจากการใชยาเสพติดที่เร้ือรังมาเปนระยะเวลานาน ๆ ให

กลับสูสุขภาพที่สมบูรณพรอมทั้งรางกายและจิตใจ ใหผูปวยสามารถเลิกใชยาเสพติดไมวาจะชนิด

ใด ๆ ไดโดยเด็ดขาด และดํารงชีวิตอยูรวมกับสังคมในปจจุบันและอนาคตไดตามปกติ โดยแบง

วัตถุประสงคออกเปนหลักการใหญ ๆ ได 3 ประการ คือ (พันธศักด์ิ นาครอด, 2546, น. 49)   

1.  เพื่อพัฒนาบุคลิกภาพและพฤติกรรมของผูติดยาเสพติด การพัฒนาบุคลิกภาพนั้น 

หมายถึงการพัฒนารางกาย ประสาทสัมผัส การเคลื่อนไหวและพัฒนาจิตใจ รวมทั้งเชาวนปญญา

และอารมณ  

2.  เพื่อพัฒนาทางดานปรับจิตใจใหเขากับสังคมและความสัมพันธกับบุคคล  

3. เพื่อสงเสริมสรางงาน และใหผูปวยมีงานทํา ทั้งในดานงานอาชีวบําบัดและฝก

อาชีพใหผูปวยมีความเพลิดเพลินจากการทํางาน ลืมเร่ืองการใชยาเสพติด และใหนําความรู

ความสามารถไปประกอบเปนอาชีพได       

     
เปาหมายของการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด      
  

 การฟนฟูสมรรถภาพมีเปาหมายทั้งในดานฟนฟูสงเสริมสุขภาพ และเพิ่มคุณภาพ

ชีวิตของผูปวย รวมทั้งในดานสังคมและส่ิงแวดลอม เพื่อที่จะลดปญหาตาง ๆ อันเนื่องมาจากการ

ติดยาเสพติดซึ่งกําหนดเปาหมาย ดังนี้      
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1. ลดอัตราการติดยาซํ้า (Relapsing Rate) เพื่อปองกันการเพิ่มของอัตราผูปวย โดย

มุงหวังใหผูปวยหลุดพนและเลิกใชยาเสพติดโดยเด็ดขาด      

2. ลดอัตราการตาย (Mortality Rate) อันเนื่องมาจากการติดยาเสพติดและโรคแทรก

ซอน เนื่องจากผูปวยมีการติดยาซํ้าบอย ๆ        

3. สงเสริมสุขภาพและเพิ่มคุณภาพชีวิต (Quality of Life) ของผูติดยาเสพติดใหมี

คุณคาและใชใหเปนประโยชนตอสังคม         

4. เปาหมายในการลดภัยอันตรายตาง ๆ (Detrimental Rehabilitation) ของผูติด

ยาเสพติด ที่มีตอสังคมทั้งในปจจุบันและอนาคต 

การฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติดมหีลายรูปแบบ ที่นยิมใชในปจจบัุนประกอบไป

ดวย 3 รูปแบบ ดังนี ้          

1.  ชุมชนบําบัด 

2.  แบบเขมขนทางสายใหม (FAST Model)  

3. แบบกายจิตสังคมบําบัด (Matrix Program)    
 
ความรูเกี่ยวกับชุมชนบําบัด 
 

 ชุมชนบําบัดเปนแนวคิดในการสรางชุมชนใหม หรือครอบครัวใหม โดยผูเขารับการ

บําบัดรักษาหรือสมาชิก จะตองทํากิจกรรมตาง ๆ รวมกัน รวมมือชวยเหลือสนับสนุนใหกําลังใจ

และพัฒนาซึ่งกันและกัน เพื่อใหบรรลุการคนพบตัวเอง และสามารถปรับตัวอยูในสังคมไดอยาง

ปกติสุข มีนักวิชาการหลายทานไดกลาวถึง ลักษณะทั่วไปของชุมชนบําบัดไว (วิยดา จั่นทอง, 

2542, น. 24; สงัน สุวรรณเลิศ, 2530, น. 125, อางถึงใน ศิรชยา สมจิตร, 2545, น. 27) ดังนี้ 

 1. การสนทนา (Co-existence) สมาชิกในชุมชนบําบัดตองอยูรวมกันในสังคมชุมชน

บําบัด ซึ่งเปนสังคมแหงความเปนจริง ไมใชอยูอยางเพอฝน ในชุมชนบําบัด จึงมีการควบคุมเพือ่ให

ดําเนินงานไปไดดวยดี 

 2.  การทํากิจกรรมรวมกัน (Co-action) เมื่อมีการพูดคุยกันและอยูรวมกันแลวจําเปน

ที่จะตองมีการทํางานหรือทํากิจกรรมตาง ๆ รวมกัน ในชุมชนบําบัดจะสอนใหสมาชิกมีความ

รับผิดชอบดวยการทํางาน ทําใหความเฉ่ือยชาของสมาชิกที่มีมาแตเดิมคอย ๆ หายไป 

 3.  ลักษณะชุมชนบําบัดตามหลักสากลเปนการเนนการพูดคุยและการอยูรวมกัน 

เพื่อใหเกิดการเผชิญหนากับเพื่อนสมาชิก เผชิญหนากับความจริง และฝกใหมีความรับผิดชอบ

โดยมีกฎระเบียบเพื่อใหการอยูรวมกันดําเนินไปดวยดี 
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หลักการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติดตามรูปแบบชุมชนบําบัด 
 

 ในการบําบัดรักษาและฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติดตามรูปแบบชุมชนบําบัด มี

หลักการสําคัญซึ่งใชไดทุกแหงทั่วโลก อยู 3 ประการคือ 

 1.  การรักษาดานจิตใจ ดวยการทําจิตบําบัดแกสมาชิกเปนรายบุคคลหรือเปนกลุม 

โดยอาศัยแนวคิดทางวิชาการดานจิตบําบัด คือ การวิเคราะหความสัมพันธระหวางบุคคล การใช

ทฤษฎีรวมสมบูรณบําบัด และการเผชิญหนา 

 2.  การรักษาดวยงาน ชุมชนบําบัดถือวาการทํางานและความรับผิดชอบเปนส่ิง

สําคัญในการรักษา เพราะสมาชิกเปนคนที่ขาดความรับผิดชอบมานาน ดังนั้น จึงตองแบงสรรงาน

ใหสมาชิกทุกคนไดทํางาน และในแตละวันควรจะมีการประชุมปรึกษาหารือเกี่ยวกับงานที่ทําการ

รักษาดวยงานนั้นควบคุมไปกับระบบการลงโทษและการใหรางวัล 

 3.  การรักษาดวยนันทนาการบําบัด สมาชิกในชุมชนบําบัดควรจะไดผอนคลายความ

ตึงเครียดดวยการมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ เชน ดนตรี กีฬา การทัศนศึกษานอกสถานที่ เปนตน 

ซึ่งถือวาเปนการบําบัดรักษาอยางหนึ่งทางดานจิตใจ อารมณ และสุขภาพรางกาย หลักการ

บําบัดรักษาทั้ง 3 ประการนี้มีความสําคัญที่เทาเทียมกันในการแกไขปญหาตาง ๆ ของสมาชิก 

 การใหการบําบัดรักษาสมาชิกชุมชนบําบัดนั้น ชุมชนบําบัดจะประกอบดวย 

นักจิตวิทยา นักกฎหมาย นักสังคมสงเคราะห แพทย และผูเชี่ยวชาญในการฟนฟูสมรรถภาพและ

บุคคลอ่ืน ๆ ที่มีความสนใจในดานชุมชนบําบัด นอกจากน้ีจะมีผูเคยติดยาเสพติดรวมอยูใน

คณะทํางาน ซึ่งจะชวยในดานการทํางานประจําวันทั่วไป และการฝกฝนตนเองของสมาชิกโดย

อาศัยประสบการณที่เขาไดรับมาแลว 

 สรุป วิธีการชุมชนบําบัดมีลักษณะการสรางชุมชนใหมหรือครอบครัวใหม เพื่อการ

บําบัดรักษาซ่ึงกันและกัน โดยสมาชิกทุกคนจะตองมีการพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นตอกัน มี

การทํากิจกรรมรวมกัน สมาชิกทุกคนจะมีการแบงหนาที่ความรับผิดชอบตอชุมชนบําบัด ซึ่งทําให

สมาชิก รูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของชุมชน และรูจักเผชิญปญหาตาง ๆ โดยใชการชวยเหลือ

ตนเองและใชกลุมเพื่อนชวยเหลือกัน อันจะเกิดเปนความรวมมือชวยเหลือกัน ใหกําลังใจซึ่งกัน

และกัน สมาชิกทุกคนมีสวนชวยเหลือใหเพื่อนสมาชิกมีจิตใจที่เขมแข็งข้ึน และมีบุคลิกภาพและ

พฤติกรรมเปนไปในทางที่เหมาะสม สามารถปรับตัวใหเขากับผู อ่ืนและสังคมไดตามปกติ 

โดยเฉพาะอยางยิ่งไมหวนกลับไปใชยาเสพติดอีก  
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การบําบัดฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติดแบบเขมขนทางสายใหม (Fast Model)  
 
  การฟนฟูในรูปแบบนี้จะใชกระบวนการบําบัดฟนฟูผูเสพยาเสพติดใหสามารถ

กลับคืนสภาพรางกายและจิตใจท่ีเขมแข็งและมั่นคง โดยมีครอบครัวเปนหลักสําคัญ ที่นํามาใหมี

สวนรวมในกระบวนการบําบัดฟนฟู ต้ังแตเร่ิมตนการบําบัดรักษาเปนผูชวยเหลือชี้แนะและสงเสริม

ใหเกิดกระบวนการเรียนรูรวมกัน เพื่อนําไปปฏิบัติตนดํารงชีวิตประจําวันอยางปกติสุขและทําตน

ใหเปนประโยชนแกครอบครัว สังคม และชุมชน การดําเนินการนั้นไดนําองคประกอบ 4 ดานมา

ดําเนินการ ไดแก  

F : Family หรือครอบครัว เพราะเปนปจจัยที่สําคัญ โปรแกรมบําบัดแบบใหมนี้จะให

ครอบครัวเขามามีสวนรวมในการรักษาเยียวยาจิต ใจผูปวย เมื่อปรับความสมดุลในครอบครัวให

เกิดความเขาใจ ความไวใจซึ่งกันได ก็จะเกิดที่ยึดเหนี่ยวในจิตใจข้ึน  

A : Alternative หรือทางเลือก พบวาผูปวยที่ใชสารเสพติดเกิดจากการไมเห็นคุณคา

ในตัวเอง เกิดปมดอย หากสามารถกระตุนสงเสริมใหผูปวยคนหาความสามารถ ความเกงในตัวเอง 

ทําใหเห็นคุณคาในตัวเองได ก็จะชวยใหผูปวยภูมิใจและรูสึกวาชีวิตมีทางเลือก 

S : Self หรือตัวเอง เพราะส่ิงสําคัญในการเลือกยาเสพติดผูปวยตองมีกําลังใจ และ

ทักษะในการปฏิเสธเมื่อมีคนมาชวนใหทดลองยาเสพติด หรือเมื่อกลับไปอยูในสภาพแวดลอมเดิม ๆ 

ตองมีกําลังใจที่จะอดทน  

T : Treatment หรือการ รักษา หรือกระบวนการบําบัดฟนฟู ซึ่งจะใชนักจิตวิทยา  

นักสังคมสงเคราะห  

เมื่อผานกระบวนการฟนฟูครบผูปวยจะถูกปรับทัศนคติในการใชชีวิต ปรับพฤติกรรม 

เพิ่มคุณคาในตัวเอง  สรางความรับผิดชอบ  เพื่อใหกลับไปใชชีวิตในสังคมไดอยางปกติ  

และสามารถแกไขปญหาในชีวิตไดโดยไมตองพึ่งยาเสพติด นอกจากครอบครัวที่ตองใหความรัก 

ความเขาใจกับผูปวยมาก ๆ แลว คนในสังคมก็เปนสวนหนึ่งที่ตองทําความเขาใจ และปรับทัศนคติ

ในการมองผูปวยยาเสพติดใหม เพราะคนกลุมนี้ไมใชโจรผูราย เปนเพียงผูที่เลือกใชยาผิดประเภท 

ผิดวัตถุประสงคเทานั้น ผูปวยยาเสพติดไมใชโจรผูราย ความรักความเขาใจเปนส่ิงที่พวกเขา

ตองการและขาดไป หากใชความเขาใจรวมดวยก็สามารถเยียวยาใหพวกเขาหายกลับสูสังคมได

อยางดี 
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การบาํบัดรักษาผูติดยาเสพติดแบบผูปวยนอกรูปแบบกายจิตสังคมบําบัด (Matrix Program)  

       

 การบําบัดรักษาผูปวยยาเสพติดแบบผูปวยนอกเปนวิธีการบําบัดรักษาที่ประหยัด

เนื่องจากใชบุคลากร สถานที่และงบประมาณนอยกวาแบบผูปวยในโดยผูปวยสามารถเรียน 

ทํางานและใชชีวิตตามปกติในส่ิงแวดลอมเดิม ผูปวยที่สามารถเลิกไดดวยวิธีนี้แสดงวาผูปวยมี

จิตใจที่เขมแข็งหักหามใจตนเองได ทั้ง ๆ ที่อยูในสภาพแวดลอมเดิม โอกาสที่จะเลิกยาเสพตดิไดใน

ระยะยาวก็มีมากข้ึนแตอยางไรก็ตามผลสําเร็จของการบําบัดรักษาแบบผูปวยนอกนั้นข้ึนอยูกับตัว

ผูปวยและการมีสวนรวมของครอบครัวเปนสําคัญ (กรมคุมประพฤติ, 2546, น. 100-107)  

 Matrix Program เปนกระบวนการบําบัดรักษาผูติดยาเสพติดที่เนนการใหองคความรู 

(Cognitive Domain) ตาง ๆ ที่จําเปนสําหรับผูปวยและครอบครัว โดยสอดแทรกเขาไปในระยะตาง ๆ 

ของการบําบัดรักษาผานทางกิจกรรม “กลุมบําบัด” เปนวิธีการหลักที่ใชตลอดโปรแกรมการ

บําบัดรักษานาน 1 ป โดยแบงเปน 2 ระยะดังนี้ 

ระยะที่ 1  Intensive Phase หรือ Intensive Outpatient Program (Matrix IOP) 

เปนชวงแรกของการบําบัดรักษาที่ถือวาสําคัญและวิกฤติที่สุด ที่จะชวยใหผูติดยาเสพติดสามารถ

เลิกใชยาเสพติดไดหรือไมได ใชระยะเวลา 4 เดือน 

ระยะที่ 2  After Care Program หรือ Supportive Phase เปนระยะประคับประคอง 

ใชระยะเวลา  8 เดือนตอจากระยะที่ 1 กิจกรรมสําคัญมี 2 อยางคือ กลุมประคับประคองทางสงัคม 

(Social Support Group) และ กลุมประชุม 12 ข้ันตอน (12 Step Meeting)           

ระยะที่ 1  Matrix IOP ประกอบดวย กิจกรรมหลัก 4 อยางคือ 

1. การใหคําปรึกษา รายบุคคล/ครอบครัว (Individual / Conjoint Sessions) เปน

การใหคําปรึกษาแกผูปวยและญาติ เนื่องจากเปนชวงของการปรับตัวเขาสูกระบวนการรักษาแบบ 

Matrix ที่มีโครงสรางข้ันตอนการบําบัดรักษาชัดเจน จําเปนที่ผูปวยและญาติตองปฏิบัติตาม การ

บําบัดรักษาจึงจะเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  

2. กลุมฝกทักษะการเลิกเสพยาระยะเร่ิมตน (Early Recovery Skill Group) เปน 

การใหความรู แกผูปวยเกี่ยวกับผลของยาเสพติดตอสมอง ซึ่งเปนสาเหตุที่ไมสามารถเลิก

ยาเสพติดได ทั้ง ๆที่มีความพยาบาลอยางมากและหลายคร้ังที่ผานมาและสอนทักษะที่จําเปน 

สําหรับชวยในการเลิกเสพยา เนื้อหาที่จําเปนมี 8 หัวขอ สอนคร้ังละ 1 ชม.สัปดาหละ 3 คร้ัง 

ตามลําดับดังนี้ 1. หยุดวงจรการใชยา 2. ตัวกระตุนภายนอก 3. ตัวกระตุนภายใน 4. แนะนํากลุม

ประชุม 12 ข้ันตอน (12 Step Meeting) 5. ปฏิกิริยาเคมีของรางกายในการเลิกยา 6. ปญหา 5 

ประการที่พบบอยในการเลิกยาระยะแรก ๆ 7. ความคิด อารมณและพฤติกรรม 8. ขอควรจํางาย ๆ  
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3. กลุมปองกันการหวนกลับไปเสพซํ้า (Relapse Prevention Group) เปนการให

ความรูผูปวยดานการปรับตัวทางจิตสังคม (Psychosocial Skills) เพื่อนําไปสูการปรับเปลี่ยน

บุคลิกและวิธีการ ดําเนินชีวิต 

4. กลุมใหความรูแกครอบครัว (Family Education Group) เปนการใหความรูความ

เขา ใจเกี่ยวกับสาเหตุการใชสารเสพติด การเปล่ียนแปลงของสมองภายหลังการเสพยา (โรคสมอง

ติดยา) ลักษณะความคิดและอารมณของผูที่อยูในภาวะ “ติดยา” บทบาทหนาที่ของผูปกครองตอ

การชวยเหลือผูปวยในระยะ ส้ันและระยะยาว                                            

ระยะที่ 2 After Care มีกิจกรรมหลัก 2 อยางคือ 

1. กลุมสนับสนุนทางสังคม (Social Support Group) เปนกลุมที่จะชวยผูติด

ยาเสพติดที่อยูในระยะกลาง ๆ ของการเลิกยาเสพติด (หยุดเสพไดประมาณ 3-4 เดือน) เรียนรูการ

ใชชีวิตในสังคมโดยไมใชยาเสพติดโดยการสนับสนุนดานกําลังใจจาก เพื่อน ๆ กลุมเลิกยาเสพติด

ดวยกัน วิธีการเปนการเขารวมกิจกรรมกลุมมีผูรับการบําบัดเปนผูชวยกลุมพูดคุย กันคร้ังละ

ประมาณ 1 ชม.  

 ขอดีของ Matrix Model        

 1. องคความรู เนื้อหาเปนความรูแนวลึกที่เช่ือมโยงระหวาง กาย จิต สังคม ทําให

ผูปวยเขาใจถึงการ เปล่ียนแปลงทางกาย การฝกฝนทักษะตาง ๆในแตละข้ึนตอนเปนการพัฒนา

ทักษะชีวิตและกระบวนการพัฒนา ตนเองเพื่อกลับไปสูการอยูในสังคมอยางปกติสุข  

 2. เทคนิคดี วิธีการ ใหความรูในกระบวนการกลุมทําใหผูปวยมีสวนรวม (Interactive 

Learning)      

- Positive Approach การใชวิธีการเชิงบวกทั้งคําพูดและการกระทําเปนเครื่อง

ดึงดูดให เกิดสัมพันธภาพที่ดีระหวางผูบําบัดผูปวยและครอบครัว     

- ผูปกครองมีสวน รวมในการรักษา 

  จุดออน ของ Matrix Model        

 1.  ความถี่และระยะเวลาของการบําบัดรักษานาน 1 ป แบงออกเปน 2 ระยะคือ  

ระยะที่ 1  Intensive Phase 16 สัปดาห ผูปวยมีกิจกรรมตองพบกับผูใหการ

บําบัดสัปดาหละ 3 วัน 

ระยะที่ 2  Aftercare Phase 36 สัปดาหผูปวยและผูปกครองตองพบผูใหการ

บําบัดสัปดาหละ 1 คร้ัง มีผลกระทบตอเวลาและคาใชจายของครอบครัวและเกิดอาการเบ่ือหนาย 

สงผลใหการรักษาไมประสบผลสําเร็จตามที่ควรจะเกิด 
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 2. ผูใหการบําบัดตองมีความรูความสามารถและมีทักษะใหคําปรึกษา การชวยเหลือ

ในขบวนการกลุมเปนอยางดี                          

 ปจจัยแหงความ สําเร็จของ Matrix Program 

1. ผูบําบัดสามารถสรางสัมพันธภาพที่ดีกับผูปวยแตละราย 

2. ผูบําบัดมีความรู ความเขาใจ กระบวนการบําบัดรักษาของ Matrix Program 

อยางถูกตองมคีวามรักงาน อดทน และพฒันาตนเองตลอดเวลา 

3. ความสม่าํเสมอใน การเขารวมกิจกรรมกลุมของผูปวย 

4. การมีสวนรวมและ ต้ังใจจริงของครอบครัว 

 
แนวคิดการใหความสําคัญกับผูรับบรกิารและ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 

2546 ไดกําหนดแนวทางการปฏิบัติราชการ มุงใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน โดยยึดประชาชน

เปนศูนยกลาง (Citizen Centered) เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน ใหเกิดความผาสุก

และความเปนอยูที่ ดีของประชาชน ความสงบและความปลอดภัยของสังคมสวนรวม และ

ประโยชนสูงสุดของประเทศ (สํานักงาน ก.พ.ร., 2551, น. 57-76)  

 การบริหารราชการที่ถือเอาประชาชนหรือผูรับบริการเปนศูนยกลาง (Citizen-

centered หรือ Customer-centered) เปนการปรับเปลี่ยนกลยุทธ และวิธีปฏิบัติงานของหนวย

ราชการในการบริหารและการใหบริการแกประชาชน เปนการปรับเปล่ียนทัศนคติและพฤติกรรม

การทํางานของขาราชการและพนักงานของรัฐในการใหบริการแกประชาชน โดยยึดหลักที่วา การ

บริหารราชการและการใหบริการขององคกรภาครัฐที่ดี มีประสิทธิภาพ ที่ประชาชนพึงพอใจตอง

ยึดถือเอาความตองการของผูรับบริการเปนตัวกําหนด 

 หลักการบริหารราชการใหบริการองคกรภาครัฐโดยผูรับบริการเปนศูนยกลางคือ การ

ใหบริการตามความตองการและเงื่อนไขเฉพาะของกลุมผูรับบริการและสงเสริมสนับสนุนให

หนวยงานภาครัฐไดรวมกันคิดคนและเลือกประยุกตใชแนวคิดและเทคนิควิธีการปฏิบัติงานและ

การใหบริการในรูปแบบตาง ๆ ที่จะนําไปสูการปรับปรุงคุณภาพของการบริการและสรางความสัมพันธ

ที่ดีที่นาประทับใจกับประชาชนทั้งในฐานะท่ีเปนผูรับบริการและในฐานะผูมีสวนไดสวนเสีย โดยใช

กลยุทธการใหบริการจากการสรางความแตกตางในการใหบริการไปจากผูใหบริการอื่น 
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 วิธีการปฏิบัติงานที่ดีในการใหบริการแกผูรับบริการนั้น จะตองมีลักษณะที่เหมาะสม

สอดคลองกับวัตถุประสงคของรัฐในการใหบริการ สามารถนําไปสูการปรับปรุงคุณภาพของการ

บริการและทําใหผูรับบริการมีความพึงพอใจเพิ่มข้ึน และชวยใหผูบริหารรับรูไดโดยเร็วถึงระดับ

ความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อใหมีการปรับปรุงคุณภาพของการบริการ

สาธารณะอยางตอเนื่อง 

 การใหความสําคัญกับการใหบริการเห็นไดชัดในแนวคิดหนึ่งของการจัดการที่ใชกัน

ทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน คือ แนวคิดเร่ือง Balanced Scorecard ซึ่งเปนระบบหรือกระบวนใน

การบริหารงานที่พิจารณาตัวชี้วัดในส่ีมุมมอง (Perspectives) แทนการพิจารณาเฉพาะมุมมอง

ดานใดดานหนึ่งเพียงอยางเดียว มุมมองทั้ง 4 ประกอบดวย มุมมองดานการเงิน (Financial 

Perspective) มุมมองดานผูรับบริการ (Customer Perspective) มุมมองดานกระบวนการภายใน 

(Internal Process Perspective) และมุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา (Learning and 

Growth Perspective)  

 หนึ่งในส่ีมุมมองที่สําคัญ คือ มุมมองดานผูรับบริการ (Customer Perspective) ซึ่ง

เปรียบเสมือนตัวบงชี้ที่สําคัญสําหรับองคกรทั้งองคกรภาครัฐที่ไมแสวงหากําไรและธุรกิจ การ

วัดผลดานผูรับบริการพิจารณาจาก ความพอใจของผูรับบริการ เปนดัชนีที่สําคัญที่สุด เพราะหาก

ผูรับบริการเกิดความพึงพอใจในสินคาและบริการ จะเกิดภาพลักษณที่ดีตอองคกรและผูรับบริการ

กลับมาใชบริการใหม โดย 

 - การสรางความสัมพันธที่ดีตอผูรับบริการอยางสม่ําเสมอ 

 - การรักษาผูรับบริการเกา ตองมีการติดตามความตองการของผูรับบริการและ

ประเมินผลการใหบริการตลอดเวลา 

 - เตรียมการใหบริการผูรับบริการใหม โดยตองพัฒนาการใหบริการ เพื่อดึงดูดใหมี

ผูรับบริการใหมเพิ่มข้ึน และมีการติดตามผลอยางตอเนื่อง 

 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เปนการตรวจประเมิน

เกี่ยวกับ 3.1) ความรูเกี่ยวกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 3.2) ความสัมพันธความพึงพอใจ

ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
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ความรูเกี่ยวกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสยี 
 

 ความรูเกี่ยวกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย หมายถึงความรูของบุคลากรใน

องคกรเกี่ยวกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียขององคกร ในเร่ืองหลัก ๆ คือ กลุมผูรับบริการ

และผูมีสวนไดสวนเสีย ผูรับบริการที่พึงมีในอนาคต การรับฟงและเรียนรูความตองการ และ

ทบทวนปรับปรุงวิธีการการเรียนรูเกี่ยวกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียใหทันสมัยอยูเสมอ 

ความหมายของ “ผูรับบริการ” คือผูที่มารับบริการจากองคกรโดยตรง หรือ ผานชองทางการส่ือสาร

ตาง ๆ ทั้งนี้ รวมถึงผูรับบริการที่เปนองคกรดวย ควรระบุเฉพาะผูรับบริการหลักเทานั้น เพราะการ

กําหนดผูรับบริการจะมีความเชื่อมโยงไปยังคําถามขออ่ืน ๆ ในเร่ืองการกําหนดชองทางการส่ือสาร 

การตอบสนองความตองการ การประเมินผลความพึงพอใจ ซึ่งจะครอบคลุมทุกกลุมตามที่ไดระบุ

ไว นอกจากนี้องคกรตองคํานึงถึง “ผูรับบริการที่พึงมีในอนาคต” ใหองคกรพิจารณาถึงงานที่มี

ผูรับบริการอยูแลวในปจจุบันและคาดวาจะมีเพิ่มมากข้ึนและ/หรือ งานที่ไมเคยมีผูรับบริการมา

กอนแตคาดวาจะมีผูมาขอรับบริการ 

 “ผูมีสวนไดสวนเสีย” หมายถึง ผูที่ไดรับผลกระทบ ทั้งทางบวกและทางลบ ทั้ง

ทางตรง และทางออม จากการดําเนินการขององคกร เชน ประชาชน ชุมชมในทองถิ่น บุคลากรใน

องคกร ผูสงมอบงานรวมทั้งผูรับบริการดวย แมวาผูรับบริการเปนสวนหนึ่งในกลุมผูมีสวนไดสวน

เสีย แตควรแยกผูรับบริการที่ไดผลกระทบโดยตรงออกมาเปนอีกกลุมหนึ่ง เพื่อใหสามารถ

ตอบสนองความตองการและความคาดหวังของแตละกลุมไดอยางชัดเจน 

 การกําหนดหรือจําแนกกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย อาจกําหนดหรือ

จําแนกตามปจจัยใด ๆ ก็ได เชน 1) ประเภทผูรับบริการที่มีการกําหนดกลุมผูรับบริการที่มี

คุณลักษณะเหมือนหรือใกลเคียง (Homogeneous) ไวดวยกันเพื่อศึกษาหาความรูในดานความ

ตองการ ความคาดหวังซึ่งแตกตางกัน ทําใหสามารถกําหนดกลยุทธในการเขาถึงผูรับบริการแตละ

เกลุมไดอยางถูกตองเหมาะสมรวมทั้งทําใหรูวาควรปรับปรุงบริการอยางไรเพื่อสรางความพอใจใน

การใชบริการของผูรับบริการ 2) ประเภทผูรับบริการที่มีความตองการหรือความชอบกระจัด

กระจาย (Diffused Preferences) ซึ่งองคกรควรจัดการใหบริการจากศูนยกลางใหเขาถึงไดงาย

กอน และ 3) ประเภทกลุมที่มีความเหมือน (Cluster Preference) ซึ่งการใหบริการควรให

ความสําคัญกับกลุมใหญกอน 

 องคกรควรมีแนวคิดในการตอบสนองผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตามกลุมที่

ไดกําหนดหรือจําแนกไวเพื่อใหครอบคุลมตามกลุมของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตามที่

ระบุไวในลักษณะสําคัญขององคกร ในหัวขอ ความสัมพันธภายในและภายนอกองคกร 
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 นอกจากนี้ องคกรอาจนําเทคนิค SIPOC Model พิจารณาการกําหนดกลุมผูบริการ

และผูมีสวนไดสวนเสียดังนี้ 

 

ภาพที ่

เทคนิค SIPOC Model 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 S = Supplier   (ผูสงมอบปจจัย)  

 I = Input    (ปจจัยนําเขา)  

 P = Process   (กระบวนการที่เหมาะสม)  

 O = Output  (สินคาและบริการ)  

 C = Customer   (ผูรับบริการ)  

 

 SIPOC Model เปนกรอบแนวคิดที่ใชในการพิจารณาวา ใครคือผูรับบริการ 

(Customer) ซึ่งจะเร่ิมตนจากการพิจารณาพันธกิจวา อะไรคือผลผลิต หรือ บริการ ที่จะสงมอบ

และผูรับผลผลิตและบริการโดยตรง คือ ผูรับบริการ ดังนั้น จาก SIPOC Model เมื่อองคกร

สามารถระบุผูรับบริการไดแลวจะตองคนหาความตองการของผูรับบริการและนําไปสูการออกแบบ

กระบวนการ รวมทั้งปจจัยนําเขาของกระบวนการนั้น ๆ ตลอดจนเช่ือมโยงไปถึงผูสงมอบปจจัย

นําเขาดวย   
 

Inputs 

Suppliers 

Process 

Outputs 

Customer 

ผูรับสินคาหรือบริการคือใคร 

ความตองการคืออะไร 

สินคาหรือบริการคืออะไร 

กระบวนการที่เหมาะสมคืออะไร 

ปจจัยนําเขาของกระบวนการคืออะไร 

ผูสงมอบปจจัยคือใคร 

1 

2 
3 

4 

5 

6 

Outcome 
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ความสมัพันธและความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

 การสรางความสัมพันธกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมีประสิทธิภาพตองนํา

ความคิดความตองการของผูรับบริการมาพิจารณาเพื่อนําไปสูการออกแบบการใหบริการ และการ

ส่ือสาร ไมเปนเพียงแตการใหบริการแตตองเปนการสรางความสัมพันธ การไดทราบเสนทาง 

(Flow) ความตองการของผูรับบริการจะเปนการสรางความสัมพันธที่ดีในระยะยาว 

 ระดับการใหบริการที่มีความรวดเร็วและเวลาที่เหมาะสมที่ผูรับบริการตองการ การให

การบริการเหนือความคาดหวังของผูรับบริการเปนกลยุทธที่ดีที่สุดในการทําใหผูรับบริการพอใจ 

กลยุทธตาง ๆ ที่นํามาใชหลากหลายเนื่องจากผูรับบริการบางกลุมตองการการใหบริการที่แตกตาง 

การสรางความสัมพันธกับผูรับบริการจากคุณคาในมุมมองของผูรับบริการ โดยนําคุณคาใน

มุมมองของลูกคาคือส่ิงที่ ผู รับบริการได รับกับส่ิงที่ตองเสียไป มาพิจารณาเชนเวลา หรือ 

คาธรรมเนียม เปนตน ซึ่งองคกรตองคํานึงถึงคุณคาในมุมมองของผูรับบริการทั้งกอนและหลังการ

ใหบริการ หากประโยชนที่ผูรับบริการไดรับลดลง แตตองเสียเวลา หรือคาใชจายมากข้ึน จะทําให

ความสัมพันธที่ดีระหวางผูรับบริการกับองคกรลดลง 

 ฐานขอมูลของผูรับบริการที่เคยรับบริการ หรือขอมูลผูรับบริการจากฐานขอมูลอ่ืนจะ

เปนประโยชนในการติดตอผูรับบริการไดรวดเร็วและสรางความสัมพันธและความเขาใจที่ดีตอกัน 

 ชองทางการส่ือสารตองจัดใหเหมาะสมกับความตองการของผูรับบริการแตละกลุม 

หากสามารถทําไดเพื่อตอบสนองผูรับบริการควรใหมีการกําหนดใหมีการสื่อสารโดยมุงเนนความ

ตองการแบงเปนเฉพาะรายบุคคล  
 1. การสรางความสัมพันธกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

 องคกรตองตอบสนองความพึงพอใจของผูรับบริการ โดยคํานึงคุณคาในมุมมอง

ของผูรับบริการมากกวาโดยคํานึงถึงเกณฑการวัดความสําเร็จขององคกรในระดับตํ่าที่สุดของ

องคกร การใหความสําคัญกับแนวโนมของสภาพแวดลอมภายนอกในดานตาง ๆ ไวลวงหนา เพื่อ

เปนการเตรียมพรอมในการวางแผนการใหบริการ กําหนดชองทางการส่ือสาร วิธีการใหบริการ การ

ฝกอบรมบุคลากรไวลวงหนาเพื่อสามารถใหบริการตามผูรับบริการที่เปล่ียนไปไดอยางเหมาะสม 

และทันเวลา 

 การกําหนดวัตถุประสงคระยะยาวตองสามารถระบุไดอยางชัดเจน องคกร

ตองการดําเนินการอยางไรใน 5-10 ปขางหนา และวัตถุประสงคดังกลาวตองเปนจริงและสามารถ

บรรลุได นั่นคือโดยนําผลงานวิจัย หรือขอมูลเดิมตาง ๆ มาวิเคราะหประกอบกับการวิเคราะห

องคประกอบภายในและภายนอกขององคกร รวมทั้งทักษะและศักยภาพของบุคลากรในองคกร
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ตองเพียงพอในการบรรลุวัตถุประสงคไดและเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคระยะยาวตองพัฒนา

วัตถุประสงคระยะส้ัน 2-3 วัตถุประสงค เพื่อนําไปสูการบรรลุวัตถุประสงคระยะยาว โดยใชขอมูลที่

ไดจากแหลงขอมูลตาง ๆ ที่เชื่อถือได วิธีการทางการวิจัยมาชวยในการตัดสินใจในการวางแผนการ

ใหบริการ  
 2. การวัดความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
 การวัดความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

สามารถใชวิธีการตาง ๆ เชน การสํารวจ การใหขอมูลปอนกลับทั้งที่เปนทางการและไมเปน

ทางการ ประวัติการใหบริการแกผูรับบริการ การรองเรียน การวิเคราะหปจจัยที่ทําใหไดรับ

ภาพลักษณ ที่ดีหรือไดรับการกลาวถึงในทางที่ดี การวัดระดับความพึงพอใจ อาจแสดงในรูปแบบ

ตาง ๆ ใหทําความเขาใจไดงาย เหมาะสมกับการนําเสนอขอมูลในระดับที่แตกตางกัน สําหรับ

วิธีการรวบรวมขอมูลข้ึนอยูกับความเหมาะสมของกลุมผู รับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

เปาหมาย โดยอาจรวบรวมผานทางอินเทอรเน็ต การติดตอโดยตรงผานบุคคลที่สาม หรือโดยทาง

ไปรษณีย 

 การวัดความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เปน

ส่ิงที่องคกรตองดําเนินการเพื่อติดตามผลการใหบริการซึ่งสงมอบใหผูรับบริการและผูมีสวนไดสวน

เสียแลว มีผลในเชิงบวก หรือลบ เพื่อประเมินคุณภาพการใหบริการวาอยูในระดับที่ผูรับบริการ

และผูมีสวนไดสวนเสียตองการ คาดหวัง ไมพึงพอใจ หรือพึงพอใจ หากผูรับบริการและผูมีสวนได

สวนเสียไดรับความพึงพอใจก็ตองวิเคราะหวามีองคประกอบดานใดบางที่ผูรับบริการและผูมีสวน

ไดสวนเสีย ประสงคใหมีการใหบริการในรูปแบบ ชองทาง หรือวิธีการใด เพื่อใหบริการในรูปแบบ

ดังกลาวซํ้า หรือพัฒนาใหมีคุณภาพในการใหบริการดีข้ึน หรือเพื่อสรางความประทับใจ และ

ภาพลักษณที่ดีขององคกร หากผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียไมพึงพอใจองคกรตองวิเคราะห

หาสาเหตุเพื่อปรับปรุงการทํางานตามตนเหตุที่วิเคราะหได 

 การวัดความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมี

วิธีการหลากหลายอยางไรก็ตามในการเลือกใชเคร่ืองมือในการวัดความพึงพอใจและไมพึงพอใจ

ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียเปนส่ิงที่สําคัญ เนื่องจากตองคํานึงถึงรูปแบบของคําถามที่

ตองออกแบบเพื่อใหไดคําตอบจากผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ตรงตามความตองการของ

องคกร รวมทั้งขอมูลที่ไดรับฟงสามารถนํามาใชใหเกิดประโยชนทั้งองคกรที่ใหบริการและ

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ทั้งการปรับปรุงการดําเนินงาน และการเตรียมการใหบริการใน

อนาคตใหแกผูรับบริการ 
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 หลักการแนวคิดของเครื่องมือโดยสังเขป 
 1.  การบริหารลกูคาสัมพนัธ (Customer Relationship Management)  

การสรางความสัมพันธกับผูรับบริการโดยการใชเทคโนโลยีและการใชบุคลากร

อยางมีหลักการมีวัตถุประสงคเพื่อสรางความสัมพันธอยางตอเนื่องกับผูรับบริการอันจะสงผลให

เกิดสัมพันธภาพอันดีตอกันและทําใหสามารถรักษาผูรับบริการใหอยูกับองคกรตอไป รวมทั้งจะได

ประชาสัมพันธหรือชักชวนผูรับบริการในอนาคต โดยองคกรมีการสงขอมูลขาวสารตาง ๆ สู

ผูรับบริการ ในขณะเดียวกันก็มีการรวบรวมขอมูลของผูรับบริการผานชองทางที่หลากหลาย ซึ่ง

อาจมีการใชระบบสารสนเทศ (Software Technologies) ใหเกิดการรายงานประสานและเช่ือมโยง

กิจกรรมหลักขององคกรและขอมูลของผูรับบริการใหเปนสวนกลาง 

 2. การกําหนดความพึงพอใจของผูรับบริการ (Customer Satisfaction Surver)  

     การวัด การประเมินความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูรับบริการซ่ึงอาจมีการใช

วิธีการในการสํารวจรวบรวมขอมูลสําหรับแตละเกลุมผูรับบริการที่แตกตางกัน เพื่อนํามาวิเคราะห

ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจและความไมพึงพอใจของแตละกลุมและนําไปใชเพื่อเปนปจจัย

นําเขาในการปรับปรุงกระบวนการใหบริการขององคกรตอไป 

 3. การจําแนกกลุมผูรับบริการ (Customer Segmentation)  

     การกําหนดกลุมผูรับบริการที่มีคุณลักษณะเหมือนหรือใกลเคียงกันไวดวยกันเพื่อ

ศึกษาหาความรูในดานความตองการ ความคาดหวังซึ่งแตกตางกัน ทําใหสามารถกําหนดกลยุทธ

ในการเขาถึงผูรับบริการแตละกลุมไดอยางถูกตองเหมาะสม รวมทั้งทําใหรูวาควรปรับปรุงสินคา

และบริการอยางไรเพื่อสรางความพอใจในการใชสินคาและบริการของผูรับบริการ 

 4. การจัดการขอรองเรียน (Complaint Management)  

     ปจจุบันเปนยุคของการแขงขันทางเศรษฐกิจ ทุกองคกรไมวาภาครัฐหรือเอกชน

จําเปนตองควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑบริการใหอยูในระดับมาตรฐานเพ่ือสนองตอความตองการ

ของผูรับบริการใหเกิดความพึงพอใจ แตในบางคร้ังเกิดภาวะที่ผูรับบริการไดรับความเดือดรอนจาก

การใชผลิตภัณฑหรือบริการที่ไมมีคุณภาพ หนาที่ขององคกรนั้นคือการจัดการขอรองเรียนเพื่อลด

ความไมพอใจ ทําใหสามารถรักษาผูรับบริการและรักษาภาพลักษณที่ดีขององคกรได โดยเร่ิม

ต้ังแตกระบวนการตรวจสอบขอรองเรียนของลูกคา การวิเคราะหสาเหตุและการแกปญหา รวมทั้ง

หาหนทางเพื่อปองกันการเกิดซ้ํา 
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พระราชบัญญัติฟนฟสูมรรถภาพผูติดยาเสพติด พ.ศ. 2545 
 

กลไกการดําเนินงานตามพระราชบัญญัติฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด พ.ศ. 2545 
 

 กลไกการดําเนินงานตามพระราชบัญญัติฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด พ.ศ. 2545 

มีดังนี้ (กรมคุมประพฤติ, 2546, น. 38-42)        

 1.  พนักงานฝายปกครองหรือตํารวจ       

  พนักงานปกครองหรือตํารวจ ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาเปน

กลไกแรกของกระบวนการยุติธรรมในการแกไขผูเสพ ผูติดยาเสพติด ตามกฎหมายวาดวยการ

ฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด กลาวคือเปนผูมีอํานาจ หนาที่ในการสืบสวนและจับกุมผูกระทํา

ความผิดฐานเสพยาเสพติด ซึ่งมีวัตถุประสงคหลักเพื่อการปราบปรามผูกระทําความผิด โดยส่ิง

บงช้ีถึงสัมฤทธ์ิผลของการปฏิบัติหนาที่นั้นอาจไดแก จํานวนหรือสถิติการจับกุมมากที่สุด      

 2.  พนักงานสอบสวน        

  เมื่อมีการจับกุมผูกระทําความผิดฐานเสพแลว พนักงานฝายปกครองหรือตํารวจ

ตองนําตัวผูตองหานั้นมายังที่ทําการของพนักงานสอบสวน ซึ่งพนักงานสอบสวนจะตองมีหนาที่ใน

การนําตัวผูตองหานั้น ๆ ที่ไมปรากฏวาตองหาหรืออยูในระหวางถูกดําเนินคดีในความผิดอ่ืนอัน

เปนความผิดที่มีอัตราโทษจําคุก หรืออยูในระหวางรับโทษจําคุกตามคําพิพากษาของศาล ไปสง

ศาลภายในส่ีสิบแปดชั่วโมงนับแตเวลาที่ผูตองหานั้นมาถึงที่ทําการของพนักงานสอบสวน หาก

ผูตองหานั้น ๆ มีอายุไมถึงสิบแปดปตองสงภายในยี่สิบส่ีชั่วโมง และในภายหลังที่นําตัวสงศาลแลว 

จะตองติดตามเพื่อดําเนินการสอบสวนผูตองหานั้นตอไป และเมื่อสอบสวนเสร็จแลวใหสงสํานวน

การสอบสวนไปยังพนักงานอัยการ โดยไมตองสงตัวผูตองหาไปดวย แตตองแจงใหพนักงานอัยการ

ทราบวาผูตองหาถูกควบคุมตัวอยู ณ ศูนยฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด สถานที่เพื่อการตรวจ

พิสูจน การฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด หรือการควบคุมตัวแหงใด นอกจากนี้พนักงาน

สอบสวนยังมีหนาที่ในการมารับตัวผูตองหาไวตรวจพิสูจนหรือฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด ใน

กรณีที่ยังไมไดสํานวนการสอบสวนใหพนักงานอัยการถือวาการสอบสวนยังไมแลวเสร็จ                           

  3.  พนักงานอัยการ        

  3.1 ส่ังฟองคดี ในกรณีที่ผลการตรวจพิสูจนไมปรากฏวาผูตองหาเปนผูเสพหรือผู

ติดยาเสพติด และในคดีนั้นผูตองหากระทําความผิดฐานครอบครอง ครอบครองเพ่ือจําหนายหรือ

จําหนายดวย และมีหลักฐานพยานเพียงพอ อีกทั้งยังมีหนาที่ในการนําตัวผูตองหาที่อยูสถานที่ที่
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รับผูตองหาไวตรวจพิสูจนหรือฟนฟูสมรรถภาพมาฟองคดี ในกรณีที่พนักงานสอบสวนไดสงสํานวน

การสอบสวนไวแลว โดยไมมีผูตองหา    

  3.2 ส่ังไมฟองคดี ในกรณีที่ผลการตรวจพิสูจนไมปรากฏวาผูตองหาเปนผูเสพ

หรือติดยาเสพติด และแมในคดีนั้นผูตองหากระทําความผิดฐานครอบครอง ครอบครองเพื่อ

จําหนาย หรือจําหนายดวย แตมีพยานหลักฐานไมเพียงพอ โดยจะตองปลอยตัวผูตองหานั้นไป 

หรือแจงใหสถานที่ที่รับตัวผูตองหานั้นไวตรวจพิสูจนหรือฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติดปลอยตัว

ผูนั้นไป     

  3.3 ส่ังชะลอการฟอง ในกรณีที่ผลการตรวจพิสูจนปรากฏวาผูตองหาเปนผูเสพ

หรือติดยาเสพติดและไดรับแจงจากคณะอนุกรรมการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติดวาผูตองหา

นั้นจะตองรับการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติดตามแผนการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด เวน

แตในกรณีที่พนักงานอัยการเห็นวาผูตองหา ซึ่งไดรับการแจงผลการตรวจพิสูจนดังกลาว ไมมีสิทธิ

ไดรับการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด พนักงานอัยการตองดําเนินคดีตอผูตองหานั้นตอไป 

 4.  ศาล          

  ศาลจะมีบทบาทคุมครองสิทธิเสรีภาพของผูตองหาที่รัฐธรรมนูญไดรับรองไวมิให

ถูกจํากัดโดยฝายบริหาร โดยมีหนาที่ ส่ังใหสงตัวผูตองหาวากระทําความผิดฐานเสพและ

ครอบครอง เสพและครอบครองเพื่อจําหนาย เสพและจําหนาย ซึ่งพนักงานสอบสวนไดนําตัวมาสง

ตอศาลนั้นเพื่อรับการตรวจพิสูจนการเสพหรือการติดยาเสพติด และสงผูตองหานั้นไปควบคุมตัว

เพื่อตรวจพิสูจนที่ศูนยฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด สถานที่เพื่อการตรวจพิสูจน การฟนฟู

สมรรถภาพผูติดยาเสพติด หรือการควบคุมตัวตามที่รัฐมนตรีวาการกระทรวงยุติธรรมประกาศ

กําหนด โดยศาลจะตองแจงใหคณะอนุกรรมการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติดทราบดวย 

นอกจากนี้ในกรณีปรากฏขอเท็จจริงภายหลังจากที่ศาลมีคําส่ังใหสงตัวผูตองหาไปรับการตรวจ

พิสูจนแลววาผูเขารับการตรวจพิสูจนหรือผูเขารับการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติดนั้นตองหา

หรือถูกดําเนินคดีในฐานความผิดอ่ืน ซึ่งเปนความผิดที่มีโทษจําคุกหรือตองคําพิพากษาใหจําคุก 

ศาลตองพิจารณามีคําส่ังใหสงตัวผูนั้นไปยังพนักงานสอบสวนเพื่อดําเนินคดีตอไป   

 5.  เจาหนาที่ราชทัณฑ/สถานพินิจฯ      

  บทบาทหนาที่ของเจาหนาที่ราชทัณฑ/สถานพินิจฯ ในกระบวนการยุติธรรมเพื่อ

การแกไขผูเสพหรือผูติดยาเสพติดตามกฎหมายวาดวยการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด ไดแก

ควบคุมตัวผูเขารับการตรวจพิสูจน ในระหวางการตรวจพิสูจน ในกรณีที่ผูเขารับการตรวจพิสูจน

ไมไดอนุญาตใหปลอยตัวชั่วคราว และดูแลใหผูเขารับการตรวจพิสูจนปฏิบัติตามระเบียบ เงื่อนไข

และขอบังคับตาง ๆ ภายในระยะเวลา 15 วัน เวนแตมีเหตุจําเปน คณะอนุกรรมการฟนฟู
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สมรรถภาพผูติดยาเสพติดอาจมีคําส่ังขยายระยะเวลาการตรวจพิสูจนออกไปไดอีก 30 วัน รวม

แลวไมเกิน 45 วัน               

 6. คณะกรรมการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด     

  บทบาท  หนาที่  ของคณะกรรมการฟนฟูสมรรถภาพผู ติดยาเสพติด  ใน

กระบวนการยุติธรรมเพื่อแกไขผูเสพ หรือผูติดยาเสพติดตามกฎหมายวาดวยการฟนฟูสมรรถภาพ

ผูติดยาเสพติด คือการกําหนดระเบียบตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการบังคับบําบัดรักษา และมีหนาที่

พิจารณาวินิจฉัยอุทธรณการวินิจฉัยหรือคําส่ังของคณะอนุกรรมการฟนฟูสมรรถภาพผูติด

ยาเสพติดที่ผูเขารับการตรวจพิสูจน หรือผูเขารับการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด โดยในการ

พิจารณาอุทธรณนั้น คณะกรรมการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติดมีอํานาจแจงใหผูอุทธรณมาให

ถอยคําหรือใหสงวัตถุเอกสาร หรือพยานหลักฐานอ่ืนที่เกี่ยวของมาประกอบการพิจารณา หรือมี

หนังสือเรียกบุคคลที่เกี่ยวของมาใหถอยคําหรือใหสงวัตถุ หรือพยานหลักฐานมาประกอบการ

พิจารณา 

 7.  คณะอนุกรรมการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด     

  ในกระบวนการยุติธรรมเพื่อการแกไขผูเสพหรือผูติดยาเสพติดตามกฎหมายวา

ดวยการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติดนี้ ถือไดวาคณะอนุกรรมการฟนฟูสมรรถภาพผูติด

ยาเสพติดเปนกลไกท่ีสําคัญที่สุดของกระบวนการบังคับบําบัดรักษา เนื่องจากมีบทบาทหนาที่

เกี่ยวกับการบําบัดรักษาโดยตรง เร่ิมต้ังแตการตรวจพิสูจนการเสพหรือการติดยาเสพติดของผูเขา

รับการตรวจพิสูจน และมีคําวินิจฉัยวาผูนั้นเปนผูเสพหรือผูติดยาเสพติด หากวินิจฉัยวาเปนผูเสพ

หรือติดยาเสพติด ก็จะจัดทําแผนการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด และแจงผลการตรวจพิสูจน

นั้นใหพนักงานอัยการทราบ เพื่อพนักงานอัยการมีคําส่ังชะลอการฟองไวกอน จนกวาจะไดรับแจง

ผลการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติดจากคณะอนุกรรมการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด 

นอกจากนี้คณะอนุกรรมการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติดยังมีอํานาจในการขยาย หรือลด

ระยะเวลาการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด วางระเบียบใหผูเขารับการฟนฟูสมรรถภาพผูติด

ยาเสพติดปฏิบัติและรวมถึงการปลอยตัวชั่วคราวผูเขารับการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด การ

รายงานผลการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติดที่ยังไมเปนที่พอใจตอพนักงานสอบสวนหรือ

พนักงานอัยการเพื่อนประกอบการพิจารณาดําเนินคดีผูเขารับการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด

นั้นตอไป   

  8.  ผูอํานวยการศูนยฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด     

  ผูอํานวยการศูนยฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด คือ ผูบังคับบัญชา รับผิดชอบ

ในการปฏิบัติราชการของศูนยฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด มีอํานาจ หนาที่ตรวจพิสูจนการเสพ
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หรือการติดยาเสพติดของผูเขารับการตรวจพิสูจน ควบคุมตัวผูเขารับการตรวจพิสูจน หรือผูเขารับ

การฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติดไว ในระหวางการตรวจพิสูจนหรือการฟนฟูสมรรถภาพผูติด

ยาเสพติด และดูแลใหผูเขารับการตรวจพิสูจน หรือผูเขารับการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด

ของผูเขารับการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติดตามระเบียบที่กําหนด ติดตามผลการฟนฟู

สมรรถภาพผูติดยาเสพติดชองผูเขารับการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติดซึ่งไดรับอนุญาตให

ปลอยชั่วคราวจัดทํารายงานผลการตรวจพิสูจนการเสพหรือการติดยาเสพติดรวมทั้งผลการฟนฟู

สมรรถภาพผูติดยาเสพติดตอคณะอนุกรรมการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด ออกขอบังคับของ

ศูนยฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด และปฏิบัติหนาที่อ่ืนตามที่คณะกรรมการฟนฟูสมรรถภาพผู

ติดยาเสพติดหรือคณะอนุกรรมการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติดมอบหมาย นอกจากนี้หาก

ปรากฏวาผูเขารับการตรวจพิสูจนหรือผูเขารับการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติดไมปฏิบัติตาม

ระเบียบคณะกรรมการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด หรือคณะอนุกรรมการฟนฟูสมรรถภาพผู

ติดยาเสพติดแลว ผูอํานวยการศูนยฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติดหรือผูควบคุมสถานที่ที่รับตัวผู

นั้นมีอํานาจลงโทษ ภาคทัณฑ ตัดการอนุญาตใหรับการเย่ียมหรือการติดตอไมเกิน 3 เดือน หรือ

จัดใหอยูเด่ียวคร้ังละไมเกิน 10 วัน           

 9. พนักงานเจาหนาที่        

  บทบาท หนาที่ของพนักงานเจาหนาที่ ในกระบวนการยุติธรรมเพื่อการแกไขผูเสพ

หรือผูติดยาเสพติดตามกฎหมายวาดวยการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด ไดแก การจัดทํา

บันทึกประวัติพฤติกรรมในการกระทําความผิด ตลอดจนสภาพแวดลอมทั้งปวงของผูเขารับการ

ตรวจพิสูจน และตรวจพิสูจนการเสพหรือาการติดยาเสพติด การติดตามจับกุมผูเขารับการตรวจ

พิสูจน และตรวจพิสูจนการเสพหรือการติดยาเสพติด การติดตามจับกุมผูเขารับการตรวจพิสูจน 

หรือผูเขารับการตรวจพิสูจน หรือผูรับการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติดที่หลบหนีจากการ

ควบคุม หรือหลบหนีออกนอกเขตศูนยฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด สถานที่เพื่อการตรวจพิสูจน 

การฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด หรือการควบคุมตัวผูนั้น นอกจากนี้ยังมีอํานาจในการเขาใน

เคหสถาน สถานที่หรือยานพาหนะใด ๆ เพื่อตรวจคนและจับตัวผูเขารับการฟนฟูสมรรถภาพผูติด

ยาเสพติดที่ไมปฏิบัติตามระเบียบเงื่อนไข ขอบังคับที่ออกโดยคณะกรรมการฟนฟูสมรรถภาพผูติด

ยาเสพติด เมื่อมีเหตุอันควรสงสัยตามสมควรวาบุคคลดังกลาวหลบซอนอยู ประกอบกับมีเหตุอัน

ควรเช่ือวาเนื่องจากเนิ่นชากวาจะเอาหมายคนมาได บุคคลนั้นจะหลบหนี หรือมีหนังสือสอบถาม 

หรือเรียกบุคคลใดที่เกี่ยวของกับผูเขารับการตรวจพิสูจน หรือผูเขารับการฟนฟูสมรรถภาพผูติด

ยาเสพติดมาใหถอยคํา สงคําชี้แจงเปนหนังสือ หรือสงเอกสารหรือหลักฐานใดมาเพื่อการ

ตรวจสอบ เพื่อประกอบการพิจารณาในการปฏิบัติในฐานะผูอํานวยศูนยฟนฟูสมรรถภาพผูติด
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ยาเสพติด หรือบุคคลอ่ืนใดที่สามารถใหขอเท็จจริง เกี่ยวกับกรณีการปฏิบัติในฐานะผูอํานวยการ

ศูนยฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด หรือส่ัง หรือใหจัดผูเขารับการตรวจพิสูจนหรือผูเขารับการ

ฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด รับการตรวจหรือทดสอบวามียาเสพติดอยูในรางกายหรือไม  

  10.  ผูเสพ ผูติดยาเสพติด        

หนาที่ของผูเสพ ผูติดยาเสพติด ก็คือ การปฏิบัติตามระเบียบ ขอบังคับเกี่ยวกับ

กระบวนการบังคับบําบัดรักษาโดยเครงครัด      

 11.  กรมคุมประพฤติ        

หนวยงานหลักที่ รับผิดชอบในการแกไขผูเสพ ผูติดยาเสพติด คือ กรมคุม

ประพฤติกระทรวงยุติธรรม โดยมีบทบาทหนาที่ในการจัดทํานโยบาย แผนงาน และงบประมาณที่

เกี่ยวของในการดําเนินงานในกระบวนการยุติธรรม เพื่อการแกไขผูเสพ หรือผูติดยาเสพติด อีกทั้ง

ยังทําหนาที่เปนฝายเลขานุการของคณะกรรมการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติดอีกดวย 

          
กระบวนการและขั้นตอนตามพระราชบัญญัติฟนฟสูมรรถภาพผูติดยาเสพติด พ.ศ. 2545 
            

 สรุปสาระสําคัญของพระราชบัญญัติฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด พ.ศ. 2545 

(กรมคุมประพฤติ, 2552, น. 51-58)   

 1.  หลักการ                                                                          

 1.1 ยกเลิก พระราชบัญญัติฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด พ.ศ. 2534 

เนื่องจากมีบทบัญญัติบางประการเปนการขัดหรือแยงตอรัฐธรรมนูญในสวนที่เกี่ยวกับการจํากัด

สิทธิเสรีภาพของบุคคล  

 1.2 นําหลักการผูเสพ (Drug User) คือผูปวยมิใชอาชญากรปกติมาใช

เชนเดียวกับกรณีที่ถือวาผูติดยาเสพติด (Drug Addict) เปนผูปวยที่ตองไดรับการบําบัดรักษาหรือ

ฟนฟูสมรรถภาพ   

 1.3 นําหลักการชะลอการฟองมาใชเพื่อใหระบบแทนการดําเนินคดีอาญา 

(Diversion) มีความสมบูรณยิ่งข้ึน       

  1.4 นําหลักการอุทธรณคําส่ังทางปกครองมาใชกับคําวินิจฉัยหรือคําส่ังเกี่ยวกับ

การตรวจพิสูจนหรือการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด     

  1.5 ขยายขอบเขตการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติดใหครอบคลุมถึงกลุมผูเสพ

ดังตอไปนี้  

  -  ผูเสพและมีไวในครอบครองยาเสพติดจํานวนเล็กนอย   
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  -  ผูเสพมีไวในครอบครองเพื่อจําหนายยาเสพติดจํานวนเล็กนอย  

  -  ผูเสพและจําหนายยาเสพติดจํานวนเล็กนอย      

  1.6  ขยายสถานที่เพื่อการตรวจพิสูจนการเสพหรือติดยาเสพติดและสถานที่เพื่อ

การฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติดใหกวางขวางมากยิ่งข้ึน โดยไมจํากัดเฉพาะหนวยงานของ

กระทรวงยุติธรรมเทานั้น 

 2. บุคคลหรือคณะบุคคลที่มีหนาที่ความรับผิดชอบ     

2.1 คณะกรรมการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด ซึ่งมีปลัดกระทรวงยุติธรรม

เปนประธาน และหัวหนาสวนราชการท่ีเกี่ยวของเปนกรรมการ โดยมีอธิบดีกรมคุมประพฤติเปน

คณะกรรมการ และเลขานุการ ซึ่งคณะกรรมการนี้เปนคณะกรรมการระดับชาติ มีเพียงคณะเดียว 

2.2 คณะอนุกรรมการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด ซึ่งมีผูแทนกระทรวง

ยุติธรรมเปนประธานคณะอนุกรรมการ คณะอนุกรรมการประกอบดวย แพทย 1 คน นักจิตวิทยา 1 

คน นักสังคมสงเคราะห 1 คน ผูทรงคุณวุฒิตามกฎกระทรวงไมเกิน 2 คน โดยมีผูแทนกรมคุม

ประพฤติ เปนอนุกรรมการและเลขานุการ โดยคณะอนุกรรมการดังกลาวจะมีอยูในทุกพื้นที่ ทั่ว

ราชอาณาจักร        

2.3 พนักงานสอบสวน       

2.4 พนกังานอัยการ       

2.5 ศาล       

2.6 ผูอํานวยการศูนยฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด      

2.7 พนกังานเจาหนาที่เพื่อการปฏิบัติตามกฎหมายนี ้      

2.8 พนกังานคุมประพฤติ 

 3. กระบวนการตามพระราชบัญญัติฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด พ.ศ. 2545 

   3.1  ข้ันตอนการสอบสวน     

เมื่อมีการจับกมุผูตองหาวากระทําความผิดเกี่ยวกับยาเสพติดดังตอไปนี้ และ

เปนยาเสพติดใหโทษในชนิด ประเภท และปริมาณที่กาํหนดในกฎกระทรวง 

 - เสพ   

 - เสพและครอบครอง 

 - เสพและครอบครองเพื่อจําหนาย 

 - เสพและจําหนาย 

เมื่อเจาพนักงานตํารวจไดจับกุมผูตองหาที่กระทําความผิดตามมาตรา 19 

และไมปรากฏวาผูตองหาตองหาหรืออยูในระหวางถูกดําเนินคดีในความผิดฐานอ่ืนซึ่งเปน



 38 

ความผิดที่มีโทษจําคุกหรืออยูในระหวางรับโทษจําคุกตามคําพิพากษาของศาล ใหพนักงาน

สอบสวนนําตัวผูตองหาไปศาลภายใน 48 ชั่วโมง หากกรณีที่ผูตองหาอายุไมเกิน 18 ป ใหนําตัว

ผูตองหาไปศาลภายใน 24 ชั่วโมง ทั้งสองกรณีนับแตผูตองหานั้นเดินทางถึงที่ทําการของพนักงาน

สอบสวน เพื่อใหศาลพิจารณามีคําส่ังใหดําเนินการตรวจพิสูจน หากศาลมีคําส่ังใหดําเนินการ

ตรวจพิสูจนใหพนักงานสอบสวนหรือพนักงานอัยการไมตองดําเนินการฝากขังหรือขอผัดฟองตาม

กฎหมายและเมื่อศาลที่มีเขตอํานาจไดใชดุลยพินิจส่ังใหดําเนินการตรวจพิสูจนตามกฎหมายนี้ให

ศาลพิจารณาสงตัวไปควบคุมเพื่อตรวจพิสูจนที่ศูนยฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด สถานที่เพื่อ

การตรวจพิสูจน หรือสถานที่เพื่อการควบคุมตัวที่รัฐมนตรีประกาศแลวใหศาลแจงคณะอนุกรรมการ 

ฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด ซึ่งคณะอนุกรรมการฯจะมีคําส่ังแจงใหดําเนินการตรวจพิสูจนไป

ยังสํานักคุมประพฤติใหดําเนินการตรวจพิสูจน             

  3.2 ข้ันตอนการตรวจพิสูจนการเสพหรือการติดยาเสพติด 

เมื่อคณะอนุกรรมการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติดแหงทองที่ที่พนักงาน

สอบสวนไดสงตัวผูตองหามาตรวจพิสูจนการเสพหรือติดยาเสพติดตามคําส่ังศาล รับตัวผูตองหา

ไวแลว ใหพนักงานเจาหนาที่จัดทําบันทึกประวัติ พฤติกรรมในการกระทําความผิด สภาพแวดลอม

ทั้งปวงของผูนั้น และดําเนินการตรวจพิสูจนโดยตองกระทําใหแลวเสร็จภายใน 15 วัน นับแตวันที่

รับตัวผูนั้นไว 

 หากคณะอนุกรรมการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด วินิจฉัยวาผูเขารับ

การตรวจพิสูจนเปนผูเสพหรือติดยาเสพติด คณะอนุกรรมการฯ ตองจัดใหมีแผนการฟนฟู

สมรรถภาพผูติดยาเสพติด และตองแจงผลการตรวจพิสูจนใหพนักงานอัยการทราบเพื่อดําเนินการ

ตอไป แตหากผลการตรวจพิสูจนไมปรากฏวาผูตองหาเปนผูเสพหรือติดยาเสพติด คณะอนุ

กรรมการฯ ตองรายงานผลการตรวจพิสูจนใหพนักงานสอบสวนหรือพนักงานอัยการพิจารณา

ดําเนินการตอไปโดยใหสงตัวผูตองหาคืนใหพนักงานสอบสวนหรือพนักงานอัยการเพื่อดําเนินการ

ตอไป 

  3.3 ข้ันตอนการชะลอการฟองศาลดําเนินคดี 

เมื่อพนักงานอัยการไดรับการแจงผลการตรวจพิสูจนผูตองหา เกี่ยวกับการ

เสพหรือการติดยาเสพติดแลว พนักงานอัยการมีหนาที่ดังนี้ 

3.3.1 กรณีผลการตรวจพิสูจนปรากฏวาผูตองหาเปนผูเสพหรือติดยาเสพติด

พนักงานอัยการตองมีคําส่ังชะลอการฟองไวจนกวาจะไดรับแจงผลกการฟนฟูสมรรถภาพผูติด

ยาเสพติดจากคณะอนุกรรมการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด 
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3.3.2 กรณีการตรวจพิสูจนไมปรากฏผูตองหาเปนผูเสพหรือติยาเสพติด 

พนักงานอัยการตองส่ังฟองและสงตัวผูนั้นดําเนินคดีตอไป 

3.3.3 กรณีผูตองหานั้นเปนผูไมมีสิทธิไดรับการฟนฟูสมรรถฟนฟูสมรรถภาพ

ผูติดเสพติดตามกฎหมายนี้ พนักงานอัยการตองส่ิงฟอง และดําเนินคดีกับผูนั้นตอไป โดยตองแจง

ใหคณะอนุกรรมการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติดทราบ 

3.3.4 กรณีผูตองหานั้นไดรับการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพแลว แตผลการ

ฟนฟูสมรถภาพผูติดยาเสพติดยังไมเปนที่พอใจพนักงานอัยการตองพิจารณาส่ังฟองและส่ังตัวผู

นั้นดําเนิน คดีตอไป 

3.4 ข้ันตอนการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด 

ผูเขารับการตรวจพิสูจนที่คณะอนุกรรมการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติ

วินิจฉัยวาเปนผูติยาเสพติด ผูนั้นตองอยูรับการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติดตามแผนการฟนฟู

สมรรถภาพผูติดยาเสพติดเปนเวลาเปนเวลาไมเกิน 6 เดือน นับแตวันถูกสงตัวเขารับการฟนฟู

สมรรถภาพผูติดยาเสพติด และหากผลการฟนฟูสมรรถภาพผูติดจังไมเปนที่พอใจ คณะอนุกรรมการฯ

สามารถขยายเวลาออกไปไดอีกกี่คร้ังก็ได โดยคร้ังหนึ่งไมเกิน 6 เดือน และรวมกันทั้งหมดแลวตอง

ไมเกิน 3 ป นับแตวันที่ถูกสงตัวเขารับการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด 

หากผูเขารับการตรวจพิสูจนหรือฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติดหลบหนีจาก

การควบคุมของศูนยฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด สถานที่เพื่อการพิสูจน การฟนฟูสรรถภาพผู

ติดยาเสพติดหรือการควบคุมตัวผูนั้น ใหถือวาผูนั้นหนีการคุมขังตามมาตรา 190 แหงประมวลกฎหมาย

อาญา 

เมื่อคณะอนุกรรมการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติดวินิจฉัยวาผูเขารับการ

ฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติดผูใดไดรับการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติดจนครบถวน ตามที่ได

กําหนดในแผนการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด และผลการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติดเปน

ที่พอใจ ใหถือวาผูนั้นพนจากความผิดที่ถูกกลาวหา และใหคณะอนุกรรมการฯ มีคําส่ังปลอยตัวผู

นั้นไป และแจงผลใหพนักงานสอบสวนหรือพนักงานอัยการทราบ และหากผลการฟนฟสูมรรถภาพ

ผูติดยาเสพติดยังไมเปนที่พอใจใหคณะอนุกรรมการฯ รายงานความเห็นไปยังพนักงานสอบสวน

หรือพนักงานอัยการเพื่อพิจารณาดําเนินคดีผูนั้น   

โดยสรุปการดําเนินงาน ตามพระราชบัญญัติฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด 

พ.ศ. 2545 มีดังตอไปนี้ 

3.4.1  เมื่อมีการจับกุมผูตองหาวากระทําความผิดเกี่ยวกับยาเสพติดเขาขาย

ฐานความผิดตามมาตรา 19 แหงพระราชบัญญัติฟนฟูสมรรถภาพผูติด พ.ศ. 2545 พนักงาน
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สอบสวนตองนําตัวผูตองหาไปศาลภายใน 48 ชั่วโมง หากผูตองหามีอายุไมถึง 18 ป ตองสง

ภายใน 24 ชั่วโมง เพื่อใหศาลพิจารณามีคําส่ังใหสงตัวผูนั้นไปตรวจพิสูจนการเสพหรือติด

ยาเสพติด 

3.4.2  ศาลมีคําส่ังใหสงตัวผูตองหาไปตรวจพิสูจน วาเปนผูเสพหรือผูติด

ยาเสพติดหรือไม โดยแจงใหคณะอนุกรรมการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติดในเขตพื้นที่ทราบ 

3.4.3  คณะอนุกรรมการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด แจงใหพนักงาน

เจาหนาที่จัดทําบันทึกประวัติ พฤติกรรมในการกระทําความผิด และสภาพแวดลอมของผูตองหา 

และดําเนินการตรวจพิสูจนใหแลวเสร็จภายใน 15 วันนับแตวันที่รับตัวไว 

 4.  การวินิจฉัยผลการตรวจพิสูจน คณะอนุกรรมการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด

วินิจฉัยผลการตรวจพิสูจนดังนี้ 

 4.1  กรณีวินิจฉัยวาเปนผูเสพ/ ผูติดยาเสพติด คณะอนุกรรมการฯ จะกําหนด

แผนการฟนฟูสําหรับผูเสพ/ ผูติดยาเสพติด พรอมทั้งแจงผลการตรวจพิสูจนใหพนักงานสอบสวน

หรือพนักงานอัยการทราบเพื่อดําเนินการตอไป 

 4.2  กรณีวินิจฉัยวาไมเปนผูเสพ/ ผูติดยาเสพติด คณะอนุกรรมการฯ ตอง

รายงานผลการตรวจพิสูจนพรอมทั้งสงตัวผูตองหาคืนใหพนักงานสอบสวน หรือพนักงานอัยการ

พิจารณาดําเนินการตอไป 

 5.  การกําหนดแผนการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด กําหนดใหฟนฟูฯ คร้ังละไม

เกิน 6 เดือน หากผลการฟนฟูฯไมเปนที่นาพอใจ คณะอนุกรรมการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด

สามารถขยายเวลาอีกกี่คร้ังก็ได โดยคร้ังหนึ่งไมเกิน 6 เดือน และรวมกันทั้งหมดไมเกิน 3 ป 

 6.  การวนิิจฉัยผลการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด คณะอนุกรรมการฟนฟู

สมรรถภาพผูติดยาเสพติด วินิจฉัยผลการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด ดังนี ้

 6.1  ผลการฟนฟูฯ เปนที่นาพอใจ ใหถือวาผูนั้นพนจากความผิดที่ถูกกลาวหา

และใหปลอยตัวไป คณะอนุกรรมการฯ ตองแจงใหพนักงานสอบสวนหรือพนักงานอัยการทราบ 

 6.2  ผลการฟนฟูฯ ไมเปนที่นาพอใจ คณะอนุกรรมการฯ ตองรายงานความเห็น

ไปยังพนักงานสอบสวน หรือพนักงานอัยการเพื่อดําเนินคดีตอไป 

 7.  การติดตามผลภายหลังการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด เปนกระบวนการที่

ไมไดกําหนดไวในพระราชบัญญัติฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด พ.ศ. 2545 แตไดเตรียมการโดย

สํานักงานคุมประพฤติสงตอขอมูลให ศูนยอํานวยการตอสูเพื่อเอาชนะยาเสพติด (ศตส.) ในพื้นที่ 

บริหารจัดการโดยใชกระบวนการพลังแผนดินในชุมชนติดตามผลตอไป 
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งานวจิัยที่เกีย่วของ 
 

วิทยานิพนธเร่ือง “ทัศนคติตอข้ันตอนการดําเนินงานตามพระราชบัญญัติฟนฟู
สมรรถภาพผูติดยาเสพติด พ.ศ. 2545 ของผูบําบัดฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติดของกรมคุม
ประพฤติในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูศึกษาไดศึกษาผลงานวิจัย ซึ่งมีความนาสนใจ และเปน
ประโยชนตอการศึกษาในคร้ังนี้ มีหลายหัวขอ จึงยกมานําเสนอเพื่อประกอบการศึกษา ดังนี้ 

สุชาดา นิลมาก (2533, น. บทคัดยอ) ศึกษาเร่ืองชุมชนบําบัด : การฟนฟูสมรรถภาพ

ผูติดยาเสพติดในประเทศไทย มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาปรัชญา หลักการ วิธีการ กระบวนการ

ดําเนงานของชุมชนบําบัดของประเทศไทยและตางประเทศ รวมถึงการประยุกตปรัชญาการลงโทษ

เพื่อแกไขฟนฟูผูกระทําผิด ใชในการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติดซึ่งเปนข้ันตอนที่สําคัญที่สุดใน

การเสริมสรางใหผูติดยาเสพติด สามารถเลิกเสพยาเสพติดเปนการถาวร เนนการเยียวยารักษา

จิตใจ โดยสรางชุมชนข้ึนมาใหมไมใชยาอยางเด็ดขาด โดยเนนการชวยเหลือตนเอง การควบคุม

สิ่งแวดลอม ความซ่ือสัตยและการเปดเผยเปนส่ิงสําคัญ และยังศึกษาถึงปญหาอุปสรรค 

ขอคิดเห็น ขอเสนอแนะจากผูเกี่ยวของ และผูติดยาเสพติดที่กําลังเขารับการบําบัดรักษาในรูปแบบ

ชุมชนบําบัด เพื่อนําผลการศึกษามาพัฒนาชุมชนบําบัดใหเกิดประสิทธิภาพประสิทธิผล ในการ

แกไขปญหายาเสพติดในประเทศไทย โดยศึกษาใน 3 หนวยงาน คือ ศูนยเกิดใหมจังหวัดราชบุรี 

ศูนยประสานงานองคการภาคเอกชนตอตานยาเสพติด สถานสงเคราะหหญิงบานเกร็ดตระการ 

ผลการศึกษา พบวา ประชากรกลุมที่เกี่ยวของ และผูติดยาเสพติดบางสวนที่อยูในระหวางการ

บําบัดรักษา มีความเห็นตรงกันวา ชุมชนบําบัดเปนวิธีการบําบัดรักษาผูติดยาเสพติดที่ไดผลและ

ควรนํามาใชใหแพรหลาย 

ธีรวุฒิ เถระพัฒน (2546, น. บทคัดยอ) ศึกษาเร่ืองทัศนะของพนักงานสอบสวน

สังกัดกองบัญชาการตํารวจนครบาลตอ พ.ร.บ. ฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด พ.ศ. 2545 มี

วัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาทัศนะของพนักงานสอบสวนสังกัดกองบัญชาการตํารวจนครบาลตอ 

พ.ร.บ. ฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด พ.ศ.2545 ผลการศึกษาคือ ความรูความเขาใจของ

พนักงานสอบสวนตอ พ.ร.บ.ฟนฟูฯ ในสวนที่เกี่ยวของกับหนาที่ของพนักงานสอบสวน อยูในระดับ

ที่ไมสูงมากนัก แสดงใหเห็นวา พนักงานสอบสวนเขาใจและทราบถึงรายละเอียดเกี่ยวกับ พ.ร.บ. 

ฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด พ.ศ. 2545 ไมละเอียดอยางถองแท ซึ่งตรงกับการใหขอมูลจาก 

ผูบังคับการกองคดี สํานักงานตํารวจแหงชาติ ที่กลาวถึงปญหา อุปสรรค และแนวทางในการพัฒนา

พนักงานสอบสวนใหปฏิบัติหนาที่ตาม พ.ร.บ. ฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด พ.ศ. 2545 ไดอยาง

มีประสิทธิภาพ จําเปนตองใหพนักงานสอบสวนเกิดความรูความเขาใจในรายละเอียดของ พ.ร.บ. 
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ฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด พ.ศ.2545 เปนประการแรก เพื่อสรางทัศนะที่ถูกตองของงาน

สืบสวนสอบสวนตอ พ.ร.บ. ฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด พ.ศ.2545 เสียกอน จากนั้นจึงพัฒนา

ในสวนของการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานสอบสวนดวย 

 วีระพันธ ณ ลําปาง (2549, น. บทคัดยอ) ศึกษาเร่ืองปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติตอ

ผูเสพ/ผู ติดยาเสพติดในข้ันตอนการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติดแบบควบคุมตัว ตาม

พระราชบัญญัติฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด พ.ศ. 2545 : ศึกษาเฉพาะสํานักงานคุมประพฤติ

ประจําศาลอาญากรุงเทพใต มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาปญหาและอุปสรรค ในการปฏิบัติตอผูเสพ/

ผูติดยาเสพติดในข้ันตอนการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติดแบบควบคุมตัว และแสวงหาแนวทาง

ในการเพิ่มประสิทธิภาพการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติดของสํานักงานคุมประพฤติ ประจําศาล

อาญากรุงเทพใต ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางเห็นวาปญหาและอุปสรรคที่สําคัญของการ

ฟนฟูสมรรถภาพผูเสพยาเสพติดแบบควบคุมตัว ทั้งแบบเขมงวดและไมเขมงวด มีจํานวนไม

เพียงพอตอจํานวนของผูเสพ/ติดยาเสพติดที่เขารับการฟนฟูสมรรถภาพ สงผลถึงการพิจารณา

วินิจฉัยและแผนการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด เชน ผูเสพ/ผูติดยาเสพติดที่เขารับการตรวจ

พิสูจนเปนผูติดยาเสพติดอยางหนักควรไดรับการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติดแบบควบคุม

ตัวอยางเขมงวด แตสถานที่ฟนฟูดังกลาวเต็มทําใหตองปรับแผนการฟนฟูสมรรถภาพเปนแบบ

ควบคุมตัวอยางไมเขมงวด หรือแบบไมควบคุมตัวโดยใชวิธีการรักษาแบบผูปวยในตาม

สถานพยาบาลตาง ๆ ผลกระทบจึงเกิดกับผูติดยาเสพติดที่เขารับการฟนฟูสมรรถภาพ ซึ่งไมไดรับ

การฟนฟูสมรรถภาพตรงกับแผนการฟนฟูสมรรถภาพที่ควรจะไดรับ ทําใหผูติดยาเสพติดดังกลาว

อาจหวนกลับมาเสพยาเสพติดอีก ขอเสนอแนะจากการศึกษา คือ การที่ผูเสพ/ผูติดยาเสพติดถูก

เจาหนาที่ตํารวจจับกุมและเขารับการฟนฟูสมรรถภาพซํ้าจํานวนหลายคร้ัง ควรมองถึงสาเหตุที่

แทจริงของการติดยาเสพติดของบุคคลดังกลาว ดังนั้นหากการบําบัดรักษาผูติดยาเสพติดใหผลได

ตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติฉบับนี้ตองมีความพรอมทั้งสถานที่และบุคลากรดังกลาว 

รวมถึงทั้งภาครัฐและเอกชนทุกฝายตองรวมกันแกไขปญหาใหเปนรูปธรรมมากข้ึน 

 ศรีสมบัติ โชคประจักษชัด และคณะ (2548, น. บทคัดยอ) ศึกษาเร่ืองผลการ

ดําเนินงานตามพระราชบัญญัติฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด พ.ศ.2545 มีวัตถุประสงคเพื่อ 

ประเมินผลการดําเนินงานตามพระราชบัญญัติฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด พ.ศ.2545 และ

ศึกษาปญหา ขอขัดของ ของพระราชบัญญัติฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด พ.ศ.2545 รวมทั้ง

กฎหมาย กฎระเบียบที่เกี่ยวของที่สงผลตอประสิทธิผลการดําเนินงานตามพระราชบัญญัติฟนฟู

สมรรถภาพผูติดยาเสพติด พ.ศ.2545 ผลการศึกษา คือ ผลจากการเขารับการฟนฟูฯ ทําใหผูเขารับ

การฟนฟูฯ สามารถลดเลิกการเสพได เห็นคุณคาของพระราชบัญญัตินี้ที่ใหโอกาสเขารับการฟนฟฯู 
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และสงผลใหชวยลดจํานวนผูติดยาเสพติด ปจจัยที่สงผลสําเร็จของการดําเนินงานตาม

พระราชบัญญัติฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด พ.ศ.2545 พบวา กลุมเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานมี

ความพรอมในการปฏิบัติงานโดยมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัตินี้ ในระดับ

คอนขางมาก  มีความเต็มใจมีความสุขในการปฏิบัติงานในระดับมาก  มี เจตคติที่ ดีตอ

พระราชบัญญัตินี้  สวนกลุมผู เขารับการฟนฟูสมรรถภาพ  มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ

พระราชบัญญัตินี้ ในระดับนอย แตมีความมุงมั่นเต็มใจในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติฟนฟู

สมรรถภาพผูติดยาเสพติด พ.ศ.2545 ในระดับมากที่สุด  สวนปญหา ขอขัดของในการปฏิบัติงาน 

ไดแก ปญหาดานปจจัยนําเขา พบวางบประมาณไมเพียงพอ ทําใหสถานฟนฟูฯ ไมสามารถรองรับ

ผูปวยไดเพียงพอ เปนปญหามากที่สุดขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ปญหาที่ควรกําหนดเปน

วาระเรงดวนในการแกไขการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด คือการจัดสรรสถานที่ฟนฟูฯให

เพียงพอตอความตองการ โดยอาจเพิ่มงบประมาณใหเพียงพอและอาจตองประเมินศักยภาพของ

ศูนยหรือสถานฟนฟูฯแตละแหง วามีศักยภาพในการรองรับผ็ปวยไดแคไห 

   เสาวลักษณ ปล่ังเกียรติยศ (2547, น. บทคัดยอ) ศึกษาเร่ืองทัศนะของผูเขารับการฟนฟู

สมรรถภาพผูติดยาเสพติดของศูนยฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด (ลาดหลุมแกว) ตอการ

ดําเนินงานตามพระราชบัญญัติฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด พ.ศ. 2545 มีวัตถุประสงคเพื่อ 

ศึกษาทัศนะของผู เขา รับการฟนฟูสมรรถภาพผู ติดยาเสพติด  ตอการดําเนินงานตาม

พระราชบัญญัติฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด พ.ศ. 2545 เพื่อแสวงหาแนวทางการปรับปรุงการ

ดําเนินงานของผูที่มีหนาที่รับผิดชอบในกลุมพหุพาคีใหมีประสิทธิภาพตอไป ผลการศึกษาพบวา ผู

เขารับการฟนฟูสมรรถภาพจากศูนยฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด (ลาดหลุมแกว) มีทัศนะตอ

การดําเนินงานตามพระราชบัญญัติฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด พ.ศ. 2545 อยูในระดับเห็น

ดวยวาพระราชบัญญัติฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด พ.ศ. 2545 สามารถแกไขปญหายาเสพติด

ได แตในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ที่เกี่ยวของในบางข้ันตอนยังตองมีการปรับปรุง ขอเสนอแนะ

จากการศึกษาคร้ังนี้ คือ ตํารวจควรมีการปรับปรุงในข้ันตอนการสอบสวนจับกุม ในเร่ืองหลักฐานที่

จะนํามาดําเนินคดีตองใหมีความชัดเจน ควรปรับปรุงในเร่ืองระยะเวลาการตรวจพิสูจนใหรวดเร็ว

ยิ่งข้ึน และควรมีการพัฒนาเพิ่มพูนความรู ความเขาใจใหกับบุคลากรภายในศูนยฯ กรมคุม

ประพฤติควรใหมีการจัดอบรม สัมนา ใหความรูกับเจาหนาที่ของหนวยงานพหุพาคีที่ปฏิบัติงาน

รวมกันเพื่อสรางความเขาใจที่ตรงกัน และมีการติดตามประเมินผลอยางตอเนื่อง 

        สําราญ ปยะวงศ (2544, น. บทคัดยอ) ศึกษาเร่ืองแนวทางพัฒนางานสอบสวนของ

พนักงานสอบสวนในสังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล 6 มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาปจจัยที่มีผล

ตอการปฏิบัติงานดานการสอบสวน ทัศนคติที่มีตองานสอบสวน และผลกระทบเนื่องจากการ



 44 

ปฏิบัติหนาที่ของพนักงานสอบสวน 3 ดาน ไดแก ผลกระทบดานรูปคดี ผลกระทบดานอํานาจการ

สอบสวน และผลกระทบดานการปฏิบัติหนาที่กับหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม  ผลการศึกษา

พบวา พนักงานสอบสวนสังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล 6 มีปญหาในดานการปฏิบัติงานอัน

ควรไดรับการแกไข ไดแก ปริมาณงานมีมากเกินไป พนักงานสอบสวนไมเพียงพอ การจัดสรร

งบประมาณดานการสอบสวนมีไมเพียงพอ และพนักงานสอบสวนสังกัดกองบังคับการตํารวจ

นครบาล 6 สวนใหญเห็นวา หากพนักงานสอบสวนปฏิบัติหนาที่บกพรอง ทําใหมีผลกระทบดาน

รูปคดี ดานอํานาจการสอบสวน และผลกระทบดานการปฏิบัติหนาที่กับหนวยงานในกระบวนการ

ยุติธรรม  ขอเสนอแนะจากการศึกษา คือ พนักงานสอบสวนตองมีความรู และมีเทคนิคในการ

สอบสวน ควรจัดอัตรากําลังของพนักงานสอบสวนใหสมดุลกับปริมาณงานที่รับผิดชอบ เพื่อมิให

พนักงานสอบสวนเกิดความเครียด ควรพิจารณาปรับปรุง แกไข กฎระเบียบขอบังคับตาง ๆ ที่

เอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน 

 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ทําใหผูศึกษาเห็นถึงความสําคัญ

ของพระราชบัญญัติฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด พ.ศ. 2545 ซึ่งมีวัตถุประสงคที่สําคัญอยูที่การ

กําหนดนโยบายทางกฎหมายท่ีถือวาผูเสพเปนผูปวยมิใชอาชญากร ทําใหกลไกการบําบัดรักษา

และฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติดครบวงจร ชวยลดภาระของกระบวนการยุติธรรมจากคดี

ยาเสพติดรายเล็กรายนอย ทําลายโครงสรางปญหายาเสพติด ปองกันสังคมใหปลอดภัยจาก

อาชญากรรม ลดปญหาผูตองขังลนเรือนจํา และเพื่อใหผูกระทําความผิดในคดีเกี่ยวกับยาเสพติด

ไดมีโอกาสกลับตนเปนพลเมืองดีเพื่อทําประโยชนใหแกสังคมตอไป ซึ่งผูที่มีบทบาทสําคัญในการ

ปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงค ดังกลาว  ก็ คือ  เจาหนาที่ทุกฝายที่ปฏิบัติงานตามของ

พระราชบัญญัติฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด พ.ศ. 2545 โดยเฉพาะเจาหนาที่ในสวนของการ

บําบัดและฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด ซึ่งเปนผูที่อยูใกลชิด และมีสวนสําคัญในการ

บําบัดรักษาและฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด ดังนั้นการศึกษาถึงทัศนคติตอการดําเนินงานตาม

พระราชบัญญัติฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด พ.ศ. 2545 จึงนาจะเปนประโยชนตอเจาหนาที่มี

สวนในการดําเนินงานตามพระราชบัญญัติฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด พ.ศ. 2545 เพื่อที่จะ

ทราบทัศนคติ ความคิดเห็น หรือความตองการของผูเขารับการบําบัดและฟนฟูสมรรถภาพผูติด

ยาเสพติดมากข้ึน เพื่อที่จะนํามาปรับปรุงแกไข และพัฒนาการดําเนินงานใหเกิดประโยชนและมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน ผูศึกษาจึงไดกําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาดังนี้ 
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กรอบแนวคิดที่ใชในการศึกษา 
 
ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
 

        

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ปจจัยสวนบุคคล                   
1.  เพศ 

2.  อาย ุ

3.  ระดับการศึกษา 

4.  สถานภาพสมรส 

5. อาชีพ 

6.  พฤติการณที่เกี่ยวของกับ

ยาเสพติด 

7.  ระยะเวลาทีเ่กีย่วของกับ

ยาเสพติด 

8. ประวัติการกระทําความผิด

คดียาเสพติด 

9.  ฐานความผิดคดียาเสพติด 

10. ประวัติเขารับการบําบัด 

 

ทัศนคติตอการดําเนินงานตามพระราชบัญญัติ

ฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด พ.ศ. 2545 

ของผูเขารับการบําบัดของกรมคุมประพฤติใน 

เขตกรุงเทพมหานคร 

-  ข้ันตอนการสอบสวน 

-  ข้ันตอนการตรวจพิสูจนการเสพหรือ 

การติด ยาเสพติด 

-  ข้ันตอนการชะลอการฟองศาลดําเนนิคดี 

-  ข้ันตอนการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด 

 


