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บทที่ 3 
 

เลตเตอร์ออฟเครดติอเิล็กทรอนิกส์ 
 

3.1 ความรู้ทั่วไปเก่ียวกับการพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ 
 
3.1.1 ความหมายของพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ 
 
 พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Commerce หรือ E-Commerce) เป็นสว่นหนึ่ง
ของการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Transaction) กล่าวคือ การทําธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นกระบวนการดําเนินธุรกิจโดยอาศัยเทคโนโลยีเครือข่ายท่ีเรียกว่า องค์กร
เครือข่ายรวม (Internetworked Enterprise) ซึง่เป็นเทคโนโลยีท่ีติดต่อส่ือสารโดยผ่านโครงข่าย
โทรคมนาคม (Telecommunication Network) อาทิเช่น อินเทอร์เน็ต (Internet) อินทราเน็ต 
(Intranet) เอ็กซ์ทราเน็ต (Extranet) เป็นต้น ซึง่หมายความว่า การทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ไม่จําเป็นต้องอาศยัเทคโนโลยีวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์โดยผ่านเครือข่ายเปิด (Open Networks) 
เช่น เครือข่ายอินเทอร์เน็ต เท่านัน้ แตส่ามารถกระทําบนเครือข่ายปิด (Close Network) เช่น การ
แลกเปล่ียนข้อมลูทางอิเล็กทรอนิกส์ (EDI) ระบบอินทราเน็ตได้ด้วย เพียงแต่การใช้วิธีการผ่าน
เครือข่ายเปิด โดยเฉพาะอย่างยิ่ง อินเทอร์เน็ตมีความสะดวกและได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก  
จึงทําให้องค์กรต่างๆ โดยเฉพาะองค์กรทางธุรกิจใช้วิธีการติดต่อส่ือสารผ่านทางเครือข่ายเปิด    
กนัมาก ดงันัน้ จงึอาจกลา่วได้วา่ธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ มีองค์ประกอบสําคญัอยู ่3 สว่น1 คือ 
 1) การติดต่อส่ือสารและการทํางานร่วมกนั (Enterprise Communication and 
Collaboration) หมายถึง การทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์จะต้องมีการติดตอ่ส่ือสาร ซึง่อาจเป็น
การตดิตอ่ในระยะทางไกล ไมจํ่าเป็นต้องเดนิทางมาพบกนั ณ ท่ีใดท่ีหนึง่ โดยอาศยัเทคโนโลยี เช่น 
การตอบรับด้วยเสียง (Voice Mail) การประชมุทางไกล (Teleconferencting) เป็นต้น 
 2) ระบบธุรกิจภายในองค์กร (International Business System) หมายถึง การ
ดําเนินการใดๆ ท่ีเกิดขึน้ภายในองค์กร เช่น การวางแผนทรัพยากรขององค์กร การบริหารจดัการ
ลกูค้าสมัพนัธ์ เป็นต้น 

                                                 

 
1 กิตติ ภกัดีวฒันะกุล และ ทวี กาญจนสวุรรณ, คมัภีร์การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์        

(E-Commerce), (กรุงเทพมหานคร : บริษัท เคทีพี คอมพ์ แอนด์ คอนซลัท์ จํากดั, 2547), น.4-5. 
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 3) การพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic Commerce) 
 “พาณิชย์ อิ เล็กทรอนิกส์” เ ป็นการทําธุ รกรรมทางพาณิชย์โดยวิ ธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ทัง้หมดหรือบางส่วน โดยผ่านเครือข่ายเปิด โดยเฉพาะอย่างยิ่งทางอินเทอร์เน็ต ซึง่
ความหมายของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หากพิจารณาตามถ้อยคําแล้วจะมีความหมายค่อนข้าง
กว้าง ประกอบกบัยงัไม่มีนิยามของคําว่า “พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์” ซึ่งเป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไป 
จึงทําให้มีการให้ความหมายของคําดงักล่าวแตกต่างกัน ขึน้อยู่กับมมุมองของผู้ ท่ีเก่ียวข้อง ไม่มี
ความหมายท่ีแน่นอนตายตวั  
  

 นอกจากนี ้พระราชบญัญตัิว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 ก็มิได้ให้
นิยามของคําว่า  “พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์” แต่อย่างใด  มีเพียงนิยามของคําว่า  “ธุรกรรม
อิเลก็ทรอนิกส์” อยูใ่นมาตรา 4 เท่านัน้2  
  

 Black’s law Dictionary ให้ความหมายของคําว่า “E-Commerce” ว่าหมายถึง “The 
practice of buying and selling goods services through online consumer services on the 
internet”3 
  

 LONGMAN Dictionary of Contemporary English ให้ความหมายของ E-
Commerceว่าหมายถึง “The activity of buying and selling goods and services and doing 
other business activities using a computer and the internet”4  
  

 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถานไม่ มีการให้ความหมายของ  “พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์” ไว้แต่อย่างใด แต่ได้มีการให้ความหมายของคําว่า “พาณิชย์” ว่าหมายถึง การค้า

                                                 

 2 มาตรา 4 บญัญตัิว่า “ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์” หมายความว่า ธุรกรรมทีก่ระทํา
ข้ึนโดยใชวิ้ธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ทัง้หมดหรือแต่บางส่วน” 
 3 Bryan A.Garner (editor), Black’s law Dictionary, 8th ed. (St.Pual : West 
Group, 2004), p.551. 
 4 Pearson Education Limited, LONGMAN Dictionary of Contemporary 
English 3rd ed. With New Words supplement 2001, (Harlow : Pearson Education, 2001), 
p.B49. 
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ขาย และคําว่า “อิเล็กทรอนิกส์” หมายถึง วิทยาศาสตร์กายภาพแขนงหนึ่งท่ีนํามาประยกุต์ใช้กบั
การศกึษาวงจรไฟฟ้าท่ีใช้สารกึ่งตวันําและอปุกรณ์อ่ืนๆ ซึง่ควบคมุการเคล่ือนท่ีของอิเลก็ตรอนได้5 
  

   พจนานกุรมคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ได้ให้ความหมายของ “e-commerce” ว่า
หมายถึง ธุรกิจท่ีทําโดยผา่นทางอินเทอร์เน็ตทัง้หมด ตัง้แตก่ารเก็บสนิค้าในคลงัพสัด ุเม่ือขายพสัดุ
แตล่ะชิน้ คอมพิวเตอร์ก็จะตดัยอดให้ เม่ือขายของในคลงัพสัดลุดลงถึงจํานวนหนึ่ง คอมพิวเตอร์ก็
จะสัง่สนิค้าเพิ่มเตมิให้ผ่านทางอินเทอร์เน็ต การค้าอิเล็กทรอนิกส์นีร้วมถึงการสัง่ซือ้สินค้าและการ
ชําระเงินคา่สนิค้าทางอินเทอร์เน็ตด้วย6  
  

 กลุม่ European Commission ให้คําจํากดัความคําว่า “Electronic Commerce” ไว้
ว่า Electronic commerce, based on the electronic processing and transmission of data, 
encompasses many diverse activities including electronic trading of goods and 
services, on-line delivery of digital content, electronic funds transfers, electronic share 
trading, public procurement, and so on.7 
  

 กลุม่ Organisation for Economic Co-operation and Development หรือ OECD 
ได้ให้คําจํากดัความคําว่า “Electronic Commerce” ว่า Commercial Transactions occurring 
over open network, such as the Internet. Both business-to-business and business-to-
customer transactions are included8 

                                                 

 5 ราชบณัฑิตยสถาน, พจนานกุรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒, พิมพ์ครัง้ท่ี 
1 (กรุงเทพมหานคร : บริษัท นานมีบุ๊คส์พบัลเิคชัน่ จํากดั, 2546), น.782 และ 1375. 
 

6 ทกัษิณา สวนานนท์ และฐานิศรา เกียรติบารมี, พจนานกุรมฉบบัคอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ต, พิมพ์ครัง้ท่ี 10 (กรุงเทพหานคร : ห้างหุ้นสว่นจํากดั วี.ที.ซี.คอมมิวนิเคชัน่, 2546). 
 7 European Commission, “A European Intiative in the sector of Electronic 
Commerce”, April 1997, from http://europa.eu/legislation_summaries/information_ 
society/l32101_en.htm, Retrieved 15 February 2010. 
 8 Organisation for Economic Co-operation and Development, Committee for 
Information, Computer and Communications Policy, “Measuring Electronic Commerce”, 
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 WTO Work Programme on Electronic Commerce ได้ให้คําจํากดัความคําว่า 
“electronic commerce” ไว้ว่า The production, distribution, marketing, sale or delivery of 
goods and services by electronic means9 
  

 United Nations Conference on Trade and Development หรือ UNCTAD ได้
อธิบายความหมายของ “electronic commerce” ใน 2 ความหมาย10 คือ 
 1) The narrow definition is that electronic commerce is a commercial 
transaction whereby the order for good or service is made using some form of Internet 
based communication. The delivery and payment may be performed off-line in the 
physical world. 
 2) The broad definition includes the use of Internet and non-Internet 
communications systems, such as telephone ordering, interactive television and 
electronic messaging. The broad definition would also include privately owned 
electronic networks usually run by business and their partners for their own account. It is 
important that the buyer and seller do not meet physically during the order placement. 
Instead they use some kind of electronic communication device to close the deal.  
 
 จากคํานิยามและคําจํากดัความของคําว่า “พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์” ดงักล่าวข้างต้น 
สามารถสรุปความหมายของคําว่า พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือ Electronic Commerce ว่า
หมายถึง การทําธุรกรรมเชิงพาณิชย์ อนัได้แก่ การผลิต การจําหน่าย การตลาด การขายหรือการ
ส่งเสริมสินค้า หรือการบริการโดยวิธีการหรือโดยอาศยัส่ือทางอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงการประมวล

                                                                                                                                            

Paris, 1997, from http://www.oecd.org/dataoecd/13/23/2093249.pdf, Retrieved 15 
February 2010. 
 9 World Trade Organization, “Declaration on Global Electronic Commerce”, 
May 1998, from http://r0.unctad.org/ecommerce/event_docs/colombo_wto.pdf, 
Retrieved 15 February 2010. 
 10United Nations Conference on Trade and Development, “What is electronic 
Commerce?, ”from http://r0.unctad.org/ecommerce/ecommerce_en/faq_en.htm#6,  
Retrieved 15 February 2010. 



 40 

และการส่งข้อมูล การโอนเงิน การขายหุ้น การจัดซือ้จัดจ้างของภาครัฐ และกิจการอ่ืนใด โดย
อาศยัส่ือทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีได้กระทําบนเครือข่ายเปิด เช่น เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ทัง้นี ้ไม่ว่าจะ
เป็นธุรกรรมระหว่างผู้ประกอบการกบัผู้ประกอบการ หรือระหว่างผู้ประกอบการกบัผู้บริโภค โดยท่ี
การส่งสินค้าหรือการชําระเงินอาจกระทําตามวิธีปกติทางกายภาพท่ีมิได้อาศยัการเช่ือมต่อกับ
เครือขา่ยอินเทอร์เน็ตก็ได้11   
 
3.1.2 เทคโนโลยีของพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ 
  
 การพาณิชย์ในยุคแรกผู้ซือ้และผู้ขายติดต่อส่ือสารโต้ตอบกันเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
ดงันัน้ กฎหมายท่ีใช้บงัคบักับการพาณิชย์ในสมัยแรกจึงเป็นการร่างขึน้มาเพ่ือรองรับส่ือท่ีเป็น
กระดาษ ตอ่มา เทคโนโลยีได้พฒันา โทรเลข (Telegram) และโทรศพัท์ (Telephone) จึงเข้ามามี
บทบาทในการพาณิชย์ แต่ก็ยังไม่มีผลกระทบต่อกฎหมายท่ีสร้างขึน้เพ่ือรองรับระบบการ
ตดิตอ่ส่ือสารด้วยกระดาษ 
 ต่อมาเม่ือเทคโนโลยีได้พัฒนาจนเป็นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ รูปแบบการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ในระยะแรกท่ีใช้กันคือ โทรพิมพ์ (Telex) ซึ่งประยุกต์มาจากโทรเลข และโทรสาร 
(Fax) ซึ่งประยุกต์มาจากโทรศพัท์ โดยในยุคนี ้แม้กฎหมายพาณิชย์ท่ีมีอยู่ในขณะนัน้จะได้รับ
ผลกระทบบ้าง แต่ก็ไม่ได้ก่อให้เกิดปัญหามากนกั เพราะลายมือช่ือ หรือเอกสารไม่ได้เป็นเง่ือนไข
สําคญัในการติดต่อซือ้ขายกันในเบือ้งต้น เน่ืองจากคู่สญัญาจะต้องดําเนินการขนส่งสินค้าและ
ชําระราคาโดยการใช้ระบบเลตเตอร์ออฟเครดิต ซึ่งเป็นระบบท่ีใช้เอกสารเป็นหลกัฐานแห่งนิติ
สมัพนัธ์และเป็นหลกัฐานเพ่ือประโยชน์ในการนําสนิค้าเข้าหรือสง่สนิค้าออก 
 ในเวลาต่อมา เ ม่ือการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ได้พัฒนามาจนถึงยุคท่ีใช้การ
ติดต่อส่ือสารด้วยส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบไร้กระดาษ ส่งผลให้กฎหมายพาณิชย์ท่ีใช่อยู่เดิม
ได้รับผลกระทบเป็นอย่างมาก ซึ่งเทคโนโลยีการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ไร้กระดาษในยุคแรกคือ 
การแลกเปล่ียนข้อมลูทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Data Interchange : EDI) และได้พฒันามา
เป็นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 
  
 

                                                 

 
11 มนต์นภา จารึกสนุทร, “ผลทางกฎหมายของเช็คอิเล็กทรอนิกส์”, (วิทยานิพนธ์นิติ

ศาสตรมหาบณัฑิต คณะนิตศิาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, พ.ศ. 2552), น.14. 
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 วิวฒันาการของเทคโนโลยีพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์เป็นไปตามลําดบั ดงันี ้
 
 1) โทรเลข (Telegram) 
 โทรเลข คือ กาสง่ขา่วสารผา่นผู้ ทําหน้าท่ีสง่ขา่วสาร โดยเร่ิมจากการสง่ข้อมลูขา่วสาร
ท่ีอาจกระทําด้วยวาจาหรือเป็นลายลกัษณ์อกัษรให้แก่ผู้ ทําหน้าท่ีสง่ข่าวสาร ผู้ ทําหน้าท่ีสง่ข่าวสาร
จะทําหน้าท่ีเปล่ียนข้อมลูข่าวสารนัน้ให้อยู่ในรูปของข้อความท่ีสามารถส่งไปได้ (Transmittable 
Text) แล้วจดัส่งไปในรูปของสญัญาณไปยงัสํานกังานท่ีอยู่ใกล้ผู้ รับมากท่ีสดุ ซึ่งผู้ ทําหน้าท่ีส่ง
ข่าวสาร ณ สํานกังานนัน้จะทําการแปลงสญัญาณดงักล่าวเป็นข้อมลูข่าวสารท่ีสามารถอ่านแล้ว
เข้าใจความหมายได้แล้วจดัสง่ให้แก่ผู้ รับตอ่ไป 
  โทรเลขนัน้ได้ถกูนําไปใช้เป็นส่ือในการส่ือสารข้อมลูระหว่างผู้ ท่ีอยู่ไกลกนั รวมตลอด
ถึงการติดตอ่ในทางการค้าเพ่ือผกูนิติสมัพนัธ์ระหว่างคูส่ญัญา แตว่ิธีการสื่อสารโดยโทรเลขนัน้ไม่
คอ่ยสะดวก เน่ืองจากผู้สง่ข้อมลูจะต้องเดนิทางไปตดิตอ่เพ่ือสง่ข้อมลู ณ สํานกังานของผู้ให้บริการ
จดัสง่โทรเลข12 

 ระบบโทรเลขได้ถูกคิดค้นโดยชาวอเมริกัน ช่ือ แซมมวล ฟินลี บรีซ มอร์ส (Samuel 
finley Breeze Morse) ขณะท่ีมอร์สเดินทางกลบัจากการไปศกึษาท่ีทวีปยโุรปเม่ือเดือนตลุาคม 
ค.ศ. 1832 เพ่ือนโดยสารเรือคนหนึ่งช่ือ ดร.ชารลส์ ที. แจคสนั ได้เลา่คณุสมบตัิของแม่เหล็กไฟฟ้า
พร้อมกบัทดลองให้มอร์สด ูมอร์สมีความสนใจมากและเกิดความคิดท่ีจะใช้วิธีสง่กระแสไฟฟ้าผ่าน
แม่เหล็กไฟฟ้า ไปทําให้ดินสอหรือปากกาเคล่ือนและลากเส้นไปบนแถบกระดาษท่ีรองรับอยู ่      
ซึ่งการบนัทึกโทรเลขบนแถบกระดาษถาวรเช่นนี ้นับว่าเป็นความคิดใหม่ ต่อมาในปีค.ศ. 1837 
แอลเฟรด เวล (Alfred vail) ได้เข้ามาช่วยมอร์สแก้ไขเคร่ืองกลไก ระบบโทรเลขของมอร์สจึง
บรรลผุลสําเร็จ โดยเคร่ืองรับส่งสญัญาณโทรเลขของมอร์สประกอบด้วยคนัเคาะ หม้อไฟฟ้า สาย
ลวด และเคร่ืองทําเสียง 
 
 2) โทรศพัท์ (Telephone)  
   เม่ือ ค.ศ. 1876 อเลก็ซานเดอร์ เกรแฮม เบลล์ (Alexander Graham Bell) และโทมสั 
เอ. วตัสนั (Thomas A. Watson) ได้ร่วมกนัประดิษฐ์โทรศพัท์ โดยการใช่เส้นลวดโยงจากห้องหนึ่ง
ไปยงัอีกห้องหนึง่ สว่นปลายทัง้สองข้างจะเป็นหฟัูง ซึง่ภายในประกอบไปด้วยแท่งแม่เหล็กพนัด้วย

                                                 
12 Stanford H. Rowe, II., Business Telecommunications, 2d ed. (Singapore : 

Macmillan Publishing Company, 1991), p.19. 
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ทองแดง ต่อจากนัน้จะเป็นแผ่นเหล็กบางๆ เม่ือพูดใส่กระบอกนีจ้ะเกิดการสัน่สะเทือนทําให้เกิด
กระแสไฟฟ้าในขดลวด แตผ่ลการทดลองในครัง้แรกนีย้งัไม่ประสบผลสําเร็จ หลงัจากนัน้ทัง้สองจึง
ช่วยกนัปรับปรุงให้ดีขึน้จนประสบผลสําเร็จในอีก 8 เดือนตอ่มา 
 โทรศพัท์ในสมยัแรกไม่ได้มีความแตกต่างจากโทรศพัท์ในสมยันีม้ากนกั กลา่วคือ ใน
สมยัแรกๆ ไม่มีระบบท่ีจะเช่ือมโทรศพัท์เคร่ืองหนึ่งไปยงัโทรศพัท์เคร่ืองอ่ืน การเช่ือมต่อระหว่าง
เคร่ืองโทรศพัท์กระทําโดยนําคู่สายโทรศัพท์ท่ีต้องการติดต่อด้วยเช่ือมมายังบ้านหรือท่ีทํางาน 
ตอ่มาเม่ือมีจํานวนผู้ใช้มากขึน้จึงเป็นไปไม่ได้ท่ีจะเช่ือมตอ่สายจํานวนมากมายงับ้านหรือท่ีทํางาน 
และต้องหาคูส่ายท่ีถกูต้องมาเช่ือมเข้ากบัโทรศพัท์ก่อนท่ีจะใช้โทรศพัท์ แตเ่ทคโนโลยีได้พฒันาไป
อย่างรวดเร็ว โดยเม่ือเดือนมกราคม ค.ศ. 1878 การเช่ือมต่อระหว่างโทรศพัท์โดยพนกังานสลบั
สาย (The Operator) ได้เกิดขึน้เป็นครัง้แรก ในระบบดงักลา่วผู้ ใช้โทรศพัท์ต้องติดต่อกบัแผงแม่
ข่ายกลาง (The Central Switchboard) ผู้ ให้บริการจะเป็นผู้ เช่ือมต่อโทรศพัท์เคร่ืองหนึ่งไปยงั
โทรศพัท์อีกเคร่ืองหนึง่โดยผา่นแผงแมข่า่ย13 
 สําหรับโทรศพัท์นัน้ถือได้ว่าเป็นอปุกรณ์ท่ีทําให้เกิดการติดต่อส่ือสารสะดวกรวดเร็ว 
เน่ืองจากสามารถติดต่อได้ทกุท่ีทกุเวลา แต่การติดตอ่ส่ือสารทางโทรศพัท์เป็นเพียงการติดตอ่ทาง
เสียงเท่านัน้ ไม่สามารถจัดทําหลกัฐานเป็นหนังสือแสดงถึงนิติสมัพันธ์ตามสญัญาเพ่ือให้มีผล
บงัคบัในทางกฎหมายได้ 
 
 3) โทรพิมพ์ หรือ เทเลก็ซ์ (Telex) 
 จากการท่ีแซมมวล มอร์ส ได้ประดิษฐ์โทรเลข ต่อมาก็ได้มีการนําโทรเลขมาพฒันา
เป็นเคร่ืองโทรพิมพ์ โดยเคร่ืองโทรพิมพ์จะมีระบบท่ีเรียกว่า “answerback” ซึง่เป็นรหสัอกัษรเลข 
(Alphanumeric code) โดยเคร่ืองปลายทางของการส่งโทรพิมพ์ท่ีเรียกว่า “เคร่ืองเทอร์มินอล” 
(Terminal) จะมีลกัษณะเด่นคือ “การตอบกลบั” (answerback) ซึง่จะส่งไปโดยอตัโนมตัิ หรือ
ตามท่ีร้องขอไปยังเคร่ืองเทอร์มินอลอ่ืน โดยในการส่งแต่ละครัง้รหัสท่ีส่งจะถึงปลายทางโดย
อัตโนมัติและในเวลาท่ีแน่นอน โดยปกติแล้วการตอบกลับของเคร่ืองเทอร์มินอลจะสามารถ
สงัเกตเห็นได้อยา่งชดัเจน เน่ืองจากเคร่ืองโทรพิมพ์จะเป็นเคร่ืองมือท่ีมีลกัษณะคล้ายค้อนท่ีทําจาก
เหลก็เลก็ๆ ประกอบกบัเคร่ืองพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์แบบเก่าซึง่ทําหน้าท่ีเพ่ือบนัทึกการสง่และการรับ
นัน้และจะมีรายการพิมพ์รายการสง่และการรับ สญัญาณตอบกลบั (answerback signal) ท่ีพิมพ์

                                                 

 13 Ibid., pp.20-21. 
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บนใบโทรพิมพ์ดงักล่าวจะเป็นทัง้หลกัฐานว่าเคร่ืองได้ส่งเอกสารนัน้แล้วและได้รับเอกสารนัน้แล้ว 
อยา่งไรก็ตามสญัญาณ answerback นัน้ก็อาจถกูปลอมแปลงได้ 
 ข้อมลูท่ีส่งโดยโทรพิมพ์ในแตล่ะครัง้จะมีเลขสําหรับการตรวจสอบ (Audit Number) 
ท่ีผู้ ให้บริการ (Carrier) ใสล่งไปโดยอตัโนมตัิ ซึง่จะช่วยในการตรวจสอบว่าโทรพิมพ์ท่ีพิมพ์ออกมา
เหมือนกบัตงัเลขในเอกสารต้นฉบบัหรือไม ่หรือมีความถกูต้องแท้จริงหรือไม ่
 โดยทัว่ไปแล้วโทรพิมพ์เป็นการติดตอ่ส่ือสารแบบ “Real-time” หมายความว่าการรับ
และการส่งโดยเคร่ืองเทอร์มินอลนัน้สามารถทําได้โดยตรงและทนัที หรือเป็นการติดต่อโดยทนัที
ระหว่างผู้ ส่งและผู้ รับปลายทางโดยตรงและเวลาเดียวกัน ต่อมา ได้มีการคิดค้นโทรพิมพ์ให้
สามารถทํางานได้เหมือนจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic mail) โดยผู้ ให้บริการโทรพิมพ์ได้ใช้
เทคนิคในการเก็บและการสง่ตอ่ท่ีเรียกว่า “Store and forward” และใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์มาแทน
เคร่ืองโทรพิมพ์แบบเดิม ซึ่งข้อมูลท่ีส่งเข้าสามารถเก็บไว้ใน “กล่องจดหมายอิเล็กทรอนิกส์” 
(Electronic Mailbox) หรือบนจานเก็บข้อมลูของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ (Computer Disk) ไว้ก่อน
โดยไม่จําเป็นต้องพิมพ์ออกมาในทันที อย่างไรก็ตาม เม่ือเทียบกับการส่งข้อมูลโดยจดหมาย
อิเลก็ทรอนิกส์แล้ว เคร่ืองโทรพิมพ์ก็มีประสทิธิภาพในการทํางานคอ่นข้างช้าและมีราคาแพง จึงทํา
ให้การตดิตอ่ทางโทรพิมพ์ลดความนิยมลง 
 
 4) โทรสาร (Facsimile หรือ Fax หรือ Telecopy) 
 โทรสาร เป็นรูปแบบหนึ่งของการส่งข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งต้องเป็นไปตาม
มาตรฐานท่ีกําหนดโดยสหภาพโทรคมนาคมสากล (International Telecommunication Union: 
International Telegraph and Telephone Consultative Committee) เคร่ืองโทรสารนัน้มีการใช้
กนัมานานแล้ว แตเ่พิ่งจะได้รับความนิยมอยา่งแพร่หลายในทศวรรษท่ี 1960 
 การส่งข้อมูลข่าวสารทางโทรสารกระทําเพียงนําเคร่ืองโทรสารต่อเข้ากับโทรศพัท์ 
หรืออาจเรียกวา่เป็นการสง่เอกสารผา่นทางสายโทรศพัท์ เคร่ืองโทรสารจะทําการอ่าน (Scanning) 
ข้อความในเอกสารท่ีเป็นแผ่นกระดาษแล้วเปล่ียนเป็นสญัญาณดิจิตอลส่งไปตามสายโทรศพัท์ 
เม่ือเคร่ืองโทรสารปลายทางรับสญัญาณดงักล่าวแล้ว เคร่ืองก็จะทําการแปลงสญัญาณดงักล่าว
และพิมพ์ข้อความลงในกระดาษแผ่นใหม่ ในปัจจุบนัการรับส่งโทรสารสามารถดําเนินการได้โดย
การใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ ซึ่งทําให้ไม่จําเป็นต้องพิมพ์ข้อความท่ีส่งมาทางโทรสารลงในกระดาษ
แผน่ใหมใ่นทนัทีท่ีรับสญัญาณ โดยการเก็บข้อมลูจะเป็นการเก็บข้อมลูในรูปแบบของโทรสาร (Fax 
Format) ซึง่มีลกัษณะเป็นรูปภาพ ไมไ่ด้เก็บในรูปของตวัอกัษรหรือตวัเลข (Alphanumeric)  
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 การใช้โทรสารได้รับความนิยมสงูมาก เน่ืองจากผู้ รับสามารถเข้าใจข้อความท่ีจดัส่ง
ได้ง่ายและใช้แทนการส่งไปรษณีย์หรือพนกังานส่งเอกสารได้เป็นอย่างดี เพราะส่งถึงผู้ รับได้อย่าง
รวดเร็ว การติดต่อทางธุรกิจโดยใช้โทรสารทัง้ภายในและระหว่างประเทศจะช่วยลดเวลาการใช้
สายโทรศพัท์ในการพดูและการจดเป็นอนัมาก เว้นแต่จะเป็นตวัพิมพ์ท่ีเล็กเกินไปทําให้ไม่ชดัเจน
เท่านัน้  
 
 5) จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic Mail หรือ E-mail)  
 จดหมายอิเล็กทรอนิกส์คือ  การสื่อสารผ่านระบบคอมพิวเตอร์โดยผ่านส่ือ
โทรคมนาคม  ซึง่อาจเป็นสายโทรศพัท์ หรือวงจรดาวเทียม เพ่ือให้ผู้ ใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์สามารถ
รับหรือส่ง หรือแลกเปล่ียนข้อมูลกับผู้ ใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์เคร่ืองอ่ืนได้ การติดต่อส่ือสารโดย
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์นีม้ักจะกระทําบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ทัง้ท่ีจดหมายอิเล็กทรอนิกส์
สามารถส่งได้บนเครือข่ายอ่ืนนอกเหนือจากอินเทอร์เน็ตก็ตาม ส่วนการส่งเอกสารโดยทาง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์เป็นการบันทึกข้อความท่ีผู้ ใช้คอมพิวเตอร์ประสงค์จะส่งไปยังเคร่ือง
ปลายทาง (Terminal) ลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และเคร่ืองคอมพิวเตอร์จะแปลงข้อความจากท่ี
เป็นตวัอกัษรเป็นสญัญาณแล้วสง่ไปยงัเคร่ืองปลายทาง แล้วเคร่ืองปลายทางก็จะแปลงสญัญาณ
กลบัมาเป็นตวัอกัษรอีกครัง้หนึ่ง ซึ่งผู้ รับสามารถท่ีจะอ่านข้อความนัน้ทางจอภาพ หรือจะพิมพ์
ข้อความนัน้ออกมาก็ได้ 
 จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์นี ้มีวตัถปุระสงค์ท่ีสําคญัเพ่ือสง่ข้อความจากบคุคลหนึ่งไปยงั
อีกบคุคลหนึ่ง ซึง่ข้อความท่ีส่งผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์นีจ้ะเป็นข้อความธรรมดา ไม่มีรูปแบบ
หรือโครงสร้างเฉพาะ 
 ลักษณะท่ีแตกต่างอย่าง เด่นชัดของการสื่ อสารสมัยใหม่ โดยใช้จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์กบัระบบการสง่ข้อมลูแบบสลบัสาย คือ ในระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ผู้สง่ข้อมลู
สามารถสร้างรูปแบบและสง่ข้อมลูได้เองจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ในขณะท่ีระบบเดิมนัน้ผู้สง่ข้อมลู
จะต้องเขียนข้อความด้วยมือลงในกระดาษ และสง่ข้อความดงักลา่วไปยงัห้องส่ือสารเพ่ือพิมพ์ใหม่
เพ่ือส่งโทรพิมพ์ และระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์นัน้เป็นการส่งข้อมูลไปเก็บไว้ยังกล่องรับ
ไปรษณีย์อิเลก็ทรอนิกส์ของผู้ รับแทนการสง่เพ่ือไปพิมพ์ ณ เคร่ืองปลายทางของผู้ รับ 
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 6) การแลกเปล่ียนข้อมลูทางอิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic Data Interchange : EDI) 
 การแลกเปล่ียนข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง การส่ง การรับ หรือแลกเปลี่ยน
ข้อมูลจากคอมพิวเตอร์ โดยมีการตกลงเก่ียวกับมาตรฐานหรือกฎเกณฑ์กันไว้ล่วงหน้าเป็นการ
เฉพาะ เพ่ือให้คอมพิวเตอร์ของทัง้สองฝ่ายสามารถตดิตอ่ส่ือสารกนัได้โดยอตัโนมตัิ โดยท่ีคูส่ญัญา
หรือคู่กรณีในนิติสมัพันธ์ไม่ต้องดําเนินการเอง กล่าวคือ ข้อมูลจากระบบคอมพิวเตอร์ของผู้ส่ง          
จะสง่ผา่นอปุกรณ์แปลงสญัญาณ (Interpreter) ซึง่อยู่ภายในหน่วยงานของผู้สง่ ไปยงัผู้ รับด้วยส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือแปรข้อมูลท่ีทําการส่งนัน้ให้มีมาตรฐานตามท่ีกําหนด และผู้ รับก็มีอุปกรณ์
แปลงสญัญาณอีกชุดหนึ่งเพ่ือแปลงข้อมูลมาตรฐานท่ีได้รับนัน้ให้เป็นข้อมูลท่ีใช้ได้โดยตรงกับ
ระบบคอมพิวเตอร์ท่ีหน่วยงานของผู้ รับมีอยู่ และทําให้ผู้ รับสามารถนําข้อมูลท่ีได้รับนัน้มา
ประมวลผลได้ตามท่ีต้องการทนัที 
 องค์ประกอบของการแลกเปล่ียนข้อมลูทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือ EDI คือ การใช้
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์แทนเอกสารท่ีเป็นกระดาษ และเอกสารอิเล็กทรอนิกส์เหล่านีต้้องอยู่ใน
รูปแบบของมาตรฐานสากล 
 EDI เป็นสิ่งท่ีใช้ทดแทนการส่ือสารด้วยคําพดูของมนษุย์ และใช้ทดแทนการส่ือสาร
ด้วยภาษาเขียนซึง่ใช้กระดาษเป็นส่ือกลาง จึงกลา่วได้ว่า EDI ถกูพฒันาขึน้มาเพ่ือใช้ทดแทนการ
ตดิตอ่ด้วยคําพดู และเขียนหรือพิมพ์ในกระดาษ ประโยชน์ของ EDI คือ การท่ีสามารถบนัทกึข้อมลู
ท่ีทําการแลกเปล่ียนนัน้ได้อยา่งแมน่ยําและจดัเก็บไว้ได้นานเท่าท่ีต้องการ ทัง้สามารถนํากลบัมาดู
ใหมไ่ด้ในทนัที ดงันัน้ EDI จงึมีข้อได้เปรียบกวา่การส่ือสารด้วยคําพดู คือ แม้การสื่อสารด้วยคําพดู   
จะสามารถบนัทึกได้ แต่ก็ต้องมีอปุกรณ์เสริมเพิ่มขึน้เป็นพิเศษ และได้เปรียบกว่าการส่ือสารด้วย
ภาษาเขียนในกระดาษ เพราะกระดาษอาจถกูทําลายได้ อย่างไรก็ตาม ข้อได้เปรียบของ EDI ก็
ไม่ได้เป็นเช่นนัน้เสมอไป เพราะข้อมลูคอมพิวเตอร์หรือข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์อาจถูกแทรกแซงได้
ง่ายเช่นเดียวกนั 
 ด้วยเหตท่ีุ EDI เป็นสิง่ท่ีใช้ทดแทนการส่ือสารของมนษุย์ทัง้การส่ือสารด้วยคําพดูและ
การสื่อสารด้วยภาษาเขียน จึงมีความจําเป็นท่ีจะต้องทําให้ EDI เป็นรูปแบบ ทัง้นีเ้พ่ือประโยชน์ใน
การลดความคลมุเครือของการติดตอ่ส่ือสารท่ีต้องทําเป็นประจํา ดงันัน้ EDI จึงต้องมีรายละเอียด
ระบถุึงความหมายของคําท่ีใช้ในการส่งข้อมลูอย่างชดัเจน และเพ่ือให้การจดัเก็บเอกสารและการ
รักษาความปลอดภัยของข้อมูลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือท่ีจะได้นําเอกสารเหล่านัน้มา
อ้างอิงในภายหลงัได้ ดงันัน้ จะเห็นได้ว่าสิ่งท่ีทําให้ EDI แตกต่างจากส่ืออิเล็กทรอนิกส์อ่ืนคือ 
โครงสร้างและระบบของข้อมลูท่ีถ่ายโอนกนั และวิธีการท่ีข้อมลูถกูบนัทกึและได้รับการคุ้มครอง 
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 EDI สามารถสง่ระหวา่งผู้ รับและผู้สง่ผ่านทางเคร่ืองคอมพิวเตอร์ทัง้ของผู้ รับและผู้สง่ 
(point-to-point) หรือสง่ในรูปของผ่านดิสเก็ตท่ีมีข้อมลู EDI ก็ได้ (Tape-to-tape exchange) หรือ
เช่ือมตอ่ผ่านสายโทรศพัท์หรือเครือข่ายคมนาคมอ่ืนๆ ก็ได้ นอกจากนี ้EDI ยงัสามารถสง่ผ่านทาง
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Intermediary computer network) ท่ีเรียกว่าเครือข่ายเสริม (Value 
added network) เครือข่ายบคุคลท่ีสาม (Third party network) หรือผู้ ให้บริการ EDI (EDI 
Service Provider) โดยผู้ ให้บริการ EDI จะให้บริการในการเก็บและสง่ข้อมลูตอ่ ตรวจสอบสถานะ
ของข้อมูล เก็บข้อมูลไว้ตรวจสอบ ทําการตรวจสอบว่าข้อมูลตรงตามมาตรฐานหรือไม่ เช่น 
มาตรฐานในระบบปิด ไปเป็นมาตรฐานในระบบเปิด เป็นต้น รวมถึงการให้บริการอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
 ตวัอย่างการใช้ EDI ท่ีเห็นได้อย่างชดัเจนในชีวิตประจําวนั เช่น กรณีห้างสรรพสินค้า
ต้องการสั่งซือ้สินค้าจากผู้ ผลิตหรือผู้ จําหน่ายอยู่ตลอดเวลา พนักงานของห้างสรรพสินค้า           
ไม่จําเป็นต้องทําคําสัง่ซือ้ส่งไปด้วยตนเอง แต่อาจใช้การตกลงร่วมกันกับผู้ ผลิตหรือผู้ จําหน่าย
สินค้านัน้ เพ่ือติดตัง้ระบบคอมพิวเตอร์เช่ือมโยงกัน เพ่ือให้คอมพิวเตอร์ของทัง้สองฝ่ายสามารถ
ตรวจสอบสินค้าคงเหลือและดําเนินการส่งหรือรับคําสัง่ซือ้ส่งไปโดยอตัโนมตัิ กล่าวคือ เม่ือลกูค้า
ของห้างสรรพสินค้าซือ้สินค้าแต่ละชิน้ คอมพิวเตอร์ ณ จุดชําระเงิน ของห้างสรรพสินค้าซึ่ง
เช่ือมโยงกับระบบคอมพิวเตอร์หลักของระบบการชําระเงินก็จะบนัทึกข้อมูลนัน้ส่งไปยังระบบ
คอมพิวเตอร์หลักของห้างสรรพสินค้า เพ่ือให้ระบบคอมพิวเตอร์หลักของห้างสรรพสินค้า
ประมวลผลว่ายงัคงมีสินค้าชนิดนัน้เหลืออยู่ในคลงัสินค้าของห้างสรรพสินค้าจํานวนเท่าใด หาก
ปรากฏว่าเหลือสินค้าจํานวนน้อย คอมพิวเตอร์หลกัของห้างสรรพสินค้าก็จะดําเนินการจดัทําและ
ส่งคําสั่งซือ้ไปยังระบบคอมพิวเตอร์ของผู้ ผลิตหรือผู้ จําหน่ายโดยอัตโนมัติ และเม่ือระบบ
คอมพิวเตอร์ของผู้ผลติหรือผู้ จําหน่ายได้รับคําสัง่ซือ้แล้วก็จะประมวลผล หากมีสินค้าเพียงพอท่ีจะ
ส่งให้ห้างสรรพสินค้าตามคําสัง่ซือ้ ระบบคอมพิวเตอร์ของผู้ผลิตหรือผู้ จําหน่ายก็จะจดัทําและส่ง
คําตอบการสัง่ซือ้ไปยงัห้างสรรพสินค้าโดยอตัโนมตัิ สญัญาซือ้ขายจึงเกิดขึน้โดยอตัโนมตัิผ่าน
ระบบคอมพิวเตอร์ ซึง่คูส่ญัญาทัง้สองฝ่ายไมจํ่าเป็นต้องตดิตอ่กนัเองโดยตรง14  
 
 7) การโอนเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic Funds Transfers) 
 การโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง การโอนเงินจากบญัชีเงินฝากหนึ่งเข้าบญัชี
เงินฝากอ่ืน โดยอาจเป็นบญัชีเงินฝากท่ีอยู่ในธนาคารเดียวกนัหรือต่างธนาคารก็ได้ และคําสัง่เพ่ือ

                                                 

 
14 พินัย ณ นคร, “กฎหมายว่าด้วยพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และลายมือช่ือ

อิเลก็ทรอนิกส์”, บทบณัฑิตย์, เลม่ 56, ตอน 2, น.15 (มิถนุายน 2543).  
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การโอนเงินดังกล่าวต้องสามารถส่ือสารโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ได้ ซึ่งการโอนเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นระบบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีนํามาใช้ในภาคสถาบนัการเงินเป็นสําคญั  
ซึง่องค์ประกอบสําคญัของการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ ผู้ โอน ผู้ รับโอน ธนาคารของผู้ โอน 
และธนาคารของผู้ รับโอน15 ทัง้นี ้การโอนเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์เร่ิมต้นด้วยการโอนเงินระหว่างผู้ ถือ
บตัรและธนาคาร ท่ีเรียกว่า ATM (Automated Teller Machine) ซึง่เป็นระบบท่ีให้มีการโอนเงิน
ระหว่างบญัชีของลกูค้ากับธนาคาร โดยผ่านรหสัอิเล็กทรอนิกส์ตามคําสัง่ของลกูค้าซึ่งเป็นผู้ ถือ
บตัร ต่อมาก็ได้พัฒนาไปใช้ในการโอนเงินระหว่างธนาคาร ณ สถานท่ีซือ้ขายสินค้า (ร้านค้า) 
เรียกว่า การชําระเงิน ณ จดุขาย (Point of Sale Payment : POS) และได้พฒันามาเป็นระบบการ
โอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์อ่ืนๆ เช่น ระบบการโอนเงินรายใหญ่ทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือระบบบาท
เนต (Bank of Thailand Automated High-Value Transfer NETwork) ระบบการหกับญัชีด้วย
ระบบอิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic Cheque Clearing System : ECS) เป็นต้น 
 
 8) อินเทอร์เน็ต (Internet) 
 อินเทอร์เน็ตเป็นการรวมเครือข่ายคอมพิวเตอร์จํานวนมากเข้าด้วยกัน ซึ่งเร่ิมสร้าง
เป็นครัง้แรกโดยกระทรวงกลาโหมของสหรัฐอเมริกาเพ่ือใช้ในทางการทหาร โดยมีคุณสมบตัิท่ี
แตกต่างจากระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ทั่วไป กล่าวคือ สามารถรับส่งข้อมูลระหว่างเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ได้อย่างไม่ผิดพลาด แม้ว่าคอมพิวเตอร์บางเคร่ืองหรือสายรับส่งข้อมูลบางส่วนจะ
เสียหายหรือถกูทําลายไปก็ตาม16 
 ในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตนัน้ ผู้ ใช้จะต้องมีอปุกรณ์ คือ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ โมเด็ม 
โปรแกรมส่ือสารข้อมูล และต้องสมคัรเป็นสมาชิกกับเครือข่ายท่ีเช่ือมโยงอยู่กับอินเทอร์เน็ต ใน
ปัจจุบนัการทําการค้าบนอินเทอร์เน็ตนัน้แพร่หลายมาก ไม่ว่าจะเป็นการขายสินค้าท่ีจบัต้องได้ 
และจบัต้องไม่ได้ ซึง่ในปัจจบุนัการค้าในรูปแบบดงักลา่วในประเทศไทยกําลงัขยายตวัเป็นอนัมาก 
นอกจากนี  ้ยังได้มีการปรับปรุงระบบธนาคารเพ่ือรองรับการค้าดังกล่าว เพ่ือให้เป็นระบบการ
พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์เตม็รูปแบบด้วย นัน่คือ ระบบอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง้ 

                                                 

 
15 เจษฎา ธนาสิทธ์ิพนัธ์กุล, “ความจําเป็นของการมีกฎหมายเก่ียวกบัการโอนเงิน

อิเล็กทรอนิกส์”, (สารนิพนธ์ นิติศาสตรมหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, 
2547). 

 16 ต้น ตณัฑ์สทุธิวงศ์, สพุจน์ ปณุณชยัยะ และ สวุฒัน์ ปณุณชยัยะ, รอบรู้ Internet 
และ World Wide Web, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท ดา่นสทุธาการพิมพ์ จํากดั, 2539), น.16. 
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 การซือ้ขายสินค้าผ่านระบบอินเทอร์เน็ตนัน้ จะเป็นการค้าท่ีไม่มีรูปแบบท่ีเป็น
โครงสร้างเฉพาะ และคูส่ญัญาไมจํ่าเป็นต้องทําการตกลงกนัในเร่ืองวิธีการตดิตอ่ซือ้ขายไว้ก่อน ซึง่
เป็นข้อแตกตา่งประการหนึง่จากการซือ้ขายระบบ EDI 
 อินเทอร์เน็ตเกิดขึน้จากการท่ีประเทศรัสเซียได้ปลอ่ยดาวเทียมสปตุนิก (Sputnik) ขึน้
โคจรในปี ค.ศ. 1957 ซึ่งเป็นเวลาท่ีมีการทําสงครามเย็นระหว่างประเทศรัสเซียและประเทศ
สหรัฐอเมริกา ทําให้หน่วยงานทางด้านความมัน่คงของประเทศสหรัฐอเมริกาเกรงว่าระบบส่ือสาร
จะถกูทําลาย ดงันัน้ กระทรวงกลาโหมของประเทศสหรัฐอเมริกาจึงได้จดัตัง้หน่วยงานร่วมระหว่าง
สถาบนัการศกึษาและฝ่ายยวิจยัพฒันาทางด้านการทหาร ภายใต้ช่ือโครงการว่า “US Advanced 
Reserch Project Agency” (ARPA) ขึน้ ซึง่เป็นโครงการท่ีจะหาวิธีการในการรักษาไว้ซึง่การ
ติดต่อส่ือสารระหว่างกองทัพและรัฐบาลหากเกิดสงครามนิวเคลียร์ขึน้ โดยมีข้อสมมติฐานว่า 
ศนูย์กลางของระบบการควบคมุการติดต่อส่ือสารอาจจะเป็นเป้าหมายลําดบัแรกๆ ท่ีจะถกูโจมตี
และระบบเครือข่ายการสื่อสารท่ีเคยใช้งานกันอยู่ในขณะนัน้จะไม่สามารถใช้งานได้ ดังนัน้ 
กระทรวงกลาโหมของประเทศสหรัฐอเมริกาจึงพฒันาเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขึน้มาในปี ค.ศ. 1969 
โดยเรียกเครือขา่ยนีว้า่ “ARPANET” (Advanced Project Agency Network)17  
 ในช่วงแรก ARPANET ประกอบไปด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 4 เคร่ือง ได้แก่ เคร่ือง
คอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัยยูทาห์ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัยประจํามลรัฐ
แคลิฟอร์เนีย เคร่ืองคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัยเคลิฟอร์เนีย์ และเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของ
สถาบนัวิจยัแสตนฟอร์ด ซึง่ต่อมากระทรวงกลาโหมของประเทศสหรัฐอเมริกาก็ได้ขยายเครือข่าย
ของ ARPANET ออกไป โดยใช้โปรโตคอลท่ีช่ือว่า NCP (Network Control Protocol) แตเ่น่ืองจาก 
NCP มีข้อจํากดัอยู่มาก จึงได้มีการพฒันาโปรโตคอลขึน้มาใหม่ เรียกว่า TCP/IP (Transmission 
Control Protocol/ Internet Protocol) ซึง่ต่อมาได้กลายเป็นมาตรฐานการรับส่งข้อมลูทาง
อินเทอร์เน็ต โดยท่ีตวั Transmission Control Protocol จะทําหน้าท่ีในการแปลงข้อความไปสู่
รูปแบบของกลุม่ข้อมลู (Data Packet) ในขณะท่ี Protocol/Internet Protocol จะเป็นตวักําหนด
ทิศทางของกลุม่ข้อมลูให้ไปยงัจดุหมายปลายทาง 
 ต่อมา ARPANET ก็ได้รับการสนบัสนุนจากหน่วยงานต่างๆ จนเป็นเครือข่ายท่ีมี
ขนาดใหญ่ขึน้ จนกระทัง่ในปี ค.ศ. 1983 องค์กรวิทยาศาสตร์สากล หรือ NSF (National Science 
Foundation) ได้ใช้ระบบ ARPANET เป็นฐานในการสร้างระบบคอมพิวเตอร์ขึน้มา ซึง่เรียกว่า 

                                                 

 
17 Ian Lloyd, Legal Aspects of the Information Society, (London : 

Butterworths, 2000), p.26.  
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NSFNET ประกอบไปด้วยเคร่ืองซุปเปอร์คอมพิวเตอร์ (Super computer) จํานวน 5 เคร่ือง โดยใช้ 
TCP/IP ในการรับสง่ข้อมลู เพ่ือทํางานร่วมกนัระหวา่งซปุเปอร์คอมพิวเตอร์กบันกัวิจยัวิทยาศาสตร์
คอมพิวเตอร์ ต่อมา NSF ได้นํา NSFNET ไปรวมกบั ARPANET และเครือข่ายอ่ืนๆ ทําให้มี
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีกว้างขึน้ และ NSF ได้มีการพฒันาโปรแกรมเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการ
ทํางานของระบบเครือขา่ย และได้ดําเนินการให้ระบบเครือขา่ยอยู่ในมาตรฐานเดียวกนั นอกจากนี ้
NSF ได้ให้บริษัท Advanced Network and Services (ANS) ซึง่เป็นบริษัทร่วมทนุระหว่างบริษัท 
MCI บริษัท IBM และมหาวิทยาลยัมิชิแกนเป็นผู้ ดําเนินการเปล่ียนช่ือจาก NSFNET มาเป็น 
Internet ท่ีใช้กนัอยูใ่นปัจจบุนั18 
 
3.1.3 ประเภทของพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ 
 

 พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ สามารถแบ่งได้เป็นหลายประเภทขึน้อยู่กับลักษณะของ
รูปแบบการใช้งาน ดงันี ้

 
 (1) การแบ่งประเภทของพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ตามลักษณะของกิจกรรม 

 
 1) ธุรกรรมเก่ียวกับการซือ้ขายสินค้าและบริการท่ีจบัต้องได้ หรือสินค้ากายภาพ 
(Physical Goods and Services) ซึง่การทําธุรกรรมทางพาณิชย์ประเภทนีจ้ะใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์
เป็นตวักลางเพ่ือประโยชน์ในการสัง่ซือ้ หรือตอบรับ หรือการชําระเงิน เท่านัน้ ส่วนการส่งสินค้าก็
ยงัคงใช้วิธีการสง่มอบตวัสนิค้าตามวิธีการปกต ิ
 2) ธุรกรรมการซือ้ขายสินค้าและบริการประเภทสารสนเทศ หรือสินค้าท่ีอยู่ในรูปของ
อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic) หรือ ดิจิทลั (Digital) ซึ่งไม่สามารถจบัต้องได้ เช่น สินค้าท่ีเป็น
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ท่ีเรียกวา่ “ซอฟท์แวร์” (Software) เป็นต้น โดยธุรกรรมประเภทนี ้ต้องอาศยั
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในทุกขัน้ตอน กล่าวคือ จะใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์เป็นส่ือกลางในการติดต่อส่ือสาร 
โฆษณาเชิญชวนให้มีผู้ เข้ามาสนใจสินค้า เม่ือมีผู้ ต้องการซือ้สินค้าก็จะใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือ
ประโยชน์ในการสัง่ซือ้ การตอบรับ การชําระเงิน รวมตลอดถึงการจดัส่งสินค้า และบริการไปยงั    
ผู้ซือ้ด้วย 

                                                 

 18 พงษ์ระพี เตชพาหพวงษ์, Office 97 Visual Guide (9 in 1), (กรุงเทพมหานคร : ซี
เอ็ดยเูคชัน่, 2541), น.69-70.  
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 (2) การแบ่งประเภทพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ตามลักษณะของผู้ค้าและ
กลุ่มเป้าหมายของผู้ค้า 

 
 (2.1) Business-to-Business (B2B) คือการทําธุรกรรมระหว่างองค์กรธุรกิจด้วยกนั
เอง    เพ่ือการค้าขาย การจดัการ การผลิตหรือวตัถดุิบ ซึง่มลูคา่ในการทําธุรกรรมในแตล่ะครัง้ จะ
มีมลูค่าค่อนข้างสงู โดยส่วนใหญ่จะเป็นการส่งออกสินค้าหรือนําเข้าสินค้าเป็นจํานวนมาก เช่น 
การสัง่ซือ้สินค้าสําหรับห้างสรรพสินค้าจากผู้ผลิต หรือการสัง่ซือ้ชิน้ส่วนท่ีใช้ในงานอตุสาหกรรม     
เป็นต้น โดยวิธีการชําระเงินจะกระทําโดยผา่นระบบธนาคาร เช่น การชําระเงินโดยใช้เลตเตอร์ออฟ
เครดติ 
 (2.2) Business-to-Customer (B2C) คือการทําธุรกรรมระหว่างผู้ประกอบการกบั
ผู้บริโภคโดยตรง เป็นการซือ้ขายตามปกติ เพียงแต่ใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์มาเป็นส่ือกลางในการ
ติดต่อค้าขาย การทําธุรกรรมลกัษณะนีเ้ป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการทุกประเภทสามารถ
เร่ิมหรือขยายฐานธุรกิจได้อย่างกว้างขวางทัว่โลก ไม่จํากัดเพียงแค่ในท้องถ่ินของตนเท่านัน้ ซึ่ง
อาจเป็นการค้าปลีกจํานวนน้อยหรือจํานวนมากก็ได้ โดยใช้วิธีการชําระเงินผ่านบัตรเครดิต 
ลกัษณะการทําธุรกรรมประเภทนีเ้หมาะอย่างยิ่งสําหรับผู้ประกอบการรายเล็กและผู้ประกอบการ
ระดบักลาง 
 (2.3) Business-to-Government (B2G) คือการทําธุรกรรมระหว่างภาคธุรกิจกบั
ภาครัฐ สว่นใหญ่จะเป็นการจดัซือ้จดัจ้างของภาครัฐ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเทศท่ีรัฐบาลมีการ
นําเอาสารสนเทศมาใช้อย่างแพร่หลาย เช่น กระทรวงกลาโหมของสหรัฐอเมริกา จะทําการ
ประกาศและจดัซือ้ครุภณัฑ์โดยใช้ระบบการแลกเปล่ียนข้อมลูทางอิเล็กทรอนิกส์ (EDI) ดงันัน้ ผู้ ท่ี
สนใจจะค้าขายด้วย ต้องสามารถใช้ระบบการแลกเปล่ียนข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ในการรับส่ง
ข้อมลูได้ 
 (2.4) Customer-to-Customer (C2C) คือการทําธุรกรรมท่ีเป็นการค้าระหว่าง
ประชาชนทั่วไป หรือระหว่างผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตหรือเครือข่ายเปิดด้วยกัน ซึ่งอาจเป็นการซือ้ขาย
สนิค้าท่ีใช้งานแล้ว หรือสนิค้าใหมก็่ได้ 
 (2.5) Government-to-Government (G2G) คือการทําธุรกรรมท่ีหน่วยงานของ
รัฐบาลหน่วยงานหนึง่ตดิตอ่กบัหน่วยงานของรัฐบาลอีกหน่วยงานหนึง่ 
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 (3) การแบ่งประเภทของพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ตามลักษณะของธุรกิจ 
 

 (3.1) ธุรกิจที่หารายได้จากการโฆษณา (Electronic Commerce Advertising) 
คือการทําธุรกิจท่ีหวงัรายได้จากการให้ผู้ อ่ืนเช่าพืน้ท่ีเวปไซต์ของตนเพ่ือโฆษณาสินค้าหรือบริการ
ของผู้ ท่ีขอเช่าพืน้ท่ีโฆษณา เช่น เวปไซต์ Yahoo! เป็นต้น 
 (3.2) ธุรกิจที่หารายได้จากค่าสมาชิก คือ การทาํธุรกิจที่มุ่งหารายได้จากการ
เก็บเงนิจากผู้เป็นสมาชิกมากกว่ารายได้จากแหล่งอ่ืน เช่น AOL หรือ True Corporation ซึง่
ทําธุรกิจทัง้ให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี และบริการทางอินเทอร์เน็ต เป็นต้น 
 (3.3) ธุรกิจตลาดประมูลออนไลน์ (Electronic Auction) คือการทําธุรกิจท่ีมุ่งหา
รายได้จากการทําตวัเป็นส่ือกลางในการซือ้ขายสินค้าระหว่างผู้ซือ้และผู้ขายท่ีเข้ามาแข่งขนัเสนอ
ราคาในช่วงเวลาท่ีกําหนดโดยผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ ซึง่ธุรกิจประเภทนีส้ามารถทําได้ทัง้ในรูปแบบ 
B2C และ C2C  

 รูปแบบ B2C มกัจะเป็นการหารายได้จากการจําหน่ายสินค้าสว่นเกินของบริษัท โดย
ไม่เกิดความขดัแย้งกบัการประกอบกิจการประจําของบริษัท นอกจากนีต้ลาดประมลูออนไลน์ยงั
ช่วยให้ธุรกิจสามารถหาราคาท่ีเหมาะสมของสินค้าได้ ส่วนรูปแบบ C2C เป็นธุรกิจท่ีมุ่งหารายได้
จากค่านายหน้าในการให้บริการตลาดประมูลในการช่วยเหลือติดต่อให้ผู้ ต้องการขายและผู้
ต้องการซือ้รู้จกักนั เช่น EBay หรือ Pramool.com เป็นต้น 
 (3.4) ธุรกิจค้าปลีกอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Retailing) คือการทําธุรกิจท่ีมุ่งหา
รายได้จากการขายสินค้าหรือบริการ โดยท่ีผู้ประกอบธุรกิจจะสัง่ซือ้สินค้ามาจากผู้ผลิต หรือผู้ ค้า
สง่ และนํามาจําหน่ายให้กบัผู้บริโภคโดยผา่นส่ือทางอิเลก็ทรอนิกส์โดยตรง ไมไ่ด้ผา่นคนกลางหรือ
ตลาดอิเลก็ทรอนิกส์ ซึง่รายได้หลกัมาจากสาวนตา่งระหวา่งการซือ้และการขายสนิค้าหรือบริการ 
 (3.5) ธุรกิจโครงสร้างพืน้ฐาน คือธุรกิจทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีให้บริการแก่
ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์อ่ืน ซึง่ปัจจยัในความสําเร็จของธุรกิจประเภทนีข้ึน้อยู่กบัการขยายตวั
ของตลาดพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์โดยรวม เช่น FedEx เป็นต้น 
 (3.6) ธุรกิจตลาดกลางอเิล็กทรอนิกส์ (Electronic Marketplace) คือการทําธุรกิจ
ท่ีมุ่งหารายได้จากค่านายหน้าในการให้บริการตลาดกลาง กลา่วคือผู้ ให้บริการจะเป็นคนกลางใน
การช่วยให้ผู้ ขายและผู้ซือ้รู้จักกัน หรือช่วยสนับสนุนให้การดําเนินธุรกิจระหว่างผู้ ขายและผู้ซือ้
เป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ โดยมุง่เน้นเฉพาะไปท่ีธุรกิจด้านใดด้านหนึง่ 
 (3.7) ธุรกิจที่ใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในการเพิ่มผลผลิต คือการทําธุรกิจท่ีใช้
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในการเพิ่มผลผลิต ซึ่งรูปแบบท่ีใช้สําหรับการเพิ่มผลผลิตท่ีมีประสิทธิภาพมาก
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ท่ีสดุคือ การบริหารจดัการความสมัพนัธ์ระหวา่งปริมาณสินค้าท่ีผู้ผลิตเสนอขาย กบัราคาสินค้าใน
ช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง โดยให้ปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมีผลต่อการเสนอขายคงท่ี และการบริหารจดัการลกูค้า
สมัพนัธ์ 
 (3.8) บริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (E-Government) คือการบริการของรัฐท่ีมี
จดุประสงค์เพ่ือให้บริการด้านข้อมลูของรัฐแก่ประชาชน อํานวยความสะดวกให้แก่ประชาชน และ
องค์กรทางธุรกิจในการติดต่อกับองค์กรฝ่ายรัฐ เพ่ือประโยชน์ในการเพิ่มความโปร่งใสในการ
ดําเนินงาน การเพิ่มประสิทธิภาพ และการลดค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานของภาครัฐ ทัง้นี ้ใน
ปัจจุบันหน่วยงานภาครัฐได้มีการดําเนินงานโครงการท่ีเก่ียวกับการนําเอาเทคโนโลยีทาง
อิเล็กทรอนิกส์ โดยอาศยัอินเทอร์เน็ตในเร่ืองพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เข้ามาให้บริการแก่ประชาชน 
เช่น การจัดทําเวปไซต์ศูนย์ข้อมูลเก่ียวกับการจัดซือ้จัดจ้างหรือพัสดุภาครัฐ (e-Procurement) 
รวมทัง้การประมูลภาครัฐ (e-Auction) การให้บริการย่ืนแบบและชําระภาษีผ่านเวปไซต์ของ
กรมสรรพากร และสามารถตดัเงินได้โดยตรงจากบญัชีของธนาคารท่ีเข้าร่วมโครงการ การรับขึน้
ทะเบียนผู้ประกอบการพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ การให้บริการงานทะเบียนราษฎร์ทางอิเล็กทรอนิกส์ 
เป็นต้น 
 (3.9) พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบอ่ืน เช่น การให้บริการสารธารณสุข 
(Healthcare)  การให้บริการด้านการศึกษา (E-Learning) การให้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronic Banking Service) การให้บริการชําระเงินออนไลน์ (Online Bill-Paying Service) 
การให้บริการตลาดนดัแรงงาน (Job Market Service) การให้บริการข้อมลูด้านการเดินทางและ
ท่องเท่ียว (Travel and Tourism Service) การให้บริการชมุชนอิเล็กทรอนิกส์ (Communities 
Service) การให้บริการทางวิชาชีพ (Professional Service) เป็นต้น 
 
3.1.4 โครงสร้างพืน้ฐานของพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์    
 

 (1) โครงสร้างพืน้ฐานทางโทรคมนาคม (Telecommunication Infrastructure) 
 
 โครงสร้างพืน้ฐานทางโทรคมนาคม จะทําหน้าท่ีเป็นส่ือกลางในการนําเนือ้หาสาระ 
ข้อมลู การตดิตอ่ส่ือสาร ระหวา่งอปุกรณ์รับสง่และเครือขา่ย ซึง่โครงสร้างพืน้ฐานทางโทรคมนาคม
ท่ีสําคญั ได้แก่ แบบมีสาย (Wire) เช่น สายโทรศพัท์ชนิดสายทวิสเตดแพร์ (Twisted-pair Wire) 
เคเบิล้ใยแก้วนําแสง (Fiber-optic Cable) และแบบไร้สาย (Wireless) เช่น ไมโครเวฟ 
(Microwave) อินฟาเรด (Infrared) ซึง่เป็นการส่ือสารโดยใช้คล่ืนแสงอินฟาเรด เป็นต้น 
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 (2) โครงสร้างพืน้ฐานทางอนิเทอร์เน็ต (Internet Infrastructure) 
 

 อินเทอร์เน็ตเป็นการรวมกนัของเครือขา่ยสากลทัว่โลก ท่ีตดิตอ่กนัโดยผ่านโปรโตคอล 
(Protocol)  
 โครงสร้างพืน้ฐานทางอินเทอร์เน็ตนี ้หมายความรวมถึงการใช้บริการจากผู้ให้บริการ
ทางอินเทอร์เน็ต (ISP) ทัง้ท่ีเป็นการใช้บริการแบบสว่นบคุคลและแบบองค์กร ทัง้ท่ีเป็นระบบหมนุ
โทรศพัท์ผ่านโมเด็มของเคร่ืองคอมพิวเตอร์สว่นบคุคล (Dial up Service) หรือแบบเช่าสายส่ือสาร 
(Leased Line) เพ่ือให้สมาชิกภายในองค์กรใช้ร่วมกนัผา่นเครือขา่ยขององค์กรเอง 
 เทคโนโลยีท่ีใช้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีได้รับความนิยมคือ เทคโนโลยีด้าน
เวิลด์ไวด์เว็บ (World Wide Web) ซึง่เป็นบริการทางอินเทอร์เน็ตท่ีเสนอข้อมลูข่าวสารจากเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ของบุคคลหลายคนท่ีต้องการเสนอให้คนทั่วโลกได้รับทราบผ่านทางเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตโดยใช้โปรโตคอล HTTP (HyperText Transfer Protocol) สําหรับใช้แลกเปล่ียนข้อมลู
ระหวา่งเคร่ืองคอมพิวเตอร์หลกัในระบบเครือขา่ย (Sever) และเคร่ืองคอมพิวเตอร์ลกูขา่ย (Client) 

 
 (3) ภาษาที่ใช้ในการเขียนโปรแกรมสําหรับใช้บนอินเทอร์เน็ต (Internet 
Software and Tools) 

 
 ภาษาท่ีใช้ในการเขียนโปรแกรมสําหรับใช้บนอินเทอร์เน็ต เช่น HTML (HyperText 

Markup Language), JavaScript, ASP (Active Server Page) เป็นต้น 
 
 (4) ระบบรักษาความปลอดภยั (Security) 
 

 สิง่ท่ีเป็นประเด็นสําคญัท่ีสดุในการพฒันาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ คือ ความปลอดภยั
ในการใช้และการประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ โดยหมายความถึงทัง้ความปลอดภยัทาง
กายภาพ (Physical Security) ได้แก่ ทรัพย์สินหรืออปุกรณ์ตา่งๆ และความปลอดภยัของข้อมลู 
(Information Security) โดยเฉพาะอยา่งยิ่งความปลอดภยัของข้อมลูท่ีถือเป็นหวัใจสําคญัของการ
ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เพราะการกระทําธุรกรรมเก่ียวกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์     
จะเป็นการรับ สง่ หรือแลกเปล่ียนข้อมลูทางอิเลก็ทรอนิกส์เป็นหลกั ดงันัน้ หากมีระบบรักษาความ
ปลอดภัยในข้อมูลท่ีดีแล้ว ก็จะเป็นสิ่งท่ีช่วยให้เกิดความมั่นใจแก่ลูกค้าเพ่ือประโยชน์ในการท่ี
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ลูกค้าจะได้สั่งซื อ้สินค้าหรือบริการ  โดยระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูลพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ต้องมีมาตรการ ดงันี ้

 (4.1) การระบุตัวบุคคล (Authentication) คือ การระบตุวับคุคลท่ีติดตอ่ว่ามีตวัตน
อยูจ่ริงและเป็นบคุคลตามท่ีได้กลา่วอ้างไว้จริง โดยอาจจะดจูากข้อมลูบางอย่างท่ีบคุคลนัน้มี หรือ
ดจูากลกัษณะเฉพาะของบคุคลนัน้ เช่น ลายมือช่ือ ลายนิว้มือ เป็นต้น 

 (4.2) การระบุอํานาจหน้าที่ (Authorization) หรือมาตรการควบคมุการเข้าถึง 
(Access Control) คือการระบตุวับคุคลให้มีอํานาจหน้าท่ีตามท่ีได้กล่าวอ้างนัน้จริง เช่น การให้
สมาชิกเท่านัน้ท่ีจะเข้าถึงข้อมลูได้ เป็นต้น 
 (4.3) การรักษาความลับของข้อมูล (Confidentiality) คือ การรักษาความลบัของ
ข้อมูลท่ีเก็บไว้ หรือส่งผ่านทางเครือข่ายด้วยส่ืออิเล็กทรอนิกส์ โดยป้องกันไม่ให้ผู้ อ่ืนท่ีไม่มีสิทธ์ิ
กระทําการลกัลอบดขู้อมลูหรือนําข้อมลูไปใช้ได้ 
 (4.4) การรักษาความถูกต้องของข้อมูล (Integrity) คือ การป้องกนัรักษาข้อมลูท่ี
สง่จากผู้สง่ไมใ่ห้ถกูแก้ไข ดดัแปลง โดยไมส่ามารถตรวจสอบได้ 

 (4.5) การป้องกันการปฏิเสธความรับผิดชอบ (Non-Repudiation) คือ การ
ป้องกันการปฏิเสธว่าไม่ได้มีการส่งหรือรับข้อมลู หรือการป้องกันการให้ข้อมลูท่ีเป็นเท็จว่าได้รับ
หรือสง่ข้อมลู 

 
3.2 ระบบการแลกเปล่ียนข้อมูลทางอเิล็กทรอนิกส์ 

 
3.2.1 คุณลักษณะของระบบการแลกเปล่ียนข้อมูลทางอเิล็กทรอนิกส์  
 
 EDI หรือ Electronic Data Interchange เดิมมีช่ือว่า Electronic Business Data 
Interchange (EBDI) เป็นการส่งข้อมลูในรูปของโครงสร้างเฉพาะหรือรูปแบบของเอกสารธุรกิจ
ร่วม (Common Format) ตามท่ีคูส่ญัญาตกลงกนัจากคอมพิวเตอร์เคร่ืองหนึ่งไปยงัคอมพิวเตอร์
อีกเคร่ืองหนึง่โดยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์ ซึง่จะมีบคุคลหรือมนษุย์เข้ามาเก่ียวข้องน้อยท่ีสดุ 
 ระบบ EDI จึงเป็นเทคนิคทางธุรกิจท่ีมีพืน้ฐานอยู่บนวิธีการประมวลผลข้อมลู EDI 
ไม่ใช่การส่งเอกสาร แต่เป็นการส่งข้อมูลของเอกสารนัน้ๆ EDI จะสมัพนัธ์กับรหัสหรือโค้ดท่ี
สามารถอ่านและเข้าใจได้โดยระบบคอมพิวเตอร์เท่านัน้ ซึง่มาตรฐานของ EDI จะสามารถช่วย
แปลงข้อมลูทางธุรกิจให้มีความแน่นอนและน่าเช่ือถือได้ ทัง้นี ้เพราะเคร่ืองคอมพิวเตอร์จะทําการ
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ประมวลผลเอง โดยท่ีมนษุย์ มิได้เข้ามามีสว่นร่วมในการป้อนข้อมลูเข้าคอมพิวเตอร์ของผู้ รับข้อมลู 
หรือทําการเปล่ียนแปลงแก้ไขข้อมลู 
 ลกัษณะเฉพาะท่ีสําคญัของระบบ EDI ท่ีทําให้มีการใช้ระบบ EDI ในทางธุรกิจอย่าง
กว้างขวาง คือ 
 1) เป็นการส่งข้อมลูระหว่างองค์กร เช่น ระหว่างองค์กรของผู้ขาย หรือผู้ผลิตกับ
องค์กรของผู้ซือ้ ซึง่สามารถสง่ข้อมลูถึงกนัได้โดยตรง โดยไม่ต้องมีการป้อนข้อมลูใหม่และสามารถ
อ้างอิงตรวจสอบถึงแหลง่ท่ีมาของข้อมลูดงักลา่วได้ 
 2) เป็นการแลกเปล่ียนข้อมลูระหว่างเคร่ืองคอมพิวเตอร์กบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดย
มนุษย์จะเข้ามาแทรกแซงในกระบวนการดงักล่าวน้อยท่ีสุด โดยไม่ต้องจัดการกับกระดาษและ
ความลา่ช้าของการสง่ไปรษณีย์ 
 3) รูปแบบของการติดต่อและข้อมลูข่าวสารต่างก็อยู่ในรูปแบบมาตรฐาน ซึ่งทําให้
เกิดความสะดวก 
 
3.2.2 ขัน้ตอนการทาํงานของระบบการแลกเปล่ียนข้อมูลทางอเิล็กทรอนิกส์ 
 
 การตดิตอ่ส่ือสารโดยระบบ EDI สามารถดําเนินการได้ 2 วิธี คือ 
 1) การสื่อสารโดยตรง (Direct Method) หรือ Point-to-point Communication เป็น
การส่งข้อมูลข่าวสารจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์เคร่ืองหนึ่งไปยังคอมพิวเตอร์เคร่ืองอ่ืนโดยตรง 
กลา่วคือ เป็นการเช่ือมคอมพิวเตอร์ของบริษัทคูค้่าด้วยเครือข่ายโทรศพัท์ โดยคอมพิวเตอร์ทัง้สอง
ด้านจะต้องมีอุปกรณ์โมเด็มติดตัง้พ่วงกับโทรศัพท์ ซึ่งบริษัทคู่ค้าจะต้องทําการตกลงใน
รายละเอียดว่าจะส่งข้อมลูด้วยความเร็วเท่าใด ส่งข้อมลูเม่ือใด เพ่ือจดัเตรียมอุปกรณ์ให้มีความ
พร้อมท่ีจะรับสง่ข้อมลูในเวลาเดียวกนั 
 2) การสื่อสารท่ีมีส่ือกลาง (Third Party Communication System) เป็นการสง่ข้อมลู
ข่าวสารจากคอมพิวเตอร์เคร่ืองหนึ่งไปยงัคอมพิวเตอร์เคร่ืองอ่ืนโดยมีองค์กรกลาง (Third Party 
Provider) หรือผ่านผู้ ให้บริการเครือข่ายข้อมลูตา่งๆ (VAN or Value Added Network Provider) 
ซึง่วิธีการดงักล่าวนีจ้ะทําให้ผู้ ใช้ EDI สามารถติดต่อส่ือสารถึงกนัได้โดยไม่ต้องคํานึงว่าอปุกรณ์
ของทัง้สองฝ่ายจะมีความพร้อมตรงกันหรือไม่ ทําให้สามารถจัดส่งข้อมูลได้ แม้อีกฝ่ายหนึ่งจะ    
ไมเ่ปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ซึง่จะทําให้ประหยดัเวลา นอกจากนีย้งัประหยดัคา่ใช้จ่าย เน่ืองจากการ
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ส่ือสารโดยตรงจะมีค่าใช้จ่ายสงูกว่า รวมทัง้ระบบการส่ือสารท่ีมีส่ือกลางนีจ้ะมีมาตรการในการ
รักษาความปลอดภยัของข้อมลูท่ีจดัสง่ด้วย  
 การทํางานของระบบ EDI เร่ิมจากการเช่ือมคอมพิวเตอร์เคร่ืองหนึ่งไปยัง
คอมพิวเตอร์อีกเคร่ืองหนึ่ง โดยผ่านเครือข่ายการสื่อสารข้อมลู ข้อมลูจากคอมพิวเตอร์จะต้องผ่าน
อปุกรณ์ควบคมุการสง่ผ่านข้อมลู หรือท่ีเรียกกนัว่า โมเด็ม (Modem) เสียก่อน ในคอมพิวเตอร์แต่
ละเคร่ืองจะต้องจดัแบ่งข้อมลูออกเป็น 2 กลุ่ม คือ ข้อมลูท่ีต้องการส่งออกและข้อมลูท่ีต้องการ
รับเข้า โดยมีขัน้ตอนในกระบวนการรับสง่ข้อมลูดงันี ้ 
 1) ป้อนข้อมลูท่ีต้องการส่งออกเข้าไปในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ซึ่งในขัน้ตอนนีอ้าจ
กระทําโดยบุคคลหรือตัง้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ไว้เป็นระบบเช็คจํานวนสินค้าและสั่งซือ้โดย
อตัโนมตั ิซึง่ข้อมลูจากคอมพิวเตอร์จะถกูแปลงเป็นสญัญาณไฟฟ้าท่ีพร้อมจะสง่ไปยงัโมเดม็ 
 2) ตอ่คอมพิวเตอร์ท่ีต้องการตดิตอ่ด้วยเข้าระบบ 
 3) เปิดทางเข้าเครือข่ายเพ่ือติดต่อกบัคอมพิวเตอร์เป้าหมาย โดยกําหนดท่ีอยู่ของ
คอมพิวเตอร์เป้าหมายแล้วตรวจสอบสถานะของคอมพิวเตอร์เป้าหมายว่าพร้อมท่ีจะรับข้อมูล
หรือไม ่
 4) สง่ข้อมลูเข้าไปในเครือข่าย สว่นบริการ EDI (EDI Server) จะทําการแปลงข้อมลู
ให้อยู่ในรูปแบบท่ีถูกต้องตามมาตรฐานท่ีวางไว้ ถ้าหากโปรโตคอลของการรับส่งไม่เหมือนกันก็
ต้องทําการแปลงโปรโตคอลให้ถกูต้อง ข้อมลูจะถกูนําไปเก็บไว้ในเมล์บ๊อกซ์ 
 5) ถ่ายทอดข้อมลูจากเมล์บ๊อกซ์เข้าสูค่อมพิวเตอร์เป้าหมาย โดยข้อมลูท่ีได้รับนัน้จะ
เป็นรูปแบบตามท่ีตกลงกนั พร้อมใช้งานได้ทนัที 
 การทํางานของระบบ EDI จะคล้ายกบัการส่งข้อมลูข่าวสารทางไปรษณีย์ กล่าวคือ 
ในกรณีท่ีส่งข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ผ่านเครือข่ายส่ือสาร ซึง่เป็นการส่งข้อมลูข่าวสารระหว่างกนัโดย
ผา่นโมเดม็ ผู้สง่และผู้ รับมีความจําเป็นท่ีจะต้องตดิตอ่กนัจนแน่ใจวา่มีความพร้อมท่ีจะรับสง่ข้อมลู
ซึ่งกันและกัน จึงจะสามารถทําการส่งข้อมูลได้ อนัเป็นผลให้การรับหรือส่งข้อมลูนัน้เป็นไปโดย
ความเรียบร้อย แตถ้่าผู้ รับยงัอยู่ในระหว่างการติดตอ่กบัคู่ค้ารายอ่ืนอยู่ หรือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ยงั
ไมมี่ความพร้อม การท่ีจะตดิตอ่ไปหาผู้ รับซึง่เป็นเป้าหมายจึงไม่อาจกระทําได้ ซึง่จะทําให้เสียเวลา 
ดงันัน้ เพ่ือลดการเสียเวลาและเพ่ือความปลอดภยัในข้อมลูข่าวสาร จึงได้มีการจดัระบบจดัเก็บ
ข้อมลูในระบบ EDI หรือท่ีเรียกว่า “กล่องรับไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์” หรือ Electronic Mailbox 
ของผู้ใช้แตล่ะคน ซึง่จะมีลกัษณะคล้ายตู้ รับไปรษณีย์ในการสง่เอกสารทางไปรษณีย์ 
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 การทํางานของกล่องรับไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์คือ เม่ือมีการส่งข้อมูลเข้าสู่ระบบ 
EDI Clearinghouse ซึง่เป็นระบบในการดแูลระบบ EDI เช่น เก็บสถิติตา่งๆ ของระดบัการเข้าใช้
งานระบบของผู้ ใช้แต่ละคน จดัการด้านความปลอดภยัและดแูลข้อมลูท่ีอยู่ในกล่องรับไปรษณีย์
อิเลก็ทรอนิกส์ของผู้ใช้แตล่ะคน จะทําการนําข้อมลูท่ีสง่เข้ามานัน้มาค้นหาตําแหน่งท่ีอยู่ของข้อมลู
ชุดนัน้ โดยการค้นหาจะค้นหาจากส่วนหวัของข้อมลู ซึ่งจะมีรายละเอียดของผู้ รับเหมือนการจ่า
หน้าซองจดหมาย เม่ือทราบตําแหน่งแล้ว Clearinghouse จะทําการนําข้อมลูนัน้เข้าไปบรรจไุว้ใน
กล่องรับไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ของผู้ รับ เพ่ือรอการเรียกข้อมูลจากผู้ รับในภายหลงั เม่ือมีการ
เรียกข้อมลูท่ีอยู่ในกล่องรับไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์จากผู้ รับ Clearinghouse จะทําการป้องกนั
ข้อมูลในส่วนอ่ืนท่ีผู้ ใช้ไม่มีสิทธิเรียก แล้วทําการส่งข้อมูลท่ีผู้ เรียกใช้ต้องการออกมาให้และลบ
ข้อมูลนัน้ออกจากกล่องรับไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ถ้าเจ้าของกล่องรับไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์
ต้องการ 
 การส่งข้อมลูหรือการส่ือสารระบบ EDI จําเป็นท่ีจะต้องใช้มาตรฐานเดียวกนัในการ
ตดิตอ่ส่ือสาร ซึง่การท่ีจะใช้มาตรฐานใดนัน้ ขึน้อยูก่บัข้อตกลงระหวา่งผู้ใช้ หรือสมาชิกในกลุม่เป็น
สําคญั 
 
3.2.3 ปัญหาอันเกิดจากการใช้ระบบการแลกเปล่ียนข้อมูลทางอเิล็กทรอนิกส์ 
 
 ในระบบ EDI ผู้ใช้บริการจะต้องเป็นสมาชิก ซึง่ใช้หลกัการของการสร้างสญัญาขึน้มา 
3 ฉบบั ฉบบัแรกเรียกว่า Trading Partner Agreement เป็นสญัญาท่ีอธิบายในเร่ืองของความ
รับผิดชอบข้อมลูสองฝ่ายซึ่งกนัและกนั ฉบบัท่ีสอง เรียกว่า Information Service Agreement 
ระหว่างผู้ ใช้บริการกับผู้ ให้บริการ ผู้ ให้บริการจะทําหน้าท่ีเป็นผู้ สร้างตู้ ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์     
ให้ผู้ใช้บริการมีหน้าท่ีท่ีจะสง่ข้อมลูมาเก็บไว้ในตู้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ และก็จะเรียกกลบัไปเม่ือ
มีข้อมลูฉบบัท่ีสาม เรียกว่า EDI Service Agreement ซึ่งเป็นสญัญาระบุเง่ือนไขท่ีมีความ
รับผิดชอบในเร่ืองของข้อมลูและความปลอดภยัซึ่งกันและกัน โดยท่ีการรับส่งข้อมลูผ่านทางส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์มีความปลอดภยั เพราะเป็นการรับสง่ในลกัษณะของ store and forward ผู้สง่หรือ
ผู้ รับจะต้องเตรียมการให้เป็นท่ีเรียบร้อย มีเพียงแต่ขัน้ตอนในการติดต่อเพ่ือนําข้อมูลท่ีจะไปให้
ปลายทางและติดต่อเข้าไปในระบบและส่งข้อมลูต่อไป โดยจะมีมาตรฐานออกมารองรับในเร่ือง
ของการรับส่งข้อมูลในด้านของเทคนิค อีกทัง้ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ต้องปฏิบัติตามมาตรฐานท่ี
สหประชาชาติกําหนดเอาไว้คือ มาตรฐาน UN/EDIFACT และในขบวนการของการส่งข้อมลูผ่าน
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ทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ต้องมีการกําหนดให้ชดัเจนถึงเวลาในการรับส่งคือเวลาใด กําหนดในเร่ือง
ของผู้ รับผู้ส่ง สถานท่ีท่ีรับส่งให้ชัดเจน ข้อความจะต้องมีลกัษณะเฉพาะและมีอนัเดียวไม่ซํา้กัน 
เพ่ือให้ทราบถึงความผิดปกตกิรณีมีการเปล่ียนแปลงหรือสร้างข้อมลูขึน้มาใหม่ ซึง่ในอนาคตระบบ 
EDI ก็จําเป็นต้องมีหน่วยงานกลางออกมารองรับความปลอดภยัของข้อมลู ในปัจจบุนันีป้ระเทศ
ไทยมีหน่วยงาน คือ บริษัทเทรดสยาม จํากัด ทําหน้าท่ีดูแลในเร่ืองการส่งเอกสารข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ให้ระหว่างผู้สง่และผู้ รับ โดยจะแสดงให้เกิดความเช่ือมัน่ต่อผู้ส่งและผู้ รับทัง้ในเร่ือง
ของเวลาท่ีได้รับและเวลาท่ีสง่ กลา่วคือ บริษัทเทรดสยาม จํากดั ทําหน้าท่ีเป็น gateway เช่ือมโยง
สง่ผา่นข้อมลูจากผู้ขนสง่รายหนึ่งไปยงัผู้ขนสง่อีกรายหนึ่ง หรือจาก freight forwarder รายหนึ่งไป
ยงัอีกรายหนึง่ 
  

 ปัญหาของการนําระบบ EDI มาใช้ในประเทศไทย ได้แก่ 
 1) ยงัไมมี่การกําหนดมาตรฐานตา่งๆ ท่ีชดัเจนเก่ียวกบัการแลกเปล่ียนข้อมลูผา่นทาง
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ไม่ว่าจะในเร่ืองระบบเทคโนโลยี รูปแบบการส่ือสาร และแบบฟอร์มการติดต่อ    
เป็นต้น แต่มาตรฐานสําหรับการแลกเปล่ียนข้อมลูด้วยส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีถือเป็นมาตรฐานสากล
และเป็นท่ียอมรับกนัอย่างกว้างขวางคือ มาตรฐาน UN/EDIFACT ท่ีได้รับการสนบัสนนุจากสภา
แลกเปล่ียนข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์แห่งประเทศไทยและสํานกังานมาตรฐานผลิตภณัฑ์อตุสาหกรรม
ให้เป็นมาตรฐานสําหรับใช้ในประเทศไทย 
 2) ยงัไมมี่กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัการแลกเปล่ียนข้อมลูด้วยส่ืออิเล็กทรอนิกส์โดยตรง 
โดยเฉพาะเร่ืองการให้การรับรองและอ้างอิงเอกสารตวัจริง รวมทัง้ภาระความรับผิดชอบหากเกิด
กรณีผิดพลาดท่ีเกิดจากบคุคลหรือคอมพิวเตอร์ 
 3) ยงัขาดนโยบายและแนวทางท่ีเหมาะสมและชดัเจนจากทางผู้บริหารท่ีจะนําระบบ 
EDI มาใช้ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งหน่วยงานของรัฐ 
 4) ยงัขาดความร่วมมือระหว่างหน่วยงานหรือองค์กรท่ีจะแลกเปลี่ยนข้อมลูกนัโดย
ผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ จงึยงัผลให้การนําระบบ EDI มาใช้ยงัไมเ่กิดประโยชน์เตม็ท่ี 
 5) ยงัไม่มีศนูย์กลางหรือหน่วยงานกลางในการประสานงานระหว่างหน่วยงานตา่งๆ 
ท่ีใช้ระบบ EDI และกําหนดมาตรฐานในการใช้ และก่อให้เกิดการยอมรับข้อมลูท่ีมีการแลกเปล่ียน
ทางส่ืออิเลก็ทรอนิกส์      
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3.3 ลักษณะของเลตเตอร์ออฟเครดติอเิล็กทรอนิกส์ 
 

3.3.1 ลักษณะทั่วไปของเลตเตอร์ออฟเครดติอเิล็กทรอนิกส์ 
 

 ดงัท่ีได้กลา่วไปแล้ววา่ เลตเตอร์ออฟเครดติเป็นเคร่ืองมือในการชําระเงินประเภทหนึ่ง
ท่ีมีลกัษณะการทํางานโดยการย่ืนเอกสาร กลา่วคือ ธนาคารจะชําระเงินตามท่ีกําหนดในเลตเตอร์
ออฟเครดิตให้แก่ผู้ขายหรือผู้ รับประโยชน์ต่อเม่ือ ผู้ขายหรือผู้ รับประโยชน์รวบรวมเอกสารตามท่ี
กําหนดไว้ในเลตเตอร์ออฟเครดติมาย่ืนให้แก่ธนาคาร 

 เลตเตอร์ออฟเครดิตอิเล็กทรอนิกส์ก็มีขัน้ตอนในการใช้งานเหมือนกบัเลตเตอร์ออฟ
เครดิตท่ีเป็นเอกสารธรรมดา เพียงแต่ว่าใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ในการส่งเอกสารระหว่างผู้ ท่ี
เก่ียวข้องในสญัญาเลตเตอร์ออฟเครดิตเท่านัน้ กล่าวคือ ผู้ซือ้ต้องมาขอเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิต
อิเล็กทรอนิกส์กับธนาคารผู้ เปิดเครดิต (Issuing Bank) โดยอาจใช้วิธีการส่งอีเมล์เข้ามายงั
ธนาคารผู้ เปิดเครดิต และเม่ือธนาคารตกลงเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิตอิเล็กทรอนิกส์ให้แก่ผู้ซือ้แล้ว 
ธนาคารก็จะสง่เลตเตอร์ออฟเครดติอิเล็กทรอนิกส์ดงักลา่วไปยงัผู้ขาย หรือผู้ รับประโยชน์ ซึง่ผู้ขาย
หรือผู้ รับประโยชน์นีก็้มีหน้าท่ีต้องหาเอกสารตามท่ีระบุไว้ในเลตเตอร์ออฟเครดิตอิเล็กทรอนิกส์
นํามาย่ืนสําแดงแก่ธนาคาร เพ่ือรับชําระเงินตามเลตเตอร์ออฟเครดติอิเลก็ทรอนิกส์ 
 หน้าท่ีในการย่ืนสําแดงเอกสารอิเล็กทรอนิกส์นี ้มิใช่หน้าท่ีของผู้ รับประโยชน์เหมือน
เช่นในสัญญาเลตเตอร์ออฟเครดิตธรรมดา แต่เป็นหน้าท่ีของผู้ ท่ีมีหน้าท่ีในการออกเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีเก่ียวข้องกบัสญัญาเลตเตอร์ออฟเครดิตอิเล็กทรอนิกส์ฉบบัดงักล่าวท่ีจะต้องย่ืน
สําแดงเอกสารให้แก่ธนาคาร   
 ทัง้นีใ้นการย่ืนสําแดงเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ต่อธนาคาร คู่สญัญาในสญัญาเลตเตอร์
ออฟเครดิตอิเล็กทรอนิกส์ต้องกําหนดแบบของเอกสารอิเล็กทรอนิกส์เอาไว้ให้ชดัเจนว่าจะใช้แบบ
ใด เน่ืองจาก หากไม่ได้กําหนดแบบเอาไว้ ผู้ ท่ีส่งเอกสารอิเล็กทรอนิกส์อาจจะส่งมาในแบบท่ี
ธนาคารไม่สามารถเปิดเพ่ือตรวจสอบเอกสารได้ นอกจากนีใ้นสัญญาเลตเตอร์ออฟเครดิต
อิเลก็ทรอนิกส์ยงัต้องระบท่ีุอยูข่องธนาคารซึง่เป็นท่ีอยูอิ่เลก็ทรอนิกส์เอาไว้ด้วย   
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3.3.2 เครือข่ายที่ให้บริการเลตเตอร์ออฟเครดติอเิล็กทรอนิกส์ 
 

 (1) Bolero  
 
 โครงการ Bolero เปิดตวัในปี ค.ศ. 1999 มีช่ือเรียกอย่างเป็นทางการว่า “bolero.net” 

ซึ่งเป็นการร่วมทุนกันระหว่างธนาคารและผู้ ประกอบการขนส่ง ซึ่งให้บริการเก่ียวกับการโอน
กรรมสิทธ์ิในสินค้าและการส่งเอกสาร บนพืน้ฐานของเวปไซต์ (web-based) และวิธีการไร้
กระดาษ (paperless) โดยท่ีได้ถกูออกแบบให้มีมาตรฐานเหมือนกนัทัว่โลก และมีมาตรฐานใน
เร่ืองความปลอดภัยของข้อมูลในการแลกเปล่ียนข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตสูง ซึ่งโครงการนีจ้ะ
ให้บริการแก่คู่สญัญาทุกฝ่ายในการดําเนินธุรกิจ อันได้แก่ ผู้ นําเข้า ผู้ส่งออก ผู้ รับจัดการขนส่ง 
เจ้าหน้าท่ีท่าเรือ ตวัแทนผู้ตรวจสอบ ผู้ขนสง่ ตวัแทนเรือ ตวัแทนศลุกากร และสถาบนัการเงิน เป็น
ต้น โดย bolero.net มีวตัถปุระสงค์ท่ีจะต้องการสง่เสริมการดําเนินธุรกิจไร้กระดาษ (paperless) 
ระหวา่งประเทศ 

 bolero.net ดําเนินงานโดยมี “ศนูย์กลางการรวบรวมข้อความ (Core messaging 
platform)” ทําหน้าท่ีในการเป็นศนูย์กลางของผู้ใช้บริการในการสง่ข้อมลูระหวา่งกนั โดยศนูย์กลาง
นีจ้ะทําหน้าท่ีในการรับรองว่าข้อความของผู้ส่งจะส่งไปถึงผู้ รับอย่างแน่นอน และเม่ือผู้ รับได้รับ
ข้อความดงักล่าวแล้ว bolero.net ก็จะรับรู้ได้โดยอตัโนมตัิ ดงันัน้ bolero.net จะทําหน้าท่ีเป็น
บคุคลภายนอกท่ีน่าเช่ือถือ (Trusted third-party) หรือผู้ มีอํานาจรับรอง (Certificated Authority) 
นอกจากนี ้bolero.net จะมีหนงัสือแจ้งให้แก่ผู้สง่ทราบวา่ผู้ รับได้รับข้อความท่ีสง่แล้วอีกด้วย  

 ในกรณีท่ีมีการส่งเอกสาร bolero.net จะสง่เอกสารท่ีเป็นต้นฉบบัให้แก่ผู้ รับ และยงั
ทําหน้าท่ีอํานวยความสะดวกในการแลกเปลี่ยนข้อมลูระหว่างผู้ ใช้บริการในกรณีท่ีคอมพิวเตอร์มี
ระบบการทํางานท่ีแตกตา่งกนั กลา่วคือ bolero.net จะเป็นตวัเช่ือมระหว่างคอมพิวเตอร์ของผู้ส่ง
และผู้ รับท่ีมีระบบคอมพิวเตอร์แตกตา่งกนั นัน่เอง 

 นอกจากนี ้bolero.net กําหนดให้การโอนใบตราสง่ต้องมีการลงทะเบียน โดยจะทํา
การบนัทึกข้อมลูทัง้หมดและจดแจ้งสิทธิการโอนไปยงัผู้ ใช้บริการรายอ่ืนๆ ทําให้คู่สญัญาทกุฝ่ายรู้
ถึงการโอนเปลี่ยนมือโดยอตัโนมตัติามท่ีปรากฏในการสลกัหลงัแตล่ะครัง้ ซึง่การลงทะเบียนใบตรา
สง่ท่ีโอนเปลี่ยนมือได้นีเ้ป็นเร่ืองท่ีสําคญัมากสําหรับผู้ซือ้ เพราะจะทําให้ผู้ซือ้ได้รู้ว่ารับโอนมาจาก
ผู้ขายท่ีแท้จริงหรือไม ่    

 Bolero.net ได้กําหนดหลกัเกณฑ์เก่ียวกับความรับผิดของคู่สญัญา เช่น ข้อจํากัด
ความรับผิดของ bolero.net ท่ีกําหนดไว้ไม่เกิน $ 100,000 หรือข้อกําหนดเก่ียวกบัลายมือช่ือ
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ดจิิตอล และข้อกําหนดพิเศษสําหรับใบตราสง่ในเขตประเทศสหรัฐอเมริกา เป็นต้น ซึง่คูส่ญัญาทกุ
ฝ่ายตา่งก็ยอมรับในหลกัเกณฑ์ดงักลา่ว 

 จุดเด่นของระบบ bolero.net คือความสมบูรณ์และความปลอดภัยของระบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ และขอบเขตของระบบท่ีกําหนดให้เป็นระบบเปิดเช่นเดียวกบั SWIFT รวมทัง้การใส่
ใจกบัข้อเสียของเอกสารทางทะเล และ ระเบียบของ CMI รวมถึงการักษาความลบัทางการค้า การ
แบง่แยกหน้าท่ีและความรับผิดของผู้ใช้  

 
 (2) @Global Trade  
 
 กลุ่ม CCE Web เป็นชาวแคนาดาท่ีริเร่ิมวิธีการชําระเงินทางการค้าในระบบ

อินเทอร์เน็ต กระบวนการทางการค้าและระบบการจดัการในช่ือว่า “@Global Trade” ซึ่ง
สว่นประกอบท่ีสําคญัของ @Global Trade คือ ศนูย์กลางการส่งเอกสาร มีหน้าท่ีคล้ายแผนก
การเงินในการดําเนินธุรกิจ @Global Trade เป็นศนูย์รวมของเอกสารทัง้หมด ได้แก่ เอกสาร
ทางการค้า การขนส่ง ประกันภัย และการเงิน โดยมีหน้าท่ีจัดการและให้บริการทางการค้าแก่
คู่สญัญาทุกฝ่าย รวมทัง้การชําระเงินโดยเลตเตอร์ออฟเครดิตอิเล็กทรอนิกส์ ยิ่งกว่านัน้ ยังทํา
หน้าท่ีเป็นศูนย์กลางการตรวจสอบเอกสารท่ีผู้ รับประโยชน์ส่งมาด้วยวิธีการธรรมดา (manual) 
และแจ้งให้ผู้ รับประโยชน์ทราบโดยตรงในนามของธนาคารผู้ออกเครดิต (Issuing Bank) โดยไม่
ผ่านธนาคารผู้แจ้งเครดิต (Advising Bank) และธนาคารผู้ ยืนยนัเครดิต (Confirming Bank) และ
ชําระราคาให้ผู้ รับประโยชน์ ดงันัน้ ธนาคารผู้ ยืนยนัเครดิต (Confirming Bank) จึงไม่มีบทบาทใน
การใช้ระบบ @Global Trade ซึง่จะเป็นผลเสียในกรณีท่ีผู้ขอเปิดเครดิตอยู่ในประเทศท่ีมีความ
เส่ียง  

 @Global Trade ต่างจาก bolero.net ตรงท่ี @Global Trade ไม่ต้องมีการจด
ทะเบียนความเป็นเจ้าของกรรมสทิธ์ิของสนิค้าระหวา่งคูส่ญัญา และ CCE Web เสียคา่ธรรมเนียม
รายปีต่ํากว่า bolero.net อย่างไรก็ดี @Global Trade ก็ยงัมีข้อเสีย คือมีความไม่น่าเช่ือถือ
เน่ืองจากตรวจสอบเอกสารโดยวิธีการธรรมดา 
 

 (3) Trade Card 
 
 Trade Card เป็นรัฐวิสาหกิจของนิวยอร์ค ก่อตัง้ขึน้เม่ือปี ค.ศ. 2000 เป็นการ

ให้บริการจดัการทางการค้า และให้บริการจดัการทางการเงิน ซึง่ตา่งจาก bolero.net โดยเป็นสว่น
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หนึง่ของ CCE Web และไมอ่ยูภ่ายใต้กฎระเบียบของ UCP 500 เช่นเดียวกบั bolero.net ลกัษณะ
สําคญัของ Trade Card คือ ไมมี่การลงทะเบียนใบตราสง่ เพราะไมใ่ช้กบัใบตราสง่ 

 Trade Card จะมีศนูย์กลางทําหน้าท่ีในการรวบรวมเอกสาร โดยเอกสารทัง้หมด 
ได้แก่ ใบสัง่ซือ้สินค้า ใบกํากบัสินค้า เอกสารบรรจุหีบห่อ เอกสารการส่งของ จะมาถึงศนูย์กลาง
ของ Trade Card ซึง่ผู้ซือ้จะรับรองเอกสารก่อนสง่ไปยงั Trade Card โดยระบบ Trade Card จะมี
การแจ้งเตือนถึงความผิดพลาดของเอกสารโดยอตัโนมตัิไปยงัคูก่รณีท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้มีการแก้ไข
ปัญหาท่ีเกิดขึน้ หลงัจากนัน้จะมีการชําระเงินโดยใช้ Master Card ออนไลน์ 

 Trade Card ใช้ระบบคอมพิวเตอร์ในการตรวจสอบเอกสารมากกว่า @Global 
Trade ซึ่งทําให้เกิดความผิดพลาดในการตรวจสอบเอกสารน้อยกว่า และสามารถตรวจสอบ
เอกสารได้อย่างรวดเร็วมากกว่า @Global Trade ดงันัน้ Trade Card จึงเป็นอีกทางเลือกหนึ่ง
สําหรับเลตเตอร์ออฟเครดติอิเลก็ทรอนิกส์  
 
3.3.3 ผู้มีอาํนาจรับรองเอกสารอเิล็กทรอนิกส์ (Certification Authority)19 

 
 เน่ืองจากลกัษณะท่ีสําคญัของเลตเตอร์ออฟเครดิตคือการส่งเอกสารให้แก่ธนาคาร

ผู้ ดําเนินการตามเครดติ ดงันัน้ ธนาคารจงึมีหน้าท่ีสําคญัในการตรวจเอกสารท่ีผู้ รับประโยชน์สง่มา
ว่าถูกต้อง ครบถ้วนตามท่ีกําหนดในเลตเตอร์ออฟเครดิตหรือไม่ ในเลตเตอร์ออฟเครดิต
อิเล็กทรอนิกส์ก็เช่นกัน การส่งเอกสารอิเล็กทรอนิกส์มายงัธนาคารก็ต้องมีการตรวจสอบความ
ถกูต้องแท้จริงของเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ดงักลา่ว  

 เม่ือพิจารณาจากลกัษณะของเลตเตอร์ออฟเครดิตอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีการส่งเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบของผู้ ให้บริการก่อนท่ีจะมาถึงธนาคาร ดังนัน้ ซึ่งผู้ ท่ีจะรับรองความ
ถกูต้องแท้จริงของเอกสารอิเล็กทรอนิกส์อาจมีได้หลายคน มิใช่ธนาคารแตเ่พียงผู้ เดียวเหมือนเช่น
เอกสารธรรมดา ซึ่งบุคคลภายนอกท่ีน่าเช่ือถือในการรับรองลายมือช่ือและตรวจสอบเอกสาร
อาจจะเป็นผู้ ให้บริการทางอินเทอร์เน็ต สํานักงานสาขาของธนาคาร สํานักงานใหญ่ หรือ 
ผู้ ดําเนินการอิสระ ก็ได้ 

 
 

                                                 

 
19

 Marc Lacoursière, Desiging an Electronic Documentary Credit for Small 
and Medium-Size Enterprises, (Banking & Finance Law Review 2002-203), pp.12-17. 
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 (1) คุณสมบัตขิองผู้มีอาํนาจรับรองเอกสารอเิล็กทรอนิกส์ 
 

 ผู้ มีอํานาจรับรองเอกสารอิเล็กทรอนิกส์จะต้องเป็นบคุคลภายนอกท่ีน่าเช่ือถือซึ่งทํา
หน้าท่ีเป็นตัวกลางในการติดต่อส่ือสารระหว่างผู้ ใช้บริการกับผู้ ให้บริการเครือข่าย ช่วยให้
ผู้ใช้บริการสามารถตดิตอ่กบัระบบอินเทอร์เน็ตได้ โดยมีหน้าท่ีดงันี ้
 1) รับรองความแท้จริงของข้อความหรือเอกสาร 
 2) รับรองความถกูต้องของเนือ้หาของข้อความ 
 3) กําหนดเวลาและสถานท่ีของข้อความ 
 4) รับรองความปลอดภยัของข้อความ 
 5) รับรองการเก็บรักษาข้อความ 
 
 ในทางปฏิบัติคู่สัญญาควรจะระบุข้อตกลงเก่ียวกับผู้ มีอํานาจรับรองเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์เอาไว้อย่างชดัแจ้ง ทัง้นี ้การให้บริการของบุคคลภายนอกท่ีน่าเช่ือถือ ในส่วนของ
การเงิน ไม่เพียงแตมี่หน้าท่ีรับรองในสว่นท่ีเก่ียวข้องกบัการแลกเปล่ียนข้อมลูเงินอิเล็กทรอนิกส์แต่
เพียงอย่างเดียวเท่านัน้ แต่ยงัหมายความรวมถึงความสมัพนัธ์ระหว่างธนาคาร การถอนเงินโดย
ระบบ ATM การประกนัภยั และระบบการชําระเงินระหวา่งธนาคารด้วย 
 
 (2) โครงสร้างพืน้ฐานของผู้มีอาํนาจรับรองเอกสารอเิล็กทรอนิกส์ 
 
 การให้บริการโดยบคุคลภายนอกท่ีน่าเช่ือถือ เป็นพืน้ฐานท่ีสําคญัของความสมัพนัธ์
ในสญัญา โดยเฉพาะอยา่งยิ่งระบบการชําระเงิน เช่น เลตเตอร์ออฟเครดิตอิเล็กทรอนิกส์ หรือ การ
แลกเปล่ียนกองทนุอิเลก็ทรอนิกส์ ซึง่บคุคลภายนอกท่ีน่าเช่ือถืออาจจะเป็นบคุคลดงัตอ่ไปนี ้ 
 

 (2.1) ผู้ให้บริการอนิเตอร์เน็ต  
 เหตุผลท่ีผู้ ให้บริการอินเตอร์เน็ต สามารถเป็นผู้ มีอํานาจรับรองเอกสารได้มีสอง
ประการ กล่าวคือ ประการแรก ผู้ ให้บริการอินเตอร์เน็ต สามารถเสนอการให้บริการท่ีหลากหลาย
และตอบสนองต่อความต้องการ และอํานวยความสะดวกให้แก่ผู้ ใช้บริการของตนได้ ประการท่ี
สอง ผู้ให้บริการอินเตอร์เน็ต และผู้ มีอํานาจรับรองมีหน้าท่ีแตกตา่งกนั โดยผู้ ให้บริการอินเตอร์เน็ต 
เป็นคนกลางท่ีจะอนญุาตให้บคุคลใดเข้าใช้บริการอินเตอร์เน็ตของตน ในขณะท่ีผู้ มีอํานาจรับรอง 
ต้องรับรองความถกูต้องของข้อความและเป็นผู้สง่ข้อความดงักลา่ว 
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 ผู้ ให้บริการอินเตอร์เน็ต และผู้ มีอํานาจรับรองเอกสารอาจดําเนินการร่วมกันได้ ใน
กรณีท่ีเป็นบริษัทท่ีมีขนาดใหญ่ ท่ีผู้ ให้บริการและผู้ มีอํานาจรับรองจะเป็นผู้ดแูลระบบอินเตอร์เน็ต 
ทัง้นี ้ความรับผิดของผู้ ให้บริการอินเตอร์เน็ต มักจะเป็นเร่ืองเก่ียวกับความผิดพลาดในการส่ง
เอกสาร หรือเนือ้หาของข้อความ  
  

 (2.2) ธนาคารผู้ดาํเนินการตามเลตเตอร์ออฟเครดติ 
 บุคคลภายนอกท่ีน่าเช่ือถือ ต้องเป็นบุคคลอิสระไม่ขึน้อยู่กับหน่วยงานใด ในระบบ
การชําระเงิน ผู้ มีอํานาจรับรองกระทําโดยธนาคารด้วยเหตผุลหลายประการดงันี ้
  (2.2.1) ธนาคารมกัจะก่อตัง้บริษัทลกูเพ่ือทําหน้าท่ีเป็นผู้ มีอํานาจรับรองเอกสาร 
และรับรองลายมือช่ือดิจิตอล รวมทัง้การให้บริการในฐานะผู้ มีอํานาจรับรอง ซึง่เป็นส่วนหนึ่งของ
รายได้ของการประกอบธุรกิจธนาคาร 
  (2.2.2) ธนาคารประกอบธุรกิจในการออกเลตเตอร์ออฟเครดิตมาตัง้แตศ่ตวรรษท่ี 
19 ซึ่งมีแนวคําพิพากษาของศาลวางหลกัว่า การดําเนินการตรวจสอบเอกสารเป็นส่วนหนึ่งของ
การให้บริการของธนาคาร 
  (2.2.3) Ontario Chamber of Commerce (OCC) กําหนดว่าธนาคารสามารถ
ทําหน้าท่ีเป็นผู้ รับรองลายมือช่ือดิจิตอล ซึง่เป็นบทบาทสําคญัในระบบการชําระเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
ซึ่งเป็นการยืนยนัว่าธนาคารมีหน้าท่ีในการรับรองลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ด้วย นอกจากความ
รับรองความแท้จริงของลกูค้า ธนาคารต้องรับรองเอกสาร ผู้ มีอํานาจรับรองทําหน้าท่ีในนามของ
ธนาคารผู้ออกเอกสาร 
 แม้วา่ธนาคารจะมีหน้าท่ีในทางกฎหมายในการให้บริการด้านการเงิน แตธ่นาคารก็มี
ความเหมาะสมท่ีจะทําหน้าท่ีเป็นผู้ มีอํานาจรับรองเช่นเดียวกบัผู้ให้บริการทางอินเตอร์เน็ต 
 
 (2.3) ธนาคารสาํนักงานใหญ่ 
 ในทางเทคนิค สํานกังานใหญ่ทําหน้าท่ีเป็นผู้ มีอํานาจรับรองในข้อเท็จจริง โดยระบบ
ของสํานกังานใหญ่ อนญุาตให้มีการสง่เงินระหว่างผู้สง่และผู้ รับซึง่เป็นสถาบนัการเงิน อย่างไรก็ดี 
ระบบ CHIPS และ Fedwire ในสํานกังานใหญ่ ซึง่ดําเนินการในเร่ืองความปลอดภยัเป็นระบบปิด 
และมีข้อจํากดัมาก อีกทัง้ยงัไมใ่ช่การประกอบธุรกิจของธนาคาร 
 ประโยชน์ประการสําคญัท่ีให้สํานักงานใหญ่ ทําหน้าท่ีเป็นผู้ มีอํานาจรับรอง คือมี
ความเป็นอิสระจากคู่สญัญา เป็นผู้ส่งข้อความหรือผู้ รับข้อความ อย่างไรก็ดีสิ่งท่ีต้องตระหนกัคือ 
พืน้ฐานของแนวคิดของเลตเตอร์ออฟเครดิตคือ ธนาคารต้องรับรองความถูกต้องของเอกสาร ซึ่ง
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เป็นการยากท่ีจะนําเอาองค์ประกอบทัง้สองอย่างมารวมกนั ในทางตรงกนัข้าม เป็นการยากท่ีจะ
หาเหตผุลท่ีจะให้ธนาคารหลีกเล่ียงความรับผิดชอบ อีกด้านหนึ่งสํานกังานใหญ่ก็ควรจะเป็นผู้ มี
อํานาจรับรอง ในสถานการณ์เช่นนี ้ธนาคารควรจะทําหน้าท่ีเป็นบคุคลภายนอกท่ีน่าเช่ือถือ ในการ
รับรองเอกสารและออกใบรับรอง และสํานักงานใหญ่ควรทําหน้าท่ีเป็นผู้ ตรวจสอบผู้ มีอํานาจ
รับรองอีกชัน้หนึง่ 
 
 (2.4) บุคคลภายนอก 
 ดงัท่ีได้กล่าวมาแล้วว่าผู้ มีอํานาจรับรองเอกสารต้องเป็นบุคคลภายนอกท่ีน่าเช่ือถือ 
ดงันัน้ ผู้ มีอํานาจรับรองเอกสารจึงอาจเป็นบุคคลภายนอกท่ีเป็นอิสระไม่ขึน้กบัองค์กรใดก็ได้ ใน
กรณีนีโ้ครงสร้างความสัมพันธ์จะมีเพียงคู่สัญญาและสถาบันการเงินเท่านัน้ ถ้าเป็นเช่นนัน้
คู่สญัญาในกระบวนการชําระเงิน เช่น คู่สญัญาหรือสถาบนัการเงินจะต้องเป็นผู้ รวบรวมเอกสาร
มาให้แก่บคุคลภายนอกเพ่ือท่ีจะทําการรับรองเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ดงักลา่ว 
 
3.3.4 ความแตกต่างระหว่างเลตเตอร์ออฟเครดติอิเล็กทรอนิกส์และเลตเตอร์ออฟเครดติ
ธรรมดา  
 

 แม้ว่ารูปแบบการใช้สญัญาเลตเตอร์ออฟเครดิตอิเล็กทรอนิกส์จะเหมือนกบัสญัญา
เลตเตอร์ออฟเครดิตธรรมดา กล่าวคือ เม่ือผู้ซือ้และผู้ขายสินค้าตกลงซือ้ขายสินค้ากันเรียบร้อย
แล้ว ผู้ซือ้สินค้าจะต้องขอเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิตกบัธนาคารผู้ออกเครดิต เพ่ือให้ธนาคารส่งเลต
เตอร์ออฟเครดิตนัน้ให้แก่ผู้ขาย ส่วนผู้ขายก็มีหน้าท่ีต้องรวบรวมเอกสารตามท่ีกําหนดไว้ในเลต
เตอร์ออฟเครดติมาย่ืนให้แก่ธนาคารเพ่ือขอรับชําระเงินตามเลตเตอร์ออฟเครดิต แตอ่ย่างไรก็ดี ทัง้
เลตเตอร์ออฟเครดิตธรรมดาและเลตเตอร์ออฟเครดิตอิเล็กทรอนิกส์ต่างก็มีความแตกต่างกันใน
รายละเอียดบางประการ ดงันี ้ 

 
 (1) หน้าที่ในการยื่นสาํแดงเอกสาร 
 

 ในสัญญาเลตเตอร์ออฟเครดิตธรรมดา กําหนดให้ผู้ รับประโยชน์มีหน้าท่ีในการ
รวบรวมเอกสารตา่งๆ ตามท่ีกําหนดในเลตเตอร์ออฟเครดิตนํามาย่ืนแก่ธนาคาร แตใ่นสญัญาเลต
เตอร์ออฟเครดิตอิเล็กทรอนิกส์ ผู้ รับประโยชน์จะไม่ได้เป็นผู้ รวบรวมเอกสารเพ่ือนํามาย่ืนสําแดง
เอกสารแก่ธนาคารโดยตรง แตบ่รรดาผู้ ท่ีมีหน้าท่ีในการออกเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ตามสญัญาเลต
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เตอร์ออฟเครดติอิเลก็ทรอนิกส์ เช่น บริษัทประกนัภยั กรมศลุกากร การท่าเรือ หรือบริษัทขนสง่ทาง
ทะเล เป็นต้น จะเป็นผู้ ย่ืนสําแดงเอกสารดงักลา่วแก่ธนาคาร กล่าวคือ เม่ือ ผู้ ท่ีมีหน้าท่ีในการออก
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์เหล่านี  ้ออกเอกสารอิเล็กทรอนิกส์มาแล้ว ก็จะต้องย่ืนสําแดงเอกสาร
อิเลก็ทรอนิกส์ดงักลา่วให้แก่ธนาคารด้วย 

 แม้ว่าผู้ รับประโยชน์จะมิได้เป็นผู้ มีหน้าท่ีโดยตรงในการออกเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
แตผู่้ รับประโยชน์ก็ยงัคงมีหน้าท่ีต้องคอยตดิตามวา่บรรดาบคุคลท่ีจะต้องสง่เอกสารอิเล็กทรอนิกส์
ให้แก่ธนาคารนัน้ ส่งเอกสารครบถ้วนแล้วหรือยงั หากผู้ ท่ีเก่ียวข้องในสญัญาเลตเตอร์ออฟเครดิต
อิเล็กทรอนิกส์ส่งเอกสารให้แก่ธนาคารครบถ้วนแล้ว ผู้ รับประโยชน์ก็จะต้องสง่ใบแจ้งเอกสารครบ
จํานวนให้แก่ธนาคาร เพ่ือให้ธนาคารทราบว่าเอกสารครบถ้วนตามเลตเตอร์ออฟเครดิตแล้ว และ
ธนาคารจะได้เร่ิมกระบวนการในการตรวจสอบเอกสารต่อไป หากพบว่าเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ยงั
ส่งมาให้แก่ธนาคารไม่ครบถ้วน ผู้ รับประโยชน์ก็มีหน้าท่ีจะต้องไปติดตามทวงถามเพ่ือให้บุคคล
เหลา่นัน้สง่เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ให้แก่ธนาคารตอ่ไป 
 
 (2) แบบของเอกสาร 
  

 ในสญัญาเลตเตอร์ออฟเครดิตอิเล็กทรอนิกส์คู่สญัญาจะต้องกําหนดแบบในการย่ืน
เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์แตล่ะชนิดเอาไว้ให้ชดัเจน โดยเอกสารแตล่ะชนิดอาจใช้แบบท่ีแตกตา่งกนัก็
ได้ เหตท่ีุต้องกําหนดแบบของเอกสารอิเล็กทรอนิกส์นี ้เน่ืองจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์แต่ละเคร่ืองมี
โปรแกรมในการอ่านเอกสารได้แตกต่างกนั ซึ่งหากไม่กําหนดแบบเอาไว้แล้วเคร่ืองคอมพิวเตอร์
ของธนาคารอาจจะไมส่ามารถเปิดเอกสารดงักลา่วเพ่ือตรวจสอบได้  

 สําหรับสญัญาเลตเตอร์ออฟเครดิตธรรมดานัน้ ไม่มีปัญหาในเร่ืองแบบของเอกสาร
แต่อย่างใด เพราะเอกสารท่ีผู้ รับประโยชน์ส่งมาให้แก่ธนาคารนัน้อยู่ในรูปแบบของกระดาษท่ี
สามารถตรวจสอบความถกูต้องได้อยูแ่ล้ว 

 
 (3) สถานที่ในการยื่นสาํแดงเอกสาร  

 
 ไม่ว่าในสัญญาเลตเตอร์ออฟเครดิตธรรมดา หรือสัญญาเลตเตอร์ออฟเครดิต

อิเลก็ทรอนิกส์ ตา่งก็ต้องระบสุถานท่ีในการย่ืนเอกสารเอาไว้ด้วย ซึง่ในสญัญาเลตเตอร์ออฟเครดิต
ธรรมดานัน้ UCP กําหนดให้สถานท่ีในการย่ืนเอกสารได้แก่ ธนาคารท่ีจะไปขึน้เงินตามเลตเตอร์
ออฟเครดติ 
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 สําหรับสัญญาเลตเตอร์ออฟเครดิตอิเล็กทรอนิกส์นัน้ เน่ืองจากการส่งเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ต้องส่งมายงัท่ีอยู่อิเล็กทรอนิกส์ของธนาคาร ดงันัน้ eUCP จึงกําหนดให้คู่สญัญา
ระบท่ีุอยูใ่นการย่ืนสําแดงเอกสารเป็นท่ีอยูอิ่เลก็ทรอนิกส์ ซึง่ก็คือ E-mail Address นัน่เอง  

 
  (4) วันที่ออกเอกสาร  
 

 ในเลตเตอร์ออฟเครดิตธรรมดา เอกสารท่ีต้องย่ืนให้แก่ธนาคารจะลงวนัท่ีก่อนวนัท่ี
ระบุไว้ในเลตเตอร์ออฟเครดิตก็ได้ แต่จะต้องไม่ลงวนัท่ีหลงัจากวนัท่ีนําส่งเอกสารให้แก่ธนาคาร 
ตามท่ีกําหนดไว้ใน UCP 600 มาตรา 14 (i)20 ซึง่เหตท่ีุ UCP 600 กําหนดไว้เช่นนี ้เน่ืองจาก เป็นวิธี
ท่ีใช้ในการตรวจสอบถึงความสมบรูณ์ของเอกสารวิธีหนึง่  

 แต่สําหรับเลตเตอร์ออฟเครดิตอิเล็กทรอนิกส์นัน้ ใน eUCP มาตรา e9 กําหนดว่า 
หากเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ไม่มีวนัท่ีท่ีออกระบไุว้แน่นอน ก็ให้ถือเอาวนัท่ีส่งเอกสารออกไปเป็นวนั
ออกเอกสาร ส่วนวนัท่ีได้รับเอกสารไว้จะถือเอาเป็นวนัท่ีออกก็ได้ หากไม่มีวนัท่ีอ่ืนใดปรากฏอยู่21 
โดยไม่ได้ถือเอากําหนดวนัท่ีในการออกเอกสารเป็นเง่ือนไขในการตรวจสอบถึงความสมบรูณ์ของ
เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์แตอ่ยา่งใด  

 อย่างไรก็ดี ผู้ เขียนเห็นว่าควรจะต้องมีการตรวจสอบวนัท่ีออกเอกสารอิเล็กทรอนิกส์
ด้วย เพ่ือเป็นการป้องกนัมิให้ผู้สง่เอกสารแก้ไขเปล่ียนแปลงวนัท่ีในเอกสารในภายหลงัได้  

 
 (5) ผู้มีอาํนาจรับรอง 

 
 ในสัญญาเลตเตอร์ออฟเครดิตธรรมดา จะต้องมีการตรวจสอบความถูกต้องของ
เอกสารท่ีผู้ รับประโยชน์นํามาย่ืนให้กับธนาคาร โดยธนาคารผู้ ดําเนินการตามเครดิตจะเป็นผู้
ตรวจสอบความถกูต้องครบถ้วนของเอกสารดงักลา่ว  

                                                 

 20 Article 14 i. “A document may be dated prior to the issuance date of the 
credit, but must not be dated later than its date of presentation.” 

 21 eUCP Article e9 “Unless an electronic record contains a specific date of 
issuance, the date on which it appears to have been sent by the issuer is deemed to 
be the date of issuance. The date of receipt will be deemed to be the date it was sent 
if no other date is apparent.” 
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 ในสญัญาเลตเตอร์ออฟเครดิตอิเล็กทรอนิกส์ก็ต้องมีการรับรองความถูกต้องของ
เอกสารท่ีส่งมาด้วยเช่นกัน ซึ่งผู้ มีอํานาจรับรองเอกสารอิเล็กทรอนิกส์จะมีหน้าท่ีในการรับรอง
ความถูกต้องแท้จริงของเอกสาร รับรองความถูกต้องของเนือ้หาของข้อความ กําหนดเวลาและ
สถานท่ีของข้อความ รับรองความปลอดภยัของข้อความ และรับรองการเก็บรักษาข้อความ ทัง้นี ้ผู้
ท่ีมีอํานาจรับรองความถูกต้องของเอกสารอาจเป็นผู้ ให้บริการเครือข่ายเอง หรือเป็นธนาคาร
ผู้ ดําเนินการตามเครดิต หรือ ธนาคารสํานกังานใหญ่ หรือบคุคลภายนอกท่ีเป็นอิสระ ก็ได้แล้วแต่
กรณี  
 


