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ภาคผนวก  ค 
 

รายละเอียดจากการสัมภาษณ 
 

 นายวุฒิพงษ  โมฬีชาติ รองกรรมการผูจัดการใหญอาวุโส สายงานปฏิบัติการ บริษัท 

ไปรษณียไทย จํากัด  สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ปจจุบันถือวาดําเนิน

กิจกรรมไดดี และมีสวนชวยเหลือองคกรเปนอยางมาก สามารถทําความเขาใจกับฝายบริหารไดดี 

หลังการแปรรูปการส่ือสารแหงประเทศไทย ในวันที่ 14 สิงหาคม 2546 บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 

จะประสบกับการขาดทุน โดยพื้นฐานของทุกคนตระหนักถึงความอยูรอด เนื่องจากรูวาตองขาดทุน 

และอาจจะเสียสิทธิประโยชนที่เคยไดรับ จึงรวมแรงรวมใจกันถึงทุกวันนี้ ปจจุบันมีกําไรแตก็

ประมาทไมได  ตองพัฒนากันตอไป เพราะธุรกิจในโลกนี้เปล่ียนแปลงอยูทุกวินาที  ในความ

คิดเห็นตอภารกิจของสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด  หลังการแปรรูปตอ 4 

ภารกิจ  และความคาดหวังตอภารกิจของสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 

ในอนาคตมี ดังนี้ 
 1. ภารกิจการพัฒนาขบวนการแรงงาน 
     สหภาพแรงงาน มีการเคลื่อนไหว เพื่อรวมผลักดันอยูแลว จากการเปนสมาชิกของ

องคกรตาง ๆ และสงผูแทนเขารวมกิจกรรม แตเปนการเคล่ือนไหวตามกระบวนการทางกฎหมาย 

เชน การยื่นหนังสือตามข้ันตอน หรือการเจรจาตอรอง แตไมไดออกมาเคล่ือนไหวแบบประทวงหรือ

ชุมนุม เพื่อเรียกรอง 
 2. ภารกิจใน บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 
     สหภาพไดมีสวนรวมในการพัฒนาองคกรเปนอยางดีมีความเขาใจถึงสถานภาพ

ขององคกรในทุก ๆ ดาน จึงตองรวมกันพัฒนาคุณภาพการทํางาน พัฒนาบุคลากร การสรางขวัญ

และกําลังใจตอพนักงาน/ลูกจาง โดยสหภาพไดออกแถลงการณและพบปะสมาชิก เพื่อทําความ

เขาใจตอสมาชิกพนักงาน/ลูกจาง และการรวมเจรจาตอรองเปนไปดวยดี เพราะสหภาพเขาใจถึง

สถานภาพขององคกร 
 3. ภารกิจตอสมาชิก 
     สหภาพไดดําเนินการอยางตอเนื่อง เชน สิทธิประโยชนตาง ๆ ของสมาชิกมีการ

เจรจาตอรองเพื่อใหสิทธิประโยชนยังคงอยู แตไมทําใหองคกรเดือดรอน โดยสหภาพไดทําความ

เขาใจกับสมาชิก ในกรณีที่นอกเหนืออํานาจขององคกร หรือสถานภาพการเงินยังไมอํานวย  โดย

สภาพทั่วไปของรัฐวิสาหกิจ ผูบริหารสูงสุดยังไมสามารถตัดสินใจใหไดในบางเร่ืองตองขออนุญาต
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จากระทรวงตนสังกัด เชน กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร กระทรวงการคลัง หรือ

กระทรวงอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ ไมเหมือนกับสถานประกอบการทั่ว ๆ ไปที่ข้ึนอยูกับเจาของ สหภาพจึง

ตองทําความเขาใจกับสมาชิก พนักงาน/ลูกจาง ขององคกร ซึ่งปจจุบันสหภาพทําไดดีอยูแลว 
 4. ภารกิจตอสังคม 

ที่มองเห็นชัดเจน คือ การออกชวยเหลือผูประสบภัยน้ําทวม ซึ่งคิดวาในสวนอ่ืน ๆ 

สหภาพมีการเคลื่อนไหวอยูแลว แตยังมองไมเห็นชัดเจน สวนในดานการต้ังพรรคการเมือง ดาน

แรงงานถาเขมแข็งไดแบบอังกฤษ เยอรมัน โปแลนด ก็จะเปนส่ิงที่ดีมีประโยชนตอผูใชแรงงานโดย

สวนรวม 
 5. ความคาดหวังตอภารกิจของสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ บริษัท ไปรษณีย
ไทย จํากัด 

ปจจุบันสหภาพไดมีสวนรวมพัฒนาองคกรในทุก ๆ ดานเปนอยางดี และอยากจะ

ใหดีตลอดไป ซึ่งประสบการณในอดีตสหภาพมักจะแตกแยกเพื่อชิงเปนผูนําในสหภาพ จากการ

ขาดความสามัคคี และเขาใจกัน ดังนั้น สหภาพไมควรข้ึนอยูกับผูนําแตเพียงผูเดียว ที่โชวศักยภาพ

ในทุก ๆ ดาน ควรมีการพัฒนาบุคลากรที่จะรองรับในหลาย ๆ ดาน เพราะถาขาดผูนําจะทําให

สหภาพขาดศักยภาพของการดําเนินการ  สหภาพในอนาคตควรวางรากฐานของการทํางานใหเปน

ระบบและมั่นคงภายใตรากฐานของประชาธิปไตย จากการเลือกต้ังของสมาชิก การบริหารงาน    

ไมควรข้ึนอยูกับการตัดสินใจของผูเขามาเปนประธานในแตละสมัย ถาวางระบบใหดีใครเขามาจะ

สามารถดําเนินงานไดตามนโยบายที่กําหนดไว สามารถรวมกันพัฒนาองคกรไดอยางยืนยาวและ

มั่นคง 
 ศักยภาพของกรรมการบริหารสหภาพตอนโยบายของฝายบริหาร 
 ในปจจุบันศักยภาพของกรรมการบริหารดีกวาสมัยในอดีตที่ผานมาอยางมาก เปน

การคัดสรรกรรมการที่มีคุณภาพเขามารวมบริหารงาน แตถาเปนไปได ควรมีเพิ่มใหเกินกวา 50% 

ของกรรมการบริหารในปจจุบันจะมีความสมบูรณอยางมาก แตในปจจุบันศักยภาพรวมดีอยูแลว 

เนื่องจากตองใชความรูความสามารถในหลาย ๆ ดาน ใหสอดคลองกับนโยบายของฝายบริหารตอ

การขับเคลื่อนองคกรใหยั่งยืนอยางมีกําไรถาวร ซึ่งนโยบายหลักของฝายบริหารจะมีดังนี้ 

 1. ใหบริการไปรษณีย และบริการการเงินที่มีประสิทธิภาพครอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศ 

 2. ขยายขอบเขตของบริการไปสูกลุมลูกคาที่กวางขวางข้ึน 

 3. ขยายขอบเขตการใหบริการไปสูบริการในลักษณะหรือรูปแบบใหม ๆ 

 4. พัฒนาบริการและการบริหารงานของ บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด โดยใชประโยชน

จากเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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 ดังนั้น ถากรรมการบริหารสหภาพมีศักยภาพมากข้ึน จะสามารถรวมพัฒนาองคกร

ไดเปนอยางดี 

 นางปราณี  สุวรรณวัฒน  รองกรรมการผูจัดการใหญ สายงานบุคคล จาก

ประสบการณที่ผานมาต้ังแตเปนการส่ือสารแหงประเทศไทย ไดทํางานรวมกับสหภาพแรงงานมา

ตลอด และเห็นวาสหภาพมีสวนชวยเหลือองคกรมาตลอด  ดวยการชวยกันรณรงคและรวมมือกับ

ฝายบริหาร เพื่อชวยกันผลักดันใหองคกรพัฒนาในทุก ๆ ดาน ในความคิดเห็นตอภารกิจของ

สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด หลังการแปรรูปตอ 4 ภารกิจ  และความ

คาดหวังตอภารกิจของสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ในอนาคต 
 1. ภารกิจการพัฒนาขบวนการแรงงาน 
     สหภาพไดมีตัวแทนเขาไปรวมเคล่ือนไหวในทุกองคกรอยูแลว แมแตประธาน

สหภาพไดรับการคัดเลือกในกลุมของสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจเขาไปเปนคณะกรรมการแรงงาน

รัฐวิสาหกิจสัมพันธ ซึ่งเปนการรวมขับเคลื่อนในภาพรวมของขบวนการแรงงานอยูแลว ประธานเขา

ไปในฐานะสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ  บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ซึ่งถือวาเกิดการยอมรับในกลุม

ของรัฐวิสาหกิจ เพื่อเปนตัวแทนเขาไปเคลื่อนไหวตอขบวนการแรงงาน 
 2. ภารกิจใน บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 
     สหภาพไดรวมมือกับฝายบริหารเปนอยางดีในทุก ๆ ดาน เพื่อชวยผลักดันให

องคกรพัฒนาอยางตอเนื่อง ดวยการรวมออกรณรงค กับฝายบริหารในดานการสรางแบรนดของ

บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด การนํา Competency เขามาใชกับ บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด รวมทั้ง

การกระตุนใหสมาชิก พนักงาน/ลูกจางชวยกันทํางานอยางมีคุณภาพ สหภาพยังจัดสัมมนาเพิ่ม

ศักยภาพใหกับกรรมการและอนุกรรมการอยางตอเนื่อง รวมทั้งการพัฒนาความรูใหม ๆ จากการ

จัดสัมมนารวมกับสมาชิกองคกรแรงงานจากตางประเทศ เปนการนําความคิดใหม ๆ มา

ประยุกตใชในการรวมพัฒนาองคกร ถือวาเปนการมีสวนรวมที่ดีและอยากใหเปนอยางนี้ตลอดไป 
 3. ภารกิจตอสมาชิก 
     สหภาพไดเคล่ือนไหวอยางตอเนื่องตอการรักษาสิทธิประโยชนของสมาชิก โดยอยู

ภายใตความเปนไปไดของสถานภาพ บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ซึ่งสามารถตกลงกับฝายบริหาร

ไดดวยดีตลอดมา สวนการรองทุกขตาง ๆ สหภาพมีผูแทนเขารวมคณะกรรมการกิจการสัมพันธ 

คณะกรรมการกล่ันกรองคณะกรรมการเงินทดแทน คณะกรรมการความปลอดภัยชีวอนามัยและ

ส่ิงแวดลอมในการทํางาน เขามารวมเจรจากับฝายบริหาร โดยภาพรวมสามารถแกปญหาที่เกิดข้ึน

ภายในไดเปนอยางดี 
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 4. ภารกิจตอสังคม 
     สหภาพไดเคล่ือนไหวอยูแลว เชน การออกชวยเหลือผูประสบภัยจากน้ําทวม        

สึนามิ แตในสวนอ่ืน ๆ ยังไมเห็นภาพที่ชัดเจน  อาจเปนเพราะตองใชทุนสูง หรือบุคลากรที่เขาไป

ดําเนินการอยางตอเนื่อง สวนการเขาไปจัดต้ังพรรคการเมือง ถือเปนส่ิงที่ดีถาทําได โดยไมมีอะไร

แอบแฝง เพราะการเมืองเปนส่ิงละเอียดออน เกิดการเคลื่อนไหวทางสังคมไดงาย และศักยภาพ

ของกรรมการบริหาร หรือสมาชิกตองมีความรูความสามารถเพียงพอ 
 5. ความคาดหวังตอภารกิจของสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจบริษัท ไปรษณีย
ไทย จํากัด ในอนาคต 
     ปจจุบันกิจกรรมของสหภาพ ถือวาทําไดดี และอยากใหเปนแบบนี้ตลอดไป แต

ควรมีรูปแบบการบริหารจัดการที่พัฒนาข้ึนตามลําดับ และเปนขบวนการของสหภาพจริง ๆ          

ไมข้ึนอยูกับตัวบุคคลที่เปนผูนํา 
 ศักยภาพของกรรมการบริหารสหภาพตอนโยบายของฝายบริหาร 
 ปจจุบันศักยภาพของกรรมการบริหารถือวาดีกวาสมัยที่ผานมา ในภาพรวมมีการ

เปล่ียนแนวคิด และพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง แตมีอยูเปนบางสวนที่ยังไมมีบทบาทเห็นไดชัด

และยังยึดติดในภาพเดิมที่มีอยู ซึ่งทางฝายบริหารไดสนับสนุนใหเขามารับการพัฒนาความรูใน

การจัดฝกอบรม/สัมมนา ในสวนของ บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด  เพื่อพัฒนาศักยภาพเพิ่มข้ึน

ตามลําดับ ตอการรวมกันดําเนินงานอยางมีคุณภาพใหสอดคลองกับนโยบายของ บริษัท 

ไปรษณียไทย จํากัด ในสวนของดานบุคคล จะตองเพิ่มประสิทธิภาพของบุคลากรทุกระดับให

สอดคลองกับสภาพธุรกิจ และพรอมสําหรับการแขงขัน โดยจะตอง 

 1. พัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรอยางตอเนื่อง 

 2. พัฒนาบุคลากรใหมีความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 3. บริหารทรัพยากรบุคคลอยางเปนระบบ 

 สหภาพเขามามีสวนรวม จึงสามารรับรูและชวยถายทอดในเครือขายสมาชิกของ

สหภาพ ทําใหเกิดการพัฒนารวมกันอยางตอเนื่อง ซึ่งเปนประโยชนตอองคกรในภาพรวม 

 นายสม  ศุภนคร  ที่ปรึกษาดานแรงงานของ บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด  จากการเขา

มารวมทํางานกับ บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 1 ปที่ผานมาเห็นวา สหภาพแรงงานไดรวมกับฝาย

บริหารสรางเสริมระบบแรงงานสัมพันธที่ดี โดยยึดหลักทวิภาคีดวยการออกรณรงค การเผยแพร

ทางวารสารที่ไดเคยอาน ซึ่งสหภาพมีวัตถุประสงค เปาหมาย วิสัยทัศน ในการดําเนินงานเพื่อการ

เขาไปพัฒนาองคกรและตองมองยอนหลังไปถึงการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ โดยทั่วไป ฐานะหรือสภาพ

การจางของพนักงานจะดีกวาหรือดอยลง เชน คาจาง สวัสดิการ โบนัส เพราะสภาพการจางตอง
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เปนคุณหรือดีกวาเดิม โดยรวมจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ มีการสรรหาผูบริหารสูงสุดเขามาบริหาร

องคกร  แตก็เปนสวนที่ดีที่มีโอกาสเลือกคนที่มีฝมือเขามา  ตองมองวามีธรรมาภิบาลเพียงใด หรือ

เปนคนของนักการเมือง เพื่อเขามาแสวงหาผลประโยชน หรือไม สหภาพแรงงาน ตองมีสวนรวมใน

การขับเคล่ือนองคกรอยางมีคุณภาพ และตอเนื่อง เพื่อปกปอง คุมครอง องคกรอยางเปนระบบ

รูปธรรม 

 สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ถือวาดําเนินกิจกรรมไดดีมี

คุณคาอยางตอเนื่อง ในความคิดเห็นตอภารกิจของสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ บริษัท ไปรษณีย

ไทย จํากัด หลังการแปรรูปตอ 4 ภารกิจ และความคาดหวังตอภารกิจของสหภาพแรงงาน

รัฐวิสาหกิจ บริษัท ไปรษณียไทยจํากัด ในอนาคต มีดังนี้ 
 1. ภารกิจการพัฒนาขบวนการแรงงาน 
     สหภาพ ไดดําเนินการอยูแลวจากการเขาเปนสมาชิกขององคกรแรงงานตาง ๆ 

เชน สมาพันธแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ  สหพันธแรงงานรัฐวิสาหกิจแหงประเทศไทย หรือองคกร

แรงงานตางประเทศ UNION NETWORK INTERNATIONAL THAILAND LIASION COUNCIL 

(UNI-TLC) เปนการมีสวนรวมและใหความชวยเหลือตอขบวนการแรงงาน นอกจากนี้ประธาน

สหภาพแรงงานยังไดรับการคัดเลือกเปนผูแทนในคณะกรรมการแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธตาม

กฎหมายแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ 2543 (ไตรภาคี) และอยากใหสวนราชการสงเสริมความ    

เปนอิสระในการจัดประชุมหรือสัมมนาในกลุมรัฐวิสาหกิจ หรือภาคเอกชน เพื่อแลกเปล่ียน      

ความคิดเห็น ซึ่งเปนสวนหนึ่งของการชวยบริหารประเทศ 
 2. ภารกิจใน บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 
     หลังจากการแปรรูป สหภาพไดรวมมือกับฝายบริหารพัฒนาองคกรในทุก ๆ 

รูปแบบ ทั้งการรณรงค การใหความรู แกกรรมการบริหาร อนุกรรมการ หรือผูแทนประจําหนวยงาน 

ใหกระจายทําความเขาใจเปนเครือขายของสหภาพทั่วประเทศ 

     สหภาพจะใชวิธีการรวมปรึกษาหารือกับฝายบริหาร เพื่อชวยกันแกปญหาตาง ๆ 

เปนการใชระบบแรงงานสัมพันธที่ดีตอการรวมกันแกปญหา เร่ืองใดที่จะตองถือปฏิบัติรวมกันก็

นําเขาหารือในคณะกรรมการกิจการสัมพันธ  กรรมการสหภาพมีการปรับเปลี่ยนบทบาทให

สอดคลองกับยุคธุรกิจของการแขงขัน จึงเปนส่ิงที่ดีและเปนตัวอยางตอรัฐวิสาหกิจอ่ืน ๆ 
 3. ภารกิจตอสมาชิก 
     สหภาพ ไดจัดสัมมนากระจายในพ้ืนที่ตางจังหวัด เปนการกระจายความรูใน

ภาพรวมตอสมาชิก เพื่อใหเขาใจในหลักการ และเจตนารมณของสหภาพ หลังการแปรรูป ซ่ึง      

ทุกคนตองชวยองคกรใหอยูรอดกอนที่จะเรียกรอง สหภาพยังคงรักษาสิทธิประโยชนเดิมใหคงอยู 



 155 

และแสวงหาส่ิงใหม ๆ เขามา จะไมกระทบตอสมาชิกในภาพรวม ดังนั้น การดําเนินภารกิจตอ

สมาชิกมีความสมบูรณแบบในปจจุบัน 
 4. ภารกิจตอสังคม 
     สหภาพ มีการเคล่ือนไหวตอสังคมหลาย ๆ ดาน เชน ชวยบรรเทาสาธารณภัย   

ตาง ๆ จากนํ้าทวม สึนามิ  ถึงแมวาการดําเนินการจะยังไมเต็มที่ เนื่องจากภารกิจภายในองคกรที่

ตองรวมแรงรวมใจกันพัฒนาอยางตอเนื่องเปนอันดับแรก แตถึงอยางไรก็ถือเปนกิจกรรมที่ตอง

ปฏิบัติตอไป 
 5. ความคาดหวังตอภารกิจของสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ บริษัท ไปรษณีย
ไทย จํากัด ในอนาคต  
     อยากใหรักษากิจกรรมที่ดําเนินอยูในปจจุบันใหยั่งยืนตอไปและพัฒนาขึ้นเร่ือย ๆ 

โดยเฉพาะกรรมการบริหารตองพัฒนาความรูตลอดเวลา และมีความเปนหนึ่งเดียวตอการรวม

ขบวนการแรงงาน 

     ในสวนของการเขารวมต้ังพรรคการเมืองทางดานแรงงาน เปนเร่ืองสากลที่ทั่วโลก

เขาทํากัน แตในปจจุบันยังไมเห็นภาพที่ชัดเจน อาจมีกรรมการของสหภาพแรงงานบางรัฐวิสาหกิจ

เขาไปก็ตองขาดจากสหภาพ และโดนกลืนเขาไปในนโยบายของพรรคการเมืองที่สังกัด การเขาไป

ต้ังพรรคตองมีจุดยืนเดียวกันในหลาย ๆ รัฐวิสาหกิจ เปนส่ิงตอรองทางการเมืองที่เขมแข็งเพื่อ

ประโยชนของแรงงานโดยตรง ดังเชน ประเทศอังกฤษ โปแลนด ออสเตรีย ออสเตรเลีย เปนตน 

     ภารกิจของสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด หลังการ      

แปรรูปถือเปนตัวอยางที่ดี โดยเฉพาะการรวมปรึกษาหารือที่ดีควรนําไปเปนตัวอยางตอรัฐวิสาหกิจ     

อ่ืน ๆ 

รศ.แล  ดิลกวิทยรัตน  นักวิชาการดานแรงงาน  การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ เปนการ

ปรับเปลี่ยนการดําเนินธุรกิจมาเปนรูปเอกชน ถึงแมรัฐจะเปนเจาของ จึงตองมีการปรับเปลี่ยน

ทัศนคติ และการประกันการมีงานทํา โดยสหภาพเปนกลไกสําคัญของการดําเนินการตอองคกร 

และสมาชิก  สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด เปนองคกรใหญ ภารกิจที่

ออกมาสูสายคณะผูบริหาร สมาชิก และประชาชน จึงเปนเร่ืองที่ละเอียดออนมาก  ในความเห็นตอ

ภารกิจของสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด หลังการแปรรูปตอ 4 ภารกิจ

และความคาดหวังตอภารกิจของสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ใน

อนาคต มีดังนี้ 
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 1. ภารกิจการพัฒนาขบวนการแรงงาน 
     เปนเร่ืองจิตและวิญญาณของคนในกระบวนการแรงงานอยูแลว  ซึ่งในอดีตที่ผาน

มาสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ไดมีการเคลื่อนไหวชวยเหลือตอ

กระบวนการแรงงานอยูแลว  แมในปจจุบันการเขาไปรวมในองคกรแรงงานตาง ๆ ทั้งในและ

ตางประเทศ เพื่อรวมผลักดันถายทอดหรือเคลื่อนไหวในภาพรวมท่ีเปนประโยชนตอผูใชแรงงาน

โดยสวนรวม  แมจะไมเห็นภาพที่ชัดเจนนักในปจจุบัน 
 2. ภารกิจใน บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 
     สหภาพแรงงาน ควรมีสวนรวมบริหารงานในระดับนโยบาย หรือการเขารวม

ประชุมในระดับบอรด  เพื่อทราบความเคลื่อนไหวทางฝายบริหาร และมาปรับแนวทางเดินของ

สหภาพแรงงาน ใหดําเนินกิจกรรมไปไดอยางพรอมเพรียงกัน ในฐานะตัวแทนของฝายลูกจาง  เพือ่

พัฒนาคุณภาพการทํางานของสมาชิก  พนักงาน/ลูกจาง ใหเหมาะสมกับคาตอบแทนท่ีสูงข้ึน 

รวมทั้งฝายบริหารตองปรับตนเขาหาฝายลูกจางไมประพฤติตนเปนแบบเจาขุนมูลนาย  เขาหายาก 

ทําใหเกิดการแบงชั้นวรรณะในองคกร และตัวแทนของสหภาพแรงงาน ที่เขาไปมีสวนรวมกับ

ผูบริหาร ตองมีแนวคิดเปนจุดยืนของผูใชแรงงานโดยตรง ไมควรคิดแทนผูบริหาร เพราะถาเปน

แบบนั้นก็ไมจําเปนตองมีตัวแทนเขาไป แนวคิดควรมองพื้นฐานในเร่ืองปากทองของสมาชิก และ

ขยับถึงนโยบายการบริหาร ตองมีสวนรวมทุกระดับ จึงเปนการทํางานเพื่อองคกรอยางมีคุณภาพ 

และเกิดความเช่ือมั่นตอสมาชิก พนักงาน/ลูกจาง 
 3. ภารกิจตอสมาชิก 
     สหภาพแรงงาน ตองเขาไปมีสวนในทุกระดับ เพื่อรักษาสิทธิประโยชนของสมาชิกใน

ทุกระดับ 

     3.1 ระดับปากทอง เชน โบนัส คาจาง ตองทําไดใหเห็นจึงเปนรูปธรรม 

     3.2 อํานาจการตัดสินใจของฝายบริหาร ตองเขาไปมีรวม ทําความเขาใจ และใช

เหตุผลในการถวงดุลการตัดสินใจ ใหเกิดความพึงพอใจกันทั้ง 2 ฝาย 

     3.3 ระดับนโยบาย  ตองสามารถเขาประชุมในระดับบอรด หรือถาเปนไปไดใน

อนาคต อาจเขาไปเปนบอรดรวมตัดสินใจในนโยบาย  

     เมื่อสหภาพแรงงาน เขาไปมีสวนรวมไดทั้งกระบวนการ ก็จะสามารถรวมกับฝาย

บริหารกําหนดทิศทางเดินอยางถูกตอง และพอใจดวยกันทั้ง 2 ฝาย ถึงแมจะมีการรองทุกขเกิดข้ึน 

ซึ่งเปนเร่ืองปกติในองคการใหญ สหภาพแรงงานตองทําใหงายและเห็นผลทันตา เพื่อสราง     

ความมั่นใจตอมวลสมาชิก ถายากและลาชาสมาชิกจะกลับไปรวมกลุมนินทา สหภาพแรงงาน ทํา

ใหสมาชิกขาดความเช่ือมั่นและไมไววางใจสหภาพ 



 157 

 4. ภารกิจตอสังคม 
     สหภาพแรงงานไปรษณีย กอต้ังมาเปนสหภาพแรก ๆ ในอดีต และเคยมีประวัติ

การชวยเหลือสังคมอยางดีมาโดยตลอด แตในปจจุบันเงียบหายไป  ถึงแมจะไมไดออกมาผลักดัน

โดยตรง ก็ควรใหที่หนวยงานอ่ืน ๆ ชมรม หรือสถาบันเขาไปชวยเหลืออยางถาวร เชน การ

ชวยเหลือโรงเรียน การบรรเทาสาธารณภัย และในภาพของสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ 

เปรียบเสมือนปลา และประชาชนเปรียบเหมือนน้ํา ตองเอาใจประชาชน  การแปรรูรัฐวิสาหกิจเกิด

จากความเบ่ือของประชาชนที่เห็นสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจเรียกรอง เพื่อประโยชนสวนตัว ไมใช

ประโยชนเพื่อสังคมโดยตรง  ดังนั้น จึงตองออกมาแสดงภาพรวมตอการชวยเหลือสังคมเพื่อเกิด

เปนความศรัทธาตอประชาชน และเปล่ียนมุมมองตอรัฐวิสาหกิจในอดีตที่ผานมา 

     การสรางเสริมประชาธิปไตย  ตองตอกยํ้าใหสมาชิกต่ืนตัว ในกระบวนการ

ประชาธิปไตย และการเมือง จากการสัมมนา อภิปราย อยางตอเนื่อง แมในยามสงบ เปนสวนหนึ่ง

ของการใหความรู เพื่อชวยสังคมตอบทบาททางการเมืองที่เกิดข้ึนในแตละสมัยของรัฐบาล 

สหภาพแรงงานตองจัดกิจกรรมอยางตอเนื่องเปนการเตรียมพรอม และปลูกฝงใหสมาชิกมี     

ความเปนประชาธิปไตย ถึงแมการเขารวมสรางพรรคการเมือง ดานแรงงานยังไมเปนรูปธรรมให

เห็นชัดเจน 
 ศักยภาพของกรรมการบริหารสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ บริษัท ไปรษณีย
ไทย จํากัด 
 อันดับแรก จะตองมีความรู และมีความถี่ในการทํางาน มีหูตากวางไกล และเขารวม

ในกิจกรรมตาง ๆ ของรัฐวิสาหกิจดวยกัน หรือองคกรแรงงานตาง ๆ ซึ่งบางสหภาพไมยอมเปด

ประตูรับกับสหภาพอ่ืน ๆ เปนการปดหูปดตาตัวเอง 

 สหภาพแรงงาน ควรต้ังงบประมาณ สําหรับสงกรรมการเขารวมประชุมระดับ

นานาชาติ เพื่อการมีความรูกาวทันโลกในปจจุบัน และการเขารวมศึกษาดูงานกับองคกรแรงงาน

ตาง ๆ ทําใหทราบถึงวิธีการหาสมาชิก การเรียกรองสวัสดิการ การรองทุกข  ซึ่งจะเปน

ประสบการณที่แลกเปล่ียนกัน ทําใหศักยภาพของกรรมการจะเพิ่มข้ึนจากการเขารวมกิจกรรม 
 5. ความคาดหวังตอภารกิจของสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ บริษัท ไปรษณีย
ไทย จํากัด ในอนาคต 
      5.1 ตองทําหนาที่ในการประกันความมั่นคงในการมีงานทําอยางยั่งยืน ซึ่งเปน

หนาที่พื้นฐาน 

5.2 สรางความต่ืนตัวใหสมาชิก พรอมที่จะรับการเปล่ียนแปลงตอการแขงขันใน 

ขางหนา 
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      5.3 พรอมรวมมือกับขบวนการแรงงานสรางเสริมสังคมไทยใหดีข้ึน โดยเฉพาะ

ผูใชแรงงาน เชน การปรับปรุงแกไขกฎหมายแรงงานเปนพันธกิจของสหภาพที่ตองทําใหสมาชิก 

ถาสมาชิกอยูไมไดสหภาพก็ขาดฐานเกิดความออนแอ และสลายไปในที่สุด ดังนั้น ขบวนการ

แรงงานจึงเปนประโยชนตอการสรางความเขมแข็งในภาพรวม สหภาพแรงงานจะเขมแข็งก็เพราะ

ขบวนการแรงงานเขมแข็ง  สหภาพแรงงานถือเปนหวงโซของขบวนการแรงงาน ตองยึดกันเปน

เชนเดียวกัน 

 นายสนาม  พรหมคุณ ประธานสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ บริษัท ไปรษณียไทย 

จํากัด ใหขอมูลวา นับต้ังแตการแปรรูปการส่ือสารแหงประเทศไทย เมื่อวันที่ 14 สิงหาคม 2546 

โดยแยกออกมาเปน  บริษัท  2 บริษัท  คือ  บริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัด  และ  บริษัท  กสท 

โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) ในสวนธุรกิจดานไปรษณียขาดทุนมาโดยตลอด ดังนั้น จึงมี         

ขอผูกพันตอรัฐบาลที่ตองใหเงินสนับสนุน แก บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด จํานวน 3,470 ลานบาท 

เพื่อใหสามารถเล้ียงตัวเองไดภายในระยะเวลา 5 ป นับต้ังแตการแปรรูป ดังนั้น พนักงานทุกคนจึง

ตองพัฒนาความรูและศักยภาพการทํางานใหเกิดความพึงพอใจตอผูใชบริการใหมากที่สุด รวมทั้ง

การหาธุรกิจใหม ๆ เพื่อเพิ่มรายไดใหกับองคกร ซึ่ง บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด สามารถทํากําไร

สุทธิ 229 ลานบาท ในป 2547  349 ลานบาท ในป 2548 และ 777 ลานบาทในป 2549 จากการ

รวมแรงและรวมใจของพนักงาน/ลูกจางทุกคน สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ บริษัท ไปรษณียไทย 

จํากัด มีสวนผลักดันในทุก ๆ ดาน สําหรับความสําเร็จนี้ผลมาจากความเขาใจที่ดีและการมี      

สวนรวมในการบริหารงานกับฝายบริหาร ตลอดจนปลุกจิตใตสํานึกในความรับผิดชอบตอองคกร

ของสมาชิก/พนักงาน/ลูกจาง  บริษัท  ไปรษณียไทย จํากัด จึงสามารถยืนยัดอยูไดในปจจุบัน โดย       

ไมตองใชเงินสนับสนุนจากรัฐบาล ในสวนความคิดเห็นตอภารกิจของสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ 

บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด หลังการแปรรูป 4 ภารกิจ ซึ่งเปนความคาดหวังที่สหภาพแรงงาน

รัฐวิสาหกิจ บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ตองการใหเกิดข้ึนในขบวนการแรงงาน ดังนี้ 
 1. ภารกิจการพัฒนาขบวนการแรงงาน 
     สหภาพ มีสวนรวมในการเคล่ือนไหวของผูใชแรงงานอยูแลว จากการสมัคร       

เขารวมเปนสมาชิกของสมาพันธแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ  สหพันธแรงงานรัฐวิสาหกิจ          

แหงประเทศไทย UNION NETWORK INTERNATIONAL THAILAND LIAISION COUNCIL     

(UNI–TLC) ซึ่งองคกรเหลานี้ไดขับเคล่ือนเพื่อประโยชนของผูใชแรงงานโดยสวนรวม พรอมทั้งได 

สงกรรมการเขาไปรวมเปนกรรมการในองคกรตาง ๆ และสหภาพไดสงกรรมการบริหารเขาไปรวม

จัดต้ังสหภาพโลตัส ตลอดจนคอยใหความชวยเหลืออยางตอเนื่อง อีกทั้งใหความชวยเหลือตอผูใช
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แรงงานท่ีถูกเอาเปรียบจากการจางงาน โดยการใหคําปรึกษา ในกรณีที่ขอความชวยเหลือมา

โดยตรง หรือจากการแนะนําของสมาชิกสหภาพ ซึ่งปจจุบันถึงจะไมมีภาพเดนชัดจากการเปน   

แกนนํา แตสหภาพไดใหการสนับสนุนอยางตอเนื่อง ซึ่งเปนจิตและวิญญาณของผูที่อยูใน

ขบวนการแรงงานจะตองชวยเหลือกนั โดยไมมีการแบงชนช้ันของผูใชแรงงานดวยกัน 
 2. ภารกิจใน บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 
     สหภาพ ตระหนักถึงสถานภาพขององคกรเปนอยางดี หลังการแปรรูปจึงตอง

ปรับเปล่ียนแนวทางในการบริหารงาน และกําหนดนโยบาย พรอมแผนงานเพ่ือชวยพัฒนาองคกร

ใหมั่นคงอยางยืนยาว และมีกําไรอยางตอเนื่อง ตลอดจนการพัฒนาศักยภาพของคณะกรรมการ

ใหมีความรูความสามารถมากข้ึนและไดรวมกันกําหนดนโยบาย 

     นโยบายของสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด มีดังนี้ 

     1. ปกปองคุมครองสิทธิประโยชนของพนักงาน/ลูกจาง 

     2. ชวยเหลือสมาชิกตามคํารองทุกขและสถานการณที่เกิดข้ึน 

     3. สงเสริมความสัมพันธอันดีระหวางนายจาง – ลูกจาง และลูกจางดวยกัน 

     4. มีสวนรวมในการบริหารงาน พัฒนาและรักษาผลประโยชนขององคกร 

     5. มีสวนรวมในการเพิ่มรายได และลดรายจายขององคกร 

     6. มีสวนรวมพัฒนาคุณภาพการทํางานของพนักงาน/ลูกจาง 

     7. สงเสริมและจัดใหมีการศึกษาดานแรงงานและความรูทั่วไปกับกรรมการบริหาร 

อนุกรรมการ ผูแทนประจําหนวยงาน และสมาชิกทั่วประเทศ 

     8. เพิ่มสมาชิกและสรางเครือขายประสานงานท่ัวประเทศ 

     9. สรางความสัมพันธอันดีระหวางสหภาพแรงงานท้ังในและตางประเทศ 

     แนวทางการดําเนินงาน ไดกําหนดไว 2 แผน เปนแผนเรงดวนและแผนระยะยาว 

     แผนเรงดวน 

     1. พัฒนาและสงเสริมความรูใหแกกรรมการ อนุกรรมการ 

     2. รณรงคใหพนักงาน/ลูกจาง พัฒนาคุณภาพการทํางาน 

     3. รณรงคใหพนักงาน/ลูกจาง ชวยกันเพิ่มรายไดและลดรายจาย 

     4. ประชาสัมพันธใหสมาชิกเขาใจถึงวัตถุประสงค และนโยบายของสหภาพ 

     แผนระยะยาว 

     1. สรางผูแทนประจําหนวยงานใหครอบคลุมทั่วทั้งประเทศ 

     2. อบรมสัมมนาใหสมาชิกมีความรูดานแรงงานอยางทั่วถึง 
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     3. รวมรางนโยบายกับบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด เพื่อเปนผูนําทางดานธุรกิจ

ไปรษณีย 

     4. สรางเครือขายของสหภาพแรงงานท่ัวประเทศ 

     จากนโยบายและแผนงานสหภาพไดเขาไปมีสวนรวมพัฒนาองคกรกับฝายบริหาร

ในหลายคณะทํางาน เชน คณะทํางานแบรนดของ บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด (ปณท.) 

คณะทํางานพิจารณาความกาวหนาในการทํางานของลูกจางรายวัน คณะทํางาน Competency 

และระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน/ลูกจาง  ฯลฯ  ทําใหสหภาพมีสวนประสาน

ความเขาใจอันดีระหวางฝายบริหารกับพนักงาน/ลูกจาง มากยิ่งข้ึน เปนการสรางความสามัคคีใน

องคกร และเปนพลังใหเกิดการผลักดันไปพรอม ๆ กันทั้งองคกร จนเปนผลให บริษัท ไปรษณียไทย 

จํากัด ไมตองประสบการขาดทุน แตจะมีกําไรอยางตอเนื่อง 
 3. ภารกิจตอสมาชิก 
     สหภาพ ยังคงรักษาสิทธิประโยชนตาง ๆ ของสมาชิกเปนอยางดีรวมทั้งแสวงหา

เพิ่มเติม เชน การปรับเงินเดือน 3% 2 ข้ัน การปรับลูกจางรายวันเปนลูกจางประจํา การใหเงิน   

ตอบแทนพิเศษแกลูกจางรายวัน รวมทั้งการเปดหลักสูตรนักเรียนไปรษณียภาคสมทบ เพื่อเปน

เสนทางการกาวหนาของพนักงาน/ลูกจาง ฯลฯ สหภาพ สามารถเจรจากับฝายบริหารไดเปนอยาง

ดีจากการมีเหตุผลเขาใจถึงสถานภาพของ บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด และทําความเขาใจตอ

สมาชิกพนักงาน/ลูกจาง ใหมีขวัญกําลังใจ และทํางานอยางความมั่นใจตอ บริษัท ไปรษณียไทย 

จํากัด 
 4. ภารกิจตอสังคม 
     สหภาพ ไดรวมเคล่ือนไหวในรูปแบบของสมาชิกองคกรแรงงานตาง ๆ แตอาจจะ

ไมโดดเดน เนื่องจากภารกิจภายในองคกรเปนส่ิงที่หนักมาก กรรมการบริหารทุกคนตองทํางานกัน

อยางเต็มความสามารถ การชวยเหลือผูประสบภัยตาง ๆ เชน น้ําทวม สึนามิ สหภาพออกไป

รวมกับองคกรอ่ืน ที่ผานมารวมกับหนวยงานในสังกัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร ไปบริจาคสิ่งของใหกับผูประสบภัยน้ําทวมในภาคกลาง ภาคเหนือ สวนกิจกรรมอ่ืน ๆ ที่

เกี่ยวกับการชวยเหลือสังคม ที่หนวยงานอ่ืนรองขอมา สหภาพไดใหการสนับสนุนโดยตลอด 

     การรวมต้ังพรรคแรงงานหรือพรรคที่สนับสนุนแรงงาน เปนส่ิงที่ดี แตตองมี

วัตถุประสงคที่ชัดเจนตอการชวยเหลือขบวนการแรงงาน  มิใชแอบแฝงเอาพลังของแรงงานไปรวม

แสวงหาผลประโยชนกับกลุมพรรคการเมืองอ่ืน ๆ การเร่ิมตนเปนส่ิงที่ดี เพราะเปนหลักสากลของ

ประเทศที่พัฒนาดานแรงงาน ตองมีพรรคการเมืองของตนเองคอยดูแลในระดับรัฐบาล  แตส่ิงแรก
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ที่ตองชวยกันทํา คือ ตองทําใหขบวนการแรงงานทั้งในภาครัฐวิสาหกิจ และเอกชนมีความเอกภาพ

เดียวกันกอน 
 5. ความคาดหวังตอภารกิจของสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ บริษัท ไปรษณีย
ไทย จํากัด ในอนาคต 
     5.1 ตองดําเนินภารกิจตามนโยบาย ที่ต้ังไวใหสําเร็จลุลวง เพื่อชวยพัฒนาองคกร

อยางเปนรูปธรรม และกรรมการบริหารชุดตอ ๆ ไปตองสานตอและพัฒนาองคความรูเพื่อผลักดัน

อยางตอเนื่อง โดยศักยภาพของคณะกรรมการบริหารตองมีความรู ความสามารถประสบการของ

นักแรงงานและเปนที่ยอมรับของสมาชิก ฝายบริหารและองคกรภายนอก 

     5.2 สามารถรักษาความเปนมาตรฐานของการมีสวนรวมในการบริหารงานกบัฝาย

บริหารอยางเขาใจกัน เพื่อปองกันผลกระทบตอสมาชิก พนักงาน/ลูกจาง จากการบริหารจัดการ 

และการพัฒนาองคกร ในสภาวการณแขงขันเสรี และการกดดันทางเมือง 

     5.3 สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ตองพัฒนาใหเปน

องคกรที่ไดยอมรับในสังคมของประเทศไทย และตางประเทศ 

 


