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บทที่ 5 
 

สรุปผลการศกึษาและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการศกึษา 
 

 การศึกษาเร่ือง “ภารกิจของสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 

หลังการแปรรูป”  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงระดับความคิดเห็นของสมาชิกตอภารกิจของสหภาพ

แรงงานรัฐวิสาหกิจ บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด หลังการแปรรูป ตามลักษณะปจจัยสวนบุคคล 

โดยใชกลุมตัวอยางจากสมาชิกของสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ที่

ปฏิบัติงานตามสวนงานตาง ๆ ทั้งนครหลวงและภูมิภาค จํานวน 385 คน โดยใชแบบสอบถามเปน

เคร่ืองมือในการเก็บขอมูลสามารถเก็บแบบสอบถามได และการสัมภาษณของกรรมการผูจัดการ

ใหญอาวุโสสายงานปฏิบัติการ บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด  รองกรรมการผูจัดการใหญ บริษัท 

ไปรษณียไทย จํากัด สายงานบุคคล ประธานสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ บริษัท ไปรษณียไทย 

จํากัด ที่ปรึกษาดานแรงงาน บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด และนักวิชาการดานแรงงาน 

 ในสวนของขอมูลจากแบบสัมภาษณไดนํามาวิเคราะหเนื้อหาเพื่อนํามาจัดกลุมในแต

ภารกิจเพื่อประกอบการอธิบายตอไป 

 ในสวนของขอมูลจากแบบสอบถามไดนํามาวิเคราะหและประมวลผล โดยใช

โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร สถิติใชในการวิเคราะห

ขอมูล คือ คาความถี่ คารอยละ คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน สําหรับปจจัยสวนบุคคลที่

แบงออกเปน 2 กลุม ใช  t-test  และหาคาความแปรปรวนทางเดียว  (One-Way Analysis of 

Variance) กับปจจัยสวนบุคคลที่มากกวา 2 กลุม 

 จากการศึกษาและดําเนินการดังกลาว สามารถสรุปไดดังนี้ 

 1.  ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 

      กลุมตัวอยางจากสมาชิกของสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ บริษัท ไปรษณียไทย 

จํากัด สวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 82.30 มีอายุ 41-50 ป มากที่สุดคิดเปนรอยละ 42.60 

สถานภาพสมรสมากที่สุด คิดเปนรอยละ 75.60 โดยจบการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี       

มากที่สุด คิดเปนรอยละ 55.80 ปฏิบัติงานสงตอมากที่สุด คิดเปนรอยละ 28.80 ตําแหนงพนักงาน

ระดับ 5-6 มากที่สุด คิดเปนรอยละ 39.90 โดยมีอัตราเงินเดือน 30,000 บาท ข้ึนไปมากที่สุด     

คิดเปนรอยละ 39.70 ระยะเวลาที่ปฏิบัติหนาที่ใน บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด สวนใหญ 21-25 ป 
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คิดเปนรอยละ 23.40 โดยปฏิบัติหนาที่ในสังกัดภูมิภาคมากที่สุด คิดเปนรอยละ 57.10 และ

สถานภาพในสหภาพแรงงานสวนใหญเปนสมาชิกคิดเปน รอยละ 74.80  

 2.  ทัศนะตอภารกิจ 4 ดาน ของสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ บริษัท ไปรษณียไทย 

จํากัด หลังการแปรรูป 

      2.1 ภารกิจการพัฒนาขบวนการแรงงาน พบวาสหภาพแรงงานมีสวนรวมการ

เคล่ือนไหวเพื่อประโยชนของผูใชแรงงานโดยสวนรวม จากการเขาเปนสมาชิกในองคกรแรงงานทั้ง

ในและตางประเทศ เชน สมาพันธแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ  สหพันธแรงงานรัฐวิสาหกิจ           

แหงประเทศไทย UNION NETWORK INTERNATIONAL THAILAND LIAISION COUNCIL 

(UNI-TLC) ซึ่งนโยบายในภาพรวมขององคกรตาง ๆ เหลานี้จะสรางความแข็งแกรงในขบวนการ

แรงงาน เปนระบบเครือขายรวมทั้งการรวมผลักดันตอภาครัฐใหดูแลเร่ืองปากทองของผูใชแรงงานให

สามารถเล้ียงชีพได 

      2.2 ภารกิจในบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด พบวาสมาชิกและฝายบริหารเห็นดวย

อยางยิ่งตอนโยบายของสหภาพฯ ที่กําลังดําเนินอยู เพื่อพัฒนาองคกรในทุก ๆ รูปแบบ ตอความอยู

รอดและเตรียมพรอมในการแขงขันกับภาคเอกชน เนื่องจากกอนการแปรรูปธุรกิจดานไปรษณียมี

สถานะที่ขาดทุนอยางตอเนื่อง สมาชิกและฝายบริหารจึงตองรวมใจกันพัฒนาตนเอง และองคกร

หลังการแปรรูปเพื่อความอยูรอด นโยบายหลักของสหภาพฯ จึงมีสวนชวยองคกร ดังนี้ เชน การมี

สวนรวมในการบริหารงาน การรวมปรึกษาหารือแกไขปญหาตาง ๆ ในองคกร การพัฒนาคุณภาพ

การทํางาน การพัฒนาบุคลากร และการรักษาผลประโยชนขององคกร จากการดําเนินกิจกรรม

ดังกลาวรวมกับฝายบริหาร ทําให บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด มีกําไรเกิดข้ึนอยางตอเนื่อง รวมทั้ง

การชวยกันสรางแบรนดของ บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ใหอยูในหัวใจของลูกคา จากการรวมใจของ

สมาชิก สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด  

      2.3 ภารกิจตอสมาชิก พบวา สมาชิกตองการใหสหภาพฯ รวมกับฝายบริหาร

พัฒนาองคกรใหมีกําไร เล้ียงตัวเองไดอยางถาวร และตองรักษาสิทธิประโยชน รวมทั้งการ

ชวยเหลือเร่ืองรองทุกขตาง ๆ ของสมาชิกใหรวดเร็วข้ึน และสรางความเชื่อถือใหมากกวาเดิม ซึ่งใน

สวนนี้มีผลมาจากสหภาพฯ มุงเนนภารกิจใน บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด เพื่อใหองคกรอยูรอดหลัง

การแปรรูป จึงทําใหภารกิจตอสมาชิกลดนอยลง แตมุงเนนใหสมาชิกทั้งหมดพัฒนาตนเองและ

องคกรกอนเปนอันดับแรก สมาชิกจึงเห็นวาสหภาพฯ ไมไดดูแลสมาชิกด่ังที่เคยปฏิบัติมา ซึ่ง

สหภาพฯ จะตองทําควบคูกันไป เพราะสมาชิกถือวาเปนหัวใจของสหภาพฯ ดังนั้น สหภาพฯ 
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จะตองเรงปรับกลยุทธในภารกิจตอสมาชิกอยางเรงดวน และตอเนื่องตลอดไป เพื่อสรางความ

มั่นใจและศรัทธาใหกับสมาชิก 

      2.4 ภารกิจตอสังคม พบวา สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ บริษัท ไปรษณียไทย 

จํากัด ไดใหการสนับสนุนในดานความเคล่ือนไหว เพื่อประโยชนของประชาชน โดยสงสมาชิกเขา

รวมคัดคานการแปรรูปรัฐวิสาหกิจที่ใหบริการดานสาธารณูปโภค เชน ไฟฟา-ประปา และการ

ผลักดันใหหนวยงานในรัฐวิสาหกิจเพิ่มคุณภาพการใหบริการประชาชน ในฐานะสมาชิกของ

สมาพันธแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ และสหพันธแรงงานรัฐวิสาหกิจแหงประเทศไทย สหภาพฯ มี

สวนรวมในการบรรเทาสาธารณภัย จากการบริจาคเงินและแจกส่ิงของชวยเหลือผูประสบภัย เชน 

สึนามิ อุทกภัย  สหภาพฯ มีสวนรวมในการสรางเสริมประชาธิปไตย โดยการเรียกรองใหพนักงาน/

ลูกจางแสดงความคิดเห็นเพื่อการพัฒนาองคกร และการรณรงคใหออกไปใชสิทธิเลือกต้ังตาง ๆ ที่

มี 

 3.  ความคาดหวังตอภารกิจของสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ บริษัท ไปรษณียไทย 

จํากัด ในอนาคต พบวาภารกิจ สหภาพแรงงานในปจจุบัน ไดดําเนินกิจกรรมอยางเหมาะสมกับ

ศักยภาพท่ีเกิดข้ึน โดยเฉพาะดานแรงงานสัมพันธ และการมุงเนนพัฒนาองคกร ซึ่งในอนาคต

สถานการณตาง ๆ อาจมีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา สหภาพแรงงานควรจะตองปรับกลยุทธ

ของสหภาพแรงงาน เพื่อความสําเร็จของภารกิจ ดังนี้ 

      3.1 กรรมการบริหารสหภาพ ตองมีความรู และความสามารถเปนที่ยอมรับของ

สมาชิกและฝายบริหาร โดยจะตองพัฒนาความรูอยูตลอดเวลา 

      3.2 สหภาพแรงงาน ตองมีรูปแบบการบริหารจัดการที่เปนมาตรฐานของการมี

สวนรวมในระบบของสหภาพแรงงานจริง ๆ ไมข้ึนอยูกับผูนําสหภาพแรงงานในแตละสมัย 

      3.3 สหภาพแรงงานตองมีนโยบายที่ชัดเจน และสามารถดําเนินการใหเปน

รูปธรรมไดอยางตอเนื่อง 

      3.4 ภารกิจของสหภาพแรงงานในปจจุบันถือวาประสบความสําเร็จจะตองรักษา

ไวและพัฒนาใหดียิ่งข้ึนตลอดไป 

      3.5 สหภาพแรงงานตองสรางความต่ืนตัวใหกับสมาชิกพรอมที่จะรับการ

เปล่ียนแปลง เพื่อการแขงขันในขางหนา 

      3.6 สหภาพแรงงานตองพรอมรวมมือหรือเปนผูนําในขบวนการแรงงานสรางเสริม 

สังคมไทยใหดีข้ึน 

      3.7 สหภาพแรงงานตองเปนยอมรับในสังคมของประเทศไทยและตางประเทศ 
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 4. ปญหาและอุปสรรคตอการปฏิบัติภารกิจของสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ  บริษัท 

ไปรษณียไทย จํากัด หลังการแปรรูป 

     4.1 กรรมการขาดความรู ความสามารถที่สามารถรองรับภารกิจของสหภาพ

แรงงานในสถานการณปจจุบัน 

     4.2 ไมสามารถบรรลุบทบาทดานการรักษาและเรียกรองสิทธิประโยชนไดอยาง

เต็มที่ 

     4.3 สหภาพแรงงานมุงแตภารกิจภายในองคกรไมสามารถมีบทบาทที่โดดเดนใน

การสรางความสัมพันธและการยอมรับผลงานตอองคกรภายนอกอยางเต็มที่ 

     4.4 ขอจํากัดดานงบประมาณในการบริหารสหภาพแรงงาน 

     4.5 สภาวะเศรษฐกิจและคาครองชีพ สงผลตอการเขารวมกิจกรรมของสมาชิก 

     4.6 สหภาพแรงงานขาดนักกิจกรรมที่ทํางานดานสังคม 

     4.7 สหภาพแรงงานมุงเนนภารกิจขององคกรมีผลทําใหการรองทุกขจากสมาชิก

เกิดข้ึนมากมาย จนไมสามารถตอบสนองสมาชิกใหเกิดความพึงพอใจไดทั่วถึง 

 
ขอเสนอแนะ 

 

 แมวาภารกิจของสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ  บริษัท ไปรษณียไทย จาํกัด จะประสบ

ความสําเร็จในระยะที่ผานมา แตในอนาคตของธุรกิจไปรษณีย จะตองมีการแขงขันอยางรุนแรงข้ึน 

ซึ่งจากผลการศึกษาเร่ืองภารกิจของสหภาพแรงงานรัฐวสิาหกจิ บริษทั ไปรษณียไทย จํากัด หลัง

การแปรรูปผูศึกษามีขอเสนอแนะดังนี ้

 1.  นโยบายของสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ที่ควรเสริม

เขาไปในปจจุบัน 

      1.1 เรงพัฒนาความรู ความสามารถของคณะกรรมการบริหาร ใหทันตอ

สถานการณปจจุบัน 

      1.2 สรางระบบทวิภาคีในองคกรใหเกิดความเข็มแข็งและเปนวัฒนธรรมของ

องคกร 

      1.3 รวมกับฝายบริหาร สรางแบรนดของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ใหอยูใน

หัวใจของผูใชบริการทั้งในและตางประเทศ 
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      1.4 เรงสรางระบบเครือขายประชาสัมพันธที่รวดเร็วและทั่วถึงตอสมาชิก เพื่อ

ความเทาเทียมทางความรูและทันตอเหตุการณ 

      1.5 สงเสริมกิจกรรมสตรีใหมีบทบาทเปนที่ยอมรับทั้งในและตางประเทศ 

      1.6 สรางกิจกรรมดานสังคมควบคูไปกับกิจกรรมอ่ืนๆ เพื่อเปนการรับผิดชอบตอ

สังคมขององคกร (CSR : Corporate Social Responsibility)  

      1.7 สงเสริมประชาธิปไตย ในทุก ๆ กิจกรรม 

 2.  ควรเพิ่มบทบาทของสหภาพแรงงานในดานสมาชิกอยางตอเนื่อง ดวยการจัด

ฝกอบรมสัมมนา การออกรณรงคในกิจกรรมตาง ๆ เพื่อสรางขวัญและกําลังใจในการทํางาน และ

ความผูกพันตอสหภาพแรงงาน 

 3.  ควรปรับระบบการคัดเลือก ผูแทนประจําหนวยงาน อนุกรรมการของสหภาพ

แรงงาน โดยการเลือกต้ังในกลุมสมาชิกแทนการดึงตัวเขามา และมีการรับรองจากฝายบริหาร เปน

การไดบุคลากรที่มีคุณภาพจากการยอมรับ เพื่อการประสานงานที่ดีในองคกร และเปนการ

กระจายการสรางแรงงานสัมพันธที่ดีของสมาชิกสหภาพแรงงานกับฝายบริหาร 

 4.  กรรมการบริหารสหภาพแรงงาน จะตองคัดสรรจากผูที่มีประสบการณ ความรู 

ความสามารถ ในดานตาง ๆ ที่หลากหลาย รวมทั้งเปนผูที่เสียสละตอองคกรจริง ๆ มิใชดึงเอากลุม

พวกพองเขามาเปนฐานเร่ืองในการบริหารงาน รวมกันแสวงหาผลประโยชนในองคกร หรือแฝงตัว

เขามาเพื่อลงสมัครเลือกต้ังเปนกรรมการของสหกรณออมทรัพย กรรมการกองทุนสํารองเล้ียงชีพ  

ทําใหเกิดความเส่ือมเสีย เปนที่ไมยอมรับตอสมาชิกและฝายบริหาร ทําใหกรรมการสหภาพ

แรงงานท่ีต้ังใจทํางานเพื่อองคกรจริง ๆ ในยุคหลัง ๆ เรียกศรัทธา และความรวมมือจากสมาชิก

และฝายบริหารยากข้ึน เปนส่ิงทําใหเกิดการออนแอและลมสลายของสหภาพแรงงานในอนาคต 

 5.  คณะกรรมการสหภาพแรงงานตองวางตัวเปนกลางโดยไมเอนเอียงเขากับ

ผูบริหารฝายใดฝายหนึ่ง รวมทั้งการเปนเคร่ืองมือกระทําการใด ๆ ที่แสดงถึงการเอ้ือประโยชน ซึ่ง

กันและกัน กอใหเกิดภาพลักษณไมดีในสายตาของสมาชิกและพนักงานและเกิดความเส่ือมศรทัธา

ซึ่งยากที่จะหาสมาชิกรุนใหมเพิ่มเขามา 

 6.  คณะกรรมการสหภาพแรงงานตองศึกษาหาความรูเพิ่มเติม อยางสม่ําเสมอ 

เพื่อใหทันตอสถานการณปจจุบัน และการเปล่ียนแปลงตาง ๆ ที่เกิดข้ึนอยูตลอดเวลา รวมทั้งฝก

ทักษะการใชภาษาอังกฤษและคอมพิวเตอรใหสามารถใชงานได เพื่อเขารวมสัมมนาและฝกอบรม

กับองคกรแรงงานตางประเทศ โดยสามารถแลกเปล่ียนประสบการณ ซึ่งกันและกันอยางเขาใจ 
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 7.  สหภาพแรงงานตองเขารวมกิจกรรมของขบวนการแรงงานในเครือขายขององคกร  

ตาง ๆ ที่เชิญเขารวมกิจกรรมหรือเปนสมาชิก เชน สมาพันธแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ สหพันธ

แรงงานรัฐวิสาหกิจแหงประเทศไทย คณะกรรมการสมานฉันทแรงงานไทย UNION NETWORK 

INTERNATIONAL THAI LIAISON COUNCIL (UNI-TLC) THE ASEAN SERVICES 

EMPLOYEES TRADE UNION COUNCIL (ASETUC) FRIEDRICH EBERT STIFTUNG (FES) 

 8.  การบริหารสหภาพแรงงานตองเปนรูปแบบประชาธิปไตย และไมกระทําการรวบ

อํานาจ โดยประธานสหภาพแรงงาน ซึ่งจะทําใหเกิดการกีดกันทางความคิด และไมเปนมติที่

ประชุมอยางแทจริง กอใหเกิดแรงกดดันในคณะกรรมการ และทําใหเกิดการแตกแยกโดยไมแสดง

ถึงเอกภาพของการตัดสินในในมติทีประชุม 

 9.  ประธานสหภาพแรงงานตองเปนบุคคลที่มีบุคลิกความเปนผูนํา มีความโปรงใส 

และซ่ือสัตย ในการบริหารสหภาพแรงงาน 

 10.  การออกแถลงการณใด ๆ ของสหภาพแรงงานที่มีผลกระทบตอองคกร ทั้ง

ภายในและภายนอก รวมทั้งสมาชิกและฝายบริหารตองเปนมติที่ประชุมของสหภาพแรงงาน 

มิฉะนั้นจะเปนสาเหตุของการแตกแยกภายในของสหภาพแรงงาน จากการตองรวมกันรับผิดชอบ

กับแถลงการณ กรณีเกิดผลกระทบในทางลบ 

 11.  สหภาพตองปรับปรุงระบบการรับเร่ืองรองทุกขและการแกไขใหทันตอความ

ตองการของสมาชิก เปนการสรางความมั่นใจ และผลงานใหสมาชิกบอกตอ เพื่อการหาสมาชิก

เพิ่มเปนการสรางความเขมแข็งอยางถาวรใหกับสหภาพแรงงาน 

 12.  ควรมีขอตกลงระหวางสหภาพแรงงานกับฝายบริหาร ดังนี้ 

        12.1 ใหกรรมการบริหารของสหภาพแรงงานทํางานใหกับสหภาพแรงงานไดเต็ม

เวลาเพื่อศักยภาพของแรงงานและองคกร เมื่อหมดวาระใหสามารถกลับเขาทํางานในตําแหนงเดิม

ได 

        12.2 ใหมีสวนรวมในการบริหารองคกร เชน การเขารวมเปนคณะทํางานแผน

ธุรกิจของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด การเขารวมเปนคณะกรรมการวัฒนธรรมขององคกร การเขา

รวมเปนคณะกรรมการความปลอดภัยชีวอนามัยและส่ิงแวดลอมในการทํางาน ในทุกที่ทําการ     

ทั่วประเทศ การเขารวมเปนคณะกรรมการ Competency และระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของพนักงาน/ลูกจาง การเขารวมโครงการรณรงคสรางแบรนดไปรษณียไทย การเขารวมโครงการ

รณรงคเพื่อสรางจิตสํานึกที่ดีตอองคกร ฯลฯ  เพื่อเปนส่ิงแสดงถึงความม่ันคงและโปรงใสในการ
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บริหารงานขององคกร ซึ่งแสดงใหเห็นถึงความสําคัญของสหภาพแรงงานที่มีตอองคกร ตอสมาชิก

และสังคม 

        12.3 กําหนดใหมีเสนทางความกาวหนาในหนาที่การงาน รวมทั้งการพิจารณา

ความดีความชอบ จากผลงานของกรรมการบริหารสหภาพแรงงาน เพื่อเปนการจูงใจใหสมาชิกที่มี

ความรูความสามารถเขามามีสวนรวมเปนกรรมการบริหารงานของสหภาพแรงงานมากข้ึน 

 บทบาทของสหภาพแรงงานในการเรียกรอง อดีตที่ผานมาเนนการเคล่ือนไหวโดยใช

กําลังและความรุนแรงตอสูกับนายจาง แตในปจจุบันเนนการเจรจาตอรองที่ใชความรู ขอมูล

ขาวสาร เหตุผลและหลักวิชาการมากข้ึน รวมทั้งการปลูกจิตสํานึกใหสมาชิกและพนักงาน/ลูกจาง 

ในองคกร ชวยกันพัฒนาองคกรเพื่อความอยูรอดจากการแขงขันเสรีทางธุรกิจที่รุนแรงในปจจุบัน 

 ภารกิจของสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด จึงปรับเปล่ียน

พฤติกรรมเพื่อความอยูรอดเชนกัน ดังการเปรียบเทียบนายจางเปนตนไมที่ใหดอกใหผลเก็บกิน 

เจาของก็คือสหภาพแรงงานที่ตองหม่ันรดน้ําพรวนดิน ใสปุย ตนไมเจริญงอกงาม สามารถที่จะเก็บ

ดอกผลตอไปได เชนเดียวกับ  นิคม  จันทรวิทูร (2510) ดังนั้น ในปจจุบัน ความหมายของสหภาพ

แรงงาน ควรจะเปน “การรวมตัวของกลุมลูกจาง เพื่อประสานความสามัคคีในการพัฒนาและ

ปลูกฝงจิตสํานึกที่ดีตอองคกร เพื่อรวมกันขับเคล่ือนองคกรใหสามารถอยูรอดไดอยางตอเนื่อง 

ภายใตกระแสโลกาภิวัตนของการแขงขันเสรีทางธุรกิจ จนมีความมั่นคงทางกําไร จึงคอยพัฒนา

สภาพการจางใหดีข้ึนตามสภาวะคาครองชีพ 


