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บทที่ 4 
 

ผลการศึกษาและการอภิปรายผล 
 

ผลการศึกษา 
  

 การศึกษาเร่ือง “ภารกิจของสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 

หลังการแปรรูป”  ไดแบงวิธีรวบรวมขอมูลออกเปน 2 สวน ไดแก 

 1. การใชแบบสอบถาม เก็บขอมูล จากสมาชิกของสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ บริษัท 

ไปรษณียไทย จํากัด จํานวน 385 ชุด  ไดรับคืน 385 ชุด หรือรอยละ  100 ของจํานวนกลุมตัวอยาง

ทั้งหมด 

 2. การสัมภาษณ ไดทําการสัมภาษณผูใหขอมูล จํานวน 5 คน ดังนี ้

     2.1  นายวุฒิพงษ  โมฬีชาติ  รองกรรมการผูจัดการใหญอาวุโส สายงานระบบ 

ปฏิบัติการ  บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 

     2.2  นางปราณี  สุวรรณวัฒน  รองกรรมการผูจัดการใหญ  สายงานบุคคล บ ริษั ท 

ไปรษณียไทย จํากัด 

     2.3  นายสม ศุภนคร ที่ปรึกษาดานแรงงาน บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 

     2.4  รศ.แล  ดิลกวิทยรัตน  นักวิชาการดานแรงงาน  (อาจารยคณะเศรษฐศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย) 

     2.5  นายสนาม พรหมคุณ ประธานสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ บริษัท ไปรษณีย

ไทย จํากัด 

 การเสนอผลการศึกษาแบงออกเปน 2 สวน โดยนาํเสนอรายละเอียด ดังนี ้

 1. ขอมูลจากแบบสอบถาม แสดงผลวิเคราะห ดังนี ้

     สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของสมาชิกสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ บริษัท ไปรษณียไทย 

จํากัด ไดแก เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา ลักษณะงานที่รับผิดชอบ ระดับ 

รายได ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน พื้นที่ที่สังกัด ตําแหนงในสหภาพ 

     สวนที่  2 การวิเคราะหระดับความคิดเห็นตอการดําเนินงานตามภารกิจของ

สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ ดังนี้ 

                   2.1 ภารกิจการพัฒนาขบวนการแรงงาน 

                   2.2 ภารกิจใน บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 



 

 

52 

                   2.3 ภารกิจตอสมาชิก 

                   2.4 ภารกิจตอสังคม 

       สวนที ่3 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลและความคิดเห็น 

 2. ขอมูลจากการสัมภาษณ  รองกรรมการผูจัดการใหญอาวุโส  สายงาน

ระบบปฏิบัติการ บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด รองกรรมการผูจัดการใหญสายงานบุคคล บริษัท 

ไปรษณียไทย จํากัด ที่ปรึกษาดานแรงงาน  บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด  นักวิชาการดานแรงงาน

และประธานสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ตอ 4 ภารกิจและความ

คาดหวังตอภารกิจของสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ในอนาคต รอง

กรรมการผูจัดการใหญ ของ บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด เพื่อเพิ่มมุมมองในดานศักยภาพของ

กรรมการบริหารสหภาพตอนโยบายของฝายบริหาร 

  
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของสมาชิกสหภาพแรงงานรฐัวสิาหกิจ บริษัท ไปรษณยีไทย จํากัด 
 
 ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง จํานวน 385 คน ดังรายละเอียดดังนี ้

1. เพศ  พบวา สมาชิกสวนใหญเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง โดยเพศชายมีจํานวน 

317 คน คิดเปนรอยละ 82.30 เพศหญิงจํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 17.70 

 2. อายุ  สมาชิกมีอายุ 41-50 ป มากที่สุด คือรอยละ 42.60 รองลงมาอายุ 31-40 ป 

คือรอยละ 29.80 และอายุ 51-59 ป คือรอยละ 19.00 สวนสมาชิกที่มีอายุ 20-30 ปมีนอยที่สุด คือ

รอยละ 8.60 

 3. สถานภาพสมรส  พบวาสมาชิกสวนใหญสมรสแลว คือ มีจํานวน 291 คน คิดเปน

รอยละ 75.60  รองลงมา ไดแก สถานภาพโสด มีจํานวน 79 คน  คิดเปนรอยละ 20.50  สถานภาพ

หยามีจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 2.90 และมีสถานภาพหมายนอยที่สุดจํานวน 4 คน คิดเปน

รอยละ 1.00 

 4. ระดับการศึกษา  พบวาสมาชิกสวนใหญจบการศึกษาตํ่ากวาระดับปริญญาตรี 

จํานวน 215 คน คิดเปนรอยละ 55.8  รองลงมาจบการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 160 คน 

คิดเปน รอยละ 41.60  และระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีเพียง 10 คน คิดเปนรอยละ 2.60 

 5. ลักษณะงานที่รับผิดชอบ  พบวาสมาชิกมีหนาที่สงตอมากที่สุด จํานวน 111 คน    

คิดเปนรอยละ 28.80 รองลงมามีหนาที่อํานวยการ จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 24.20 และมี

หนาที่รับฝากจํานวน 78 คน มีหนาที่นําจายจํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 20.30 และ 19.20 
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ตามลําดับ สวนหนาที่อ่ืน ๆ  (พยาบาล นักสถิติ นักกฎหมาย เศรษฐกร นักบัญชี หัวหนาที่ทําการ) 

มีนอยที่สุดเพียง 29 คน คิดเปนรอยละ 7.50  

6. ระดับ/ตําแหนงงานในปจจุบัน  พบวาสมาชิกสวนใหญอยูในตําแหนงพนักงาน

ระดับ 5-6 จํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 31.90 รองลงมาอยูในตําแหนงพนักงานระดับ 3-4 

จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 21.80  สมาชิกระดับ 7 ข้ึนไป มีจํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 

20.50 ลูกจาง มีจํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 19.20 สวนสมาชิกระดับ 1-2 มีเพียง 25 คน คิดเปน

รอยละ 6.50 

7. อัตราเงินเดือนในปจจุบัน พบวาสมาชิกสวนใหญไดรับเงินเดือน 30,000 บาทข้ึนไป

จํานวน 153 คน คิดเปนรอยละ 39.70 รองลงมาไดรับเงินเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท จํานวน        

87 คน ไดรับเงินเดือน 10,000-20,000 บาท จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 22.60  และ 20.50 

ตามลําดับ และสมาชิกสวนนอยไดรับเงินเดือน 20,000-30,000 บาท จํานวน 66 คน คิดเปน     

รอยละ 17.10   

8. ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานจนถึงปจจุบัน พบวาสมาชิกสวนใหญมีระยะเวลาปฏบัิติงาน

21-25 ป จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 23.40 ระยะเวลาปฏิบัติงาน 11-15 ป จํานวน 75 คน      

คิดเปนรอยละ 19.50 ระยะเวลาปฏิบัติงาน 26-30 ป จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 14.50 

ระยะเวลาปฏิบัติงาน 6-10 ป จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 14.30 ระยะเวลาปฏิบัติงาน 16-30 ป 

จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 14.00 และสมาชิกสวนนอยมีระยะเวลาปฏิบัติงาน 31 ปข้ึนไป 

จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.20 

9. สังกัดที่ปฏิบัติหนาที่ในปจจุบัน  พบวาสมาชิกสวนใหญปฏิบัติหนาที่ประจําที่    

สวนภูมิภาค จํานวน 220 คน คิดเปนรอยละ 57.10 และปฏิบัติหนาที่ประจําที่กรุงเทพฯ หรือ

ปริมณฑล จํานวน 165 คน คิดเปนรอยละ 42.90  

10. ตําแหนงในสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ  พบวาสวนใหญมีสถานภาพเปนสมาชิก

ในสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจมากที่สุด จํานวน 288 คน มีสถานภาพเปนอนุกรรมการจํานวน      

74 คน และกรรมการบริหารจํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 74.80 19.20 และ 6.00 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.1 

ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

(N=385) 

ลักษณะทัว่ไป จํานวน (N) รอยละ (%) 

1. เพศ       

         ชาย 

         หญิง 

2. อายุ          

         20-30 ป 

         31-40 ป 

         41-50 ป 

         51-59 ป 

3. สถานภาพสมรส 

         โสด 

         สมรส 

         หยา 

         หมาย 

4. ระดับการศึกษา 

         ตํ่ากวาปริญญาตรี 

         ปริญญาตรี 

         สูงกวาปริญญาตรี 

5. ลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ 

         รับฝาก 

         สงตอ 

         นําจาย 

         อํานวยการ 

         อ่ืน ๆ        

 

317 

68 

 

33 

115 

164 

73 

 

79 

291 

11 

4 

 

215 

160 

10 

 

78 

111 

74 

93 

29 

 

82.30 

17.70 

 

8.60 

29.80 

42.60 

19.00 

 

20.50 

75.60 

2.90 

1.00 

 

55.80 

41.60 

2.60 

 

20.3 

28.80 

19.20 

24.20 

7.50 
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ตารางที่ 4.1  (ตอ) 

(N=385) 

ลักษณะทัว่ไป จํานวน (N) รอยละ (%) 

6. ระดับ/ตําแหนงงานของสมาชิกในปจจบัุน 

         ลูกจาง 

         พนักงานระดับ 1-2 

         พนักงานระดับ 3-4 

         พนักงานระดับ 5-6 

         พนักงานระดับ 7 ข้ึนไป 

7. อัตราเงินเดือนในปจจุบัน 

         ตํ่ากวา 10,000 บาท 

         10,000-20,000 บาท 

         20,000-30,000 บาท 

         มากกวา 30,000 บาท 

8. ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานจนถึงปจจุบัน 

           1-5 ป 

           6 -10 ป 

         11-15 ป 

         16-20 ป 

         21-25 ป 

         26-30 ป 

         31 ปข้ึนไป 

9. สังกัดที่ปฏิบัติหนาที่ในปจจุบัน 

         กรุงเทพฯ หรือปริมณฑล 

         ภูมิภาค (ปข.1-ปข.10) 

10. สถานภาพในสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ 

         สมาชิก 

         อนกุรรมการ 

         กรรมการบริหาร 

 

74 

25 

84 

123 

79 

 

87 

79 

66 

153 

 

35 

55 

75 

54 

90 

56 

20 

 

165 

220 

 

288 

74 

23 

 

19.20 

6.50 

21.80 

31.90 

20.50 

 

22.60 

20.50 

17.10 

39.70 

 

9.10 

14.30 

19.50 

14.00 

23.40 

14.50 

5.20 

 

42.90 

57.10 

 

74.80 

19.20 

6.00 
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สวนที่  2  การวิเคราะหระดับความคิดเห็นตอการดําเนินงานตามภารกิจของสหภาพ
แรงงานรัฐวิสาหกิจ 
  

 การศึกษาสวนนี้แสดงถึงคาเฉล่ีย ( x )  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับ

ความคิดเห็นตอการดําเนินงานตามภารกิจของสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ เพื่อตองการศึกษาวา 

สมาชิกมีระดับความคิดเห็นตอการดําเนินงานตามภารกิจของสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจไปรษณีย

ไทย จํากัด หลังการแปรรูปมีแนวโนมเปนไปในทิศทางใด โดยการนําเสนอแยกตามภารกิจไดดังนี้ 

 ระดับความคิดเห็นของสมาชิกตอภารกิจดานการพัฒนาขบวนการแรงงานของ

สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ บริษัทไปรษณีย จํากัด เมื่อพิจารณาเปนรายขอคําถาม (ตารางที่ 4.2) 

พบวา สมาชิกสวนใหญเห็นดวยอยางยิ่งกับการเขาเคลื่อนไหวปรับคาแรงข้ันตํ่าเพื่อใหพอกับคา

ครองชีพ และ  การเขารวมผลักดันใหมีกฎหมายแรงงานสัมพันธฉบับขบวนการแรงงานมีคาเฉลี่ย

ในระดับสูง ( x = 4.49  และ  4.32) และสมาชิกใหความสําคัญตอการชวยติดตอกับนายจางหรือ

หนวยงานตาง ๆ ในกรณีที่สามารถใหความชวยเหลือได นอยที่สุด ( x = 4.02) 

 

ตารางที่ 4.2 

ระดับความคิดเห็นของสมาชิกตอภารกิจดานการพัฒนา 

ขบวนการแรงงาน 

 

ระดับความคิดเห็น รายการ 

5 4 3 2 1 

( x ) S.D. การ 

แปลผล 

การเคลื่อนไหวเพื่อ

ประโยชนของผูใช

แรงงานโดยสวนรวม 

1. การเขาเคลือ่นไหว 

    ปรับคาแรงข้ันตํ่า 

    เพื่อใหพอกบัคา 

    ครองชีพในปจจุบัน 

 

 

 

221 

(57.4) 

 

 

 

 

 

135 

(35.1) 

 

 

 

 

 

27 

(7.0) 

 

 

 

 

 

2 

(0.5) 

 

 

 

 

 

- 

- 

 

 

 

 

 

4.49 

 

 

 

 

 

 

.650 

 

 

 

 

 

 

สูง 
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ตารางที่ 4.2  (ตอ) 

 

ระดับความคิดเห็น รายการ 

5 4 3 2 1 

( x ) S.D. การ 

แปลผล 

2. การเขารวมผลักดัน 

    ใหมกีฎหมาย 

    แรงงานสัมพันธ 

    ฉบับขบวนการ 

    แรงงาน 

3. การเขารวมผลักดัน 

    ใหมกีารจัดต้ัง 

    สถาบันความ 

    ปลอดภัยแหงชาติ 

4. การเขาเคลือ่นไหว 

    ใหเกิดอนุสัญญา 

    ILO ฉบับที่ 87 

    วาดวย “เสรีภาพใน 

    การสมาคม และ 

    การคุมครองสิทธ ิ

    ในการรวมตัวกัน 

    ฉบับที ่98 วาดวย 

    “สิทธิในการรวมตัว 

    และ การรวมเจรจา 

    ตอรอง” 

158 

(41.0) 

 

 

 

93 

(24.2) 

 

 

92 

(23.9) 

 

194 

(50.4) 

 

 

 

246 

(63.9) 

 

 

219 

(56.9) 

 

 

32 

(8.3) 

 

 

 

45 

(11.7) 

 

 

73 

(19.0) 

 

 

1 

(0.3) 

 

 

 

1 

(0.3) 

 

 

1 

(0.3) 

 

- 

- 

 

 

 

- 

- 

 

 

- 

- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.32 

 

 

 

 

4.11 

 

 

 

4.04 

 

 

 

.633 

 

 

 

 

.596 

 

 

 

.662 

 

 

 

สูง 

 

 

 

 

สูง 

 

 

 

สูง 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ) 

 

ระดับความคิดเห็น รายการ 

5 4 3 2 1 

( x ) S.D. การ 

แปลผล 

การชวยเหลือผูใชแรงงาน 

ที่มีสหภาพแรงงานและ 

ไมมีสหภาพแรงงาน 

5. ใหคําปรึกษาหารือกับ 

    ผูเดือดรอนทั่วไปทัง้ 

    ภาคเอกชนและ 

    แรงงาน 

6. ชวยติดตอกับนายจาง 

    หรือหนวยงานตาง ๆ  

    ในกรณีที่สามารถให 

    ความชวยเหลือได 

 

 

 

96 

(23.9) 

 

 

92 

(23.9) 

 

 

 

214 

(55.6) 

 

 

214 

(55.6) 

 

 

 

75 

(19.5) 

 

 

75 

(19.5) 

 

 

 

4 

(1.0) 

 

 

4 

(1.0) 

 

 

 

- 

 

 

 

- 

 

 

 

4.04 

 

 

 

4.02 

 

 

 

 

 

.689 

 

 

 

.690 

 

 

 

สูง 

 

 

 

สูง 

 

 ระดับความคิดเห็นของสมาชิกเกี่ยวกับภารกิจในบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด เมื่อ

พิจารณาทุกขอคําถามในทุกกิจกรรม (ตารางที่ 4.3) พบวา สมาชิกสวนใหญมีระดับความคิดเห็น

ในระดับสูง โดยเฉพาะกับขอคําถามการสรางขวัญ และกําลังใจใหกับผูปฏิบัติงานมีระดับคาเฉลี่ย

สูงที่สุด ( x = 4.52)   
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ตารางที่ 4.3 

ระดับความคิดเห็นของสมาชิกเกี่ยวกับภารกิจ 

ในบริษัทไปรษณียไทย จํากัด (ปณท.) 

 

ระดับความคิดเห็น รายการ 

5 4 3 2 1 

( x ) S.D. การ 

แปลผล 

การมีสวนรวมในการ

บริหารงาน 

การเจรจาตอรอง 

7. การสรางขวัญและ 

    กาํลังใจให 

    ผูปฏิบัติงาน 

8. มาตรฐานข้ันตํ่า 

    ของสภาพการจาง 

    ในองคกร  

9. การปรับปรุง  

    โครงสรางของปณท. 

    ใหเหมาะสมกับการ 

    บริหารงานเชิงธุรกิจ 

10. การสรรหา 

      ผูบริหาร 

11. การพิจารณา 

      ลงโทษ 

 

การรวมกจิกรรมใน

องคกร 

12. สหภาพฯ รวมกับ 

      ฝายบริหารสราง 

      แบรนด ปณท. ให 

      เขมแข็ง    

 

 

 

221 

(57.4) 

 

176 

(45.7) 

 

132 

(34.3) 

 

 

100 

(26.0) 

90 

(23.4) 

 

 

 

190 

(49.4) 

 

 

 

 

 

146 

(37.9) 

 

191 

(49.6) 

 

211 

(54.8) 

 

 

220 

(57.1) 

210 

(54.5) 

 

 

 

175 

(45.5) 

 

 

 

 

 

17 

(4.4) 

 

15 

(3.9) 

 

37 

(9.6) 

 

 

50 

(13.0) 

66 

(17.1) 

 

 

 

18 

(4.7) 

 

 

 

 

 

- 

 

 

3 

(0.8) 

 

 3 

(0.8) 

 

 

12 

(3.1) 

17 

(4.4) 

 

 

 

2 

(1.5) 

 

 

 

 

 

1 

(0.3) 

 

- 

 

 

2 

(0.5) 

 

 

3 

(0.8) 

2 

(0.5) 

 

 

 

- 

 

 

 

 

 

 

4.52 

 

 

4.40 

 

 

4.22 

 

 

 

4.04 

 

3.96 

 

 

 

 

4.44 

 

 

 

 

 

 

.608 

 

 

.605 

 

 

.687 

 

 

 

.764 

 

.793 

 

 

 

 

.610 

 

 

 

 

 

 

สูง 

 

 

สูง 

 

 

สูง 

 

 

 

สูง 

 

สูง 

 

 

 

 

สูง 

 

 

 



 

 

60 

ตารางที่ 4.3 (ตอ) 

 

ระดับความคิดเห็น 
รายการ 

5 4 3 2 1 
( x ) S.D. 

การ 

แปลผล 

13. สหภาพฯ รวม 

      เปนกรรมการ 

      ความปลอดภัย  

      ชีวอนามยัและ    

      ส่ิงแวดลอม 

      ในการทาํงาน 

      ในทุกที่ทาํการ 

      ทัว่ประเทศ 

14. สหภาพฯ รวม 

      กิจกรรม 5 ส 

15. สหภาพรวม 

      กิจกรรมทาง 

      ดานสันทนาการ 

      เชน กฬีา ดนตรี  

      ทัศนศึกษา 

 

การรวมปรึกษาหารือ

ในการแกปญหา 

ตาง ๆ ในองคกร 

16. สหภาพฯ สง 

      ผูแทนเขารวม 

      ประชุมกบัฝาย 

      บริหาร ปณท.  

      ในคณะทาํงาน 

      ตาง ๆ    

104 

(27.0) 

 

 

 

 

 

 

91 

(23.6) 

82 

(21.3) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

247 

(64.2) 

 

 

 

 

 

 

255 

(66.2) 

260 

(67.5) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

27 

(7.0) 

 

 

 

 

 

 

30 

(7.8) 

36 

(9.4) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7 

(1.8) 

 

 

 

 

 

 

8 

(2.1) 

6 

(1.6) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

 

 

 

1 

(0.3) 

1 

(0.3) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.16 

 

 

 

 

 

 

 

4.11 

 

4.08 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

.622 

 

 

 

 

 

 

 

.640 

 

.622 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สูง 

 

 

 

 

 

 

 

สูง 

 

สูง 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ) 

 

ระดับความคิดเห็น 
รายการ 

5 4 3 2 1 
( x ) S.D. 

การ 

แปลผล 

      - คณะทาํงาน 

        พิจารณาความ 

        กาวหนาในการ 

        ทาํงานของลูกจาง 

        รายวัน 

      - คณะกรรมการ 

        กิจการสัมพันธ 

      - คณะกรรมการ 

        เงนิทดแทน 

     - คณะทาํงาน  

       competency และ 

       ระบบการระเมินผล 

       การปฏิบัติงานของ   

       พนกังาน/ลูกจาง 

     - คณะกรรมการ   

       บริหาร ปณท. 

     - รวมประชุม 

       ประจําเดือนใน    

       หนวยงานกับฝาย 

       บริหารทัง้สวนกลาง 

       และสวนภูมิภาค 

     - คณะกรรมการ 

       ความปลอดภัย  

       ชวีอนามยั และ 

       ส่ิงแวดลอมในการ 

       ทํางาน 

177 

(46.0) 

 

 

 

139 

(36.1) 

133 

(34.5) 

150 

(39.0) 

 

 

 

148 

(38.4) 

129 

(33.5) 

 

 

 

129 

(33.5) 

 

 

 

188 

(48.8) 

 

 

 

229 

(59.5) 

239 

(62.1)

207 

(53.8) 

 

 

 

206 

(53.5) 

223 

(57.9) 

 

 

 

230 

(59.7) 

 

 

 

18 

(4.7) 

 

 

 

17 

(4.4) 

12 

(3.1)

22 

(5.7) 

 

 

 

19 

(4.9) 

27 

(7.0) 

 

 

 

23 

(6.0) 

 

 

 

 

(0.5) 

 

 

 

- 

 

1 

(0.3)

6 

(1.6) 

 

 

 

12 

(3.1) 

6 

(1.6) 

 

 

 

3 

(0.8) 

 

 

 

- 

 

 

 

 

- 

 

- 

 

- 

 

 

 

 

- 

 

- 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

4.40 

 

 

 

 

4.32 

 

4.31 

 

4.30 

 

 

 

 

4.27 

 

4.23 

 

 

 

 

4.26 

 

 

 

 

.605 

 

 

 

 

.553 

 

.541 

 

.648 

 

 

 

 

.697 

 

.643 

 

 

 

 

.600 

 

 

 

 

สูง 

 

 

 

 

สูง 

 

สูง 

 

สูง 

 

 

 

 

สูง 

 

สูง 

 

 

 

 

สูง 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ) 

 

ระดับความคิดเห็น 
รายการ 

5 4 3 2 1 
( x ) S.D. 

การ 

แปลผล 

      - คณะทาํงาน 

        แบรนด ปณท. 

      - คณะกรรมการ 

        กล่ันกรอง 

      - คณะทาํงาน 

        จัดทาํโครงสราง     

        ใหมของ ปณท. 

17. สหภาพฯ มีสวน 

      ประสานความ 

      เขาใจอันดีระหวาง 

      ฝายบริหารกับ 

      พนักงาน/ลูกจาง  

      ยิง่ข้ึน 

18. สหภาพฯมีสวนใน 

      การแสวงหาขอมูล     

      สาเหตุแหงความ 

      ขัดแยงของ 

      พนักงาน/ลูกจาง       

19. สหภาพฯ มีสวนใน  

      การเสนอแนวทาง 

      ยุติขอขัดแยงที ่

      เกิดข้ึนใน ปณท.  

      ใหกับฝายบริหาร 

      ดําเนินการ     

121 

(31.4) 

116 

(30.1) 

111 

(28.8) 

 

155 

(40.3) 

 

 

 

 

134 

(34.8) 

 

 

 

127 

(33.0) 

 

 

 

 

234 

(60.8) 

238 

(61.8) 

234 

(60.8) 

 

213 

(55.3) 

 

 

 

 

222 

(57.4) 

 

 

 

229 

(59.5) 

 

 

 

 

26 

(6.8) 

22 

(5.7) 

32 

(8.3)1 

 

7 

(4.4) 

 

 

 

 

24 

(6.2) 

 

 

 

26 

(6.8) 

 

 

 

 

4 

(1.0) 

6 

(1.6) 

8 

(2.1) 

 

- 

 

 

 

 

 

5 

(1.3) 

 

 

 

3 

(0.8) 

 

 

 

 

- 

 

- 

 

- 

 

 

- 

 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

 

4.23 

 

4.20 

 

4.16 

 

 

4.36 

 

 

 

 

 

4.26 

 

 

 

 

4.25 

 

 

 

 

 

.611 

 

.622 

 

.655 

 

 

.565 

 

 

 

 

 

.629 

 

 

 

 

.607 

 

 

 

 

 

สูง 

 

สูง 

 

สูง 

 

 

สูง 

 

 

 

 

 

สูง 

 

 

 

 

สูง 

 

 

 

 

 



 

 

63 

ตารางที่ 4.3 (ตอ) 

 

ระดับความคิดเห็น การ 
รายการ 

5 4 3 2 1 
( x ) S.D. 

แปลผล 

การพัฒนาคุณภาพการ

ทํางาน     

20. สหภาพฯ ออก 

      รณรงค เพื่อให 

      สมาชิก พนักงาน/ 

      ลูกจางทํางาน 

      อยางมีคุณภาพ 

21. สหภาพฯ ออก 

      พบปะสมาชิก  

      พนักงาน/ลูกจาง 

      เพื่อรับทราบ 

      ปญหาจากการ 

      ทาํงาน และให 

      คําแนะนาํในการ 

      แกไข 

 

การพัฒนาคุณภาพ

บุคลากร 

22. สหภาพฯ สงเสริม 

      ใหมกีารสอบปรับ   

      เปล่ียนตําแหนง 

      ตาง ๆ อยางตอเนื่อง 

      เพื่อเปนการกระตุน 

      ใหพนกังาน/ลูกจาง  

      ศึกษาหาความรู 

      ตลอดเวลา 

 

 

137 

(35.6) 

 

 

 

134 

(34.8) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

139 

(36.1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

219 

(56.9) 

 

 

 

217 

(56.4) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

209 

(54.3) 

 

 

 

 

 

 

 

 

25 

(6.5) 

 

 

 

30 

(7.8) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

31 

(8.1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 

(1.0) 

 

 

 

4 

(1.0) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6 

(1.6) 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 

 

 

4.27 

 

 

 

 

4.25 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.25 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

.625 

 

 

 

 

.638 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

.665 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สูง 

 

 

 

 

สูง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สูง 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ) 

 

ระดับความคิดเห็น การ 
รายการ 

5 4 3 2 1 
( x ) S.D. 

แปลผล 

23. สหภาพฯ สงเสริม  

      ใหมกีารจดั 

      ฝกอบรม/สัมมนา/ 

      ศึกษาดูงานใหกบั 

      พนักงาน/ลูกจาง 

      อยางทั่วถงึ 

24. สหภาพฯ จัด 

      สัมมนา/ฝกอบรม 

      ในหลักสูตรตาง ๆ 

      ใหกับอนกุรรมการ  

      และสมาชิกทั่ว 

      ประเทศ เพื่อเปน   

      เครือขายของการ   

      พัฒนาองคกร 

25. สหภาพฯ ให 

      ความรูดานตาง ๆ  

      กับสมาชิกและ 

      พนักงาน/ลูกจาง 

      ทางวารสาร และ  

      web site ของ 

      สหภาพฯ ทัน 

      เหตุการณและ 

      ทัว่ถงึ    

125 

(32.5) 

 

 

 

 

107 

(27.8) 

 

 

 

 

 

 

99 

(25.7) 

 

 

 

 

 

 

 

218 

(56.6) 

 

 

 

 

238 

(61.8) 

 

 

 

 

 

 

204 

(53.0) 

 

 

 

 

 

 

 

38 

(9.9) 

 

 

 

 

38 

(9.9) 

 

 

 

 

 

 

80 

(20.8) 

 

 

 

 

 

 

 

4 

(1.0) 

 

 

 

 

2 

(0.5) 

 

 

 

 

 

 

2 

(0.5) 

 

 

 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.20 

 

 

 

 

 

4.17 

 

 

 

 

 

 

 

4.04 

 

 

 

 

 

 

 

 

.651 

 

 

 

 

 

.068 

 

 

 

 

 

 

 

.697 

 

 

 

 

 

 

 

 

สูง 

 

 

 

 

 

สูง 

 

 

 

 

 

 

 

สูง 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ) 

 

ระดับความคิดเห็น การ 
รายการ 

5 4 3 2 1 
( x ) S.D. 

แปลผล 

26. สหภาพฯ สงเสริม 

      ใหมกีารสบัเปล่ียน 

      หมนุเวียนการ 

      ปฏิบัติหนาที่เพื่อ 

      ความรอบรูหลาย   

      ดาน 

 

การรักษาผลประโยชน 

27. สหภาพฯ มีสวน 

      ชวยหารายได 

      ใหกับ ปณท. ใน 

      ทกุรูปแบบตาม 

      นโยบายที ่

      สหภาพฯ กําหนด 

28. สหภาพฯ มีสวน 

      รวมรณรงคให 

      พนักงาน/ลูกจาง 

      ชวยกนัลดรายจาย 

      ของ ปณท. 

29. สหภาพฯ มีสวน 

      ชวยใหการทุจริต 

      หรือคอรัปชั่นใน   

      ปณท. ลดลง  

91 

(23.6) 

 

 

 

 

 

 

89 

(23.1) 

 

 

 

 

110 

(28.6) 

 

 

 

114 

(29.6) 

 

218 

(56.6) 

 

 

 

 

 

 

235 

(61.0) 

 

 

 

 

227 

(59.0) 

 

 

 

158 

(41.0) 

62 

(16.1) 

 

 

 

 

 

 

56 

(14.5) 

 

 

 

 

41 

(10.6) 

 

 

 

103 

(26.8) 

 

14 

(3.6) 

 

 

 

 

 

 

4 

(1.0) 

 

 

 

 

6 

(1.6) 

 

 

 

8 

(2.1) 

- 

 

 

 

 

 

 

 

1 

(0.3) 

 

 

 

 

1 

(0.3) 

 

 

 

2 

(0.5) 

4.00 

 

 

 

 

 

 

 

4.60 

 

 

 

 

 

4.14 

 

 

 

 

3.97 

 

.738 

 

 

 

 

 

 

 

.663 

 

 

 

 

 

.648 

 

 

 

 

.833 

สูง 

 

 

 

 

 

 

 

สูง 

 

 

 

 

 

สูง 

 

 

 

 

สูง 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ) 

 

ระดับความคิดเห็น การ 
รายการ 

5 4 3 2 1 
( x ) S.D. 

แปลผล 

30. สหภาพฯ มีสวน 

      รวมติดตามการ 

      คางชําระหนี้ให 

      ปณท. 

80 

(20.8) 

183 

(47.5) 

109 

(28.3) 

12 

(3.1) 

1 

(0.3) 

 

3.85 .787 สูง 

 

 

 

 ระดับความคิดเห็นของสมาชิกเกี่ยวกับภารกิจตอสมาชิก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ

คําถาม (ตาราง 4.4) พบวา สมาชิกสวนใหญเห็นดวยกับการที่สหภาพฯ ยังคงผลักดันใหเกิดสิทธิ

ประโยชนตาง ๆ ใหเกิดข้ึนตามสภาพเศรษฐกิจ มีคาเฉล่ียในระดับสูง  ( x = 4.56) และสมาชิก   

เห็นดวยกับผูรองทุกขมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานของสหภาพฯ มีคาเฉล่ียในระดับกลาง       

( x = 3.60) 

 

ตารางที่ 4.4 

ระดับความคิดเห็นของสมาชิกเกี่ยวกับภารกิจตอสมาชกิ 

 

ระดับความคิดเห็น 
รายการ 

5 4 3 2 1 
( x ) S.D. 

การ 

แปลผล 

สิทธิประโยชน 

31. สหภาพฯ ยังคง 

      ผลักดันใหเกิด 

      สิทธิประโยชน 

      ตาง ๆ ใหเกิดข้ึน 

      ตามสภาพ 

      เศรษฐกิจ 

 

230 

(59.7) 

 

 

 

 

147 

(38.2) 

 

 

 

 

 

2 

(0.5) 

 

 

 

 

 

5 

(1.3) 

 

 

 

 

 

1 

(0.3) 

 

 

 

 

 

4.56 

 

 

 

 

 

 

.606 

 

 

 

 

 

 

สูง 
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ตารางที่ 4.4 (ตอ) 

 

ระดับความคิดเห็น การ 
รายการ 

5 4 3 2 1 
( x ) S.D. 

แปลผล 

32. สหภาพฯ ยังคง 

      รักษาสิทธ ิ

      ประโยชนตาง ๆ  

      หลังจากการ 

      แปรรูป 

33. สหภาพฯ สามารถ 

      ชวยเหลือเร่ืองรอง  

      ทกุขของสมาชิกได 

      อยางรวดเร็ว    

34. สหภาพฯ สามารถ 

      หาขอมูลที่ถูกตอง 

      เพื่อประกอบการ 

      พิจารณารองทุกข 

35. สหภาพฯ มีความ 

      เปนกลาง และ 

      สรางความเช่ือมั่น 

      ใหกับผูรองทกุข 

36. สหภาพฯ สามารถ 

      หาขอมูลที่ถูกตอง 

      เพื่อระกอบการ  

      พิจารณารองทุกข 

37. ผูรองทกุขมีความ 

      พงึพอใจตอการ 

      ดําเนินงานของ 

      สหภาพฯ 

213 

(55.3) 

 

 

 

106 

(27.5) 

 

 

75 

(19.5) 

 

 

83 

(21.6) 

 

 

71 

(18.4) 

 

 

54 

(14.0) 

144 

(37.4) 

 

 

 

176 

(45.7) 

 

 

226 

(58.7) 

 

 

182 

(47.3) 

 

 

198 

(51.4) 

 

 

132 

(34.3) 

20 

(5.2) 

 

 

 

96 

(24.9) 

 

 

78 

(20.3) 

 

 

116 

(30.1) 

 

 

106 

(27.5) 

 

 

191 

(49.6) 

6 

(1.6) 

 

 

 

6 

(1.6) 

 

 

5 

(1.3) 

 

 

4 

(1.0) 

 

 

8 

(2.1) 

 

 

8 

(2.1) 

2 

(0.5) 

 

 

 

1 

(0.3) 

 

 

1 

(0.3) 

 

 

- 

 

 

 

2 

(0.5) 

 

 

- 

4.45 

 

 

 

 

3.99 

 

 

 

3.96 

 

 

 

3.89 

 

 

 

3.85 

 

 

 

3.60 

.713 

 

 

 

 

.782 

 

 

 

.687 

 

 

 

.741 

 

 

 

.754 

 

 

 

.750 

สูง 

 

 

 

 

สูง 

 

 

 

สูง 

 

 

 

สูง 

 

 

 

สูง 

 

 

 

กลาง 
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 ระดับความคิดเห็นของสมาชิกเกี่ยวกับภารกิจตอสังคม เมื่อพิจารณาเปนรายขอ

คําถาม (ตารางที่ 4.5) พบวา สมาชิกสวนใหญเห็นดวยกับการเรียกรองใหพนักงาน/ลูกจาง แสดง

ความคิดเห็นเพื่อรวมกันพัฒนาองคกรมีคาเฉลี่ยในระดับสูง  ( x = 4.16) และสมาชิกเห็นดวยกับ

การสงเสริมใหผูใชแรงงานรวมพลังต้ังพรรคแรงงานเพื่อเปนฐานการสรางความเขมแข็งของ

ขบวนการแรงงานในระบอบประชาธิปไตยมีคาเฉลี่ยในระดับกลาง ( x = 3.62) 

  

ตารางที่ 4.5 

ระดับความคิดเห็นของสมาชิกเกี่ยวกับภารกิจตอสังคม 

 

ระดับความคิดเห็น 
รายการ 

5 4 3 2 1 
( x ) S.D. 

การ 

แปลผล 

ความเคล่ือนไหวเพื่อ 

ประโยชนของประชาชน 

38. รวมผลักดันให 

      หนวยงานใน 

      รัฐวิสาหกิจ เพิ่ม 

      คุณภาพการ  

      บริการใหกับ 

      ประชาชน 

39. รวมคัดคานการ 

      แปรรูปรัฐวิสาหกิจ 

      ที่ใหบริการดาน 

      สาธารณูปโภค 

      การบรรเทา 

      สาธารภัย 

40. รวมบริจาคเงิน 

      ชวยเหลือ 

      ผูประสบภัย 

 

 

99 

(25.7) 

 

 

 

 

117 

(30.4) 

 

 

 

 

82 

(21.3) 

 

 

 

223 

(57.9) 

 

 

 

 

182 

(47.3) 

 

 

 

 

236 

(61.3) 

 

 

 

62 

(16.1) 

 

 

 

 

72 

(18.7) 

 

 

 

 

63 

(16.4) 

 

 

 

1 

(0.3) 

 

 

 

 

14 

(3.6) 

 

 

 

 

4 

(1.0) 

 

 

 

- 

 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

4.09 

 

 

 

 

 

4.04 

 

 

 

 

 

4.03 

 

 

 

.649 

 

 

 

 

 

.798 

 

 

 

 

 

.647 

 

 

 

 

สูง 

 

 

 

 

 

สูง 

 

 

 

 

 

สูง 
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ตารางที่ 4.5 (ตอ) 

 

ระดับความคิดเห็น 
รายการ 

5 4 3 2 1 
( x ) S.D. 

การ 

แปลผล 

41. รวมประสาน 

      งานกับหนวยงาน 

      ในภาครัฐ และ  

      เอกชน จดักิจกรรม 

      เพื่อชวยเหลือ 

      ผูประสบภัย 

 

การสรางเสริม

ประชาธิปไตย  

42. เรียกรองให 

      พนักงาน/ ลูกจาง  

      แสดงความคิดเห็น 

      เพื่อรวมกนั 

      พัฒนาองคกร 

43. การรณรงค 

      และออกไปใช 

      สิทธิเลือกต้ัง 

44. สงเสริมใหผูใช 

      แรงงานรวมพลัง 

      ต้ังพรรคแรงงาน 

64 

(16.6) 

 

 

 

 

 

 

 

117 

(30.4) 

 

 

 

76 

(19.7) 

 

61 

(15.8) 

 

252 

(65.5) 

 

 

 

 

 

 

 

216 

(56.1) 

 

 

 

177 

(46.0) 

 

153 

(39.7) 

64 

(16.6) 

 

 

 

 

 

 

 

48 

(12.5) 

 

 

 

121 

(31.4) 

 

139 

(36.1) 

5 

(1.3) 

 

 

 

 

 

 

 

4 

(1.0) 

 

 

 

11 

(2.9) 

 

26 

(6.8) 

- 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

- 

 

 

6 

(1.6) 

3.97 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.16 

 

 

 

 

3.82 

 

 

3.62 

 

.620 

 

 

 

 

 

 

 

 

.668 

 

 

 

 

.773 

 

 

.886 

สูง 

 

 

 

 

 

 

 

 

สูง 

 

 

 

 

สูง 

 

 

กลาง 

 

 

 จากตารางที่ 4.6 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของสมาชิกที่มีตอภารกิจแตละ

ดาน สมาชิกสวนใหญเห็นดวยในระดับสูงกับทุกภารกิจแตละดาน โดยเฉพาะในเร่ืองของสิทธิ

ประโยชนจะเห็นไดวามีระดับคาเฉล่ียในระดับสูงมากที่สุด ( x  = 4.51) และในเร่ืองของการรอง

ทุกขมีระดับคาเฉล่ียในระดับสูงนอยที่สุด  ( x  = 3.86)  ซึ่งจะเห็นไดวาทั้งสองกิจกรรมอยูภายใน

หัวขอภารกิจตอสมาชิก 
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ตารางที่ 4.6 

คาเฉลี่ยระดับความคิดเหน็ของสมาชิกตอภารกิจแตละดาน 

 

รายการ ( x ) S.D. การแปลผล 

ภารกิจการพฒันาขบวนการแรงงาน 

    - การเคลื่อนไหวเพื่อประโยชนของผูใชแรงงาน 

      โดยสวนรวม 

    - การชวยเหลือผูใชแรงงานที่มีสหภาพแรงงาน 

      และไมมีสหภาพแรงงาน 

ภารกิจ บริษทั ไปรษณียไทย จํากัด  

    - การรวมกจิกรรมในองคกร 

    - การพัฒนาคุณภาพการทํางาน 

    - การรวมปรึกษาหารือในการแกปญหาตาง ๆ  

      ในองคกร 

    - การเจรจาตอรอง 

    - การพัฒนาบุคลากร 

    - การรักษาประโยชน 

ภารกิจตอสมาชิก  

    - สิทธิประโยชน 

    - การรองทกุข 

ภารกิจตอสังคม   

    - ความเคล่ือนไหวเพื่อประโยชนของประชาชน 

    - การบรรเทาสาธารณภัย 

    - การสรางเสริมประชาธิปไตย 

 

4.24 

 

4.03 

 

 

4.27 

4.26 

4.25 

 

4.20 

4.13 

4.00 

 

4.51 

3.86 

 

4.07 

4.00 

3.87 

 

429 

 

.635 

 

 

.440 

.552 

.377 

 

.438 

.504 

.583 

 

.603 

.592 

 

.655 

.592 

.607 

 

สูง 

 

สูง 

 

 

สูง 

สูง 

สูง 

 

สูง 

สูง 

สูง 

 

สูง 

สูง 

 

สูง 

สูง 

สูง 

 

                   จากตารางที่ 4.7 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของสมาชิกตอภารกิจดานตาง ๆ

โดยสมาชิกสวนใหญใหความสําคัญตอภารกิจทั้ง 4 ดานในระดับสูง โดยเฉพาะภารกิจในบริษัท

ไปรษณียไทย จํากัด ภารกิจตอสมาชิก ภารกิจการพัฒนาขบวนการแรงงาน ( x = 4.20, x = 4.07) 

ตามลําดับ และภารกิจตอสังคม ( x = 3.96) 
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ตารางที่ 4.7 

คาเฉลี่ยระดับความคิดเหน็ของสมาชิกตอภารกิจในแตละดาน 
 

รายการ ( x ) S.D. การแปลผล 

ภารกิจตอบริษัทไปรษณียไทย จํากัด 

ภารกิจตอการพัฒนาขบวนการแรงงาน 

ภารกิจตอสมาชิก 

ภารกิจตอสังคม  

4.20 

4.17 

4.07 

3.96 

.361 

.412 

.655 

.508 

สูง 

สูง 

สูง 

สูง 
 

สวนที ่3 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและความคิดเหน็ 
 

 3.1 การวิเคราะหความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล  (ขอมูลทั่วไป)  ของ

ประชากรไมเกินสองกลุมตัวอยางกับระดับความคิดเห็นของสมาชิก  

       การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของสมาชิกที่มีตอภารกิจในแตละดานของ

สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ บริษัทไปรษณียไทย จํากัด หลังการแปรรูป โดยจําแนกตามเพศ     

(ชาย  หญิง) และสังกัดที่ปฏิบัติหนาที่ในปจจุบัน  (กรุงเทพฯ หรือปริมณฑล ภูมิภาค)  
      จาํแนกตามเพศ (ชาย  หญิง) 

       การวิเคราะหความแตกตางของคะแนนเฉล่ียระดับความคิดเห็นของสมาชิกตอ

ภารกิจการพัฒนาขบวนการแรงงานจําแนกตามเพศ  โดยใชการทดสอบ (t-test) ที่ระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติ 0.05  (ตารางที่ 4.8) จากการวิเคราะหพบวา สมาชิกเพศชายและสมาชิกเพศหญิงมี

ระดับความคิดเห็นไมแตกตางกัน 
 

ตารางที่ 4 .8 

การวิเคราะหความแตกตางของคะแนนเฉล่ียระดับความคิดเห็น 

เกี่ยวกับภารกจิการพฒันาขบวนการแรงงานจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน 

(N) 

คาเฉลี่ย 

( x ) 

S.D. t p 

ชาย 

หญิง 

317 

68 

4.1740 

4.1765 

0.408 

0.434 

0.04 0.965 

*p>0.05 
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      การวิเคราะหความแตกตางของคะแนนเฉล่ียระดับความคิดเห็นของสมาชิก

เกี่ยวกับภารกิจในบริษัทไปรษณียไทย จํากัด จําแนกตามเพศ  โดยใชการทดสอบ (t-test) ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05  (ตารางที่ 4.9) จากการวิเคราะหพบวา สมาชิกเพศชายและสมาชิกเพศ

หญิงมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.9 

การวิเคราะหความแตกตางของคะแนนเฉล่ียระดับความคิดเห็น 

เกี่ยวกับภารกจิในบริษัท ไปรษณียไทย จาํกัด จําแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน 

(N) 

คาเฉลี่ย 

( x ) 

S.D. t p 

ชาย 

หญิง 

317 

68 

4.1997 

4.2179 

0.364 

0.348 
0.38 0.706 

*p>0.05 

 

       การวิเคราะหความแตกตางของคะแนนเฉล่ียระดับความคิดเห็นของสมาชิก

เกี่ยวกับภารกิจตอสมาชิกจําแนกตามเพศ  โดยใชการทดสอบ (t-test) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

0.05 (ตารางที่ 4.10) จากการวิเคราะหพบวา สมาชิกเพศชายและสมาชิกเพศหญิงมีระดับ     

ความคิดเห็นแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.10 

การวิเคราะหความแตกตางของคะแนนเฉล่ียระดับความคิดเห็น 

เกี่ยวกับภารกจิตอสมาชิกจาํแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน 

(N) 

คาเฉลี่ย 

( x ) 

S.D. t p 

ชาย 

หญิง 

317 

68 

4.0099 

4.2017 

0.519 

0.574 
2.71 0.007* 

*p>0.05 
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       การวิเคราะหความแตกตางของคะแนนเฉล่ียระดับความคิดเห็นของสมาชิก

เกี่ยวกับภารกิจตอสังคมจําแนกตามเพศ  โดยใชการทดสอบ (t-test) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

0.05 (ตารางที่ 4.11)  จากการวิเคราะหพบวา สมาชิกเพศชายและสมาชิกเพศหญิงมีระดับ    

ความคิดเห็นที่แตกตางกันแสดงวาเพศที่แตกตางกันสงผลใหระดับความคิดเห็นของสมาชิก

เกี่ยวกับภารกิจตอสังคมมีความแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.11 

การวิเคราะหความแตกตางของคะแนนเฉล่ียระดับความคิดเห็น 

เกี่ยวกับภารกจิตอสังคมจําแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน 

(N) 

คาเฉลี่ย 

( x ) 

S.D. t p 

ชาย 

หญิง 

317 

68 

3.9351 

4.0903 

0.508 

0.491 
2.30 0.022* 

*p<0.05 

 

       การวิเคราะหความแตกตางของคะแนนเฉล่ียระดับความคิดเห็นของสมาชิกตอ

ภารกิจทั้ง 4 ดาน จําแนกตามเพศ  โดยใชการทดสอบ (t-test) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

(ตารางที่ 4.12)  จากการวิเคราะหพบวา สมาชิกเพศชายและสมาชิกเพศหญิงมีระดับความคิดเห็น

ที่ไมแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.12 

การวิเคราะหความแตกตางของคะแนนเฉล่ียระดับความคิดเห็น 

เกี่ยวกับภารกจิทั้ง 4 ดาน จาํแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน 

(N) 

คาเฉลี่ย 

( x ) 

S.D. t p 

ชาย 

หญิง 

317 

68 

4.1368 

4.1942 

0.321 

0.349 
1.32 0.188 

*p>0.05 
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      จาํแนกตามสังกัดที่ปฏิบัติหนาที่ในปจจุบัน 
       การวิเคราะหความแตกตางของคะแนนเฉล่ียระดับความคิดเห็นของสมาชิก

เกี่ยวกับภารกิจการพัฒนาขบวนการแรงงานจําแนกตามสังกัดที่ปฏิบัติหนาที่ในปจจุบัน  โดยใช

การทดสอบ (t-test) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  (ตารางที่ 4.13) จากการวิเคราะหพบวา การ

ปฏิบัติหนาในสังกัดที่แตกตางกันสงผลใหระดับความคิดเห็นแตกตางกัน แสดงวาสมาชิกที่

ปฏิบัติงานที่กรุงเทพฯ หรือปริมณฑล และสมาชิกที่ปฏิบัติงานสวนภูมิภาคมีระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกับภารกิจการพัฒนาขบวนการแรงงานที่แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.13 

การวิเคราะหความแตกตางของคะแนนเฉล่ียระดับความคิดเห็น 

เกี่ยวกับภารกจิการพฒันาขบวนการแรงงาน 

จําแนกตามสังกัดที่ปฏิบัติงานในปจจุบัน 

 

สังกัด จํานวน 

(N) 

คาเฉลี่ย 

( x ) 

(SD) t p 

กรุงเทพฯ หรือปริมณฑล 

ภูมิภาค 

165 

220 

4.2677 

4.1045 

0.406 

0.434 
3.91 <.001* 

*p<0.05 

 

       การวิเคราะหความแตกตางของคะแนนเฉล่ียระดับความคิดเห็นของสมาชิก

เกี่ยวกับภารกิจในบริษัทไปรษณียไทย จํากัด จําแนกตามสังกัดที่ปฏิบัติหนาที่ในปจจุบัน  โดยใช

การทดสอบ (t-test) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 (ตารางที่ 4.14) จากการวิเคราะหพบวา การ

ปฏิบัติหนาที่ในสังกัดที่แตกตางกันไมสงผลใหระดับความคิดเห็นแตกตาง 
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ตารางที่ 4.14 

การวิเคราะหความแตกตางของคะแนนเฉล่ียระดับความคิดเห็น 

เกี่ยวกับภารกจิในบริษัท ไปรษณียไทย จาํกัด 

จําแนกตามสังกัดที่ปฏิบัติงานในปจจุบัน 

 

สังกัด จํานวน 

(N) 

คาเฉลี่ย 

( x ) 

S.D. t p 

กรุงเทพฯ หรือปริมณฑล 

ภูมิภาค 

165 

220 

4.1899 

4.2127 

0.389 

0.339 
0.61 0.541 

*p>0.05 

 

      การวิเคราะหความแตกตางของคะแนนเฉล่ียระดับความคิดเห็นของสมาชิก

เกี่ยวกับภารกิจตอสมาชิกจําแนกตามสังกัดที่ปฏิบัติหนาที่ในปจจุบัน  โดยใชการทดสอบ (t-test) 

ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 (ตารางที่ 4.15)  จากการวิเคราะหพบวา การปฏิบัติหนาในสังกดัที่

แตกตางกันสงผลใหระดับความคิดเห็นแตกตางกัน แสดงวาสมาชิกที่ปฏิบัติงานที่กรุงเทพฯ หรือ

ปริมณฑล และสมาชิกที่ปฏิบัติงานสวนภูมิภาคมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภารกิจตอสมาชิก

แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.15 

การวิเคราะหความแตกตางของคะแนนเฉล่ียระดับ 

ความคิดเหน็เกี่ยวกับภารกจิตอสมาชิกจาํแนก 

ตามสังกัดที่ปฏิบัติงานในปจจุบัน 

 

สังกัด จํานวน 

(N) 

คาเฉลี่ย 

( x ) 

S.D. t p 

กรุงเทพฯ หรือปริมณฑล 

ภูมิภาค 

165 

220 

4.1784 

3.9429 

0.546 

0.501 
4.39 <.001* 

*p<0.05 
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       การวิเคราะหความแตกตางของคะแนนเฉล่ียระดับความคิดเห็นของสมาชิก

เกี่ยวกับภารกิจตอสังคมจําแนกตามสังกัดที่ปฏิบัติหนาที่ในปจจุบัน  โดยใชการทดสอบ (t-test) ที่

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 (ตารางที่ 4.16) จากการวิเคราะหพบวา การปฏิบัติหนาในสังกัดที่

แตกตางกันสงผลใหระดับความคิดเห็นแตกตางกัน แสดงวาสมาชิกที่ปฏิบัติงานที่กรุงเทพฯ หรือ

ปริมณฑล และสมาชิกที่ปฏิบัติงานสวนภูมิภาคมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภารกิจตอสังคม

แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.16 

การวิเคราะหความแตกตางของคะแนนเฉล่ียระดับ 

ความคิดเหน็เกี่ยวกับภารกจิตอสังคมจําแนก 

ตามสังกัดที่ปฏิบัติงานในปจจุบัน 

 

สังกัด จํานวน 

(N) 

คาเฉลี่ย 

( x ) 

S.D. t p 

กรุงเทพฯ หรือปริมณฑล 

ภูมิภาค 

165 

220 

4.0736 

3.8792 

0.511 

0.490 
3.78 <.001* 

*p<0.05 

 

       การวิเคราะหความแตกตางของคะแนนเฉล่ียระดับความคิดเห็นของสมาชิก

เกี่ยวกับภารกิจทั้ง 4 ดาน จําแนกตามสังกัดที่ปฏิบัติหนาที่ในปจจุบัน  โดยใชการทดสอบ (t-test) 

ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 (ตารางที่ 4.17) จากการวิเคราะหพบวา การปฏิบัติหนาในสังกัดที่

แตกตางกันไมสงผลใหระดับความคิดเห็นแตกตาง 
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ตารางที่ 4.17 

การวิเคราะหความแตกตางของคะแนนเฉล่ียระดับ 

ความคิดเหน็เกี่ยวกับภารกจิทั้ง 4 ดาน จาํแนก 

ตามสังกัดที่ปฏิบัติงานในปจจุบัน 

 

สังกัด จํานวน 

(N) 

คาเฉลี่ย 

( x ) 

S.D. t p 

กรุงเทพฯ หรือปริมณฑล 

ภูมิภาค 

165 

220 

4.1818 

4.1208 

0.352 

0.304 
1.82 0.069 

*p>0.05 

 

 3.2 การวิเคราะหความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลทั่วไป) ของ

ประชากรเกินสองกลุมตัวอยางกับระดับความคิดเห็นของสมาชิก  

       การวิเคราะหความแตกตางของระดับความคิดเห็นของสมาชิกที่มีตอภารกิจใน

แตละดานของสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจไปรษณียไทยหลังการแปรรูป โดยจําแนกตามตัวแปรที่มี    

กลุมตัวอยางต้ังแต 2 กลุมข้ึนไป  
      จาํแนกตามอาย ุ
       การวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของสมาชิกเกี่ยวกับ

ภารกิจการพัฒนาขบวนการแรงงานกับกลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกัน โดยการใช One-way 

ANOVA ทดสอบความแตกตางที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 (ตารางที่ 4.18) จากการวิเคราะหพบวา 

อายุที่แตกตางกันไมสงผลใหระดับความคิดเห็นของสมาชิกเกี่ยวกับภารกิจการพัฒนาขบวนการ

แรงงานมีความแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.18 

การวิเคราะหความแตกตางของคะแนนเฉล่ียระดับ 

ความคิดเหน็เกี่ยวกับภารกจิการพฒันาขบวนการ 

แรงงานจําแนกตามอาย ุ

 

ความแตกตาง df SS MS f Sig. 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

3 

381 

1.3050 

64.0050 

0.4350 

0.1680 
2.5893 0.0526 

รวม 384 65.3100    

*P>0.05 

  

       การวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของสมาชิกเกี่ยวกับ

ภารกิจในบริษัทไปรษณียไทย จํากัด กับกลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกัน โดยการใช One-way 

ANOVA ทดสอบความแตกตางที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 (ตารางที่ 4.19) จากการวิเคราะหพบวา 

อายุที่แตกตางกันไมสงผลใหระดับความคิดเห็นของสมาชิกเกี่ยวกับภารกิจในบริษัทไปรษณียไทย 

จํากัด มีความแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.19 

การวิเคราะหความแตกตางของคะแนนเฉล่ียระดับความคิดเห็น 

เกี่ยวกับภารกจิในบริษัท ไปรษณียไทย จาํกัด 

จําแนกตามอายุ 

 

ความแตกตาง df SS MS f Sig. 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

3 

381 

0.4537 

49.5660 

0.1512 

0.1301 
1.1625 0.3239 

รวม 384 50.0197    

*P>0.05 
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       การวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของสมาชิกเกี่ยวกับ

ภารกิจตอสมาชิกกับกลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกัน โดยการใช One-way ANOVA ทดสอบ

ความแตกตางที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 (ตารางท่ี 4.20) จากการวิเคราะหพบวา อายุที่แตกตางกัน

ไมสงผลใหระดับความคิดเห็นของสมาชิกเกี่ยวกับภารกิจตอสมาชิกมีความแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.20 

การวิเคราะหความแตกตางของคะแนนเฉล่ียระดับความคิดเห็น 

เกี่ยวกับภารกจิตอสมาชิกจาํแนกตามอายุ 

 

ความแตกตาง df SS MS f Sig. 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

3 

381 

0.4230 

108.7164 

0.1410 

0.2858 
0.4942 0.6865 

รวม 384 109.1394    

*P>0.05 

  

       การวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของสมาชิกเกี่ยวกับ

ภารกิจตอสังคมกับกลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกัน โดยการใช One-way ANOVA ทดสอบความ

แตกตางที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 (ตารางที่ 4.21) จากการวิเคราะหพบวา อายุที่แตกตางกนัไมสงผล

ใหระดับความคิดเห็นของสมาชิกเกี่ยวกับภารกิจตอสังคมมีความแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.21 

การวิเคราะหความแตกตางของคะแนนเฉล่ียระดับความคิดเห็น 

เกี่ยวกับภารกจิตอสังคมจําแนกตามอายุ 

 

ความแตกตาง df SS MS f Sig. 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

3 

381 

0.7020 

98.3287 

0.2340 

0.2581 
0.9066 0.4379 

รวม 384 99.0307    

*P>0.05 
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       การวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของสมาชิกเกี่ยวกับ

ภารกิจทั้ง 4 ดาน กับกลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกัน โดยการใช One-way ANOVA ทดสอบ

ความแตกตางที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 (ตารางท่ี 4.22) จากการวิเคราะหพบวา อายุที่แตกตางกัน

ไมสงผลใหระดับความคิดเห็นของสมาชิกเกี่ยวกับภารกิจทั้ง 4 ดาน มีความแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.22 

การวิเคราะหความแตกตางของคะแนนเฉล่ียระดับความคิด 

เห็นเกี่ยวกับภารกิจทัง้ 4 ดาน จาํแนกตามอายุ 

 

ความแตกตาง df SS MS f Sig. 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

3 

381 

0.3543 

40.4704 

0.1181 

0.1062 
1.1118 0.3442 

รวม 384 40.8247    

*P>0.05 
 
      จาํแนกตามสถานภาพ 
       การวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของสมาชิกเกี่ยวกับ

ภารกิจการพัฒนาขบวนการแรงงานกับกลุมตัวอยางที่มีสถานภาพแตกตางกัน โดยการใช One-

way ANOVA ทดสอบความแตกตางที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 (ตารางที่ 4.23) จากการวิเคราะห

พบวา สถานภาพที่แตกตางกันไมสงผลใหระดับความคิดเห็นของสมาชิกเกี่ยวกับภารกิจการ

พัฒนาขบวนการแรงงานมีความแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.23 

การวิเคราะหความแตกตางของคะแนนเฉล่ียระดับความคิดเห็น 

เกี่ยวกับภารกจิการพฒันาขบวนการแรงงานจําแนก 

ตามสถานภาพ 

 

ความแตกตาง df SS MS f Sig. 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

3 

381 

0.3606 

64.9493 

0.1202 

0.1705 
0.7052 0.5494 

รวม 384 65.3129    

*P>0.05 

 

       การวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของสมาชิกเกี่ยวกับ

ภารกิจในบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด กับกลุมตัวอยางที่มีสถานภาพแตกตางกัน โดยการใช One-

way ANOVA ทดสอบความแตกตางที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 (ตารางที่ 4.24) จากการวิเคราะห

พบวา สถานภาพที่แตกตางกันสงผลใหระดับความคิดเห็นของสมาชิกเกี่ยวกับภารกิจใน        

บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  เมื่อวิเคราะห         

ความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยแตละคู โดยวิธีการคํานวณของ Scheffe (ตารางที่ 4.25) จากการ

วิเคราะหความแตกตางคาเฉล่ียแตละคูระหวางระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภารกิจในบริษัท

ไปรษณียไทย จํากัด กับสถานภาพ พบวาไมมีคาเฉลี่ยคูใดที่มีความแตกตางกัน จึงวิเคราะห    

ความแตกตางระหวางคาเฉล่ียแตละคู โดยวิธีการคํานวณของ LSD พบความแตกตางคาเฉล่ีย  

รายคูของความคิดเห็นเกี่ยวกับภารกิจในบริษัทไปรษณียไทย จํากัด ในกลุมที่สมรสแลวกับกลุมที่

อยาราง และความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูของความคิดเห็นในกลุมที่มีสถานภาพหมายกับกลุมที่มี

สถานภาพโสดและกลุมที่สมรสแลว 
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ตารางที่ 4.24 

การวิเคราะหความแตกตางของคะแนนเฉล่ียระดับความคิดเห็น 

เกี่ยวกับภารกจิในบริษัท ไปรษณียไทย จาํกัด 

จําแนกตามสถานภาพ 

 

ความแตกตาง df SS MS f Sig. 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

3 

381 

1.6471 

48.3726 

0.5490 

0.1270 
4.3244 0.0052* 

รวม 384 50.0197    

*P<0.05 

 

ตารางที่ 4.25 

ผลการวิเคราะห Scheffe และ LSD ของระดับความคิดเห็น 

เกี่ยวกับภารกจิในบริษัท ไปรษณียไทย จาํกัด 

จําแนกตามสถานภาพ 

 

สถานภาพ สถานภาพ จํานวน 

(N) 

คาเฉลี่ย 

( x ) โสด สมรส หยา หมาย 

โสด 

สมรส 

หยา 

หมาย 

79 

291 

11 

4 

4.1661 

4.2275 

3.9807 

3.7500 

0.0000 0.0614 

0.0000 

0.1854 

0.2468* 

0.0000 

0.4161* 

0.4775* 

0.2307 

0.0000 

*LSD มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  

        การวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของสมาชิกเกี่ยวกับ

ภารกิจตอสมาชิกกับกลุมตัวอยางที่มีสถานภาพแตกตางกัน โดยการใช One-way ANOVA 

ทดสอบความแตกตางที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 (ตารางที่ 4.26) จากการวิเคราะหพบวา สถานภาพที่

แตกตางกันไมสงผลใหระดับความคิดเห็นของสมาชิกเกี่ยวกับภารกิจตอสมาชิกมีความแตกตาง

กัน 
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ตารางที่ 4.26 

การวิเคราะหความแตกตางของคะแนนเฉล่ียระดับความคิดเห็น 

เกี่ยวกับภารกจิตอสมาชิกจาํแนกตามสถานภาพ 

 

ความแตกตาง df SS MS f Sig. 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

3 

381 

0.8711 

108.2683 

0.2904 

0.2842 
1.0219 0.3829 

รวม 384 109.1395    

*P>0.05 

  

       การวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของสมาชิกเกี่ยวกับ

ภารกิจตอสังคมกับกลุมตัวอยางที่มีสถานภาพแตกตางกัน  โดยการใช One-way ANOVA 

ทดสอบความแตกตางที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 (ตารางที่ 4.27) จากการวิเคราะหพบวา สถานภาพที่

แตกตางกันไมสงผลใหระดับความคิดเห็นของสมาชิกเกี่ยวกับภารกิจตอสังคมมีความแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.27 

การวิเคราะหความแตกตางของคะแนนเฉล่ียระดับความคิดเหน็ 

เกี่ยวกับภารกจิตอสังคมจําแนกตามสถานภาพ 

 

ความแตกตาง df SS MS f Sig. 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

3 

381 

0.2915 

98.7392 

0.0972 

0.2592 
0.375 0.7711 

รวม 384 99.0307    

*P>0.05 

 

       การวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของสมาชิกเกี่ยวกับ

ภารกิจทั้ง 4 ดาน กับกลุมตัวอยางที่มีสถานภาพแตกตางกัน  โดยการใช One-way ANOVA 

ทดสอบความแตกตางที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 (ตารางที่ 4.28)  จากการวิเคราะหพบวา สถานภาพ

ที่แตกตางกันไมสงผลใหระดับความคิดเห็นของสมาชิกเกี่ยวกับภารกิจทั้ง 4 ดาน มีความแตกตาง

กัน 
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ตารางที่ 4.28 

การวิเคราะหความแตกตางของคะแนนเฉล่ียระดับความคิดเห็น 

เกี่ยวกับภารกจิทั้ง 4 ดาน จาํแนกตามสถานภาพ 

 

ความแตกตาง df SS MS f Sig. 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

3 

381 

0.7612 

40.0635 

0.2537 

0.1052 
2.4129 0.0664 

รวม 384 40.8247    

*P>0.05 

 
      จาํแนกตามระดับการศึกษา 
       การวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของสมาชิกเกี่ยวกับ

ภารกิจการพัฒนาขบวนการแรงงานกับกลุมตัวอยางที่ระดับการศึกษาแตกตางกัน โดยการใช 

One-way ANOVA ทดสอบความแตกตางที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 (ตารางที่ 4.29) จากการ

วิเคราะหพบวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกันไมสงผลใหระดับความคิดเห็นของสมาชิกเกี่ยวกับ

ภารกิจตอการพัฒนาขบวนการแรงงานมีความแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.29 

การวิเคราะหความแตกตางของคะแนนเฉล่ียระดับ 

ความคิดเหน็เกี่ยวกับภารกจิการพฒันาขบวนการ 

แรงงาน จาํแนกตามระดับการศึกษา 

 

ความแตกตาง df SS MS f Sig. 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

2 

382 

0.5446 

64.7654 

0.2723 

0.1695 
1.6060 0.2020 

รวม 384 65.3100    

*P>0.05 
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       การวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของสมาชิกเกี่ยวกับ

ภารกิจในบริษัทไปรษณียไทย จํากัด กับกลุมตัวอยางที่ระดับการศึกษาแตกตางกัน  โดยการใช 

One-way ANOVA ทดสอบความแตกตางที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 (ตารางที่ 4.30) จากการ

วิเคราะหพบวา ระดับการศึกษาที่ตางกันสงผลใหระดับความคิดเห็นของสมาชิกเกี่ยวกับภารกิจใน

บริษัทไปรษณียไทย จํากัด ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 เมื่อวิเคราะหความแตกตาง

ระหวางคาเฉลี่ยแตละคู โดยใชวิธีการคํานวณของ Scheffe (ตารางที่ 4.31) จากการวิเคราะห

ความแตกตางคาเฉล่ียแตละคูระหวางระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภารกิจในบริษัทไปรษณียไทย 

จํากัดกับระดับการศึกษา พบวา ไมมีคาเฉลี่ยคูใดที่มีความแตกตางกัน   จึงวิเคราะหความแตกตาง

ระหวางคาเฉลี่ยแตละคู โดยใชวิธีการคํานวณของ LSD พบวามีความแตกตางรายคูของ         

ความคิดเห็นเกี่ยวกับภารกิจในบริษัทไปรษณียไทย จํากัด ในกลุมที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวา

ปริญญาตรีกับกลุมที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 

 

ตารางที่ 4.30 

การวิเคราะหความแตกตางของคะแนนเฉล่ียระดับความคิดเห็น 

เกี่ยวกับภารกจิตอบริษัท ไปรษณียไทย จาํกัด 

จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ความแตกตาง df SS MS f Sig. 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

2 

382 

0.8484 

49.1713 

0.4242 

0.1287 
3.2955 0.0381* 

รวม 384 50.0197    

*P<0.05 
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ตารางที่ 4.31 

ผลการวิเคราะห Scheffe และ LSD ของระดับความคิดเห็น 

เกี่ยวกับภารกจิในบริษัท ไปรษณียไทย จาํกัด 

จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา ระดับการศึกษา จํานวน 

(N) 

คาเฉลี่ย 

( x ) ตํ่ากวา

ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี สูงกวา 

ปริญญาตรี 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญาตรี 

215 

160 

10 

4.1722 

4.2297 

4.4333 

0.0000 0.0575 

0.0000 

0.2611* 

0.2036 

0.0000 

*LSD  มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 

 

       การวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของสมาชิกเกี่ยวกับ

ภารกิจตอสมาชิกกับกลุมตัวอยางที่ระดับการศึกษาแตกตางกัน  โดยการใช One-way ANOVA 

ทดสอบความแตกตางที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 (ตารางที่ 4.32) จากการวิเคราะหพบวา ระดับ

การศึกษาที่แตกตางกัน ไมสงผลใหระดับความคิดเห็นของสมาชิกเกี่ยวกับภารกิจตอสมาชิกมี

ความแตกตางกันในทางสถิติ 

  

ตารางที่ 4.32 

วิเคราะหความแตกตางของคะแนนเฉล่ียระดับความคิดเห็น 

เกี่ยวกับภารกจิตอสมาชิกจาํแนกตามระดับการศึกษา 

 

ความแตกตาง df SS MS f Sig. 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

2 

382 

1.1442 

107.9953 

0.5721 

0.2827 
2.0236 0.1336 

รวม 384 109.1395    

*P>0.05 
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       การวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของสมาชิกเกี่ยวกับ

ภารกิจตอสังคมกับกลุมตัวอยางที่ระดับการศึกษาแตกตางกัน  โดยการใช One-way ANOVA 

ทดสอบความแตกตางที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 (ตารางที่ 4.33) จากการวิเคราะหพบวา ระดับ

การศึกษาตางกันสงผลใหระดับความคิดเห็นของสมาชิกเกี่ยวกับภารกิจตอสังคม แตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 จึงวิเคราะหความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยแตละคู โดยใชวิธีการ

คํานวณของ Scheffe (ตารางที่ 4.34) จากการวิเคราะหความแตกตางคาเฉล่ียแตละคูระหวาง

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภารกิจตอสังคมกับระดับการศึกษา พบวา คาเฉลี่ยของระดับ        

ความคิดเห็นระหวางกลุมที่ระดับการศึกษาตางกันอยางนอย 2 คู ไดแก ระหวางกลุมการศึกษา

ระดับตํ่ากวาปริญญาตรีกับกลุมการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี และกลุมการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีกับกลุมการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 

ตารางที่ 4.33 

การวิเคราะหความแตกตางของคะแนนเฉล่ียระดับความคิดเห็น 

เกี่ยวกับภารกจิตอสังคมจําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ความแตกตาง df SS MS f Sig. 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

2 

382 

1.7189 

97.3118 

0.8594 

0.2547 
3.3738 0.0353* 

รวม 384 99.0307    

*P<0.05 
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ตารางที่ 4.34 

การวิเคราะห Scheffe ของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

ภารกิจตอสังคมจําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา ระดับการศึกษา จํานวน 

(N) 

คาเฉลี่ย 

( x ) ตํ่ากวา

ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี สูงกวา 

ปริญญาตรี 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญาตรี 

215 

160 

10 

3.9495 

3.9545 

4.3714 

0.0000 0.0050 

0.0000 

0.4219* 

0.4169* 

0.0000 

*Scheffe มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

       การวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของสมาชิกเกี่ยวกับ

ภารกิจทั้ง 4 ดาน กับกลุมตัวอยางที่ระดับการศึกษาแตกตางกัน  โดยการใช One-way ANOVA 

ทดสอบความแตกตางที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 (ตารางที่ 4.35) จากการวิเคราะหพบวา ระดับ

การศึกษาตางกันสงผลใหระดับความคิดเห็นของสมาชิกเกี่ยวกับภารกิจทั้ง 4 ดาน แตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 จึงวิเคราะหความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยแตละคู โดยใชวิธีการ

คํานวณของ Scheffe (ตารางที่ 4.36) จากการวิเคราะหความแตกตางคาเฉล่ียแตละคูระหวาง

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภารกิจทั้ง 4 ดานกับระดับการศึกษาพบวา  คาเฉลี่ยของระดับ       

ความคิดเห็นระหวางกลุมที่ระดับการศึกษาตางกันอยางนอย 1 คู ไดแก ระหวางกลุมการศึกษา

ระดับตํ่ากวาปริญญาตรีกับกลุมสูงกวาปริญญาตรี มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 4.35 

การวิเคราะหความแตกตางของคะแนนเฉล่ียระดับความคิดเห็น 

เกี่ยวกับภารกจิทั้ง 4 ดาน จาํแนกตามระดับการศึกษา 

 

ความแตกตาง df SS MS f Sig. 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

2 

382 

0.8870 

39.9377 

0.4435 

0.1045 
4.2420 0.0151* 

รวม 384 40.8247    

*P<0.05 

 

ตารางที่ 4.36 

การวิเคราะห Scheffe ของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

ภารกิจทัง้ 4 ดาน จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา ระดับการศึกษา จํานวน 

(N) 

คาเฉลี่ย 

( x ) ตํ่ากวา

ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี สูงกวา 

ปริญญาตรี 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญาตรี 

215 

160 

10 

4.1215 

4.1645 

4.4113 

0.0000 0.0430 

0.0000 

0.2898* 

0.2468 

0.0000 

*Scheffe มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
      จาํแนกตามลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ 
       การวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของสมาชิกเกี่ยวกับ

ภารกิจตอการพัฒนาขบวนการแรงงานกับกลุมตัวอยางตามลักษณะงานที่รับผิดชอบ โดยการใช           

One-way ANOVA ทดสอบความแตกตางที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 (ตารางที่ 4.37) จากการ

วิเคราะหพบวา ลักษณะงานที่รับผิดชอบตางกันไมสงผลใหระดับความคิดเห็นของสมาชิกเกี่ยวกับ

ภารกิจตอการพัฒนาขบวนการแรงงานมีความแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.37 

การวิเคราะหความแตกตางของคะแนนเฉล่ียระดับความคิดเห็น 

เกี่ยวกับภารกจิการพฒันาขบวนการแรงงาน 

จําแนกตามลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ 

 

ความแตกตาง df SS MS f Sig. 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

4 

380 

0.4074 

64.9062 

0.1018 

0.1708 
0.5963 0.6655 

รวม 384 65.3100    

*P>0.05 

 

       การวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของสมาชิกเกี่ยวกับ

ภารกิจตอบริษัทไปรษณียไทย จํากัด กับกลุมตัวอยางที่ลักษณะงานท่ีรับผิดชอบตางกัน  โดยการ

ใช One-way ANOVA ทดสอบความแตกตางที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 (ตารางที่ 4.38) จากการ

วิเคราะหพบวา ลักษณะงานที่รับผิดชอบตางกันไมสงผลใหระดับความคิดเห็นของสมาชิกเกี่ยวกับ

ภารกิจตอบริษัทไปรษณียไทย จํากัด มีความแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.38 

การวิเคราะหความแตกตางของคะแนนเฉล่ียระดับความคิดเห็น 

เกี่ยวกับภารกจิในบริษัท ไปรษณียไทย จาํกัด 

จําแนกตามลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ 

 

ความแตกตาง df SS MS f Sig. 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

4 

380 

0.1262 

49.8935 

0.0315 

0.1313 
0.2403 0.9154 

รวม 384 50.0197    

*P>0.05 
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       การวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของสมาชิกเกี่ยวกับ

ภารกิจตอสมาชิกกับกลุมตัวอยางที่ลักษณะงานที่ รับผิดชอบตางกัน โดยการใช One-way 

ANOVA ทดสอบความแตกตางที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 (ตารางที่ 4.39) จากการวิเคราะหพบวา 

ลักษณะงานที่รับผิดชอบตางกันไมสงผลใหระดับความคิดเห็นของสมาชิกเกี่ยวกับภารกิจตอ

สมาชิกมีความแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.39 

การวิเคราะหความแตกตางของคะแนนเฉล่ียระดับ 

ความคิดเหน็เกี่ยวกับภารกจิตอสมาชิก จาํแนก 

ตามลักษณะงานที่รับผิดชอบ 

 

ความแตกตาง df SS MS f Sig. 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

4 

381 

2.4803 

106.6591 

0.6201 

0.2807 
2.2092 0.0674 

รวม 384 109.1395    

*P>0.05 

 

       การวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของสมาชิกเกี่ยวกับ

ภารกิจตอสังคมกับกลุมตัวอยางที่ลักษณะงานที่รับผิดชอบตางกัน โดยการใช One-way ANOVA 

ทดสอบความแตกตางที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 (ตารางที่ 4.40) จากการวิเคราะหพบวา ลักษณะ

งานท่ีรับผิดชอบตางกันไมสงผลใหระดับความคิดเห็นของสมาชิกเกี่ยวกับภารกิจตอสังคมมีความ

แตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.40 

การวิเคราะหความแตกตางของคะแนนเฉล่ียระดับ 

ความคิดเหน็เกี่ยวกับภารกจิตอสังคม จําแนก 

ตามลักษณะงานที่รับผิดชอบ 

 

ความแตกตาง df SS MS f Sig. 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

4 

381 

0.4142 

98.6165 

0.1035 

0.2595 
0.3990 0.8094 

รวม 384 99.0307    

*P>0.05 

  

       การวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของสมาชิกเกี่ยวกับ

ภารกิจทั้ง 4 ดาน กับกลุมตัวอยางที่ลักษณะงานที่รับผิดชอบตางกัน  โดยการใช One-way 

ANOVA ทดสอบความแตกตางที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 (ตารางที่ 4.41) จากการวิเคราะหพบวา 

ลักษณะงานที่รับผิดชอบตางกันไมสงผลใหระดับความคิดเห็นของสมาชิกเกี่ยวกับภารกิจทั้ง        

4 ดาน มีความแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.41 

การวิเคราะหความแตกตางของคะแนนเฉล่ียระดับ 

ความคิดเหน็เกี่ยวกับภารกจิทั้ง  4  ดาน 

จําแนกตามลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ 

 

ความแตกตาง df SS MS f Sig. 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

4 

381 

0.0733 

40.7514 

0.0183 

0.1072 
0.1709 0.9532 

รวม 384 40.8247    

*P>0.05 
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      จาํแนกตามระดับ/ตําแหนงงานในปจจุบัน 
       การวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของสมาชิกเกี่ยวกับ

ภารกิจการพัฒนาขบวนการแรงงานกับกลุมตัวอยางที่ระดับ/ตําแหนงงานในปจจุบันตางกัน โดย

การใช One-way ANOVA ทดสอบความแตกตางที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 (ตารางที่ 4.42) จากการ

วิเคราะหพบวา ระดับ/ตําแหนงงานในปจจุบันไมสงผลใหระดับความคิดเห็นของสมาชิกเกี่ยวกับ

ภารกิจการพัฒนาขบวนการแรงงาน มีความแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.42 

การวิเคราะหความแตกตางของคะแนนเฉล่ียระดับความคิดเห็น 

เกี่ยวกับภารกจิการพฒันาขบวนการแรงงานจําแนก 

ตามระดับ/ตําแหนงงานในปจจุบัน 

 

ความแตกตาง df SS MS f Sig. 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

4 

380 

1.5535 

63.7564 

0.3884 

0.1678 
2.3148 0.0569 

รวม 384 65.3100    

*P>0.05 

  

       การวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของสมาชิกเกี่ยวกับ

ภารกิจตอบริษัทไปรษณียไทย จํากัด กับกลุมตัวอยางที่ระดับ/ตําแหนงงานในปจจุบันตางกัน โดย

การใช One-way ANOVA ทดสอบความแตกตางที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 (ตารางที่ 4.43) จากการ

วิเคราะหพบวา ระดับ/ตําแหนงงานในปจจุบันไมสงผลใหระดับความคิดเห็นของสมาชิกเกี่ยวกับ

ภารกิจตอบริษัทไปรษณียไทย จํากัด มีความแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.43 

การวิเคราะหความแตกตางของคะแนนเฉล่ียระดับความคิดเห็น 

เกี่ยวกับภารกจิในบริษัท ไปรษณียไทย จาํกัด จําแนก 

ตามระดับ/ตําแหนงงานในปจจุบัน 

 

ความแตกตาง df SS MS f Sig. 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

4 

380 

0.8374 

49.1823 

0.2094 

0.1294 
1.6176 0.1691 

รวม 384 50.0197    

*P>0.05 

 

       การวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของสมาชิกเกี่ยวกับ

ภารกิจตอสมาชิกกับกลุมตัวอยางที่ระดับ/ตําแหนงงานในปจจุบันตางกัน  โดยการใช One-way 

ANOVA ทดสอบความแตกตางที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 (ตารางที่ 4.44) จากการวิเคราะหพบวา 

ระดับ/ตําแหนงงานในปจจุบันตางกันสงผลใหระดับความคิดเห็นของสมาชิกเกี่ยวกับภารกิจตอ

สมาชิกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  ซึ่งเมื่อวิเคราะหความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย  

แตละคู โดยใชวิธีการคํานวณของ Scheffe (ตารางที่ 4.45) จากการวิเคราะหระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกับภารกิจตอสมาชิกจําแนกตามระดับ/ตําแหนงงานในปจจุบัน พบวา คาเฉล่ียของระดับ

ความคิดเห็นระหวางกลุมที่ระดับ/ตําแหนงงานในปจจุบันตางกัน ไมมีคูใดที่มีความแตกตางกัน     

จึงวิเคราะหความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยแตละคู โดยใชวิธีการคํานวณของ  LSD พบวา คาเฉลี่ย

ของระดับความคิดเห็นระหวางกลุมที่ระดับ/ตําแหนงงานในปจจุบัน มีความแตกตางรายคูในกลุม

ระดับ/ตําแหนงงานในปจจุบันที่เปนลูกจางกับในกลุมพนักงานระดับ 3-4 และกลุมพนักงานระดับ 

5-6 และความแตกตางรายคูในกลุมพนักงานระดับ 1-2 กับในกลุมพนักงานระดับ 3-4 และกลุม

พนักงานระดับ 5-6     
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ตารางที่ 4.44 

การวิเคราะหความแตกตางของคะแนนเฉล่ียระดับความคิดเห็น 

เกี่ยวกับภารกจิตอสมาชิกจาํแนกตามระดับ/ 

ตําแหนงงานในปจจุบัน 

 

ความแตกตาง df SS MS f Sig. 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

4 

380 

3.5889 

105.5505 

0.8972 

0.2778 
3.2302 0.0126* 

รวม 384 109.1395    

*P<0.05 

 

ตารางที่ 4.45 

แสดงผลการวเิคราะห Scheffe และ LSD ของระดับ 

ความคิดเหน็เกี่ยวกับภารกจิตอสมาชิก 

กับระดับ/ตําแหนงงานในปจจุบัน 

 

ระดับ/ตําแหนง ระดับ/ตําแหนง จํานวน 

(N) 

คาเฉลี่ย 

( x ) ลูกจาง สมาชิก 

1-2 

สมาชิก 

3-4 

สมาชิก 

5-6 

สมาชิก 

7 ข้ึนไป 

ลูกจาง 

สมาชิก 1-2 

สมาชิก 3-4 

สมาชิก 5-6 

สมาชิก 7 ข้ึนไป 

74 

25 

84 

123 

79 

4.1737 

4.2343 

3.9337 

3.9884 

4.0651 

0.0000 0.0606 

0.0000 

0.2400* 

0.3006* 

0.0000 

0.1853* 

0.2459* 

0.0547 

0.0000 

0.1086 

0.1692 

0.1314 

0.0767 

0.0000 

*LSD มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  

       การวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของสมาชิกเกี่ยวกับ

ภารกิจตอสังคมกับกลุมตัวอยางที่ระดับ/ตําแหนงงานในปจจุบันตางกัน  โดยการใช One-way 

ANOVA ทดสอบความแตกตางที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 (ตารางที่ 4.46) จากการวิเคราะหพบวา 
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ระดับ/ตําแหนงงานในปจจุบันตางกันสงผลใหระดับความคิดเห็นของสมาชิกเกี่ยวกับภารกิจตอ

สังคมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  เมื่อวิเคราะหความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยแตละ

คู โดยใชวิธีการคํานวณของ Scheffe (ตารางที่ 4.47)  จากการวิเคราะหความแตกตางคาเฉลี่ยแต

ละคูระหวางระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภารกิจตอสังคมกับระดับ/ตําแหนงงานในปจจุบัน พบวา 

ไมมีคาเฉลี่ยคูใดที่มีความแตกตางกัน  จึงวิเคราะหความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยแตละคู โดยใช

วิธีการคํานวณของ LSD  พบวามีความแตกตางรายคูของคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับภารกิจตอ

สังคมในกลุมลูกจางกับกลุมพนักงานระดับ 3-4 และกลุมพนักงานระดับ 5-6 และความแตกตาง

รายคูในกลุมพนักงานระดับ 3-4 กับกลุมพนักงานระดับ 7 ข้ึนไป 

 

ตารางที่ 4.46 

การวิเคราะหความแตกตางของคะแนนเฉล่ียระดับ 

ความคิดเหน็เกี่ยวกับภารกจิตอสังคมจําแนก 

ตามระดับ/ตําแหนงงานในปจจุบัน 

 

ความแตกตาง df SS MS f Sig. 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

4 

380 

3.0370 

95.9937 

0.7592 

0.2526 
3.0056 0.0184 

รวม 384 99.0307    

*P<0.05 
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ตารางที่ 4.47 

การวิเคราะห Scheffe ของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

ภารกิจตอสังคมกับระดับ/ตําแหนงงานในปจจุบัน 

 

ระดับ/ตําแหนง ระดับ/ตําแหนง จํานวน 

(N) 

คาเฉลี่ย 

( x ) ลูกจาง สมาชิก 

1-2 

สมาชิก 

3-4 

สมาชิก 

5-6 

สมาชิก 

7 ข้ึนไป 

ลูกจาง 

สมาชิก 1-2 

สมาชิก 3-4 

สมาชิก 5-6 

สมาชิก 7 ข้ึนไป 

74 

25 

84 

123 

79 

4.0965 

4.0229 

3.8554 

3.9059 

4.0199 

0.0000 0.0736 

0.0000 

0.2411* 

0.1675 

0.0000 

0.1906* 

0.1170 

0.0505 

0.0000 

0.0766 

0.0003 

0.1645* 

0.1140 

0.0000 

*LSD มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

       การวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของสมาชิกเกี่ยวกับ

ภารกิจทั้ง 4 ดานกับกลุมตัวอยางที่ระดับ/ตําแหนงงานในปจจุบันตางกัน โดยการใช One-way 

ANOVA ทดสอบความแตกตางที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 (ตารางที่ 4.48) จากการวิเคราะหพบวา 

ระดับ/ตําแหนงงานในปจจุบันไมสงผลใหระดับความคิดเห็นของสมาชิกเกี่ยวกับภารกิจทั้ง 4 ดาน 

มีความแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.48 

การวิเคราะหความแตกตางของคะแนนเฉล่ียระดับ 

ความคิดเหน็เกี่ยวกับภารกจิทั้ง 4 ดาน จาํแนก 

ตามระดับ/ตําแหนงงานในปจจุบัน 

 

ความแตกตาง df SS MS f Sig. 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

4 

380 

0.9486 

39.8761 

0.2371 

0.1049 
2.2598 0.0622 

รวม 384 40.8247    

*P>0.05 
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      จาํแนกตามอัตราเงินเดือน 
       การวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของสมาชิกเกี่ยวกับ

ภารกิจตอขบวนการแรงงานกับกลุมตัวอยางที่อัตราเงินเดือนตางกัน โดยการใช One-way 

ANOVA ทดสอบความแตกตางที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 (ตารางที่ 4.49) จากการวิเคราะหพบวา 

อัตราเงินเดือนที่ตางกันไมสงผลใหระดับความคิดเห็นของสมาชิกเกี่ยวกับภารกิจตอขบวนการ

แรงงานมีความแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.49 

การวิเคราะหความแตกตางของคะแนนเฉล่ียระดับความคิดเห็น 

เกี่ยวกับภารกจิตอการพัฒนาขบวนการแรงงาน 

จําแนกตามอัตราเงินเดือน 

 

ความแตกตาง df SS MS f Sig. 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

3 

381 

0.7608 

64.5492 

0.2536 

0.1694 
1.4968 0.2150 

รวม 384 65.3100    

*P>0.05 

 

       การวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของสมาชิกเกี่ยวกับ

ภารกิจในบริษัทไปรษณียไทย จํากัด กับกลุมตัวอยางที่อัตราเงินเดือนตางกัน โดยการใช One-way 

ANOVA ทดสอบความแตกตางที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 (ตารางที่ 4.50) จากการวิเคราะหพบวา 

อัตราเงินเดือนที่ตางกันไมสงผลใหระดับความคิดเห็นของสมาชิกเกี่ยวกับภารกิจในบริษัท

ไปรษณียไทย จํากัด มีความแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.50 

การวิเคราะหความแตกตางของคะแนนเฉล่ียระดับความคิดเห็น 

เกี่ยวกับภารกจิในบริษัท ไปรษณียไทย จาํกัด 

จําแนกตามอัตราเงินเดือน 

 

ความแตกตาง df SS MS f Sig. 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

3 

381 

0.5588 

49.4609 

0.1863 

0.1298 
1.4347 0.2322 

รวม 384 50.0197    

*P>0.05 

 

       การวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของสมาชิกเกี่ยวกับ

ภารกิจตอสมาชิกกับกลุมตัวอยางที่ระดับ/ตําแหนงงานในปจจุบันตางกัน  โดยการใช One-way 

ANOVA ทดสอบความแตกตางที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 (ตารางที่ 4.51) จากการวิเคราะหพบวา

อัตราเงินเดือนในปจจุบันตางกันสงผลใหระดับความคิดเห็นของสมาชิกเกี่ยวกับภารกิจตอสมาชิก

ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05    เมื่อวิเคราะหความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยแตละคู 

โดยใชวิธีการคํานวณของ Scheffe (ตารางที่ 4.52) จากการวิเคราะหความแตกตางคาเฉลี่ยแตละ

คูระหวางระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภารกิจตอสมาชิกกับอัตราเงินเดือน พบวา   คาเฉล่ียของ

ระดับความคิดเห็นระหวางกลุมที่อัตราเงินเดือนตางกันอยางนอย 1 คู ไดแก ระหวางกลุมอัตรา

เงินเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท กับกลุมที่อัตราเงินเดือนอยูระหวาง 10,000 ถึง 20,000 บาท มี

ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 4.51 

การวิเคราะหความแตกตางของคะแนนเฉล่ียระดับ 

ความคิดเหน็เกี่ยวกับภารกจิตอสมาชิก 

จําแนกตามตามอัตราเงนิเดือน 

 

ความแตกตาง df SS MS f Sig. 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

3 

381 

2.5740 

106.5655 

0.8580 

0.2797 
3.0676 0.0279* 

รวม 384 109.1395    

*P<0.05 

  

ตารางที่ 4.52 

การวิเคราะห Scheffe ของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

ภารกิจตอสมาชิกกับอัตราเงินเดือน 

 

อัตราเงินเดือน อัตราเงินเดือน จํานวน 

(N) 

คาเฉลี่ย 

( x ) ตํ่ากวา

10,000 

10,000 

ถึง 

20,000 

20,001 

ถึง 

30,000 

30,000 

ข้ึนไป 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 

10,000 ถึง 20,000 บาท 

20,001 ถึง 30,000 บาท 

30,000 บาท ข้ึนไป 

74 

25 

84 

123 

4.1757 

3.9295 

4.0303 

4.0336 

0.0000 0.2462* 

0.0000 

0.1454 

0.0000 

0.1421 

0.1041 

0.0033 

0.0000 

*Scheffe  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

       การวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของสมาชิกเกี่ยวกับ

ภารกิจตอสังคม กับกลุมตัวอยางที่อัตราเงินเดือนตางกัน โดยการใช One-way ANOVA ทดสอบ

ความแตกตางที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 (ตารางที่ 4.53) จากการวิเคราะหพบวา อัตราเงินเดือนที่

ตางกันไมสงผลใหระดับความคิดเห็นของสมาชิกเกี่ยวกับภารกิจตอสังคมมีความแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.53 

การวิเคราะหความแตกตางของคะแนนเฉล่ียระดับความคิดเห็น 

เกี่ยวกับภารกจิตอสังคม จําแนกตามอัตราเงนิเดือน 

 

ความแตกตาง df SS MS f Sig. 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

3 

381 

1.9612 

97.0695 

0.6537 

0.2548 
2.5665 0.0543 

รวม 384 99.0307    

*P>0.05 

  

       การวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของสมาชิกเกี่ยวกับ

ภารกิจทั้ง 4 ดาน กับกลุมตัวอยางที่อัตราเงินเดือนตางกัน โดยการใช One-way ANOVA ทดสอบ

ความแตกตางที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 (ตารางที่ 4.54) จากการวิเคราะหพบวา อัตราเงินเดือนที่

ตางกันไมสงผลใหระดับความคิดเห็นของสมาชิกเกี่ยวกับภารกิจทั้ง 4 ดาน มีความแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.54 

การวิเคราะหความแตกตางของคะแนนเฉล่ียระดับความคิดเห็น 

เกี่ยวกับภารกจิทั้ง 4 ดาน จาํแนกตามอัตราเงนิเดือน 

 

ความแตกตาง df SS MS f Sig. 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

3 

381 

0.6835 

40.1412 

0.2278 

0.1054 
2.1625 0.0920 

รวม 384 40.8247    

*P>0.05 
 
      จาํแนกตามระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 
       การวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของสมาชิกเกี่ยวกับ

ภารกิจตอขบวนการแรงงานกับกลุมตัวอยางที่ระยะเวลาการปฏิบัติงานจนถึงปจจุบันตางกัน โดย

การใช One-way ANOVA ทดสอบความแตกตางที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จากการวิเคราะหพบวา 
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ระยะเวลาการปฏิบัติงานที่ตางกันไมสงผลใหระดับความคิดเห็นของสมาชิกเกี่ยวกับภารกิจการ

พัฒนาขบวนการแรงงานมีความแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.55 

การวิเคราะหความแตกตางของคะแนนเฉล่ียระดับความคิดเห็น 

เกี่ยวกับภารกจิการพฒันาขบวนการแรงงาน จําแนกตาม 

ระยะเวลาการปฏิบัติงานจนถึงปจจุบัน 

 

ความแตกตาง df SS MS f Sig. 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

6 

378 

0.7759 

64.5340 

0.1293 

0.1707 
0.7575 0.6038 

รวม 384 65.3100    

*P>0.05 

 

       การวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของสมาชิกเกี่ยวกับ

ภารกิจในบริษัทไปรษณียไทย  จํากัด  กับกลุมตัวอยางระยะเวลาการปฏิบัติงานจนถึง           

ปจจุบันตางกัน โดยการใช One-way ANOVA ทดสอบความแตกตางที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

(ตารางที่ 4.56) จากการวิเคราะหพบวา ระยะเวลาการปฏิบัติงานที่ตางกันไมสงผลใหระดับ     

ความคิดเห็นของสมาชิกเกี่ยวกับภารกิจในบริษัทไปรษณียไทย จํากัด มีความแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.56 

การวิเคราะหความแตกตางของคะแนนเฉล่ียระดับความคิดเห็น 

เกี่ยวกับภารกจิในบริษัท ไปรษณียไทย จาํกัด จําแนกตาม 

ระยะเวลาการปฏิบัติงานจนถึงปจจุบัน 

 

ความแตกตาง df SS MS f Sig. 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

6 

378 

0.2731 

47.7466 

0.0455 

0.1316 
0.3459 0.9122 

รวม 384 50.0197    

*P>0.05 
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       การวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของสมาชิกเกี่ยวกับ

ภารกิจตอสมาชิกกับกลุมตัวอยางที่ระยะเวลาการปฏิบัติงานจนถึงปจจุบันตางกัน  โดยการใช 

One-way ANOVA ทดสอบความแตกตางที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 (ตารางที่ 4.57) จากการ

วิเคราะหพบวา ระยะเวลาการปฏิบัติงานที่ตางกันตางกันไมสงผลใหระดับความคิดเห็นของ

สมาชิกเกี่ยวกับภารกิจตอสมาชิกมีความแตกตางกัน  

 

ตารางที่ 4.57 

การวิเคราะหความแตกตางของคะแนนเฉล่ียระดับความคิดเห็น 

เกี่ยวกับภารกจิตอสมาชิก จาํแนกตามระยะเวลา 

การปฏิบัติงานจนถึงปจจุบัน 

 

ความแตกตาง df SS MS f Sig. 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

6 

378 

1.4091 

107.7304 

0.2349 

0.2850 
0.8240 0.5518 

รวม 384 109.1395    

*P>0.05 

 

       การวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของสมาชิกเกี่ยวกับ

ภารกิจตอสังคมกับกลุมตัวอยางที่ระยะเวลาการปฏิบัติงานจนถึงปจจุบันตางกัน โดยการใช    

One-way ANOVA ทดสอบความแตกตางที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 (ตารางท่ี 4.58) จากการ

วิเคราะหพบวา ระยะเวลาการปฏิบัติงานที่ตางกันไมสงผลใหระดับความคิดเห็นของสมาชิก

เกี่ยวกับภารกิจตอสังคมมีความแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.58 

การวิเคราะหความแตกตางของคะแนนเฉล่ียระดับความคิดเห็น 

เกี่ยวกับภารกจิตอสังคม จําแนกตามระยะเวลา 

การปฏิบัติงานจนถึงปจจุบัน 

 

ความแตกตาง df SS MS f Sig. 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

6 

378 

0.8395 

98.1912 

0.1399 

0.2598 
0.5386 0.7788 

รวม 384 99.0307    

*P>0.05 

 

       การวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของสมาชิกเกี่ยวกับ

ภารกิจทั้ง 4 ดาน กับกลุมตัวอยางระยะเวลาการปฏิบัติงานจนถึงปจจุบันตางกัน โดยการใช     

One-way ANOVA ทดสอบความแตกตางที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 (ตารางที่ 4.59) จากการ

วิเคราะหพบวา ระยะเวลาการปฏิบัติงานที่ตางกันไมสงผลใหระดับความคิดเห็นของสมาชิก

เกี่ยวกับภารกิจทั้ง 4 ดาน มีความแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.59 

การวิเคราะหความแตกตางของคะแนนเฉล่ียระดับความคิดเห็น 

เกี่ยวกับภารกจิทั้ง 4 ดาน จาํแนกตามระยะเวลา 

การปฏิบัติงานจนถึงปจจุบัน 

 

ความแตกตาง df SS MS f Sig. 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

6 

378 

0.2376 

40.5878 

0.0396 

0.1074 
0.3687 0.8986 

รวม 384 40.8247    

*P>0.05 
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      จาํแนกตามตําแหนงในสหภาพแรงงาน 
       การวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของสมาชิกเกี่ยวกับ

ภารกิจการพัฒนาขบวนการแรงงานกับกลุมตัวอยางที่ตําแหนงในสหภาพแรงงานตางกัน โดยการ

ใช One-way ANOVA ทดสอบความแตกตางที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 (ตารางที่ 4.60) จากการ

วิเคราะหพบวา ตําแหนงในสหภาพแรงงานที่ตางกันไมสงผลใหระดับความคิดเห็นของสมาชิก

เกี่ยวกับภารกิจตอขบวนการแรงงานมีความแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.60 

การวิเคราะหความแตกตางของคะแนนเฉล่ียระดับความคิดเห็น 

เกี่ยวกับภารกจิการพฒันาขบวนการแรงงาน 

จําแนกตามตําแหนงในสหภาพแรงงาน 

 

ความแตกตาง df SS MS f Sig. 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

2 

382 

0.7986 

64.5114 

0.3993 

0.1689 
2.3644 0.0954 

รวม 384 65.3100    

*P>0.05 

 

       การวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของสมาชิกเกี่ยวกับ

ภารกิจในบริษัทไปรษณียไทย จํากัด กับกลุมตัวอยางที่ตําแหนงงานในสหภาพแรงงานตางกัน โดย

การใช One-way ANOVA ทดสอบความแตกตางที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 (ตารางที่ 4.61) จากการ

วิเคราะหพบวา ตําแหนงงานในสหภาพแรงงานท่ีตางกันสงผลใหระดับความคิดเห็นของสมาชิก

เกี่ยวกับภารกิจตอบริษัทไปรษณียไทย จํากัด มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

จึงวิเคราะหความแตกตางระหวางคาเฉล่ียแตละคู โดยใชวิธีการคํานวณของ Scheffe (ตารางที่ 

4.62) จากการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภารกิจตอบริษัทไปรษณียไทย จํากัด จําแนก

ตามตําแหนงในสหภาพแรงงาน พบวา  คาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นระหวางกลุมที่ตําแหนงใน

สหภาพแรงงานตางกันอยางนอย 2 คู ไดแก ระหวางกลุมสมาชิกกับอนุกรรมการ และกลุมสมาชิก

กับกรรมการ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 4.61 

การวิเคราะหความแตกตางของคะแนนเฉล่ียระดับความคิดเห็น 

เกี่ยวกับภารกจิในบริษัท ไปรษณียไทย จาํกัด 

จําแนกตามตําแหนงในสหภาพแรงงาน 

 

ความแตกตาง df SS MS f Sig. 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

2 

382 

2.1174 

47.9023 

1.0587 

0.1254 
8.4428 0.0003* 

รวม 384 50.0197    

*P<0.05 

 

ตารางที่ 4.62 

การวิเคราะห Scheffe ของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

ภารกิจในบริษทั ไปรษณียไทย จํากัด จาํแนก 

ตามตําแหนงในสหภาพแรงงาน 

 

ระดับการศึกษา ตําแหนงใน 

สหภาพแรงงาน 

จํานวน 

(N) 

คาเฉลี่ย 

( x ) สมาชิก อนุกรรมการ กรรมการ 

สมาชิก 

อนุกรรมการ 

กรรมการ 

288 

74 

23 

4.1645 

4.2801 

4.4361 

0.0000 0.1156* 

0.0000 

0.2716* 

0.1560 

0.0000 

*Scheffe มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

      การวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของสมาชิกเกี่ยวกับ

ภารกิจตอสมาชิกกับกลุมตัวอยางที่ตําแหนงในสหภาพแรงงานตางกัน  โดยการใช One-way 

ANOVA ทดสอบความแตกตางที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 (ตารางที่ 4.63) จากการวิเคราะหพบวา 

ตําแหนงในสหภาพแรงงานที่ตางกันไมสงผลใหระดับความคิดเห็นของสมาชิกเกี่ยวกับภารกิจตอ

สมาชิกมีความแตกตางกัน  
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ตารางที่ 4.63 

การวิเคราะหความแตกตางของคะแนนเฉล่ียระดับความคิดเห็น 

เกี่ยวกับภารกจิตอสมาชิก จาํแนกตามตําแหนง 

ในสหภาพแรงงาน 

 

ความแตกตาง df SS MS f Sig. 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

2 

382 

0.2243 

108.9152 

0.1121 

0.2851 
0.3933 0.6510 

รวม 384 109.1395    

*P>0.05 

 

       การวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของสมาชิกเกี่ยวกับ

ภารกิจตอสังคมกับกลุมตัวอยางที่ตําแหนงในสหภาพแรงงานตางกัน  โดยการใช One-way 

ANOVA ทดสอบความแตกตางที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 (ตารางที่ 4.64) จากการวิเคราะหพบวา 

ตําแหนงในสหภาพแรงงานที่ตางกันไมสงผลใหระดับความคิดเห็นของสมาชิกเกี่ยวกับภารกิจตอ

สังคมมีความแตกตางกัน  

 

ตารางที่ 4.64  

การวิเคราะหความแตกตางของคะแนนเฉล่ียระดับความคิดเห็น 

เกี่ยวกับภารกจิตอสังคม จําแนกตาม 

ตําแหนงในสหภาพแรงงาน 

 

ความแตกตาง df SS MS f Sig. 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

2 

382 

0.4832 

98.5475 

0.2416 

0.2580 
0.9365 0.3929 

รวม 384 99.0307    

*P>0.05 
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       การวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของสมาชิกเกี่ยวกับ

ภารกิจทั้ง 4 ดาน กับกลุมตัวอยางที่ตําแหนงงานในสหภาพแรงงานตางกัน โดยการใช One-way 

ANOVA ทดสอบความแตกตางที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 (ตารางที่ 4.65) จากการวิเคราะหพบวา 

ตําแหนงงานในสหภาพแรงงานท่ีตางกันสงผลใหระดับความคิดเห็นของสมาชิกเกี่ยวกับภารกิจทั้ง 

4 ดาน มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 จึงวิเคราะหความแตกตางระหวาง

คาเฉลี่ยแตละคู โดยใชวิธีการคํานวณของ Scheffe (ตารางที่ 4.66) จากการวิเคราะหความ

แตกตางคาเฉลี่ยแตละระหวางระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภารกิจทั้ง 4 ดาน กับตําแหนงในสหภาพ

แรงงาน พบวา  คาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นระหวางกลุมที่ตําแหนงในสหภาพแรงงานตางกัน

อยางนอย 1 คู ไดแก ระหวางกลุมสมาชิกกับกรรมการ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ 

 

ตารางที่ 4.65  

การวิเคราะหความแตกตางของคะแนนเฉล่ียระดับความคิดเห็น 

เกี่ยวกับภารกจิทั้ง 4 ดาน จาํแนกตาม 

ตําแหนงในสหภาพแรงงาน 

 

ความแตกตาง df SS MS f Sig. 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

2 

382 

1.1382 

39.6850 

0.5691 

0.1039 
5.4779 0.0045* 

รวม 384 40.8247    

*P<0.05 
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ตารางที่ 4.66  

ผลการวิเคราะห Scheffe ของระดับความคิดเห็น 

เกี่ยวกับภารกจิทั้ง 4 ดาน จาํแนกตาม 

ตําแหนงในสหภาพแรงงาน 

 

ระดับการศึกษา ตําแหนงใน 

สหภาพแรงงาน 

จํานวน 

(N) 

คาเฉลี่ย 

( x ) สมาชิก อนุกรรมการ กรรมการ 

สมาชิก 

อนุกรรมการ 

กรรมการ 

288 

74 

23 

4.1185 

4.2050 

4.3158 

0.0000 0.0865 

0.0000 

0.1973* 

0.1108 

0.0000 

*Scheffe มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
 

 ในการศึกษาเกี่ยวกับภารกิจของสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ บริษัท ไปรษณียไทย 

จํากัด หลังการแปรรูปไดต้ังสมมุติฐานไวดังนี้คือ  

 1.  สมาชิกสหภาพที่มีคุณลักษณะแตกตางกัน จะมีทัศนะตอภารกิจของสหภาพ

แรงงานรัฐวิสาหกิจ บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ภายหลังการแปรรูปแตกตางกัน 

 2.  ผูบริหารบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ที่ปรึกษาดานแรงงานบริษัท ไปรษณียไทย 

จํากัด ประธานสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด นักวิชาการดานแรงงาน มี

ทัศนะและความคาดหวังในอนาคตตอภารกิจของสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจบริษัท ไปรษณียไทย 

จํากัด หลังการแปรรูป ไมแตกตางกัน 

 จากผลการทดสอบสมมุติฐาน โดยการวิเคราะหและประมวลผลทางสถิติจากขอมูล

การตอบแบบสอบถามของสมาชิกสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด พบวา  

 สมาชิกสหภาพแรงงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีทัศนะตอภารกิจของ

สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ภายหลังการแปรรูปแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 สมาชิกสหภาพแรงงานท่ีมีตําแหนงในสหภาพแรงงานแตกตางกัน มีทัศนะตอภารกิจ

ของสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ภายหลังการแปรรูปแตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 สมาชิกสหภาพแรงงานที่มีความแตกตางกันใน เพศ อายุ สถานภาพสมรส ลักษณะ

งานที่รับผิดชอบ ระดับ/ตําแหนงในปจจุบัน อัตราเงินเดือน ระยะเวลาการปฏิบัติงานถึงปจจุบัน 

พื้นที่ที่พนักงานสังกัด  มีทัศนะตอภารกิจของสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ บริษัท ไปรษณียไทย 

จํากัด ภายหลังการแปรรูปไมแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.67  

สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน 

 

ตัวแปร ภารกิจตอ

การพัฒนา

ขบวนการ

แรงงาน 

ภารกิจตอ

บริษัท

ไปรษณีย

ไทย 

ภารกิจตอ

สมาชิก 

ภารกิจตอ

สังคม 

รวม 

ปจจัยสวนบุคคลของสมาชิก 

1.  เพศ 

 

t=.04 

p=.965 

 

t=.38 

p=.706 

 

t=2.71 

p=.007* 

 

t=2.30 

p=.022* 

 

t=.32 

p=.188 

2. อายุ F=2.5893 

P=.0526 

F=1.1625 

P=.3239 

F=.4942 

P=.6865 

F=.9066 

P=.4379 

F=1.1118 

P=.3442 

3. สถานภาพการสมรส F=.7052 

P=.5494 

F=4.3244 

P=.0052* 

F=1.0219 

P=.3829 

F=.3750 

P=.7711 

F=2.4129 

P=.0664 

4. ระดับการศึกษา F=1.6060 

P=.2020 

F=3.2955 

P=.0381* 

F=2.0236 

P=.1336 

F=3.3738 

P=.0353* 

F=4.2420 

P=.0151* 

5. ลักษณะงานที่รับผิดชอบ F=.5963 

P=.6655 

F=.2403 

P=.9154 

F=2.2092 

P=.0674 

F=.3990 

P=.8094 

F=.1709 

P=.9532 

6. ระดับ/ตําแหนงงานใน 

    ปจจุบัน 

F=2.3148 

P=.0569 

F=1.6176 

P=.1691 

F=3.2302 

P=.0126* 

F=3.0056 

P=.0184* 

F=2.2598 

P=.0622 

7. อัตราเงินเดือน F=1.4968 

P=.2150 

F=1.4347 

P=.2322 

F=3.0676 

P=.0279* 

F=2.5665 

P=.0543 

F=2.1625 

P=.0920 

8. ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

    ถึงปจจุบัน 

F=.7575 

P=.6038 

F=.3459 

P=.9122 

F=.8240 

P=.5518 

F=.5386 

P=.7788 

F=.3687 

P=.8986 
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ตารางที่ 4.67  (ตอ) 

 

ตัวแปร ภารกิจตอ

การพัฒนา

ขบวนการ

แรงงาน 

ภารกิจตอ

บริษัท

ไปรษณีย

ไทย 

ภารกิจตอ

สมาชิก 

ภารกิจตอ

สังคม 

รวม 

9. พื้นที่ที่พนักงานสังกัด t=3.91 

p=<.001* 

t=.61 

p=.541 

t=4.39 

p=<.001* 

t=3.78 

p=<.001* 

t=1.82 

p=.069 

10. ตําแหนงในสหภาพ 

      แรงงาน 

F=2.3644 

P=.0954 

F=8.4428 

P=.0003* 

F=.3933 

P=.6510 

F=.9365 

P=.3929 

F=5.4779 

P=.0045* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ตารางที่  4.68 

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

 

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
ตัวแปร 

เปนไปตามสมมติฐาน ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

ปจจัยสวนบุคคลของสมาชิก 

1.  เพศ 

 

  
2. อายุ   
3. สถานภาพการสมรส   
4. ระดับการศึกษา   

5. ลักษณะงานที่รับผิดชอบ   
6. ระดับ/ตําแหนงงานในปจจุบัน   
7. อัตราเงินเดือน   
8. ระยะเวลาการปฏิบัติงานถึงปจจุบัน   
9. พื้นที่ที่พนักงานสังกัด   
10. ตําแหนงในสหภาพแรงงาน   
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 ระดับการศึกษาและตําแหนงในสหภาพแรงงาน เปนไปตามสมมติฐานนาจะเปน

เพราะ  กรรมการสหภาพแรงงานตองรวมกันรับผิดชอบตอภารกิจของสหภาพแรงงาน ใหเกิด

ความสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว คุณสมบัติที่เหมาะสมของบุคคลที่เปนกรรมการ ระดับ

การศึกษามีสวนสนับสนุนใหมีความรูความเขาใจในนโยบายขององคกร  ภารกิจของสหภาพ

แรงงานตอองคกร    ซึ่งสมาชิกที่มีระดับการศึกษาตางกันจะมีทัศนะตอภารกิจของสหภาพแรงงาน

แตกตางกัน    

 เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  ลักษณะงานที่รับผิดชอบ  ระดับ/ตําแหนง  สังกดั  อัตรา

เงินเดือน  ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน  ไมเปนไปตามสมมุติฐานนาจะเปนเพราะ ตางมีความตองการ

ความมั่นคงในหนาที่การงาน  สิทธิประโยชน  รวมทั้งคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน โดยมีสหภาพแรงงานเปน

กลไกสําคัญในการขับเคลื่อนตอการรักษาสิทธิประโยชนตาง ๆ ใหคงอยูตลอดไป  โดยเนนความ

อยูรอดขององคกร  จึงตองมีความสามัคคี  รวมใจกันเปนหนึ่งเดียว       

 
การศึกษาเชงิคุณภาพจากการสัมภาษณ 

 

 จากการสัมภาษณสามารถสรุปขอมูลในเร่ืองทัศนะ และความคาดหวังตอการปฏิบัติ

ภารกิจของสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด หลังการแปรรูป ดังตอไปนี้  

 1.  ทัศนะตอภารกิจของสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด หลัง

การแปรรูป สรุปความวา 

     1.1  ภารกิจการพัฒนาขบวนการแรงงาน สหภาพแรงงานไดรวมเคล่ือนไหวและ

ชวยเหลือตอขบวนการแรงงานท้ังในและตางประเทศ  ต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบัน  จากการเปน

สมาชิก  และสงผูแทนเขารวมกิจกรรมอยางตอเนื่อง  แมวาปจจุบันจะไมมีบทบาทที่โดดเดน  แต

การยอมรับในกลุมสมาชิกของขบวนการแรงงานยังคงอยู  ด่ังประธานสหภาพแรงงานไดรับการ

คัดเลือกเขาไปเปนคณะกรรมการแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ 

     1.2  ภารกิจในบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด กอนการแปรรูปการส่ือสารแหง                 

ประเทศไทย  กิจการไปรษณียขาดทุนอยางตอเนื่อง  แมแตรัฐบาลไดอนุมัติเงินจํานวน  3,470  

ลานบาท  เพื่ออุดหนุนบริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัด  หลังการแปรรูป  สหภาพแรงงานมคีวามเขาใจ

ถึงสถานการณขององคกรในทุก ๆ ดาน และไดปรับบทบาทโดยการเขาไปมีสวนรวม  ปรับเปลี่ยน

การบริหารงาน  กําหนดนโยบาย  แผนงาน  ดวยการรวมปรึกษาหรือกับฝายบริหาร  และรวม
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รณรงคในการสรางขวัญ และกําลังใจ  สรางจิตสํานึกตอการทํางานที่มีคุณภาพใหกับพนักงาน/

ลูกจาง  เพื่อสรางองคกรใหมั่นคง  และมีกําไรอยางตอเนื่อง 

     1.3  ภารกิจตอสมาชิก  หลังการแปรรูปสหภาพแรงงานยังคงเคลื่อนไหวอยาง

ตอเนื่องเพื่อรักษาสิทธิประโยชนตาง ๆ ใหคงอยู และแสวงหาส่ิงใหม ๆ เขามาโดยไมทําใหองคกร

เดือดรอน  สหภาพแรงงานไดทําความเขาใจตอสมาชิกถึงสถานภาพขององคกร  และขอใหสมาชิก

รวมใจกันทํางาน  เพื่อความมั่นคงขององคกร  รวมทั้งการมีสิทธิประโยชนเพิ่มข้ึน  จากผลกําไร

ที่มาจากการรวมกันพัฒนาคุณภาพงาน 

     1.4  ภารกิจตอสังคม  สหภาพแรงงาน  มีการเคลื่อนไหวตอสังคมหลาย ๆ ดาน  

ในอดีตที่ผานมาเคยมีประวัติการชวยเหลืออยางดีมาโดยตลอด  แตปจจุบันเงียบหายไป  ถึงแมมี

การเคลื่อนไหวแตยังมองเห็นภาพไมชัด  เนื่องจากตองใชทุนสูง  หรือบุคลากรที่เขาไปดําเนินการ

อยางตอเนื่อง  และจากภารกิจภายในองคกรที่ตองรวมแรงรวมใจกันพัฒนาอยางตอเนื่องเปน

อันดับแรก 

 การเคล่ือนไหวตั้งพรรคแรงงาน หรือพรรคที่สนับสนุนแรงงานเปนส่ิงที่ดี  ถาเข็มแข็ง

เหมือนอังกฤษ  โปรแลนด  จะมีประโยชนตอผูใชแรงงานโดยสวนรวม  แตปจจุบันยังไมเห็นภาพที่

ชัดเจน 

 2. ความคาดหวังตอภารกิจของสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ บริษัท ไปรษณียไทย 

จํากัด ในอนาคต  สรุปความวา 

     2.1 ใหสหภาพรักษารูปแบบการดําเนินกิจกรรมในปจจุบันตลอดไป และสราง

ระบบการบริหารงานของสหภาพใหเปนรูปแบบมาตรฐาน สามารถสนองตอบนโยบายที่ต้ังไวได

เปนระบบจริง ๆ อยางตอเนื่อง ไมข้ึนอยูกับแนวคิดของผูนําในแตละสมัยเพียงผูเดียว 

     2.2 กรรมการบริหารสหภาพตองพัฒนาความรูและขีดความสามารถอยู

ตลอดเวลา เพื่อเพิ่มศักยภาพตอการบริหารสหภาพและพัฒนาองคกร 

     2.3 ตองทําหนาที่ในการประกันความมั่นคงการมีงานทาํอยางยัง่ยนื 

     2.4 สรางความต่ืนตัวใหสมาชิก พรอมที่จะรับการเปล่ียนแปลงตอการแขงขันใน

ขางหนา 

     2.5 พรอมรวมมือกับขบวนการแรงงานสรางเสริมสังคมไทยใหดีข้ึน 

     2.6 รักษาความเปนมาตรฐานของการมีสวนรวมบริหารงานกับฝายบริหารอยาง

เขาใจกัน เพื่อปองกันผลกระทบตอสมาชิก พนักงาน/ลูกจาง จากการบริหารจัดการและการพัฒนา

องคกรในสภาวการณแขงขันเสรีและการกดดันทางการเมือง 
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     2.7 สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด เปนองคกรที่เกิดการ

ยอมรับในสังคมของประเทศไทยและตางประเทศ 

 จากความคาดหวังดังกลาว จะสอดคลองกับ  Gitbow (1963, pp. 36-37,  อางถึงใน      

สุรพล  ปธานวนิช, 2543, น. 148-149) ไดกลาวถึงสหภาพแรงงานแนวพัฒนา (Uplift Unionism) 

ถือเปนสหภาพในอุดมคติเพราะเปนคุณคาทางสังคมขององคกร นอกจากจะใหความสําคัญกับ

มาตรการ การใชชีวิตของสมาชิกแลว สหภาพประเภทนี้มุงสรางเสริมวัฒนธรรมและคุณคาของ

สมาชิก กิจกรรมของสหภาพจะใกลเคียงไปในดานการมีสวนเพื่อการเปนเจาของกิจการ การ

จัดสรรกําไร การเคลื่อนไหวทางการเมือง การประกันความมั่นคงของสมาชิก ฯลฯ 

 3. ปญหาและอุปสรรคตอการปฏิบัติภารกิจของสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ บริษัท

ไปรษณียไทย จํากัด หลังการแปรรูป มีสาเหตุจากปจจัยตอไปนี้ 

     3.1 กรรมการขาดความรู ความสามารถที่สามารถรองรับภารกิจของสหภาพ

แรงงาน เนื่องจากปจจุบัน สหภาพแรงงาน ตองมุงเนนเร่ืองความอยูรอดขององคกร  จึงจะสามารถ

เขาไปมีสวนรวมกับฝายบริหารพัฒนาองคกรใหเกิดประสิทธิภาพตอการแขงขันกับภาคเอกชนแต

กรรมการสวนใหญ ยังขาดความรูความสามารถดานกฎหมายเศรษฐศาสตร ทรัพยากรมนุษย 

บริหารธุรกิจ การตลาด คอมพิวเตอร ซึ่งไมเพียงพอตอการดําเนินกิจกรรมใหสําเร็จลุลวงไปได

อยางสัมฤทธ์ิผล  ด่ังที่รองกรรมการผูจัดการใหญอาวุโสสายปฏิบัติการ บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 

กลาววา  กรรมการบริหารดีกวาสมัยในอดีตที่ผานมาอยางมาก เปนการคัดสรรกรรมการที่ดีมี

คุณภาพเขามาบริหารงาน แตถาเปนไปไดควรมีเพิ่มใหเกินกวารอยละ 50 ของกรรมการบริหารใน

ปจจุบัน จะมีความสมบูรณอยางมาก เนื่องจากตองใชความรูความสามารถในหลาย ๆ ดานให

สอดคลองกับนโยบายของฝายบริหารตอการขับเคลื่อนองคกรใหยั่งยืนอยางมีกําไรถาวร ซึ่ง

สอดคลองกับรองกรรมการผูจัดการใหญสายบุคคล บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ที่กลาววา แมวา 

กรรมการบริหารดีกวาสมัยที่ผานมาในภาพรวม มีการเปล่ียนแนวความคิดและพัฒนาตนเองอยาง

ตอเนื่อง แตมีเปนบางสวนยังไมมีบทบาทเห็นไดชัด ยังยึดติดในภาพเดิมที่มีอยูทางฝายบริหารได

สนับสนุนใหเขามารับการพัฒนาความรูในการจัดฝกอบรม/สัมมนา ในสวนของ บริษัท ไปรษณีย

ไทย จํากัด เพื่อพัฒนาศักยภาพเพิ่มข้ึนตามลําดับ ตอการรวมกันดําเนินงานอยางมีคุณภาพให

สอดคลองกับนโยบายของ บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด  นักวิชาการดานแรงงานมีความเห็นใน

ทิศทางเดียวกันวา  สหภาพแรงงานควรต้ังงบประมาณสําหรับสงกรรมการเขารวมประชุมระดับ

นานาชาติ เพื่อการมีความรูกาวทันโลกในปจจุบัน และเขารวมศึกษา ดูงานกับองคกรแรงงาน    

ตาง ๆ ทําใหทราบถึงวิธีหาสมาชิก การเรียกรองสวัสดิการ การรองทุกข ซึ่งจะเปนประสบการณที่
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แลกเปล่ียนกัน ทําใหศักยภาพของกรรมการจะเพิ่มข้ึนจากการเขารวมกิจกรรม  และตองสรรหา

สมาชิก ที่มีความรูความสามารถ และอุดมการณเขามารวมกิจกรรมอยางตอเนื่อง 

     3.2 ไมสามารถบรรลุบทบาทดานการรักษาและเรียกรองสิทธิประโยชนไดอยาง

เต็มที่  ดวยภารกิจของสหภาพแรงงานตอสมาชิก นักวิชาการดานแรงงานเห็นวา  สหภาพแรงงาน 

ตองเขาไปมีสวนในทุกระดับ เพื่อรักษาสิทธิประโยชนของสมาชิกในทุกระดับ และระดับปากทอง 

เชน โบนัส คาจาง ตองทําใหเห็นเปนรูปธรรม  และเห็นวาสหภาพแรงงานสวนใหญมีวัตถุประสงค 

และกิจกรรมเนนการคุมครองคาจางและสวัสดิการของสมาชิก แตปจจุบันองคกรยังขาดสภาพ

คลองทางการเงิน รวมทั้งกฎระเบียบ ขอบังคับจากหนวยงานตนสังกัดที่บริหารองคกร ถึงแม

สหภาพแรงงานจะใชนโยบายดานแรงงานสัมพันธที่ดีอีกทั้งเทคนิคการเจรจาตอรอง แตก็หนีสภาพ     

ความเปนจริงไมไดจากการไมมีสภาพคลองทางการเงินขององคกร  จึงตองทําความเขาใจกับ

สมาชิก ถึงความอยูรอดขององคกรตอการเรียกรองที่เกินความเปนจริง 

     3.3 สหภาพแรงงานมุงแตภารกิจภายในองคกร ไมสามารถมีบทบาทที่โดดเดนใน

การสรางความสัมพันธและผลงานตอองคกรภายนอกอยางเต็มที่  นับต้ังแตการแปรรูป

การสื่อสารแหงประเทศไทย เมื่อวันที่ 14 สิงหาคม 2546  องคกรถูกแบงออกเปน 2 บริษัท  คือ 

บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด และ บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) ในสวนของธุรกิจ

ไปรษณียขาดทุนมาโดยตลอด จึงมีขอผูกพันตอรัฐบาลที่ตองใหเปนเงินสนับสนุน เพื่อใหสามารถ

เล้ียงตัวเองไดภายในระยะเวลา 5 ป นับต้ังแตการแปรรูป ดังนั้น พนักงานทุกคนจึงตองพัฒนา

ความรูและศักยภาพการทํางานใหเกิดความพึงพอใจตอผูใชบริการใหมากที่สุด รวมทั้งการหา

ธุรกิจใหม ๆ เพื่อเพิ่มรายไดใหกับองคกร ซึ่ง บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด สามารถทํากําไรสุทธิ 229 

ลานบาท ในป 2547 349 ลานบาท ในป 2548 และ 777 ลานบาท ในป 2549 จากการรวมแรงและ

รวมใจของพนักงาน/ลูกจางทุกคน สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด มีสวน

ผลักดันในการบริหารงานกับฝายบริหาร ตลอดจนปลูกจิตสํานึกในความรับผิดชอบตอองคกร    

ของสมาชิกพนักงาน/ลูกจาง บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด จึงสามารถยืนอยูไดโดยไมตองอาศัยเงิน

สนับสนุนจากรัฐบาล ซึ่งสอดคลองกับการใหสัมภาษณของประธานสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ 

บริษัท ไปรษณีย จํากัด ที่กลาววา  สหภาพแรงงาน ตระหนักถึงสถานภาพขององคกรเปนอยางดี

หลังการแปรรูป จึงตองปรับเปล่ียนแนวทางในการบริหารงาน เพื่อชวยพัฒนาองคกรใหมั่นคงอยาง

ยืนยาว และมีกําไรอยางตอเนื่อง  รองกรรมการผูจัดการใหญ สายงานบุคคล บริษัท ไปรษณียไทย 

จํากัด กลาววา  สหภาพแรงงานไดรวมมือกับฝายบริหารเปนอยางดีในทุก ๆ ดาน เพื่อชวยผลักดัน

ใหองคกรพัฒนาอยางตอเนื่องดวยการออกรณรงคกับฝายบริหารในดานการสรางแบรนดของ 
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บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด และการกระตุนใหสมาชิกพนักงาน/ลูกจาง ชวยกันทํางานอยางมี

คุณภาพ 

     จะเห็นไดวาการดําเนินกิจกรรมของสหภาพแรงงานหลังการแปรรูป คลายกับ

สหภาพของประเทศญี่ปุนที่ปลูกฝงใหสมาชิกรักองคกร และทํางานอยางเต็มที่เพื่อองคกรเปนมิติ

ใหมของสหภาพแรงงาน ที่เขามามีสวนรวมบริหารองคกร เชน การออกรณรงคใหพนักงาน/ลูกจาง

ทํางานอยางมีคุณภาพรวมสรางแบรนดใหกับองคกร เรงพัฒนาความรูความสามารถ ใหกับ

บุคลากรในทุก ๆ ดาน ชวยองคกรหารายไดและลดคาใชจายตาง ๆ ขององคกร เพื่อใหองคกร

สามารถมีกําไรเล้ียงตัวเองไดอยางถาวร สามารถรักษาสิทธิประโยชนตาง ๆ ไวได 

     ภารกิจดังกลาวทําใหสภาพแรงงานไมสามารถมีบทบาทที่โดดเดนในการสราง

ความสัมพันธและผลงานตอองคกรภายนอกได นักวิชาการดานแรงงานเสนอวา “สหภาพแรงงาน

ตองปรับการทํางานใหครบทุก ๆ ภารกิจไปพรอม ๆ กัน” 

     3.4 ขอจํากัดดานงบประมาณ สหภาพแรงงานมีสมาชิกกระจายอยูทั่วประเทศ 

จํานวน 10,128 คน ซึ่งตองดูแลใหทั่วถึงในดานความรู ขาวสาร การดูแลใหทั่วถึงและมีคุณภาพ

ตองใชงบประมาณอยางสูง ดังเชน การใหความรูแกสมาชิก การจัดสัมมนา การออกรณรงคศึกษา

ดูงานถือเปนส่ิงสําคัญ แตไมสามารถทําไดทั่วถึง ตองทยอยทํา เนื่องจากงบประมาณที่จํากัด 

รวมทั้งการรวมกิจกรรมเพื่อขบวนการแรงงาน และทางสังคมภายนอกองคกร ทําใหสหภาพ

แรงงาน ตองขอเงินสนับสนุน จากองคกรอยางตอเนื่อง แตยังไมเพียงพอ เนื่องจากองคกรขาด

สภาพคลองทางการเงิน  

 จากขอมูลการสัมภาษณในภาพรวมสามารถตอบสมมติฐานเชิงคุณภาพไดวา

ผูบริหารบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ที่ปรึกษาดานแรงงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ประธาน

สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด นักวิชาการดานแรงงาน มีทัศนะและ   

ความคาดหวังในอนาคตตอภารกิจของสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด   

หลังการแปรรูป ไมแตกตางกัน เปนไปตามสมมุติฐานที่ต้ังไว 

 
การอภิปรายผลการศึกษา 

 

 จากการศึกษาเร่ือง “ภารกิจของสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ บริษัท ไปรษณียไทย 

จํากัด หลังการแปรรูป” พบประเด็นที่มีความสําคัญและนาสนใจ อันนํามาสูการอภิปราย ดังนี้ 
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 1. ความแตกตางของปจจยัสวนบุคคล จากการศึกษาทาํใหเขาใจไดชดัเจนวา 

     1.1 ทัศนะของสมาชิกสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด หลัง

การแปรรูป จากปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ (จากตารางที่ 4.12) อายุ (จากตารางที่ 4.22) 

สถานภาพสมรส (จากตารางที่ 4.28) ลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ (จากตารางที่ 4.41) ระดับ/

ตําแหนง (จากตารางท่ี 4.48) สังกัด (จากตารางท่ี 4.17) อัตราเงินเดือน (จากตารางที่ 4.54) 

ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน (จากตารางท่ี 4.59) ตอภารกิจของสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ บริษัท 

ไปรษณียไทย จํากัด หลังการแปรรูปไมแตกตางกัน เนื่องจากตางมีความตองการความมั่นคงใน

หนาที่การงาน สิทธิประโยชน รวมทั้งคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน หลังจากการแปรรูป โดยมีสหภาพ

แรงงานเปนกลไกสําคัญในการขับเคล่ือนตอการรักษาสิทธิประโยชนตาง ๆ ใหคงอยูตลอดไป ซึ่ง

สหภาพไดมุงเนนภารกิจตอความอยูรอดขององคกรกอน จึงตองมีความสามัคคีและรวมใจเปน

หนึ่งเดียวกันชวยพัฒนาองคกรใหอยูรอดและมีกําไรอยางตอเนื่อง เพื่อเปนการรักษาสิทธิประโยชน

ของตนเองไว ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีที่เนนความเปนหนึ่งของ  Reddish  (n.d., อางถึงใน  สุมาลี       

สันติพลวุฒิ  และคณะ, 2548, น. 32) เห็นวา องคกรธุรกิจลวนแลวแตมีการปรองดองและ     

บูรณาการ โดยมีวัตถุประสงครวมกัน  เจาของทุนและลูกจางเปนหุนสวนในการทําใหเกิด

ประสิทธิภาพสรางผลกําไรระดับสูง การจายคาตอบแทนอันงาม และทุกคนในองคกรไดรับ

ผลประโยชนรวมกัน  นั่นคือลูกจางกําหนดตัวเองเขากับเปาหมายและวิธีการผลิตของ            

สถานประกอบการ ฝายจัดการและลูกจางตางอยูในคณะทํางานเดียวกัน ที่ตองรวมมีรวมแรงกัน

เพื่อใหงานดําเนินตอไป และบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวรวมกัน ดังนั้นเพื่อสมาชิก พนกังาน/ลูกจาง 

เขาใจตรงกัน จึงใหความสําคัญตอการรวมแรงรวมใจกันพัฒนาองคกร กอนเปนอันดับแรก 

     1.2 ทัศนะของสมาชิกสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด หลัง

การแปรรูป จากปจจัยสวนบุคคล ไดแก ตําแหนงในสหภาพแรงงาน (จากตารางที่ 4.66) และระดับ

การศึกษา (จากตารางที่ 4.36) แตกตางกัน เนื่องจาก กรรมการสหภาพแรงงาน ตองรวมกัน

รับผิดชอบตอภารกิจทั้ง 4 ดาน ของสหภาพแรงงานใหเกิดความสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว 

กรรมการตองมีความรูความเขาใจในนโยบายของฝายบริหารและสภาวะแวดลอมตาง ๆ ที่มีพอตอ

ธุรกิจไปรษณีย การมีสวนรวมบริหารงานการมีแรงงานสัมพันธที่ดีตอผูบริหารระดังสูง รวมทั้ง

สมาชิก พนักงาน/ลูกจางขององคกร เปนความตระหนักตอหนาที่ที่จะตองชวยกันผลักดันในทุก ๆ 

ดาน เพื่อความอยูรอดขององคกร จึงแตกตางกับสมาชิก ซึ่งสอดคลองกับการบริหารงานสหภาพ

แรงงาน ศูนยอเมริกันเพื่อแรงงานนาชาติ  (2543, น. 21) ในเร่ืองคุณสมบัติที่เหมาะสมของบุคคลที่

จะทําหนาที่เปนกรรมการและหนาที่ความรับผิดชอบและระดับการศึกษา มีสวนสนับสนุนตามมา
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จากการมีความรูความเขาใจในนโยบายขององคกร ภารกิจของสหภาพตอองคกร กฎหมาย

แรงงานและแนวปฏิบัติที่ถูกตอง ความเหมาะสมตอการเรียกรองตาง ๆ ซึ่งจะตองข้ึนอยูกับ     

ความเปนไปไดทางกฎหมาย และสถานภาพขององคกร สมาชิกที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  

ข้ึนไป จะมีมุมมองและแนวคิดตาง ๆ ชวยสหภาพพัฒนาองคกรใหเกิดความอยูรอด เปนอันดับแรก  

 2.  ภารกิจในบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด เปนภารกิจที่สมาชิกมีระดับความคิดเห็นใน

ระดับสูง ( x = 4.20) จากตารางที่ 4.7 ซึ่งเปนภารกิจที่อยูในอันดับที่ 1 จากการปรับบทบาทของ

สหภาพแรงงานท่ีเขาไปมีสวนรวมในการบริหารงานมากข้ึน ทั้งในสวนธุรกิจของบริษัทหรือการออก

กฎระเบียบตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับพนักงานและการบริหารงานของบริษัท สหภาพเขาไปดูแลปกปอง

ผลประโยชนของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด มากข้ึน เนื่องจากผลประโยชนของบริษัทยอม

หมายถึงผลตอบแทนและความอยูรอดของสมาชิก พนักงาน/ลูกจาง เชนเดียวกับ นิคม จันทรวิทูร 

(2510) ที่เสนอวา ผลประโยชนที่สหภาพแสวงหานั้น โดยหลักการแลวคือ ผลประโยชนที่มาจาก

นายจางของลูกจางโดยตรง ไมวาจะเปนคาจาง สวัสดิการ หรือผลประโยชนอ่ืน ๆ หากจะเปรียบได

เสมือนนายจางเปนตนไมที่ใหดอกใหผลเก็บกิน เจาของคือสหภาพแรงงานท่ีตองหม่ันรดน้ํา พรวน

ดิน ใสปุย ใหตนไมเจริญงอกงาม เพื่อสามารถที่จะเก็บดอกผลตอไปได ซึ่งสอดคลองจากการ

สัมภาษณประธานสหภาพแรงงาน เห็นวา สหภาพแรงงานตองตระหนักถึงสถานการณตอ

สถานภาพขององคกรเปนอยางยิ่ง ดังนั้นจึงปรับเปล่ียนแนวทางในการบริหารงานใหสอดคลองกับ

สถานการณ ตามนโยบายของสหภาพในดานการมีสวนรวมบริหารงาน พัฒนาและรักษา

ผลประโยชนขององคกร และแกปญหาคุณภาพการทํางานของสมาชิก พนักงาน/ลูกจาง ภารกิจ

ของสหภาพที่ดําเนินรวมกับฝายบริหาร เห็นไดในหลายคณะ เชน คณะทํางานแบรนดของบริษัท 

ไปรษณียไทย จํากัด (ปณท) คณะทํางานพิจารณาความกาวหนาของลูกจางรายวัน คณะทํางาน 

Competency และระบบประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานลูกจาง คณะกรรมการสรรหา

กรรมการผูจัดการใหญ บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด และสหภาพมีสวนประสานความเขาใจอันดี

ระหวางฝายบริหารกับสมาชิก พนักงาน/ลูกจาง มากยิ่งข้ึน เปนการสรางความสามัคคีในองคกร 

และเปนพลังใหเกิดการพลักดันไปพรอม ๆ กันทั้งองคกร ทําใหบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ไมตอง

ประสบตอการขาดทุน แตมีกําไรอยางตอเนื่อง และสอดคลองกับการสัมภาษณรองกรรมการ

ผูจัดการใหญ อาวุโส สายงานปฏิบัติการ, รองกรรมการผูจัดการใหญ สายงานบุคคล และทีป่รึกษา

ดานแรงงานของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด มีความเห็นตรงกันวา หลังการแปรรูปสหภาพแรงงาน

ไดมุงเนนพัฒนาองคกรในทุก ๆ ดาน เพื่อใหองคกรยืนอยูไดโดยไมขาดทุน จากการรวมมือกับฝาย

บริหาร รณรงคใหสมาชิก พนักงาน/ลูกจาง รวมใจกันพัฒนาตนเองและองคกรอยางตอเนื่องและ
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สรางแรงงานสัมพันธที่ดีในองคกร เชนเดียวกับทฤษฎีที่เนนความเปนหนึ่งของ Reddish (n.d.,    

อางถึงใน สุมาลี  สันติพลวุฒิ  และคณะ, 2548, น. 32) เห็นวา องคกรธุรกิจลวนแลวแตมีการ

ปรองดองและบูรณาการ โดยมีวัตถุประสงครวมกัน  เจาของทุนและลูกจางเปนหุนสวนในการทํา

ใหเกิดประสิทธิภาพสรางผลกําไรระดับสูง การจายคาตอบแทนอันงาม และทุกคนในองคกรไดรับ

ผลประโยชนรวมกัน นั่นคือลูกจางกําหนดตัวเองเขากับเปาหมาย และวิธีการผลิตของสถาน

ประกอบการ ดวยเหตุนี้จึงไมมี “สองดาน” ที่ขัดแยงในการผลิตเพราะทั้งฝายจัดการและลูกจาง

ตางอยูในคณะทํางานเดียวกัน ที่ตองรวมมีรวมแรงกันเพื่อใหงานดําเนินตอไป และบรรลุเปาหมาย

ที่กําหนดไวรวมกัน 

 3.  ภารกิจการพัฒนาขบวนการแรงงาน เปนภารกิจที่สมาชิกมีระดับความคิดเห็นใน

ระดับสูง ( x = 4.17) จากตารางที่ 4.7 ซึ่งเปนภารกิจที่อยูในลําดับที่ 2  หลังจากการแปรรูป

สหภาพยังคงสงตัวแทนเขาไปเปนสมาชิกในองคกรแรงงานตาง ๆ เชน สมาพันธแรงงาน

รัฐวิสาหกิจ สหพันธแรงงานรัฐวิสาหกิจแหงประเทศไทย UNION NETWORK INTERNATIONAL 

THAILAND LIASION COUNCIL (UNI-TLC) องคกรเหลานี้ ต้ังข้ึนมาเพื่อความเขมแข็งในการ

ขับเคลื่อนเพื่อประโยชนของผูใชแรงงานโดยสวนรวม ซึ่งประธานสหภาพไดรับการคัดเลือกในกลุม

ของสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ เขาไปเปนคณะกรรมการแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ เปนการรวม

ขับเคลื่อนเพื่อพัฒนาขบวนการแรงงานอีกทางหนึ่ง สหภาพไดเขารวมผลักดันใหมีกฎหมาย

แรงงานสัมพันธฉบับขบวนการแรงงาน  การจัดต้ังสถาบันความปลอดภัยแหงชาติ การปรับคาแรง

ข้ันตํ่า เพื่อใหเหมาะสมกับคาครองชีพในปจจุบัน และสงกรรมการบริหารเขาไปรวมจัดต้ังสหภาพ

โลตัส ซึ่งเปนความสําเร็จคร้ังแรกในระดับเอเชีย และคอยใหความชวยเหลืออยางตอเนื่องอีกทั้งให

ความชวยเหลือตอผูใชแรงงานที่ถูกเอาเปรียบจากการจางงานโดยใหคําปรึกษา ซึ่งสอดคลองจาก

การสัมภาษณ รศ.แล ดิลกวิทยรัตน ที่ใหไววา ภารกิจการพัฒนาขบวนการเปนเร่ืองจิตและ

วิญญาณของคนในขบวนการแรงงานอยูแลว ซึ่งในอดีตที่ผานมาสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ 

บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ไดมีการเคลื่อนไหวตอขบวนการแรงงานอยูแลว แมในปจจุบันการเขา

ไปรวมในองคกรแรงงานตาง ๆ ทั้งในและตางประเทศ เพื่อรวมผลักดันหรือเคลื่อนไหวในภาพรวมท่ี

เปนประโยชนตอผูใชแรงงานโดยสวนรวม แมจะไมเห็นภาพที่ชัดเจนในปจจุบัน ถึงแมวาสหภาพจะ

มุงเนนกิจกรรมดานการพัฒนาองคกร สมาชิกยังมีระดับความคิดเห็นตอการพัฒนาขบวนการ

แรงงานเปนอันดับ 2 รองจากภารกิจในบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด แสดงวา สมาชิกเห็น

ความสําคัญของความเขมแข็งของขบวนการแรงงาน จากการเขารวมกิจกรรมของสหภาพและ   

การประชาสัมพันธใหสมาชิกทราบ เนื่องจากสหภาพไมไดเขารวมประทวงหรือต้ังม็อบ ใหเปนขาว 
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ทั้งในอดีตที่ผานมา  แตใชการยื่นหนังสือหรือเจรจาตอรอง  ซึ่งสอดคลองกับ   ประดิษฐ              

กิตติภาเกษมสันต (2546, น. บทคัดยอ) วิธีการเรียกรองของรัฐวิสาหกิจไดเปล่ียนไปจากอดตีทีเ่นน

การเคล่ือนไหวโดยใชกําลังและจํานวนผูเขารวมการเคลื่อนไหวเขากดดันคูตอสู เปนการเจรจา

ตอรองที่ใชความรูขอมูลขาวสาร เหตุผล และหลักวิชาการมากข้ึน ซึ่งเปนเร่ืองที่สมาชิกใหความ

คิดเห็นในระดับสูง ( x = 4.49) จากตารางที่ 4.2 สอดคลอง จากการสัมภาษณ แล  ดิลกวิทยรัตน 

ที่เห็นวา เร่ืองปากทองเปนเร่ืองที่สําคัญที่สุดของขบวนการแรงงาน 

 4. ภารกิจตอสมาชิก  เปนภารกิจที่สมาชิกมีระดับความคิดเห็นในระดับสูง          

( x = 4.07) จากตารางที่ 4.7 ซึ่งเปนภารกิจที่จัดอยูในลําดับที่ 3 สหภาพแรงงานยังคงรักษา     

สิทธิประโยชนตาง ๆ ที่สําคัญของสมาชิกหลังการแปรรูป และยังแสวงหาเพิ่มเติม เชน การปรับ

เงินเดือน 3% 2 ข้ัน การปรับสภาพลูกจางรายวันเปนลูกจางประจํา การใหคาตอบแทนพิเศษแก

ลูกจางรายวัน การเปดหลักสูตรนักเรียนไปรษณียภาคสมทบ จากการที่สหภาพดําเนินกิจกรรมเพื่อ

องคกรเปนหลัก จึงทําใหสมาชิก พนักงาน/ลูกจาง ตองชวยกันทํางานเพื่อใหองคกรอยูรอด การ

เรียกรองเพื่อสมาชิก จึงนอยกวาสหภาพอ่ืน ๆ อันเนื่องจากสถานภาพของบริษัท แตในสวนลึกของ

ความตองการจากสมาชิกในเร่ืองสิทธิประโยชนอยูในระดับสูง ( x = 4.50) จากตารางท่ี 4.6 

สหภาพแรงงานตองรักษาสิทธิประโยชนตาง ๆ ใหคงอยู  เชนเดียวกับ  ธีระพล  เต็มอุดม (2547,      

น. บทคัดยอ) ที่เสนอวา สหภาพแรงงานสวนใหญมีวัตถุประสงคและกิจกรรม เนนการคุมครอง

คาจางและสวัสดิการของสมาชิก ซึ่งปจจุบันสมาชิกจะมุงเนนเพื่อพัฒนาองคกรตามนโยบายของ

สหภาพ แตตองการใหรักษาสิทธิประโยชนของเดิมใหคงอยูและแสวงหาเพิ่มเติมตามสถานภาพ

ขององคกร เพื่อสรางขวัญและกําลังใจในการทํางานอยางตอเนื่อง 

 5.  ภารกิจตอสังคม เปนภารกิจที่สมาชิกมีระดับความคิดเห็นในระดับสูง ( x = 3.96) 

จากตารางที่ 4.7 ซึ่งจัดเปนภารกิจในอันดับสุดทาย แตเปนภารกิจที่สหภาพไดรวมเคล่ือนไหวใน

รูปแบบของสมาชิกองคกรแรงงานตาง ๆ อยูเปนนิจ เชนการบริจาคเงินชวยเหลือกิจกรรมทาง

สังคมตาง ๆ ตามการรองขอของสมาชิกองคกร ตลอดจนองคกรตาง ๆ ที่แจงความจํานงเขามา 

การชวยเหลือน้ํ าทวม  สึนามิ  เปนตน  แตยังไม โดดเดนเปนที่ทราบของสังคมสวนรวม                  

อันเนื่องมาจากงบประมาณและบุคลากร ซึ่งสอดคลองกับ แล ดิลกวิทยรัตน ไดใหความเห็นวา 

สหภาพแรงงานไปรษณีย กอต้ังมาเปนสหภาพแรก ๆ ในอดีตเคยมีประวัติชวยเหลือสังคมอยางดี

มาตลอด แตในปจจุบันเงียบหายไปถึงแมจะไมไดออกมาผลักดันโดยตรง ก็ควรประสานให

หนวยงานอ่ืน ๆ ชมรมหรือสถาบันเขาไปชวยเหลืออยางถาวร เชน การชวยเหลือโรงเรียน บรรเทา

สาธารณภัย ในภาพของสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจเปรียบเสมือนปลา ประชาชนเปรียบเสมือนน้ํา 
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ตองทําใหประชาชน การแปรรูปรัฐวิสาหกิจเกิดจากการเบ่ือของประชาชน ที่เห็นสหภาพแรงงาน

รัฐวิสาหกิจเรียกรองแตประโยชนสวนตัว ไมใชประโยชนเพื่อสังคมโดยตรง ดังนั้นจึงตองออกมา

แสดงภาพรวมตอการชวยเหลือสังคม เพื่อเกิดความศรัทธาตอประชาชน และเปล่ียนมุมมองตอ

รัฐวิสาหกิจในอดีตที่ผานมา  เชนเดียวกับ โชคชัย สุทธาเวศ (2543, น. 3) ที่เสนอวา ขบวนการ

แรงงานเปนขบวนการทางสังคม มีทั้งสวนที่ เปนสหภาพแรงงานในฐานะแกนกลางและ

สวนประกอบอ่ืน ๆ ที่เปนทั้งองคกร กลุมประชาชน พรรคการเมือง และประชาชนที่สนับสนุน

ขบวนการแรงงาน ซึ่งสหภาพไดมีสวนรวมอยูดวยจากการรณรงคประชาสัมพันธ เพื่อใหสมาชิก 

พนักงาน/ลูกจาง แสดงความคิดเห็นรวมกันพัฒนาองคกร การออกไปใชสิทธิ์เลือกต้ังสมาชิกจะมี

ระดับความคิดเห็นในระดับสูง แตในเร่ืองการจัดต้ังแรงงานเพื่อเปนฐานการสรางความเขมแข็งของ

ขบวนการแรงงานในระบอบประชาธิปไตย สมาชิกจะมีระดับความคิดเห็นในระดับกลาง         

( x = 3.62) จากตารางที่ 4.5 เพราะยังขาดความชัดเจนตอการเปดตัวตอสังคมของขบวนการ

แรงงานที่รวมกันจัดต้ังพรรคแรงงาน แตสหภาพไดตอกย้ําใหสมาชิกต่ืนตัวในกระบวนการ

ประชาธิปไตยและการเมือง จากการสัมมนาอภิปรายอยางตอเนื่อง แมในยามสงบเปนสวนหนึ่ง

ของการใหความรูเพื่อชวยสังคมตอบทบาททางการเมือง ซึ่งสอดคลองกับการสัมภาษณ รศ.แล 

ดิลกวิทยรัตน และสอดคลองกับ ทองเจือ  ชาติกิจเจริญ (2536, น. บทคัดยอ) ที่เสนอวา สหภาพ

แรงงานกับการเมืองไมสามารถแยกออกจากกันได การเกิด เติบโต เส่ือมถอยของสหภาพแรงงาน

ผูกพันกับการเมืองทั้งส้ิน  

 6. ความคาดหวังตอภารกิจของสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ บริษัท ไปรษณียไทย 

จํากัด ในอนาคต จากการสัมภาษณสรุปไดวา 

     6.1 ใหสหภาพรักษารูปแบบการดําเนินกิจกรรมในปจจุบันตลอดไป และสราง

ระบบการบริหารงานของสหภาพใหเปนรูปแบบมาตรฐาน สามารถสนองตอบนโยบายที่ต้ังไวได

เปนระบบจริง ๆ อยางตอเนื่อง ไมข้ึนอยูกับแนวคิดของผูนําในแตละสมัยเพียงผูเดียว 

     6.2 กรรมการบริหารสหภาพตองพัฒนาความรูและขีดความสามารถอยู

ตลอดเวลา เพื่อเพิ่มศักยภาพตอการบริหารสหภาพและพัฒนาองคกร เชนเดียวกับ สมภพ       

ปราบณรงค (2535, น. บทคัดยอ) ที่เสนอวา กรรมการสหภาพแรงงานขาดความรูความเขาใจและ

ความสามารถในการบริหารงานสหภาพแรงงานมากที่สุด และ ณัชชา  สุนทรพรรค (2530, น. 27) 

ที่เสนอวา ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของสหภาพแรงงานที่สําคัญไดแก การขาดความ

เขาใจพื้นฐานในอุดมการณและหลักการของสหภาพแรงงานทั้งในระดับกรรมการสหภาพ 

เจาหนาที่สหภาพแรงงานและสมาชิก 
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     6.3 สหภาพแรงงานตองทําหนาที่ในการประกันความมั่นคงในการมีงานทําอยาง

ยั่งยืน ซึ่งเปนหนาที่พื้นฐาน เชนเดียวกับ  ธีระพล  เต็มอุดม (2547, น. บทคัดยอ) ที่เสนอวา 

สหภาพแรงงานสวนใหญมีวัตถุประสงคและกิจกรรมเนนการคุมครองคาจาง และสวัสดิการของ

สมาชิก 

     6.4 สหภาพแรงงานสรางความต่ืนตัวใหสมาชิก พรอมที่จะรับการเปล่ียนแปลงตอ

การแขงขันในขางหนา 

     6.5 สหภาพแรงงานพรอมตอความรวมมือกับขบวนการแรงงานสรางเสริม

สังคมไทยใหดีข้ึน เชนเดียวกับ วิชัย  โถสุวรรณจินดา (2545, น. 33) ที่เสนอวา สหภาพแรงงาน

เปนองคกรประชาธิปไตยที่สงเสริมการมีสวนรวมของลูกจางในการพัฒนาสังคมและประเทศชาติ 

     6.6 สหภาพแรงงานรักษาความเปนมาตรฐานของการมีสวนรวมบริหารงานกับ

ฝายบริหารอยางเขาใจกัน เพื่อปองกันผลกระทบตอสมาชิก พนักงาน/ลูกจาง จากการบริหาร

จัดการและการพัฒนาองคกรในสภาวการณแขงขันเสรีและการกดดันทางการเมือง เชนเดียวกับ 

สมยศ  นาวีการ (2525, น. 1) ไดใหความหมายการมีสวนรวมในการจัดการของลูกจาง หมายถึง 

กระบวนการของการใหผูใตบังคับบัญชามีสวนเกี่ยวของในกระบวนการตัดสินใจ โดยเนนการมี

สวนรวมเกี่ยวของการใชความคิดสรางสรรค และความเช่ียวชาญในการแกปญหาของการบริหาร 

     6.7 สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด เปนองคกรที่เกิดการ

ยอมรับในสังคมของประเทศไทยและตางประเทศ 

 7. ปญหาและอุปสรรคตอการปฏิบัติภารกิจของสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ บริษัท 

ไปรษณียไทย จํากัด หลังการแปรรูป 

     7.1 กรรมการสหภาพแรงงาน ขาดความรูความสามารถที่รองรับภารกิจของ

สหภาพแรงงานในสถานการณปจจุบัน ตามที่ฝายบริหารและนักวิชาการดานแรงงานใหความเห็น

ไว เชนเดียวกับ สมภพ  ปราบณรงค (2535, น. บทคัดยอ; ณัชชา  สุนทรพรรค, 2530, น. 27) จะ

เห็นไดวาปญหาดานนี้เกิดข้ึนมานานและตอเนื่อง แตไมสามารถแกไขไดทั้งที่เปนเร่ืองสําคัญใน

การบริหารสหภาพแรงงานอยางมีประสิทธิภาพตอสมาชิกและองคกร ซึ่งมีสาเหตุจากปจจัยตาง ๆ 

ดังนี้ 

           1) สมาชิกที่มีความรูความสามารถ ไมสนใจเขามาเปนกรรมการสหภาพ 

เนื่องจากตองการความกาวหนาในหนาที่การงาน จากความสามารถที่มีอยู สมาชิกกลุมนี้จะมี

ความรูความสามารถในดานภาษา กฎหมาย เศรษฐศาสตร ทรัพยากรมนุษย การตลาด 
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คอมพิวเตอร ปจจุบันสหภาพแรงงานขาดแคลนบุคลากรเหลานี้อยางมากตอการมีสวนรวมกับฝาย

บริหารพัฒนาองคกรซ่ึงเปนภารกิจสําคัญที่สุดของสหภาพแรงงานในปจจุบัน 

           2) กรรมการสหภาพแรงงาน ที่มีความรู ความสามารถ ตองการความมั่นคง

และความกาวหนาในหนาที่การงาน เนื่องจากสหภาพแรงงานมีภาระการทํางานคราวละ 3 ป และ

ตองเลือกต้ังใหม ไมมีความแนนอนเหมือนงานประจํา ซึ่งกรรมการสหภาพแรงงานไมมีตําแหนง

ทางดานแรงงานมารองรับ จึงออกจากสหภาพแรงงานไปเปนฝายบริหารทําใหตองสรรหากรรมการ

ใหมเขามาเสริมอยางตอเนื่อง จึงเกิดการขาดชวงของกรรมการสหภาพแรงงาน สอดคลองกับ สม 

ศุภนคร (2534, น. 95) ที่มีความรูความสามารถและประสบการณดานแรงงาน 

           3) แนวทางการสรางบุคลากรใหมีความรู ความสามารถ และอุดมการณใน

ขบวนการแรงงาน มิไดดําเนินการใหเปนแนวทางปฏิบัติไดชัดเจน เชน การเลือกต้ังสมาชิกเขามา

เปนผูแทนประจําหนวยงาน เปนอนุกรรมการและการคัดสรรอนุกรรมการที่มีความรู ความสามารถ

เขามาเปนกรรมการสหภาพแรงงานภายใตพื้นฐานการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรีมากที่สุด   

คิดเปนรอยละ 55.80 

           4) กรรมการสหภาพแรงงานทุกคนตองปฏิบัติหนาที่หลาย ๆ ดาน จากการมี

สวนรวมพัฒนาองคกร ทําใหไมมีเวลาที่จะศึกษาหาความรูใหม ๆ ใหทันตอการเปล่ียนแปลงของ

โลกธุรกิจไปรษณียที่เกิดข้ึนอยางรวดเร็ว เชน สินคา คูแขง และคุณภาพบริการ 

           5) การคัดสรรบุคลากรเขามาเปนกรรมการสหภาพแรงงานยังยึดติดกับ

บุคลากรที่มีมวลชนเปนที่รูจักของสมาชิกพนักงาน/ลูกจางเปนสวนใหญ ซึ่งนอยคนที่มีความรู

ความสามารถในเร่ืองขบวนการแรงงาน และระดับการศึกษาเปนที่ยอมรับของกรรมการสหภาพ

แรงงานดวยกันและฝายบริหาร 

           6) การคัดสรรบุคลากรเขาเปนกรรมการสหภาพแรงงาน ยังอยูในระบบพวก

พองเปนสวนใหญ เพื่องายตอการบริหารจัดการภายในสหภาพแรงงาน ซึ่งเปนสวนหนึ่งที่ทําให

ขาดผูที่มีความรูความสามารถในสหภาพแรงงาน 

           7) การใหความรูเร่ืองสหภาพแรงงานกอนเขาทํางานในองคกร มิไดปลูกฝงให

เห็นความสําคัญเมื่อเขามาทํางาน จึงมองไมเห็นความสําคัญของสหภาพแรงงาน มุงแตทํางาน

เพื่อความกาวหนาของชีวิต ในขณะที่สหภาพแรงงานไดเรียกรองสิทธิประโยชนตาง ๆ ไวครบถวน

แลว ซึ่งไมมีผลกระทบตอตนเอง จึงไมเขามารวมในกิจกรรมของสหภาพแรงงาน ทําใหขาดผูที่มี

ความรูความสามารถในรุนใหม ๆ จึงเกิดการขาดชวงของการสืบทอดความรูและประสบการณ 
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รวมทั้งการประสมประสานองคความรูใหทันในเหตุการณปจจุบัน เพื่อการทํากิจกรรมของสหภาพ

แรงงานใหเกิดประโยชนสูงสุดตอสมาชิกและองคกร 

     7.2 สหภาพแรงงานไมสามารถบรรลุบทบาทดานการรักษา และเรียกรองสิทธิ

ประโยชนไดอยางเต็มที่ ดวยภารกิจของสหภาพแรงงานตอสมาชิกนักวิชาการดานแรงงานเห็นวา 

“สหภาพแรงงาน ตองเขาไปมีสวนในทุกระดับ เพื่อรักษาสิทธิประโยชนของสมาชิกในทุกระดับ 

และระดับปากทอง เชน โบนัส คาจาง ตองทําใหเห็นเปนรูปธรรม”  เนื่องจากสหภาพแรงงาน 

ตระหนักถึงความอยูรอดขององคกร หลังการแปรรูป จึงตองเรงพัฒนาองคกรทุกวิถีทาง เพื่อใหมี

กําไรสามารถเล้ียงตัวเองไดอยางถาวรเปนลําดับแรก หลังจากนั้นจึงคอยเรียกรองสิทธิประโยชน

เพิ่มข้ึนตามความเหมาะสมตอสภาพคลองทางการเงินขององคกร จึงเปนสาเหตุของความลาชาตอ

การตอบสนองผูรองทุกขที่มีเร่ืองรองเรียนเขามาเปนจํานวนมาก อันเนื่องมาจากการเปล่ียนแปลง

องคกรโดยความพึงพอใจของผูรองทุกขตอการดําเนินงานของสหภาพแรงงานในระดับกลาง    

( x = 3.60) จากตารางที่ 4.4 แตภารกิจตอสมาชิกในเร่ืองสิทธิประโยชนอยูในระดับสูง ( x = 4.50)  

จากตารางที่ 4.6 จากการทําความเขาใจตอสมาชิกใหรูถึงสถานะภาพขององคกร รวมทั้งการสราง

ขวัญและกําลังใจใหผูปฏิบัติงาน ซึ่งความคิดเห็นของสมาชิกอยูในระดับสูง ( x = 4.52)  จาก

ตารางที่ 4.3 เปนมุมมองใหสหภาพแรงงานตองรักษามาตรฐานการทํางานในปจจบัุนใหคงอยู และ

พัฒนาใหดียิ่งข้ึนตอไป 

 ดังนั้น การทําความเขาใจกับสมาชิกถึงความอยูรอดขององคกรตอการรวมกันพัฒนา

องคกรและการเรียกรองที่เหมาะสม สอดคลองกับ  นิคม  จันทรวิทูร (2510) เห็นวาผลประโยชนที่

สหภาพแสวงหานั้นโดยหลักการแลวคือ ผลประโยชนที่มาจากนายจาง ของลูกจางโดยตรง ไมวา

จะเปนคาจางสวัสดิการ หรือผลประโยชนอ่ืน ๆ หากเปรียบไดเสมือนนายจางเปนตนไม ที่ใหดอก

ใหผลเก็บกิน เจาของ คือ สหภาพแรงงาน ตองมั่นรดน้ําพรวนดิน ใสปุย ใหตนไมเจริญงอกงาม 

เพื่อสามารถเก็บดอกเก็บผล ตอไปได 

     7.3 สหภาพแรงงาน มุงเนนแตภารกิจภายในองคกรไมสามารถมีบทบาทที่       

โดดเดนในการสรางความสัมพันธ และยอมรับตอองคกรภายนอกอยางเต็มที่ จากการที่ตองมุง

พัฒนาองคกรเพื่อความอยูรอดเปนอันดับแรก ซึ่งสมาชิกมีระดับความคิดเห็นในระดับสูง         

( x = 4.24)  จากตารางที่ 4.6 สหภาพแรงงานมักขาดชวงในการเขาในการเขารวมกิจกรรมตาง ๆ 

ตอองคกรภายนอก สหภาพแรงงานเปนองคกรที่ใหญมีสมาชิกจํานวน 10,128 คน และมีชื่อเสียง

มายาวนานเปนที่รูจัก และยอมรับของกลุมผูใชแรงงานโดยทั่วไป ในภาพรวมสหภาพแรงงานยังคง

สงตัวแทนเขาไปรวมกิจกรรมขององคกรสมาชิก แตขาดกรรมการสหภาพแรงงานท่ีมีความรู
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ความสามารถและประสบการณดานแรงงาน จึงไมเปนผูนําที่โดดเดนในการขับเคลื่อนกิจกรรม     

ตาง ๆ ซึ่งเปนขอคิดสําหรับสหภาพแรงงาน ที่ตองเรงสรางพรอมสงเสริมกรรมการสหภาพแรงงาน

เขาไปรวมกิจกรรมภายนอกอยางตอเนื่อง และตรงกับความสามารถ สอดคลองกับนักวิชาการดาน

แรงงานเสนอวา “สหภาพแรงงานตองปรับการทํางานใหครบทุก ๆ ภารกิจไปพรอม ๆ กัน” 

     7.4 ขอจํากัดดานงบประมาณ ถึงแมสหภาพแรงงานจะขอความอนุเคราะหจาก

องคกรสนับสนุนงบประมาณในการดําเนินกิจกรรมตางๆ ตามความเหมาะสม รวมทั้งการจําหนาย

สินคาตาง ๆ เพื่อนํากําไรเขามาใชในกิจกรรมของสหภาพแรงงาน แตไมสามารถบริหารกิจกรรม

ใหกับสมาชิกไดทั่วถึง เนื่องจากสมาชิกสหภาพแรงงานกระจายอยูทั่วประเทศจํานวน 10,128 คน 

ดังนั้น สหภาพแรงงานตองรวมกับองคกรจัดกิจกรรมเพื่อผลประโยชนในภาพรวมขององคกร  โดย

ใชรูปแบบของทวิภาคีสามารถรวมกิจกรรมไดดี แตเกิดความลาชาจากระบบการทํางานขององคกร

บางคร้ังไมทันตอสถานการณ แตกตางจากการทํางานของสหภาพโดยตรง แตตองทยอยทําไป

ตามลําดับความสําคัญจากงบประมาณที่จํากัด เพื่อใหสมาชิกทั้งหมดเขาใจถึงความสําคัญของ

กิจกรรม ตลอดจนความคุมคาของการเปนสมาชิก เพื่อจะไดขอปรับคาบํารุงสมาชิกในอนาคต 

ปจจุบันสมาชิกจายคาบํารุง 180 บาท/ป ซึ่งนอยมากใสภาวะเศรษฐกิจปจจุบัน  สอดคลองกับ     

พลดา  เดชพลมาตย  (2538, น. บทคัดยอ) ปญหาอุปสรรคของสหภาพแรงงานในการดําเนินงาน

เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของลูกจางสวนใหญ เกิดจากงบประมาณที่มีอยูอยางจํากัด 

     7.5 สภาวะเศรษฐกิจและคาครองชีพในปจจุบัน สมาชิกสวนใหญมุงเนนการ

ทํางานใหกับองคกรเพื่อความอยูรอด โดยการปรับเปล่ียนพฤติกรรมขององคกรเปนบริหารงานเชิง

ธุรกิจใหสามารถตอสูกับภาคเอกชนได ในสภาวะการแขงขันเสรีของธุรกิจไปรษณีย จึงตองทุมเท

ใหกับงานและดูแลครอบครัว สมาชิก รอยละ 75.60 มีสถานภาพสมรส ทําใหขาดการเขารวม

กิจกรรมกับสหภาพแรงงาน และเกิดความหางจากสหภาพออกไป สอดคลองกับ สม ศุภนคร 

(2534, น. 95) เปนการยากลําบากที่สหภาพแรงงาน จะใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับความ

เคล่ือนไหวในกิจกรรมของสหภาพแรงงานโดยทั่วถึง แมจะมีการประชาสัมพันธใหสมาชิกทราบ

โดยทั่วถึงทางวารสารและอินเตอรเน็ต 

 จึงมีผลกระทบตอการรวมกิจกรรมตาง ๆ ที่สหภาพแรงงานจัดข้ึน เชน กีฬา กิจกรรม

วันแรงงาน กิจกรรมวันสตรีสากล กิจกรรมตาง ๆ ในรูปแบบของ CSR (CORPORATE SOCIAL 

RESPONSIBILITY)  ซึ่งเปนที่ยอมรับในระดับโลก และกําลังมีบทบาทมากข้ึนในสังคมไทย สวน

ใหญจะใชในนามขององคกร เชน การบริจาคเพื่อการชวยเหลือตาง ๆ เนื่องจากสมาชิกไมมีเวลา

เขามารวม จึงขาดแคลนสมาชิกเขามารวมกิจกรรมและรับชวงการปฏิบัติอยางตอเนื่อง 
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     7.6 สหภาพแรงงาน ขาดนักกิจกรรมที่ทํางานดานสังคม เพื่อเปนการรับผิดชอบ

ตอสังคมขององคกร (CSR : Corporate Social Responsibility) ภารกิจของสหภาพแรงงานใน

ปจจุบันมุงเนนดานองคกรและรักษาสิทธิประโยชนของสมาชิก จึงทําใหกิจกรรมตาง ๆ ที่ออกมา

เปนภาพของการชวยเหลือสังคมไมโดดเดนเทาที่ควร ถึงแมจะมีการดําเนินกิจกรรมของสหภาพ

แรงงานในภาพรวม เนื่องจากขาดแคลนบุคลากร และการดําเนินงานอยางตอเนื่อง ปจจุบันการทํา 

CSR เปนที่ยอมรับในระดับโลก และกําลังมีบทบาทในสังคมไทย ถาสหภาพแรงงานดําเนิน

กิจกรรมอยางตอเนื่อง จะเปนการสรางภาพลักษณที่ดีในสังคมไทย ถึงการมองสหภาพแรงงานใน

อดีตที่ผานมามักมีการประทวง ยื่นขอเรียกรอง เพื่อตนเองหรือสมาชิกในองคกรเพียงอยางเดียว 

     7.7 สหภาพแรงงานมุงเนนภารกิจตอองคกร  สมาชิกมีความพึงพอใจในระดับสูง

เปนอันดับ 1 ( x = 4.20) จากตารางที่ 4.6 แตผูรองทุกขมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานของ

สหภาพแรงงานในระดับกลาง ( x = 3.60) จากตารางที่ 4.4 

 เนื่องจากสมาชิกทุกคนมุงเนนการทํางาน เพื่อความอยูรอดขององคกรรวมทั้งการ

ปรับสภาพตนเองจากการปรับเปลี่ยนหนาที่หรือโยกยายสถานที่ปฏิบัติงาน เพื่อปฏิบัติงานไปสัก

ระยะหนึ่ง มักมีปญหาตาง ๆ เกิดข้ึนตามอยางมากมาย เชน ความไมเปนธรรมในการโยกยาย การ

พิจารณาความดีความชอบจากการทํางาน ปริมาณงานเกินอัตรากําลัง การเบิกจายตาง ๆ ที่

เปล่ียนแปลงตามระเบียบอยางตอเนื่อง ความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในสถานที่ทํางาน เร่ือง

ตาง ๆ ถูกรองเรียนขอความชวยเหลือจากสมาชิกที่ปฏิบัติงานอยูทั่วประเทศ เขามาที่สหภาพ

แรงงานมากมาย จนไมสามารถแกไขปญหาไดทันตอความตองการของสมาชิกที่ทําเร่ืองรองทุกข

เขามา เนื่องจากภาระรัดตัวของกรรมการสหภาพแรงงานตอการรวมกันพัฒนาองคกร สหภาพ

แรงงานตองเรงปรับวิธีการชวยเหลือใหทันเหตุการณหรืออธิบายตอบขอซักถามเพ่ือสรางความ

เขาใจอันดีตอสมาชิกผูเดือดรอน 

 8. แนวทางกําหนดนโยบายตอภารกิจของสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ บริษัท 

ไปรษณียไทย จํากัด ปจจุบันการดําเนินงานในภารกิจทั้ง 4 ดานของสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ 

บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด สามารถประสบความสําเร็จเปนที่ยอมรับของสมาชิก พนักงาน/ลูกจาง 

รวมทั้งฝายบริหารและองคกรดานแรงงานตาง ๆ นโยบายของสหภาพแรงงานจะสมบูรณยิ่งข้ึน ถา

มองพิจารณาปญหาและอุปกรณการดําเนินงานของสหภาพแรงงาน และนํามากําหนดเปน

นโยบาย เพื่อการบริหารงานของสหภาพแรงงานจะไดสมบูรณทุกภารกิจ ดังตอไปนี้ 

     8.1 เรงพัฒนาความรูความสามารถ กรรมการสหภาพแรงงานท่ียังขาดโดยการ

สงไปฝกอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน ทั้งในและตางประเทศ เขารวมประชุมกับหนวยงานตาง ๆ ทั้ง
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ภายในและภายนอก และคัดสรรอนุกรรมการ มาพัฒนาใหเกิดความรูความสามารถเพื่อการ

เตรียมพรอมสําหรับเปนกรรมการสหภาพแรงงาน สอดคลองกับ รองกรรมการผูจัดการใหญอาวุโส 

สายงานปฏิบัติการ บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด และนักวิชาการดานแรงงาน 

     8.2 สรางระบบทวิภาคีในองคกรใหเกิดความเขมแข็งและเปนวัฒนธรรมของ

องคกรจากการมีสวนรวมพัฒนาองคกรและการยอมรับเหตุผลซึ่งกันและกันระหวางฝายบริหาร

และสหภาพแรงงาน สอดคลองกับ ประธานสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 

และที่ปรึกษาดานแรงงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 

     8.3 รวมกับฝายบริหาร สมาชิก พนักงาน/ลูกจาง สรางแบรนดของ บริษัท 

ไปรษณียไทย จํากัด ใหสูประชาชนในระดับรากหญา ซึ่งเปนการพัฒนาองคกรอยางยั่งยืน และ

เปดตัวกิจกรรมของสหภาพแรงงาน สูความรูจักของประชาชนและผูใชบริการ สอดคลองกับ       

รองกรรมการผูจัดการใหญ สายงานบุคคล บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด และที่ปรึกษาดานแรงงาน

บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 

     8.4 สรางกิจกรรมดานสังคมควบคูไปกับกิจกรรมอ่ืนๆเปนการสรางความ

รับผิดชอบตอสังคมขององคกร (CSR : Corporate Social Responsibility) ซึ่งเปนที่ยอมรับใน

ระดับโลก และกําลังมีบทบาทมากข้ึนในสังคมไทย เปนการทําเพื่อความยั่งยืนของในสังคม ซึ่งจะ

สงผลในการสรางความยั่งยืนขององคกร และสรางแบรนดของสหภาพแรงงานดวย สอดคลองกับ 

นักวิชาการดานแรงงาน 

     8.5 การสงเสริมประชาธิปไตย สหภาพแรงงาน สามารถรวมกับองคกรตาง ๆ ทั้ง

ภายในและภายนอก เปนการสรางภาพลักษณที่มีตอขบวนการแรงงาน ซึ่งจะเปนแนวทางในการ

สรางแบรนดของสหภาพแรงงาน เพื่อดูแลดานแรงงานและสังคมใหเกิดความมั่นคงและย่ังยืน 

สอดคลองกับ นักวิชาการดานแรงงาน 

 ภารกิจของสหภาพแรงงานในปจจุบัน หากเพิ่มเติมที่ยังขาดเขาไป จะเปนมิติใหม

ของสหภาพแรงงานในสังคมปจจุบัน ที่เปล่ียนแนวความคิดมาพัฒนาองคกร และสังคมควบคูกัน 

ซึ่งจะทําใหภารกิจของสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด มีความสมบูรณ 


