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บทที่ 3 
 

ระเบียบวธิีการศกึษา 
 

วิธีการศึกษา 
 

 ในการศึกษาคร้ังนี้ ใชวิธีศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยดําเนินการ

ศึกษาวิจัยใน 2 ลักษณะ คือ 

 1.  ศึกษาคนควาและรวบรวมขอมูลจากเอกสารตาง ๆ (Documentary Research) ซึ่ง

ครอบคลุมขอมูลเกี่ยวกับนโยบาย ระเบียบ คําส่ัง หนังสือ เอกสาร รายงานผลการดําเนินงานของ

บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด และ สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด และมี

การศึกษาเชิงหลักวิชา แนวคิด ทฤษฎี การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ขบวนการแรงงาน การเปล่ียนแปลง

องคกร จากวิทยานิพนธ งานวิจัย ตําราตาง ๆ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษที่เกีย่วของนาํมาอางอิง

ประกอบการศึกษาใหสมบูรณ 

 2.  ศึกษาภาคสนาม (Field Survey) โดยออกแบบสอบถามเก็บขอมูลจากประชากรที่

กําหนด คือ กรรมการบริหาร และสมาชิกของสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 

ทั่วประเทศ สัมภาษณเจาะลึกรองกรรมการผูจัดการใหญ บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด สายงานบุคคล 

สายงานระบบปฏิบัติการไปรษณีย ประธานสหภาพแรงงาน รัฐวิสาหกิจบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 

และ ที่ปรึกษาดานแรงงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด และนักวิชาการดานแรงงาน 

 
สมมติฐานการศกึษา 

 

   การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยต้ังสมมติฐานการวิจัยไวเพื่อเปนแนวทางในการวิจัย ไว

ดังนี้ คือ  

 1.  สมาชิกสหภาพที่มีคุณลักษณะตางกัน จะมีทัศนะตอภารกิจของสหภาพแรงงาน

รัฐวิสาหกิจ บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ภายหลังการแปรรูป แตกตางกัน 

 2.  ผูบริหาร บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ที่ปรึกษาดานแรงงาน บริษัท ไปรษณียไทย 

จํากัด ประธานสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด นักวิชาการดานแรงงาน มี

ทัศนะและความคาดหวังในอนาคตตอภารกิจของสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ บริษัท ไปรษณียไทย 

จํากัด ภายหลังการแปรรูป ไมแตกตางกัน 



 42 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
ขนาดตัวอยาง 
 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัย คือ สมาชิกของสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ บริษัท 

ไปรษณียไทย จํากัด จํานวน 10,128 คน ณ วันที่ 15 พฤศจิกายน 2549  

 เนื่องจากประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนสมาชิกของ สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ 

บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ทั่วประเทศ จํานวน 10,128 คน ดังตารางที่ 3.1 จึงไดกําหนดกลุม

ตัวอยางเปนจํานวนทั้งส้ิน 385 คน โดยการคํานวณจากสูตรการกําหนดขนาด และกลุมตัวอยาง   

Taro Yamane, ณ ระดับความเช่ือมั่น รอยละ 0.05  ธีรวุฒิ  เอกะกุล  (2549, น. 135)  ดังนี้ 

 

 n     =                           N 

                               1 + Ne2 

โดย n    =           ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 N   =           จํานวนประชากร 

 e   =            คาความคลาดเคลื่อนทีย่อมรับได 0.05 

 n   =                    10128 

                  1 + (10128) (0.0025) 

     =           384.80  ตัวอยาง 
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ตารางที่ 3.1 

จํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

หนวยงาน จํานวนประชากร กลุมตัวอยาง 

สวนงานในอาคารสํานักงานใหญ 

สํานักงานไปรษณียนครหลวงเหนือ 

สํานักงานไปรษณียนครหลวงใต 

สํานักงานศูนยไปรษณียนครหลวง 

สํานักงานไปรษณีย เขต 1 

สํานักงานไปรษณีย เขต 2 

สํานักงานไปรษณีย เขต 3 

สํานักงานไปรษณีย เขต 4 

สํานักงานไปรษณีย เขต 5 

สํานักงานไปรษณีย เขต 6 

สํานักงานไปรษณีย เขต 7 

สํานักงานไปรษณีย เขต 8 

สํานักงานไปรษณีย เขต 9 

สํานักงานไปรษณีย เขต 10 

549 

1,553 

1,728 

513 

327 

412 

489 

763 

913 

650 

596 

505 

676 

454 

21 

59 

66 

19 

12 

16 

18 

29 

35 

25 

23 

19 

26 

17 

รวม 10,128 385 

 

 นอกจากกลุมตัวอยางที่เลือกมาเพื่อสํารวจ ผูศึกษายังไดเจาะจงเลือกตัวอยาง เพื่อ

สัมภาษณทางลึกจํานวน 5 คน คือ 

 1. รองกรรมการผูจัดการใหญอาวุโส สายงานระบบปฏิบัติการ บริษัทไปรษณียไทย 

จํากัด 

 2. รองกรรมการผูจัดการใหญ บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด สายงานบุคคล  

 3. ประธานสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 

 4. ที่ปรึกษาดานแรงงาน บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 

 5. นักวิชาการดานแรงงาน 
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การสุมตัวอยาง 
 

 การเลือกกลุมตัวอยางที่ศึกษาในสวนของสมาชิก ใชวิธีการสุมแบบธรรมดา (Simple 

Random Sampling)  โดยการใชตารางเลขสุม ซึ่งมีลักษณะที่สําคัญคือ แตละตัวอยางมีโอกาสท่ี

จะถูกเลือกข้ึนมาเปนประชากรไดเทากัน และการสุมแตละสมาชิกของประชากรเปนอิสระตอกัน 

กลาวคือ การสุมสมาชิกหนึ่ง ๆ จะไมมีสวนกําหนดหรือสงผลถึงสมาชิกอ่ืน ๆ  

 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล 

  

 ผูศึกษาไดใชแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูลโดยอาศัยแนวคิด และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของเปนกรอบการศึกษาในการออกแบบสอบถาม

และแบบสัมภาษณ โดยมีรายละเอียดในการสรางเปนข้ันตอน ดังนี้ 

 1.  ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับการศึกษา โดยการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ

แนวคิดบทบาทของสหภาพแรงงาน จากเอกสารและผลงานทางวิชาการของผูทรงคุณวุฒิ รวมถึง

ขอมูลจากเว็บไซต วารสาร บทความ ตํารา และผลงานวิจัยตาง ๆ  

 2.  นําขอมูลที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรมมาสรุป เพื่อกําหนดขอบเขตและเนื้อหา

ในการสรางแบบสอบถาม เพื่อใหครอบคลุมเนื้อหาที่ตองการศึกษา 

 3.  นําแบบสอบถามที่สรางข้ึนไปเสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธภายในและ

ภายนอกคณะฯ เพื่อขอคําแนะนําสําหรับการแกไขปรับปรุงใหเหมาะสมและเท่ียงตรงตามเน้ือหา 

(Content Validity) รวมทั้งปรับปรุงแกไขภาษาและคําถามใหชัดเจน    เขาใจงายข้ึน 

 4.  นําแบบสอบถามที่แกไขปรับปรุงทั้งเนื้อหาและภาษาไปทดสอบ (Pretest) เพื่อหา

ความนาเช่ือถือ (Reliability) ของแบบสอบถามโดยทดลองเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางซ่ึงมี

ลักษณะคลายคลึงกับประชากรที่ตองการศึกษา จากนั้นผูศึกษาไดนําแบบสอบถามมาปรับปรุง

และปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาฯ อีกคร้ัง แลวจึงนําไปใชเก็บรวบรวมขอมูลในข้ันวิจัยตอไป 
 
เครื่องมือ 
 

 เคร่ืองมือ ที่ใชรวบรวมขอมูลมี 2 ชุด โดยชุดที่ 1 เก็บขอมูลจากสมาชิกที่ปฏิบัติงาน

ทั่วประเทศ ชุดที่ 2 จากการสัมภาษณรองกรรมการผูจัดการใหญ บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 
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ประธานสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด  ที่ปรึกษาดานแรงงาน บริษัท 

ไปรษณียไทย จํากัด และนักวิชาการการดานแรงงาน ชุดที่ 1 แบงเปน 2 สวน 

 สวนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคล  ซึ่งประกอบดวยขอคําถามเกี่ยวกับเพศ อายุ สถานภาพ

การสมรส ระดับการศึกษา ลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ ตําแหนง ระดับ รายได ระยะเวลาที่

ปฏิบัติงาน สังกัด 

 สวนที่ 2 เปนคําถามเก่ียวกับความคิดเห็นของสมาชิกตอภารกิจของสหภาพแรงงาน

รัฐวิสาหกิจ บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด  หลังการแปรรูป แบงเปน  

 1. ภารกิจการพัฒนาขบวนการแรงงาน (คําถามขอที่ 1-6) 

     1.1 การเคลื่อนไหวเพื่อประโยชนของผูใชแรงงานโดยสวนรวม 

     1.2 การชวยเหลือผูใชแรงงานที่มีสหภาพแรงงานและไมมีสหภาพแรงงาน 

 2.  ภารกิจในสถานประกอบการ (ภารกิจในบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด คําถามขอที่    

7-30) 

2.1 การมีสวนรวมในการบริหารงาน 

2.1.1  การเจรจาตอรองรวม 

2.1.2  การรวมกิจกรรมในองคกร 

2.1.3  การรวมปรึกษาหารือในการแกไขปญหาตาง ๆ ในองคกร 

2.2 การพัฒนาคุณภาพการทํางาน 

2.3 การพัฒนาบุคลากร 

2.4 การรักษาผลประโยชนขององคกร 

 3.  ภารกจิตอสมาชิก (คําถามขอที่ 31-37) 

3.1 สิทธิประโยชน 

3.2 การรองทุกข 

 4.  ภารกิจตอสังคม (คําถามขอที่ 38-44) 

4.1 การเคลื่อนไหวเพื่อผลประโยชนของประชาชน 

4.2 การบรรเทาสาธารณะภัย 

4.3 การสรางเสริมประชาธิปไตย 

 ซึ่งบทบาททั้ง 4 เปนกรอบกําหนดใหดําเนินภารกิจไดอยางครอบคลุมและสมบูรณ 

 



 46 

 แบบสอบถามใชมาตรวัดความคิดเห็นแบบ Liker  Scale  โดยกําหนดเปน 5 ระดับ 

คือ เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  ซึ่งการใหคะแนนคําตอบ

แบงเปน 5 ระดับ คือ 

 เห็นดวยอยางยิง่              ใหคะแนนเทากับ  5  คะแนน 

 เห็นดวย                          ใหคะแนนเทากับ  4  คะแนน 

 ไมแนใจ                          ใหคะแนนเทากับ  3  คะแนน 

 ไมเห็นดวย                      ใหคะแนนเทากับ  2  คะแนน 

 ไมเห็นดวยอยางยิง่           ใหคะแนนเทากับ  1  คะแนน 

 เกณฑคะแนนของคาเฉลี่ยเกี่ยวกับความคิดเห็นแบงออกเปน 3 ระดับ โดยใชคะแนน

เฉล่ียของแตละตัวแปรมาเปนเกณฑในการแบงกลุม โดยวิธีดังนี้ 

 

 คะแนนสูงสุด-คะแนนตํ่าสุด      =     (5-1)      =    1.33 

             จาํนวนช้ัน                              3 

 

 จากวิธีดังกลาวสามารถจัดระดับความคิดเห็นไดดังนี้ 

 คาเฉลี่ย 1.00-2.33  หมายถึง  คะแนนท่ีบงชี้วาความคิดเห็นอยูในระดับนอย/ตํ่า 

 คาเฉลี่ย 2.34-3.67  หมายถึง  คะแนนท่ีบงชี้วาความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 

 คาเฉลี่ย 3.68-5.00  หมายถึง  คะแนนท่ีบงชี้วาความคิดเห็นอยูในระดับมาก/สูง 

 ชุดที่ 2  เปนแบบสัมภาษณเชิงลึกในเร่ืองภารกิจของสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ 

บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด หลังการแปรรูปในปจจุบันและความคาดหวังในอนาคต ไดแก ภารกิจ

การพัฒนาขบวนการแรงงาน ภารกิจในสถานประกอบการ (บริษัทไปรษณียไทย จํากัด) ภารกิจตอ

สมาชิกและภารกิจตอสังคม โดยมีองคประกอบของศักยภาพกรรมการบริหารสหภาพแรงงานกับ

นโยบายของฝายบริหาร ในสวนของรองกรรมการผูจัดการใหญ บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด เปน   

ตัวแปรอิสระเพิ่มข้ึนจากสวนที่ 2 โดยผูใหสัมภาษณประกอบดวย  

 1. รองกรรมการผูจัดการใหญอาวุโส สายงานระบบปฏิบัติการ บริษัท ไปรษณียไทย 

จํากัด 

 2. รองกรรมการผูจัดการใหญ บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด สายงานบุคคล 

 3. ประธานสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด   

 4. ที่ปรึกษาดานแรงงาน บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 

 5. นักวิชาการดานแรงงาน 
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 ขอมูลที่จัดเกบ็แบงเปน 2 สวนไดแก 

 สวนที่ 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับภารกิจสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ บริษัท ไปรษณียไทย 

จํากัด ตอบริษัท ไปรษณียไทย จํากัดหลังการแปรรูปตอการพัฒนาขบวนการแรงงานตอสมาชกิ และ

สังคมในปจจุบัน 

 สวนที่  2 ความคาดหวังตอภารกิจของสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ  บริษัท        

ไปรษณียไทย จํากัด ในอนาคต 

 
การทดสอบเครื่องมือ 
 
 กอนที่จะนําแบบสอบถามไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง ผูศึกษาได

ทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา และความนาเช่ือถือของแบบสอบถาม โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

 1.  การทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 

      ผูศึกษาไดนําแบบสอบถามที่สรางข้ึนไปหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยนําไป

ปรึกษากับอาจารยที่ปรึกษาและอาจารยผูทรงคุณวุฒิเพื่อขอความคิดเห็นและขอวิจารณตาง ๆ วา

มีรูปแบบและเนื้อหาที่ครอบคลุมวัตถุประสงคในการศึกษาวิจัยหรือไม 

 2.  การทดสอบความนาเช่ือถอื 

      ในการทดสอบความนาเช่ือถือ ผูศึกษาไดนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับ

สมาชิกสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ในสังกัดศูนยไปรษณียหลักส่ี 

จํานวน 30 คน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 

      2.1 ตรวจสอบภาษาที่ใชในแบบสอบถามวาผูตอบอานแลวมีปญหาในการตอบ

ประการใดบาง เพื่อปรับปรุงแกไขใหดีข้ึน 

      2.2 ตรวจสอบคําถามที่ใชในแบบสอบถามวาทําใหผูตอบเขาใจตรงกับเนื้อหา

และความหมายที่ผูศึกษาต้ังไวหรือไม 

      2.3 หาคาความเชื่อมั่นของการวัด (Reliability of Measurement) จากคําตอบที่

ไดโดยใชสูตรหาคาสัมประสิทธิ์ (Coefficient  Alpha) ของครอนบาช (Cronbach) สุวิมล           

ติรกานันท  (2546, น. 153) ซึ่งมีสูตรดังนี้ 
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 α คือ สัมประสิทธิ์ความเที่ยงของแบบสอบ 

 n คือ จํานวนขอในแบบสอบ 

 si

2 คือ ความแปรปรวนของคะแนนคําถามแตละขอ 

 st

2 คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวมของผูตอบทั้งหมด 

 จากคําตอบที่ไดเปนเร่ืองความคิดเห็นของสมาชิกสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ บริษัท 

ไปรษณียไทย จํากัด ตอภารกิจของสหภาพฯ ในแบบสอบถาม (สวนที่ 2) ผลการวิเคราะหไดคา

ความเชื่อมั่นเทากับ 0.936 นับวามีความนาเช่ือถืออยูในเกณฑที่เหมาะสม สามารถนําไปใชได 

 
วิธีการรวบรวมขอมูล 

 

 1.  การรวบรวมขอมูลในคร้ังนี้ ผูศึกษาใชวิธีการสัมภาษณและแจกแบบสอบถาม 

โดยการทําหนังสือขอความชวยเหลือสมาชิก จํานวน 385 คน โดยใหผูแทนประจําหนวยงานสุม

แจกสมาชิกตามกลุมตัวอยางในสวนกลางและใหประธานสาขาภูมิภาคสุมแจกสมาชิกในแตละ

จังหวัด ตามกลุมตัวอยาง กรอกแบบสอบถามตามความเปนจริง  พรอมสงกลับภายในเวลาที่

กําหนด โดยเร่ิมดําเนินการต้ังแตวันที่ 16 มีนาคม 2550 ถึงวันที่ 30 มีนาคม 2550 ตามระยะเวลา 

15 วัน จากแบบสอบถามทั้งส้ิน 385 ชุด ไดรับกลับคืนมา 385 ชุด คิดเปน 100 เปอรเซ็นต ของ

แบบสอบถามทั้งหมด สวนการสัมภาษณใชวิธีนัดเวลาสัมภาษณ โดยสงแบบสัมภาษณใหพรรณา

กอน 

2.  ตรวจแบบสอบถามที่ไดรับคืนมา และนํามาตรวจความสมบูรณของขอมูล 

 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 

 

 เมื่อรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามแลวนําขอมูลทั้งหมดทําการลงรหัส เพื่อ

ประมวลผลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร 

(Statistical Package for the Social Science : SPSS for Windows) และสถิติที่ใชในการ

วิเคราะหขอมูลคือ 

 1. สถิติเชิงพรรณา เปนการหาคาทางสถิติพื้นฐาน เชน คาความถี่ คารอยละ คาเฉลีย่

และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายลักษณะของกลุมตัวอยาง เชน เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา เปนตน โดยการวิเคราะหแสดงใหเห็นถึงลักษณะทั่วไปของประชากร และกลุมตัวอยาง 
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 2. การทดสอบความแตกตางของตัวแปรในแตละกลุมที่ระดับความเชื่อมั่น 95% นั่น

คือระดับนัยสําคัญ 0.05 

 3. สถิติที่ใชในการทดสอบความแตกตางระหวางตัวแปร คือ 

     3.1 การวิเคราะหความแตกตางระหวาง 2 ตัวแปร ไดแก ตัวแปรเพศกับระดับ

ความคิดเห็น และตัวแปรสังกัดที่ปฏิบัติหนาที่ในปจจุบันกับระดับความคิดเห็น โดยโช t-test ใน

การทดสอบ 

     3.2 การวิเคราะหความแตกตางของประชากรต้ังแต 2 กลุมข้ึนไป ใช One-way 

ANOVA ในการทดสอบ ซึ่งไดแกตัวแปรดังตอไปนี้ 

           3.2.1 อายุ 

           3.2.2 สถานภาพการสมรส 

           3.2.3 ระดับการศึกษา 

           3.2.4 ลักษณะงานที่รับผิดชอบ 

           3.2.5 ระดับ/ตําแหนงงานในปจจุบัน 

           3.2.6 อัตราเงินเดือน 

           3.2.7 ระยะเวลาการปฏิบัติงานถึงปจจุบัน 

           3.2.8 ตําแหนงในสหภาพแรงงาน 

 เมื่อทราบผลวิเคราะหความแตกตางของประชากร และผลดังกลาวมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 จึงทําการเปรียบเทียบคาเฉล่ียแตละคู เพื่อหาความแตกตางเปนรายคูตามวิธี

ของ Scheffe 

 4. สรุปคาสถิติที่ใชในการวิจัยนําเสนอดังตารางตอไปนี้ 

 

ตารางที่  3.2 

สรุปคาสถิติทีใ่ชในการวิจัย 

 

ความแตกตางระหวาง สถิติที่ใชทดสอบ 

1. เพศกับภารกิจแตละดาน 

2. สังกัดที่ปฏิบัติหนาที่ในปจจุบันกับภารกิจแตละดาน 

3. อายุกับภารกิจแตละดาน 

4. สถานภาพการสมรสกับภารกิจแตละดาน 

t-test 

t-test 

One-way ANOVA 

One-way ANOVA  
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ตารางที่  3.2  (ตอ) 

 

ความแตกตางระหวาง สถิติที่ใชทดสอบ 

5. ระดับการศึกษากับภารกิจแตละดาน 

6. ลักษณะงานที่รับผิดชอบกับภารกิจแตละดาน 

7. ระดับ/ตําแหนงในปจจุบันกับภารกิจแตละดาน 

8. อัตราเงินเดือนกับภารกิจแตละดาน 

9. ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานถึงปจจุบันกับภารกิจแตละดาน 

10. ตําแหนงในสหภาพแรงงานกับภารกิจแตละดาน 

One-way ANOVA 

One-way ANOVA 

One-way ANOVA 

One-way ANOVA 

One-way ANOVA 

One-way ANOVA 

 


