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บทที่ 2 
 

แนวคิด วรรณกรรม และผลงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
 

 การศึกษาเร่ือง “การมีสวนรวมในชมรมญาติผูปวยจิตเวชเพื่อการเสริมสราง         

คุณภาพชีวิตของผูบกพรองทางจิต”  ผูศึกษาไดศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังนี้ 

 1. ความรูเกี่ยวกับโรคจิตเวช/บทบาทของญาติตอผูปวยจิตเวช 

 2. แนวคิดการมีสวนรวม 

 3. แนวคิดเกี่ยวกับเครือขายชมรมญาติผูปวยจิตเวช 

 4. แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต 

 5. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
ความรูเกี่ยวกับโรคทางจติเวช 

 
ความหมายเกี่ยวกับโรคทางจิตเวช 
 

 สมรัก  ชูวานิชวงศ  และคณะ  (2548, น. 14) กลาววาโรคจิตมีผลกระทบตอชีวิตใน

ทุก ๆ ดาน ไมวาจะเปนประสาทสัมผัส การนึกคิด ความรูสึก ความรู และการกระทํา ซึ่งมีอาการทั้ง

ดานบวก คือ อาการหลงผิด  อาการประสาทหลอน และอาการทางดานลบ คือ ความรูสึกเฉ่ือยชา  

และอีกทั้งมีความรูสึกสับสน ความคิดไมเปนระเบียบ  และการตระหนักในสภาพของตนเองสูญไป   

 สมภพ  เรืองตระกูล  (2542, น. 69)  กลาววา โรคจิตเวชเปนผูปวยที่มีความผิดปกติ   

ของความคิด อารมณ การรับรูและพฤติกรรมเปนเวลาอยางนอย 6 เดือน โดยที่ผูปวยไมมี           

โรคทางกาย โรคของสมองหรือพิษจากยาที่จะเปนสาเหตุของอาการ โดยสาเหตุที่สําคัญของโรคนี้

คือ พันธุกรรม ความผิดปกติของระบบภูมิคุมกัน ภาวะแทรกซอนระหวางคลอดและปจจัย             

ทางจิตใจและสังคม รวมทั้ง ปรีด์ิหทัย  แกวมณีรัตน (2534, น. 16) กลาววา การเจ็บปวยทางจิต

เวชเปนเคร่ืองแสดงถึงการลมเหลวในการปรับตัว อาการทางจิตเวชสวนมากไมไดแสดงออกตรง ๆ    

แตเปนการแสดงออกอยางมีความหมายทางสัญลักษณของแรงผลักดันที่อยูในใจ ซึ่งสวนมากเปน

เร่ืองภายใตจิตไรสํานึก และในขณะเดียวกันมานิต  ศรีสุรภานนท และ จําลอง  ดิษยวณิช  (2542, 

น. 140) กลาววา ผูปวยดวยโรคทางจิตเวชนี้มีความแตกแยกของความคิด อารมณ และพฤติกรรม  

โดยมีอาการดังนี้ 
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 1. อาการพื้นฐาน ซึ่งประกอบดวย ความแปรปรวนทางความสัมพันธ ความ

แปรปรวน ของอารมณ  การหมกมุนกับตนเอง  และความรูสึกสองจิตสองใจ 

 2. อาการเสริม  ซึ่งประกอบดวยประสาทหลอน  และการหลงผิด 

 มาโนช  หลอตระกูล (2548, น. 27) กลาววา โรคทางจิตเวชเปนโรค หรือ                  

ความผิดปกติในทางจิตเวช โดยระบุหลักในการพิจารณาวาเปนโรคทางจิตเวชไวดังนี้ 

 1. เมื่อมีอาการทางดานจิตหรือพฤติกรรม จะทําใหบุคคลเหลานี้เกิดความทุกข

ทรมานและมีความบกพรองในกิจกรรมตาง ๆ 

 2. อาการที่เกิดข้ึนตองไมเปนส่ิงที่สังคมนั้น ๆ ยอมรับกันวาเปนเร่ืองปกติ เชน  

อาการเซ่ืองซึม เศราจากการสูญเสียคนที่ตนรัก พฤติกรรมที่เบ่ียงเบนไปจากคานิยม ดานการเมือง  

ศาสนา ดานเพศ และกอใหเกิดปญหา จึงถือวาเปนความผิดปกติทางจิตเวช เชน มีการเสียใจ

หลาย ๆ วันติดตอกัน  หรือเปนสัปดาห เปนเดือน เปนตน 
 สรุป   
 โรคทางจิตเวช  หมายถึง  ความบกพรองทางจิต ซึ่งสงผลใหเกิดการเปล่ียนแปลง

ทางดานความคิดและพฤติกรรมที่ผิดแปลกไปจากเดิม  และอีกทั้งยังสงผลตอการดําเนินชีวิต   

และการปรับตัวในสังคม 
 
ลักษณะอาการของโรค 
  

 โรคจิตเวชแบงลักษณะอาการตาง ๆ ดังนี้  (สมรัก  ชูวานิชวงศ และคณะ, 2548,            

น. 14) 

 1. อาการดานบวก  เปนอาการที่เพิ่มบางอยางแกการรับรู ซึ่งสามารถแบงออก ได          

2 ชนิด ซึ่งบางครั้งเกิดพรอมกัน  บางคร้ังก็ไมพรอมกัน  คือ 

  - อาการหลงผิด หมายถึง ความเช่ือหรือความคิดที่แนใจวาจริง  แตคนอ่ืนไม

เขาใจหรือไมเห็นดวย  เชน เชื่อวาตนเองมีอิทธิฤทธิ์  เปนตน 

  - อาการประสาทหลอน  หมายถึง ความเช่ือวาตนเองไดกล่ิน รูรส หรือไดยินส่ิงที่

คนอ่ืนไมไดเห็นหรือรับรูเสียงตาง ๆ เชน ไดยินเสียงพูดคุยกับตนเอง หรือส่ังใหทําโนนทํานี่  เปนตน 

 2. อาการดานลบ เปนอาการที่ลดทอนความสามารถของผูปวย ในการทํากิจวัตร

ประจําวัน  หมดความสนใจหรือแรงจูงใจ การส่ือสารและแสดงความรูสึกและมีพฤติกรรมที่          

เฉ่ือยชา  และเร่ิมปลอยปละละเลยส่ิงตาง ๆ เชน งานอดิเรก  เส้ือผา  หองหับ  หรือสุขอนามัย

สวนตัว 
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 3. ความรูสึกสับสน  เปนอาการที่รูสึกสองอยางในเวลาเดียวกัน  รูสึกกระวนกระวาย

และรูสึกซึมเศรา  สงผลใหแยกตัวเองจากโลกภายนอก 

 4. ความคิดที่ไมเปนระเบียบ  เปนอาการที่มีความคิดที่สับสนวุนวาย บางคร้ัง               

มีหลายความคิดมากเกินไป หรือบางคร้ังก็สมองเหนื่อยลา ไมมีความคิดอะไรเลย ไมมีสมาธิ              

มผีลตอการทําภารกิจ และในการแกไขปญหาตาง ๆ 

 5. การตระหนักในสภาพตนเองสูญไป  คืออาการที่ไมสามารถเห็นไดเลยวาตนเองมี

ปญหา  ดวยอาการของโรคจิตจะปดกั้นไมใหเห็นสภาพตนเองอยางที่ปกติเคยทําได  ทําใหเกิด

ความคิดวาคนรอบขางไมเขาใจ  สงผลทําใหตัวผูปวยหงุดหงิด  หัวเสียและอาจนําไปสูการทะเลาะ

วิวาทได 
 
สาเหตุของการปวยทางจิตเวช 
 

 กลุมปจจัยที่ไดรับการพิสูจนวา  นาจะเปนสาเหตุของโรคทางจิตเวช  มีดังนี้คือ 

 1. ปจจัยทางดานชีวภาพ ไดแก พันธุกรรม ชีวเคมีในสมอง   

 2. ปจจัยดานสังคม ซึ่งสวนใหญเปนปจจัยกระตุนใหเกิดอาการของโรคทางจิตเวช  

ไดแก ปจจัยทางเศรษฐกิจ  วัฒนธรรมและสังคม   

 3. ปจจัยดานจิตใจ ไดแก  ปญหาตาง ๆ ที่เกิดข้ึน ทําใหบุคคลตองคิดมากและ              

ไมสามารถปรับตัวแกไขปญหาได ทําใหเกิดอาการทางจิตได นอกจากนี้ยังพบวา บุคลิกภาพ

บางอยาง  อาจทําใหคน ๆ นั้นมีโอกาสเกิดโรคหรือเกิดอาการทางจิตเวชได 

 4. ปญหาทางดานรางกาย ไดแก การไดรับสารพิษตาง ๆ จากภายนอก เชน สุรา           

ยาบางชนิด  หรือพิษจากภายในรางกาย  เกิดจากการทํางานผิดปกติของรางกาย หรือของ             

ตอมฮอรโมนทางประสาท โรคติดเชื้อ  เชน  ไขมาลาเรีย  เช้ือสมองอักเสบ  อุบัติเหตุ  หรืออันตราย

ตาง ๆ  ที่ทําใหสมองไดรับความกระทบกระเทือน 
 
ผลกระทบของการเจ็บปวยดวยโรคทางจิตเวช 
 

 ผูปวยจิตเวช  เปนผูที่มีความผิดปกติดานการรับรู  ความคิด  อารมณ  และแรงจูงใจ  

ความผิดปกติเหลานี้ถาเกิดข้ึนเปนระยะเวลานาน หรือเจ็บปวยเร้ือรัง พยาธิสภาพจากการเจ็บปวย

จะทําลายภาวะสมดุลของการกระทําหนาที่ของจิตใจ  ความคิด  อารมณ  มีผลใหเกิดขอบกพรอง 

และขอจํากัดในการทําหนาที่ของชีวิต  ทั้งในเร่ืองของกิจกรรมสวนตัว  การประกอบอาชีพ                
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และสัมพันธภาพกับผูอ่ืน  ตลอดจนสังคมและส่ิงแวดลอม ผูปวยไมอาจพึ่งตนเองได ตองอยู        

ในความดูแลของบุคลากรทางวิชาชีพ 

 ผลกระทบของการเจ็บปวย ในที่นี้หมายถึง  ผลกระทบทางดานจิตใจในผูปวยจิตเวช

เร้ือรัง  พบวาเกิดปญหาข้ึนกับผูปวย  ดังนี้ 

 1. ความรูสึกมีคุณคาในตัวเองลดลง จากผลของภาวะสมดุลของสภาพจิตใจ

ความคิด อารมณที่ถูกทําลายหรือเส่ือมสภาพลง ผูปวยจึงมีขอจํากัดในความสามารถของ             

การกระทําหนาที่ในกิจกรรมตาง ๆ ทําใหเกิดขอเสียเปรียบตาง ๆ มากมายในสถานการณ

ชีวิตประจําวัน การที่ไมสามารถพึ่งพาตนเองไดเชนคนปกติทั่วไปในสังคมและรองรอยของ

พฤติกรรมเบ่ียงเบน  ที่เกิดข้ึนเปนระยะ ๆ โดยที่ผูปวยไมอาจชวยตนเองได จึงทําใหการประเมิน

ความมีคุณคาในตนเองลดลง 

 2. การแยกตนเองและความรูสึกโดดเด่ียว การเจ็บปวยทางจิตที่เ ร้ือรังมีผลตอ

ชีวิตประจําวันหลายอยาง ทําใหมีการเปล่ียนแปลงบทบาทหนาที่ทางสังคม ผูปวยหลายรายไม

อาจทํากิจกรรมตามปกติได  คิดวาตนเองมีความแตกตางจากคนอ่ืนหรือดอยกวาคนอ่ืน ยิ่งเปน    

ผลทางลบตอผูปวยและปฏิสัมพันธระหวางบุคคลมากข้ึน จึงทําใหผูปวยตองการแยกตัวและ          

ไมเขาสังคม 

 3. ภาวะสูญเสียพลังอํานาจ เปนภาวะที่ผูปวยรับรูวา ตนเองไมสามารถควบคุม

สถานการณตาง ๆ ที่เกิดข้ึนกับชีวิตได รวมทั้งการสูญเสียสัมพันธภาพกับผูอ่ืน ครอบครัว สังคม  

ผูปวยไมอาจจัดการกับชีวิตของตนได  จึงมักถูกญาติทอดทิ้งไวกับโรงพยาบาลจิตเวช เพราะไม

อาจทําประโยชนใหได และเปนภาระที่ญาติตองเล้ียงดู ภาวะสูญเสียพลังอํานาจนี้จะทําลาย         

ความเปนตัวของตัวเอง สมรรถนะ ความสามารถในการตัดสินใจ และความพยายามควบคุม  

ความเจ็บปวย  จึงพบเห็นไดบอยวาผูปวยจิตเวชเร้ือรังจะปลอยชีวิตใหดําเนินไปวัน ๆ โดย

ปราศจากความคาดหวังตอชีวิตในอนาคต 
 สรุป  
 เมื่อเจ็บปวยดวยโรคจิตเวช  ผลของการเจ็บปวยไดสงผลกระทบตอการเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมในการดําเนินชีวิตประจําวันของผูปวยมากนอยแตกตางกันไป คือ ความรูสึกมีคุณคาใน

ตนเองลดลง มีพฤติกรรมแยกตนเอง สงผลใหเกิดความรูสึกโดดเด่ียว และเกิดภาวการณสูญเสีย

พลังอํานาจ ไมสามารถควบคุมสถานการณตาง ๆ ที่เกิดข้ึนกับชีวิตได 
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แนวทางการรักษา   
 

 มีวิธีการรักษา (มาโนช  หลอตระกูล, 2548, อางถึงใน ภมริน  เชาวนจินดา, 2549,  

น. 8)  ดังนี้ 

 1. การรับผูปวยไวรักษาในโรงพยาบาล  ในกรณีตอไปนี้ 

  - มีพฤติกรรมที่เปนอันตรายตอตนเองหรือผูอ่ืนหรือกอความเดือดรอนรําคาญ   

แกผูอ่ืน 

  - มีปญหาอ่ืน ๆ ที่ตองดูแลใกลชิด  เชน มีอาการขางเคียงจากยาอยางรุนแรง 

  -  เพื่อควบคุมเร่ืองยา ในกรณีที่ผูปวยไมยอมรับประทานยา 

  -  มีปญหาในการวินิจฉัย 

  การรับผูปวยไวในโรงพยาบาลจะชวยลดความเครียดที่มีในผูปวยและครอบครัว  

ผูปวยไดรับการดูแลจากบุคลากรดานจิตเวช  ซึ่งจะชวยในดานอ่ืน ๆ ที่มีปญหานอกเหนือไปจาก

เร่ืองยา  ระยะเวลาที่อยูในโรงพยาบาลโดยเฉล่ียประมาณ  3-6 สัปดาห 

 2. การรักษาดวยยา  เปนหัวใจของการรักษา นอกจากเพ่ือการควบคุมอาการดาน

บวกแลวยังสามารถลดการกําเริบซ้ําของโรคได พบวา ผูปวยที่กลับมีอาการกําเริบอยูบอย ๆ นั้น 

สวนใหญมีปญหามาจากการขาดยา การรักษาแบงออกเปน 2 ชวง คือ 

  - ระยะควบคุมอาการ เปาหมายของการรักษาในระยะนี้ คือ การควบคุมอาการ

ใหสงบลงโดยเร็ว  การที่อาการวุนวายหรือพฤติกรรมของผูปวยโดยทั่วไปดีข้ึนต้ังแตระยะแรกนั้น  

เปนมาจากฤทธิ์ทําใหสงบของยา  (Sedating  Effect) สวนฤทธิ์ในการรักษาอาการโรคจิตของยา

นั้น  ตองใชเวลาเปนสัปดาหจึงจะเห็นผล  ถาหากอาการโรคจิตยังไมดีข้ึน  ควรตองพิจารณาเพิ่ม

ขนาดของยา 

  - ระยะใหยาตอเนื่อง หลังจากที่อาการสงบแลว ผูปวยยังจําเปนไดรับยาตอเนื่อง 

เพื่อปองกันมิใหกลับมามีอาการกําเริบซ้ํา ยิ่งผูปวยที่มีอาการพยากรณโรคที่ไมดี การควบคุมดวย

ยายิ่งเปนส่ิงสําคัญ  ขนาดของยาจะตํ่ากวาที่ใชในระยะแรก  โดยทั่วไปจะคอย ๆ ลดยาลงจนถึง

ขนาดตํ่าสุดที่คุมอาการได ซึ่งข้ึนอยูกับผูปวยแตละคน 

  ระยะเวลาในการรักษานั้น  สวนใหญในผูปวยที่เปนคร้ังแรกหลังจากอาการ     

โรคจิตดีข้ึนแลว ใหยาตอไปอีกประมาณ 1 ป หากผูปวยมีอาการกําเริบ คร้ังที่สองควรใหยา

ตอเนื่องไประยะยาว เชน 5 ป  หากเปนบอยกวานี้ควรใหยาตอเนื่องไปตลอด 
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 3. การรักษาดวยไฟฟา  (Electroconvutsive)  การรักษาดวยไฟฟาในผูปวยจิตเภท

นั้นผลไมดีเทาการรักษาดวยยา  โดยทั่วไปจะใชในกรณีผูปวยไมตอบสนองตอการรักษาดวยยา  

โดยใช  ECT รวมไปดวย  นอกจากนี้ยังอาจใชในผูปวยชนิด Catatonic  หรือผูปวยที่มี  Severe  

Depression  รวมดวย 

 4. การรักษาดานจิตสังคม  การบําบัดดานจิตสังคมเปนสวนสําคัญของการรักษา  

เนื่องจากอาการของผูปวยมักกอใหเกิดปญหาระหวางตัวเขากับสังคมรอบขาง แมในระยะอาการดี

ข้ึนบางแลว ปญหาทางดานสังคมก็ยังคงมีอยู หากผูรักษามิไดสนใจชวยเหลือแกไข นอกจากนี้

อาการบางอยาง  เชน  อาการดานลบหรือภาวะทอแทหมดกําลังใจ ไมคอยตอบสนองตอการรักษา

ดวยยา จึงจําเปนอยางยิ่งที่ผูรักษาจะตองคํานึงถึงปจจัยดานจิตสังคมของผูปวย  เพื่อที่จะเขาใจ

และชวยเหลือไดในทุกดานมิใชเพียงผูรักษาโรคเทานั้น  ซึ่งมีวิธีบําบัดรักษาดวยวิธีตาง ๆ ดังนี้ 

  - จิตบําบัด (Psychotherapy) ใชวิธีของจิตบําบัดชนิดประคับประคอง ผูรักษาพึง

ต้ังเปาหมายที่ เปนจริง และผูปวยสามารถนําไปปฏิบัติได เชน ชวยผูปวยในการหาวิธีใน               

การแกปญหาในแบบอื่น ๆ ที่เขาพอทําได  ใหคําแนะนําตอปญหาบางประการ  ในฐานะของผูที่มี

ความรูมากกวาชวยผูปวยคนหาวาความเครียด ความกดดันอะไรที่เขามักทนไมได  เปนตน 

  - การใหการแนะนําปรึกษาแกครอบครัว (Family Counseling, Psycho-

Education) สวนใหญผูปกครองมักเขาใจวา เปนเพราะตนเลี้ยงดูไมดีจึงทําใหผูปวยเปนโรคจิต   

จึงเกิดความรูสึกผิดหรือกลาวโทษตนเอง นอกจากนี้บางครอบครัวมีการใชอารมณตอกันสูง      

และอยูใกลชิดกับผูปวยเปนเวลานานในแตละวัน ซึ่งอาจเปนการไปเพิ่มความกดดัน ทั้งสองกรณีนี้ 

การทําครอบครัวบําบัด หรือใหความรูในเร่ืองโรค รวมทั้งส่ิงที่ญาติควรปฏิบัติตอผูปวยจะชวยได

เปนอยางยิ่ง 

  -  กลุมบําบัด (Group  Therapy) เปนการจัดกิจกรรมกลุมระหวางผูปวย โดย

สงเสริมใหเกิดความรูสึกวามีเพื่อน มีคนเขาใจ ไมโดดเด่ียว มีการชวยเหลือ แกไขปญหาและให

คําแนะนําแกกัน ฝกทักษะทางสังคม  เนนการสนับสนุนใหกําลังใจ 

  - นิเวศนบําบัด  (Milieu Therapy) เปนการจัดสภาพแวดลอม ในโรงพยาบาล  

เพื่อชวยสงเสริมกระบวนการรักษา  ประกอบดวยการจัดกิจกรรมตาง ๆ ภายใน หอผูปวย การจัด

สภาพแวดลอมภายในหอผูปวยใหนาอยู ระบบการบริการเปนแบบใหผูปวย มีสวนรวมใน                

การตัดสินใจเปนบางสวน  ผูปวยตองชวยในกิจกรรมตาง ๆ เทาที่พอทําได เพื่อสงเสริมความรูสึก

เชื่อมั่นในตนเองของผูปวย  
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บทบาทของญาติในการดูแลผูปวยจติเวช 
 

 นอกเหนือจากการบําบัดรักษาดวยวิธีการตาง ๆ แลว เมื่อผูปวยมีอาการทุเลา และ

แพทยอนุญาตใหกลับไปอยูบาน ผูปวยยังตองกินยาและไดรับการดูแลอยางตอเนื่อง ครอบครัวจึง

มีสวนสําคัญมากที่จะชวยเหลือแพทยในการดูแลผูปวย “ไมมีคนใดคนหนึ่งหรือครอบครัวใด

ครอบครัวหนึ่งเปนสาเหตุใหเกิดโรคจิตเวชแตทุกคนในครอบครัวมีสวนสําคัญอยางยิ่งใน            

การชวย เหลือหรือรักษาผูปวยจิตเวช” บทบาทของญาติที่สําคัญ ไดแก ความเขาใจเร่ืองโรคจิตเวช       

การชวยเหลือปองกันการกําเริบของโรค  ทั้งนี้เพราะโรคจิตเวชเปนโรคที่ตองการเวลายาวนาน     

ในการรักษาและเปนโรคที่มีโอกาสกําเริบไดสูง  ซึ่งอาจเกิดการขาดยา  ผูปวยมีความเครียดหรือ

ขาดการดูแลเอาใจใสจากญาติ 

 กระทรวงสาธารณสุข, กรมสุขภาพจิต (2541, น. 27-82, อางถึงใน ภมริน                  

เชาวนจินดา, 2549, น. 10) เล็งเห็นถึงความสําคัญของญาติในการดูแลผูปวย จึงไดผลิต

เทคโนโลยีการดูแลผูปวยจิตเวชสําหรับญาติ  ซึ่งกลาวถึงบทบาท  ของญาติในการดูแลผูปวยไว  

ดังนี้ 

 1. ชวยสงเสริมและสนับสนุนใหผูปวยดูแลตนเอง  ผูปวยจิตเภทอาจมีอาการแยกตัว

จากสังคม เฉยชา  ไมมีเปาหมายชีวิต  ทําใหอนามัยสวนตัวไมดี ซึ่งอาจทําใหญาติเขาใจผิดวา

ผูปวย ข้ีเกียจ และทําใหญาติมีความรูสึกไมดีตอผูปวย  ซึ่งญาติตองเขาใจใหถูกตองวา พฤติกรรม        

ที่ผูปวยแสดงออกนั้นเปนอาการของโรค ญาติควรชวยเหลือโดยใหผูปวยมีสวนรวมในการทํา

กิจกรรมตาง ๆ ในบาน  เชน  มอบหมายใหลางถวยชาม กวาดบาน ถูบาน  เปนตน 

 2. คอยสังเกตอาการกําเริบ คอยสังเกตอาการเตือนของผูปวย เชน เร่ิมสับสน            

เร่ิมระแวง ไมยอมนอน พูดมากข้ึน แยกตัว เก็บตัวเงียบ ฯลฯ ขอมูลเหลานี้จะชวยแพทยใน          

การปองกันการกําเริบไดและจะชวยใหผูปวยไดรับการรักษาทันทวงที 

 3. ชวยลดความเครียดใหผูปวย ความเครียดบางอยางอาจเปนปญหากับผูปวย

ในชวงที่กําลังจะดีข้ึน  ความเครียดอาจเกิดภายในหรือภายนอกครอบครัวก็ได ญาติจะชวยลด

ความเครียดในผูปวยโดย 

  - ปรับเปล่ียนความคาดหวังในตัวผูปวย  ใหเหมาะสมกับความสามารถของผูปวย

ที่จะทําได  พยายามคนหาส่ิงที่ผูปวยจะทําได  และชวยใหผูปวยคอย ๆ ปรับตัวตามความสามารถ  

พูดคุยกับผูปวยส้ัน ๆ แตไดใจความ  อยาเปล่ียนแปลงตารางเวลาตาง ๆ ถาไมจําเปน  และรักษา

สัญญาที่ใหกับผูปวย 
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  - หลีกเล่ียงการทะเลาะกับผูปวย 

  -  ลดความตึงเครียดของตัวญาติเอง  ญาติควรหาเวลาสวนตัวหรือพักผอนบาง

ดวยการผลักดันใหญาติคนอ่ืนดูแลผูปวยแทน  เพราะถาญาติมีความเครียดนอยลงผูปวยก็จะ

เครียดนอยลงดวย 

 4. คนหาและสนับสนุนจุดดีของผูปวย  แมจะเปนจุดเล็ก ๆ ซึ่งจะรวมเปนจุดใหญ  

ทําใหผูปวยมีอาการดีข้ึน 

 5. ดูแลผูปวยเร่ืองการรับยา  และใหผูปวยมาพบแพทยตามนัด  เนื่องจากโรคจิตเวช

ตองการระยะเวลาที่นานพอสมควรในการรักษา  ดังนั้นการรับยาอยางตอเนื่องจึงเปนส่ิงสําคัญ  

ถาญาติเห็นวาผูปวยอาการดีข้ึนแลวหรือมีผลขางเคียงจากการใชยา แลวไมไดรับยาตามนัด      

จะทําใหผูปวยขาดยาและอาการกําเริบข้ึนได  จึงควรปรึกษาแพทยกอนที่จะหยุดยาและควรดูแล

ผูปวยใหรับยาอยางสม่ําเสมอ 

 นอกจากนั้น ธีระ ลีลานันทกิจ และคณะ (2542, น. 3-11, อางถึงใน ภมริน           

เชาวนจินดา, 2549, น. 11)  กลาวถึงบทบาทของญาติในการปองกันการกําเริบไว  ดังนี้ 

 1. ดูแลใหผูปวยกินยาตามคําแนะนําของแพทยอยางสม่ําเสมอ  ไมหยุดยาเอง 

 2. หลีกเล่ียงการแสดงอารมณมาก ๆ ในครอบครัว เชน อารมณโกรธ เกลียด  

กาวราวและความหวงใยเอาใจใสมากเกินไป  โดย 

  - พยายามหลีกเล่ียงการวิพากษวิจารณผูปวยในทางไมดีทั้งโดยคําพูดน้ําเสียง  

หรือทาที 

  -  รับฟงความคิดเห็นและความรูสึกของผูปวยดวยความเขาใจ ใหความรัก          

ความอบอุน 

  - พยายามหลีกเล่ียงการแสดงความโกรธเกลียด รําคาญ  รังเกียจผูปวย เชน     

ไมสนใจ ไมพูดคุยกับผูปวย คอยจับผิด ตําหนิติเตียนโดยไมมีเหตุผล ดุดา พูดซ้ํา ๆ ถึงความ

ผิดพลาดในอดีตของผูปวย  เชน  เรียนหนังสือไมจบ  ถูกไลออกจากงาน  เปนตน 

 ธีระ  ลีลานันทกิจ  และคณะ  (2542, น. 3-11, อางถึงใน ภมริน  เชาวนจินดา, 2549, 

น. 11)   ไดสรุปถึงบทบาทของญาติในการดูแลผูปวยไว  คือ ญาติตองมีความเขาใจในเร่ือง         

โรคจิตเวช  ชวยเหลือปองกันการกําเริบของโรค โดยชวยสงเสริมและสนับสนุนใหผูปวยดูแลตนเอง  

คอยสังเกตอาการกําเริบและอาการเตือนของผูปวย ดูแลใหผูปวยกินยา และใหไปพบแพทย            

ตามนัด ชวยลดความเครียดใหผูปวยโดยปรับเปลี่ยนความคาดหวังในตัวผูปวย คนหาและ
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สนับสนุนจุดดีของผูปวย  หลีกเล่ียงการแสดงอารมณมาก ๆ ในครอบครัว  และการวิพากษวิจารณ

ผูปวยในทางไมดี  รวมทั้งลดความตึงเครียดของตัวญาติเอง 
 จึงสรุปไดวา   
 บทบาทของญาติและครอบครัวนั้นมีสวนสําคัญมากในการดูแลผูปวยตอจากแพทย  

ญาติจึงตองมีความรูความเขาใจในเร่ืองของโรคจิตเวชและพฤติกรรมตาง ๆ ของผูปวยที่               

แสดงออกมา  และญาติตองมีสวนรวมในการดูแลและสนับสนุนใหผูปวยสามารถดูแลตนเองได  

คอยสังเกตอาการและการกินยาของผูปวยอยางสม่ําเสมอ  ชวยลดความเครียดใหผูปวย หลีกเล่ียง

การแสดงอารมณมาก ๆ ในครอบครัว รวมทั้งลดความเครียดของตัวญาติเองดวย   

   
แนวคิดการมีสวนรวม 

 
ความหมายการมีสวนรวม 
 
 ทวีทอง  หงสวิวัฒน (2527, น. 22) ก็ไดกลาวถึง การมีสวนรวมนั้น มีลักษณะที่เปน

กระบวนการของการเขาพัฒนาตั้งแตตนจนจบกระบวนการ เร่ิมต้ังแตกระบวนการ การวางแผน 

(Planning) การดําเนินการ (Implementation) และการประเมินผล (Evaluation) ทั้งนี้ตองเปน 

การตัดสินใจของบุคคล ครอบครัวและชุมชนที่เขารวมดวยตนเองและยังเปนการเปดโอกาสให        

แตละคนเรียนรูจากกิจกรรมปฏิบัติการเปนการเพิ่มความสามารถและความชํานาญใหมากยิ่งข้ึน 

รวมทั้ง นิรันดร จงวุฒิเวศย (2539, น. 31);  อรทัย  กกผล (2549, น. 11) ไดกลาวถึงความหมาย

ของการมีสวนรวม คือ การที่ประชาชนเขาไปรวมกิจกรรมอยางใดอยางหนึ่ง เพื่อผลประโยชนของ

ประชาชนโดยสวนรวมอยางแทจริง ทั้งนี้ตองต้ังอยูบนพื้นฐานของการที่ประชาชนจะตองมีอิสระ

ในทางความคิด  มีความรูความสามารถในการกระทําและมีความเต็มใจที่จะเขารวมตอกิจกรรม

นั้น ๆ โดยที่การมีสวนรวมจะตองมีลักษณะการเขารวมอยางครบวงจรตั้งแตตนจนถึงส้ินสุดและ

ประเวศ  วะสี (2537, น. 8) ไดใหความเห็นของการมีสวนรวมวาทุกองคกรมีความสําคัญเทากัน

ทั้งนั้น  การคิดระบบจะมีปญญาพอที่ใหระบบบูรณาการอยูไดตองอาศัยการเรียนรูรวมกัน เพราะ

การเรียนรูอยางเดียวไมพอ ระบบตองมีการเรียนรูรวมกันในทางปฏิบัติ ไมใชเขาหองเรียนรวมกัน  

ตองเปน Interaction Learning through Action คํานี้เปนหัวใจสําคัญ เพราะจะทําใหเกิดปญญา

ในระบบ และทําใหเกิดการเรียนรูรวมกันในทางปฏิบัติ ในขณะเดียวกัน จนัยพร  สุรมินิจกุล 

(2544, น. 16) ไดกลาวถึงการมีสวนรวมในการทํางานเปนหัวใจในการพัฒนา เพราะงานพัฒนา

มิใชเปนบริการใหเปลาจากรัฐ แตเปนการทํางานโดยอาศัยความรวมมือกัน โดยยึดหลักของ            
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การมีสวนรวมที่วารวมในการคิด ตัดสินใจวางแผน  การปฏิบัติการและติดตามผลการประเมินใน

กิจกรรม หรือโครงการใด ๆ ที่จะกระทํา ซึ่งเปนการปลูกจิตสํานึกในเร่ืองความเปนเจาของโครงการ 

หรือกิจกรรม   
 สรุป  
 การมีสวนรวม หมายถึง การที่บุคคล กลุม หรือองคกร เขามามีบทบาทในการดําเนิน

กิจกรรมรวมกัน เร่ิมต้ังแต การรวมคิด รวมตัดสินใจ รวมวางแผน รวมปฏิบัติ รวมรับผลประโยชน 

และรวมติดตามประเมินผล  โดยมีจุดมุงหมายเดียวกัน 

 
รูปแบบและลักษณะการมีสวนรวม 
 

 ชินวัฒน  สมสืบ (2539, น. 58-60, อางถึงใน  โลนา  โมสิกา, 2550, น. 17) การมี

สวนรวมมีหลายรูปแบบดังนี้ 

 1. บังคับรวม ประชาชนเขารวมในการพัฒนา เพราะการขูเข็น หรือการบังคับ           

จากภายนอกกลวิธีขูเข็นหรือบังคับมีหลายรูปแบบ และเกิดจากคนที่มีผลประโยชนจากการ

ดําเนินงานหรือจากผลงาน 

 2. การมีสวนรวมโดยมีการผลักดัน ประชาชนจะถูกผลักดันจากอํานาจของผูที่มี 

สวนไดสวนเสียและไดรับผลประโยชน จากโครงการประชาชนเปรียบเหมือนรถลากที่ถูกผลักดัน

โดยอํานาจที่มองเห็นและมองไมเห็น ประชาชนไมไดตัดสินใจ ฉะนั้นการมีสวนรวมจึงเปนเพียง       

ในนาม 

 3. กลอุบาย หรือการมีสวนรวมโดยมีเงื่อนงํา ประชาชนถูกจางใหมีสวนรวมใน

กิจกรรมอ่ืนที่ไมไดแกปญหาของพวกเขา การเบ่ียงเบนไปสูเร่ืองอ่ืนเปนการสรางความสบายใจ

ใหแกประชาชนเปนการช่ัวคราวจากปญหาที่แทจริงของพวกเขา 

 4. การพูดขางเดียว การพูดขางเดียวเปนการส่ือสารแบบทางเดียว คนสงขาวจะปอน

ขอมูลแกผูรับฝายเดียว  วิธีนี้ไมไดจัดทําสําหรับการรับฟงขอมูลยอนกลับและไมไดมีการเจรจา

ตอรองสมมุติฐานของโครงการ คือใหประชาชนรูจักโครงการแลวเขามามีสวนรวมเอง 

 5. ถามเอง-ตัดสินใจเอง ประชาชนจะถูกถามถึงความคิดและขอเสนอแนะตาง ๆ แต

ไมไดมีการยืนยัน  หรือรับประกันวาความคิดจะไดรับการพิจารณาในการกําหนดวางแผนและ

ดําเนินการในโครงการ  การถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะตาง ๆ ทําไดโดยการประชุม การมี

สภาทองถิ่น การสํารวจ การสอบถาม และการไตสวนสาธารณะแตในความชัดเจนแลว การมี          

สวนรวมชนิดนี้จะมีเพียงเล็กนอยเทานั้น 
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 6. การนําไปสูความสงบ  ความคิดความเห็นและขอเสนอของประชาชนจะถูก          

รองขอใหมีสวนในการวางแผน  และการบริหารโครงการ  ประชาชนจะมีสวนรวมจริง ๆ ในกลไก         

การวางแผน  แตการตัดสินใจในเร่ืองความสมเหตุสมผล และความคงของโครงการยังเปนสิทธิของ

ผูกําหนดโครงการ 

 7. การจับมือกัน  ประชาชนมีสวนรวมอยางแทจริง ต้ังแตการกําหนดโครงการจน

ดําเนินการโครงการ  การตัดสินใจ  จะทํารวมกันระหวางประชาชนและผูออกแบบโครงการ  

ปญหาและประเด็นตาง ๆ จะถูกแกไขโดยการเจรจาตอรอง  และการแลกเปล่ียนความคิดอยางเสรี  

มีการรวมมือกันอยางเปนรูปธรรม  ระหวางผูไดรับประโยชนและผูมอบโครงการ 

 8. เสียงประชาชน เสียงประชาชนจะไดรับการรับฟงและพิจารณา ความคิด  

ความเห็น ขอเสนอแนะ  และความรูสึกของประชาชน  จะมีน้ําหนักในการตัดสินใจ ประชาชนจะมี

สวนรวมอยางจริงจังในการตัดสินใจจากการกําหนด จนถึงการประเมินโครงการ ถามีความคิดเห็น

หรือปญหาระหวางผูกอใหเกิดโครงการเกิดข้ึนก็ตองฟงเสียงของประชาชน 

 9. เสียงประชาชนคือกฎหมาย การมีสวนรวมแบบนี้เปนการที่ความตองการของ

ประชาชนมีความเขมแข็งสูงสุด ประชาชนจะตัดสินใจในโครงการดวยตนเอง ต้ังแตชนิดของ

โครงการ  ทิศทางโครงการ  ทรัพยากรที่จะใช  แหลงที่มาของทรัพยากร  ผูใชและชวงเวลาที่ใช 

 อรทัย  กกผล  (2549, น. 11) ไดกลาวถึงลักษณะการมีสวนรวม ไว ดังนี้ 

 1. เร่ิมต้ังแตการเกิดจิตสํานึกในตนเองและถือเปนภาระหนาที่ของตนในฐานะที่เปน

สวนหนึ่งของสังคมหรือชุมชนที่ตนเองอยู 

 2. รวมคิดดวยกันวาอะไรที่เปนปญหาของชุมชน  มีสาเหตุอยางไร และจะจัดลําดับ

คามสําคัญของปญหาเปาหมายอยางไร  และควรที่จัดการปญหาใดกอนหลัง 

 3. รวมกันวางแผนงานการดําเนินงาน  วาจะจัดกิจกรรมหรือโครงการอะไร  จะแบง

งานกันอยางไร  ใชงบประมาณมากนอยเพียงใด  จะจัดหางบประมาณมาจากที่ใดและใครจะเปน

ผูดูแลรักษา 

 4. รวมดําเนินงาน  ประชาชนจะตองเขารวมกิจกรรมดวยความเต็มใจ เต็มกําลัง

ความรูความสามารถของตนเอง 

 5. การมีสวนรวมต้ังแตตนสามารถลดการเผชิญหนาและความขัดแยงที่รุนแรงได 

 6. ชวยทําใหเจาหนาที่ของรัฐมีความใกลชิดกับประชาชนและไวตอความรูสึกหวง

กังวลของประชาชน  และเกิดความตระหนักในการตอบสนองตอความกังวลของประชาชน 
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 7. การพัฒนาความเชี่ยวชาญและความคิดสรางสรรคของสาธารณชน  ถือวาเปน

การใหการศึกษาชุมชน  เพื่อเรียนรูกระบวนการตัดสินใจและเปนเวทีฝกผูนําชุมชน 

 8. ชวยทําใหประชาชนสนใจประเด็นสาธารณะมากข้ึน เปนการเพิ่มทุนทางสังคม

และเสริมสรางใหประชาชนเปนพลเมืองที่กระตือรือรนสอดคลองกับการปกครองตามหลัก

ประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม 

 บัณฑร  ออนคํา (2538, อางถึงใน ทศพล กฤตยพิสิฐ, 2538, น. 13); ไพรัตน             

เดชะรินทร (2527, น. 6-7) ไดกลาวถึงกระบวนการและรูปแบบการมีสวนรวมที่คลายคลึงกัน ไว

ดังนี้ 

 1. การมีสวนรวมในข้ันตอนการริเร่ิมการพัฒนา เปนข้ันตอนที่ประชาชนเขามามีสวน

รวมคิดในการคนหาปญหาและสาเหตุของปญหาภายในชุมชน  และมีสวนในการจัดลําดับ

ความสําคัญของความตองการดวย 

 2. การมีสวนรวมในข้ันการวางแผนในการพัฒนา  เปนข้ันตอนที่ประชาชนมีสวนรวม

ในการกําหนดนโยบายและวัตถุประสงคของโครงการ  กําหนดวิธีการและแนวทางการดําเนินงาน  

ตลอดจนกําหนดทรัพยากรและแหลงทรัพยากรที่จะใช 

 3. รวมตัดสินใจในการใชทรัพยากรที่มีจํากัดใหเปนประโยชนตอสวนรวม 

 4. การมีสวนรวมในข้ันการดําเนินการพัฒนา เปนข้ันตอนที่ประชาชนมีสวนรวมใน

การสรางประโยชนโดยการสนับสนุนทรัพย  วัสดุอุปกรณ และแรงงาน หรือเขารวมบริหารงาน

ประสานงาน และดําเนินการขอความชวยเหลือจากภายนอก 

 5. การมีสวนรวมในการรับผลประโยชนจากการพัฒนา เปนข้ันตอนที่ประชาชนมี

สวนรวมในการรับผลประโยชนที่พึงไดรับจากการพัฒนา หรือยอมรับผลประโยชนอันเกิดจากการ

พัฒนาทั้งทางดานวัตถุและจิตใจ 

 6. การมีสวนรวมในข้ันการประเมินผลการพัฒนา เปนข้ันตอนที่ประชาชนเขารวม

ประเมินวาการพัฒนาที่ไดกระทํานั้นสําเร็จตามวัตถุประสงคเพียงใด  ในการประเมินอาจปรากฏใน

รูปของการประเมินยอย  เปนการประเมินผลความกาวหนาเปนระยะ ๆ หรือกระทําในรูปของ         

การประเมินผลรวม  เปนการประเมินผลสรุปยอดรวม 
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ขั้นตอนการมีสวนรวม 
 

 ชื่น  ศรีสวัสด์ิ  (2537, น. 92) ไดสรุปข้ันตอนการมีสวนรวมดังนี้ 

 1. รวมคิด หมายถึง รวมคนหาปญหา และสาเหตุของปญหาที่เกิดข้ึน 

 2. รวมศึกษา หมายถึง รวมคนหารูปแบบ และวิธีการ ในการปองกัน และแกไข

ปญหา รวมทั้งความตองการ 

 3. รวมวางแผน หมายถึง รวมกันกําหนดนโยบาย แผนงาน โครงการ และกิจกรรม 

 4. รวมปฏิบัติ หมายถึง รวมกันปฏิบัติตามนโยบาย แผนงาน โครงการ และกิจกรรม

ที่กําหนดไวใหบรรลุ ทั้งนี้รวมไปถึงการระดมทรัพยากร รวมลงทุนในกิจกรรม โครงการและรวมกัน

จัดระบบการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

 5. รวมติดตามและประเมินผล หมายถึง รวมกันควบคุม ติดตาม ประเมินผลและ

รวมกันบํารุงรักษาโครงการ และกิจกรรมที่กระทําไว  

 เจิมศักด์ิ  ปนทอง  (2527,  อางถึงใน  จนัยพร  สุรมินิจกุล, 2544, น.18)  แสดงให

เห็นวาการมีสวนรวมแบงเปน  4  ข้ันตอน  คือ 

 1. การมีสวนรวมในการคนหาปญหา และสาเหตุของปญหา 

 2. การมีสวนรวมในการวางแผนดําเนินกิจกรรม 

 3. การมีสวนรวมในการลงทุนและปฏิบัติงาน 

 4. การมีสวนรวมในการติดตามและประเมินผล 

  
องคประกอบของการมีสวนรวม 
 
 ถวิลวดี  บุรีกุล  (2548, น. 3-4) กลาวถึง องคประกอบของการมีสวนรวมไว  3  ดาน 

คือ 

 1. ตองมีวัตถุประสงคหรือจุดมุงหมายชัดเจน  การใหประชาชนเขารวมในกิจกรรม

หนึ่ง ๆ จะตองมีวัตถุประสงคและเปาหมายที่ชัดเจนวาเปนไปเพื่ออะไร ผูเขารวมจะไดตัดสินใจ         

ถูกวาควรเขารวมหรือไม 

 2. ตองมีกิจกรรมเปาหมาย  การใหประชาชนเขามีสวนรวมตองระบุลักษณะของ

กิจกรรมวามีรูปแบบและลักษณะอยางไร  เพื่อที่ประชาชนจะไดตัดสินใจวาควรเขารวมหรือไม 
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 3. ตองมีบุคคลหรือกลุมเปาหมาย การใหประชาชนเขามีสวนรวมจะตองระบุ

กลุมเปาหมาย  อยางไรก็ตาม โดยท่ัวไปกลุมบุคคลเปาหมายมักถูกจํากัดโดยกิจกรรมหรือ

วัตถุประสงคของการมีสวนรวมอยูแลวโดยพื้นฐาน 
 จึงสรุปไดวา   
 การมีสวนรวม หมายถึง การที่บุคคล กลุม หรือชุมชน เขามามีบทบาท ในการดําเนิน

กิจกรรมรวมกันโดยสมัครใจ  เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ต้ังไว โดยรวมกัน ในการระดมความคิด  

วางแผน  ตัดสินใจ  รวมดําเนินการ  รวมรับผลประโยชนและรวมในการประเมินผลตาง ๆ ดวย 

 
แนวคิดเกี่ยวกับเครือขายชมรมญาติผูปวยจิตเวช 

 
ความหมายของเครือขาย  
 

 มีผูกลาวถึงความหมายของเครือขายไวดังนี ้

 ภมริน   เชาวนจินดา  (2549, น. 12) ไดสรุปวา เครือขายคือ การที่ปจเจกบุคคล  

กลุมหรือองคกร  มาพบปะและมีปฏิสัมพันธกัน  แลกเปล่ียนขอมูลขาวสารระหวางกัน  หรือทํา

กิจกรรมรวมกัน  ชวยเหลือกันเพื่อใหบรรลุเปาหมายรวมกัน  แตมีความอิสระตอกัน 

 ชัยวัฒน  ถิระพันธ  และ ปาริชาติ  สถาปตานนท (2543, น. 5) ไดกลาวถึง

ความหมายของ เครือขาย  ไวคือ  การที่คนมาพบปะกัน  มาประชุมกันและทําส่ิงที่เปนประโยชน

ตอกัน  เพราะมีส่ิงยึดโยงระหวางสมาชิกเขาดวยกัน  คือ สัมพันธภาพของสมาชิกในเครือขาย        

โดยบุคคลจําเปนตองใหความสําคัญกับความสัมพันธระหวางกัน บนพื้นฐานของความเทาเทียม

ในดานตาง ๆ ในขณะเดียวกัน เกรียงศักด์ิ  เจริญวงศศักด์ิ  (2543, น. 28) กลาววา “เครือขาย”  

หมายถึง  การที่ปจเจกบุคคล  องคกร  หนวยงาน  หรือสถาบันใด ๆ ไดตกลงที่จะประสานเช่ือมโยง

เขาหากัน  ภายใตวัตถุประสงคหรือขอตกลงรวมกันอยางเปนระบบ  โดยมีจุดมุงหมายเพื่อกิจกรรม

ตาง ๆ และมีการแสดงออกเปนการกระทํารวมกัน   

 กาญจนา แกวเทพ (2538, น. 60); นฤมล  นิราทร (2543, น. 6) ไดกลาวถึงเครือขาย 

ที่มีความคลายคลึงกัน คือ เปนรูปแบบที่มีความสัมพันธกันในระดับบุคคล กลุม หรือ องคกร        

หลาย ๆ องคกร  ซึ่งเปนการเขามามีสวนรวมในระดับตาง ๆ  โดยมีการดําเนินกิจกรรม  มเีปาหมาย  

มีวิธีการทํางาน และมีกลุมเปาหมายรวมกัน 
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 สรุป   
 เครือขาย หมายถึง การที่ระดับปจเจกบุคคล กลุม และองคกร ไดเขามามีบทบาท

ความสัมพันธรวมกัน  โดยต้ังอยูบนพื้นฐานของการดําเนินงานและวัตถุประสงคเดียวกัน ซึ่งมี

ความเทาเทียมและเปนอิสระตอกัน  

 
ประเภทของเครือขาย 

 

 สัมพันธ  เตชะอธิก และคณะ (2538, อางถึงใน รุงโรจน  เพชระบูรณิน, 2546,             

น. 19-21) แบงประเภทเครือขายจากลักษณะความสัมพันธของสมาชิกและแกนกลางประสาน

เครือขาย มีรูปแบบคือ 

 การจําแนกตามพื้นที่ดําเนินงาน  เชน  เครือขายระดับหมูบาน ตําบล จังหวัด ภาค   

และระดับประเทศ 

 1. การจําแนกตามประเภทกิจกรรมหรือประเด็นปญหา  เชน  เครือขายที่ทํางานดาน

เด็ก สตรี  สาธารณสุข  เศรษฐกิจ  พัฒนาชุมชน  สิทธิมนุษยชน  ส่ิงแวดลอม 

 2. จําแนกตามอาชีพหรือสถานภาพทางสังคม  เชน  เครือขายแรงงาน  เครือขาย

กลุมพระสหธรรม  เครือขายครูพิทักษสิทธิเด็ก 

 3. จําแนกตามรูปแบบโครงสรางหรือความสัมพันธ  จําแนกโดยใชเกณฑนี้ทําใหเกิด

เครือขาย  2  ลักษณะ  คือ  เครือขายตามแนวต้ังและเครือขายตามแนวนอน 

 เครือขายตามแนวต้ัง  หมายถึง  เครือขายที่ โครงสรางมีลักษณะเปนชวงช้ัน 

ความสัมพันธระหวางองคกรภายในเครือขายไมเทากัน มีองคกรที่มีสถานภาพสูงกวา และอยูใน

ฐานะผูใหความชวยเหลือแกองคกรที่เปนลูกขาย 

 เครือขายตามแนวนอน  เปนเครือขายที่มีความสัมพันธระหวางองคกรตาง ๆ ภายใน

เครือขายที่มีความเทาเทียมกัน  ลักษณะการแลกเปล่ียนเปนไปโดยชวยเหลือเกื้อกูลกัน การติดตอ

ภายในเครือขายเปนการติดตอระหวางบุคคลหรือองคกร  หรืออาจจะมีองคกรที่ทําหนาที่

ประสานงาน ระหวางเครือขาย  ซึ่งเครือขายตามแนวนอนอาจแบงได  2  กลุม คือ 

 กลุมแรก  เปนเครือขายที่ขยายตัวออกไปตามศูนยกลางที่เปนจุดกําเนิดของเครือขาย    

ซึ่งอาจจะเรียกวา  “แมขาย”  แมขายเปรียบเสมือนศูนยบัญชาการ ซึ่งเปนที่รวมของขาวสารขอมูล  

เครือขายแบบนี้  อาจมุงที่การใหขาวสารขอมูล 

 กลุมที่สอง  เปนเครือขายที่ต้ังข้ึนมาจากกลุมที่เปนสมาชิกเครือขายอยูกอนแลว โดย

แตละบุคคลหรือองคกรสมาชิกตางออกไปสรางเครือขาย 
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ลักษณะของเครือขาย 
 
 เสาวลักษณ  ชายทวีป  (2542, น. 12)  กลาวถึงลักษณะของเครือขาย  ดังนี้ 

 ในแงของการปฏิบัติการทางสังคม  เพื่อใหการทํางานเครือขายประสบผลสําเร็จและ

สรางเครือขายใหมีความเขมแข็ง การทําความเขาใจกับเครือขาย ตองพิจารณาลักษณะ และ

องคประกอบทั้งหมดของเครือขาย  ซึ่งในมุมของกลุมบุคคลที่เกี่ยวของกับการสรางความเขมแข็ง

ใหกับเครือขาย  เครือขายควรจะประกอบไปดวยลักษณะดังตอไปนี้ 

 1. เครือขายควรมีบทบาทในการเปนกลไกข้ันตนในการเปดโอกาสใหกลุมตาง ๆ ได

เขาไปสูกลไกแกไขปญหาที่อยูในระดับที่สูงข้ึน  เครือขายเปนองคกรภาคเอกชนที่เปรียบเสมือน

หองปฐมพยาบาลข้ันตน  

 2. องคกรที่ เปนเครือขาย  ควรมีความสัมพันธ เปนแบบเพื่อนรวมงานเพื่อ                  

การประสานงานกัน ชวยเหลือกัน  เพื่อจะไดมีพลังที่เปนขบวนความสัมพันธขององคกรเครือขาย

อาจมีลักษณะแนวด่ิงแตไมไดหมายถึงการมีอํานาจในการสั่งการ 

 3. เครือขายตองมีเปาหมายที่ชัดเจน  องคกรที่เปนเครือขายควรมีลักษณะที่เปน

อิสระ  

 
ระดับของเครือขาย 
 
 1. มิติดานโครงสราง   
  การเขามารวมกันเปนเครือขายนั้นสามารถทําไดในหลายระดับ  ต้ังแตระดับที่มี

กิจกรรมรวมกันอยางสมํ่าเสมอ  ไปจนถึงระดับที่มารวมมือกันเปนคร้ังคราว  Scheuing (1994, 

อางถึงใน นฤมล  นิราทร, 2543, น. 84) 

  1.1 ระดับที่ 1 การรวมมืออยางไมเปนทางการ (Informal  Cooperation) ซึ่ง

หมายถึงการที่องคกรหรือหนวยงานรวมกันทํางาน  โดยไมตองมีสัญญาเปนลายลักษณอักษร 

  1.2 ระดับที่ 2 การรวมมืออยางเปนทางการ (Formal  Agreement) ซึ่งหมายถึง

การที่หนวยงานรวมกันทํางานภายใตพันธะสัญญา  ซึ่งกําหนดขอบเขต หนาที่ความรับผิดชอบของ          

แตละฝายโดยชัดเจน  ขอดีของการรวมมือในลักษณะนี้ก็คือ  ฝายตาง ๆ ที่เกี่ยวของเขาใจ หนาที่

ความรับผิดชอบของตนอยางชัดเจน  สวนขอเสียก็คืออาจเกิดความไมยึดหยุนในการทํางาน 
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  1.3 ระดับที่ 3 การรวมมือโดยการรวม “ลงทุน” ในองคกรใหม หรือ โครงการใหม              

(Minority Investment) ซึ่งหมายถึงการที่หนวยงานเขารวม  “ลงทุน” ในองคกรหรือหนวยงานใหม  

การลงทุนดังกลาวนําไปสูการมีสวนรวมในกิจกรรมขององคกรใหม 

  1.4 ระดับที่ 4 การรวมมือแบบ  Joint  Venture  โดยองคกร  2 แหงข้ึนไปเขาไป

รวมจัดต้ังองคกรใหม 

 จากระดับของเครือขายจะเห็นไดวาพันธะผูกพันระหวางองคกรที่เขามารวมเปน

เครือขายมีความแตกตางกัน  เนื่องจากความเขมแข็งและยั่งยืนของเครือขายมิไดเปนเร่ืองของ     

การจัดต้ังเพียงอยางเดียว แตเปนเร่ืองของการ  “การบริหารจัดการ” เครือขายดวย  ซึ่งจะได

กลาวถึงตอไป 
 2. มิติดานความสัมพันธ   
  อาจจําแนกระดับของเครือขาย ไดจากการประสานงานภายในระดับตาง ๆ ของ

องคกร  (ภรณี  กีรติบุตร, 2529, น.  41) 

  2.1 การประสานความรวมมือระหวางหนวยงานหรือผูปฏิบัติงานระดับลางซ่ึง

เปนระดับปฏิบัติการ  มีอยูหลายวิธีการ  เชน 

     - ทําความรูจักกับเจาหนาที่ที่เกี่ยวของจากหนวยงานอ่ืน 

     -  ทําความคุนเคยกับโครงการ (ที่เกี่ยวของ) ของหนวยงานอ่ืน 

     -  จัดใหมีการติดตอส่ือสารที่ไมเปนทางการ 

     -  แลกเปล่ียนขาวสารขอมูลทั่วไปที่เกี่ยวของกับการทํางาน 

     -  เปนคณะกรรมการรวมกันระหวางองคกร 

  2.2  การประสานความรวมมือระหวางหนวยงานหรือผูปฏิบัติงานระดับกลางซ่ึง

มักจะเปนฝายจัดการระดับกลาง  มีอยูหลายวิธีการ  เชน   

     - จัดใหมีระบบการแลกเปล่ียนขาวสารขอมูลอยางเปนทางการ 

     - จัดใหมีการแลกเปล่ียนบุคลากร วัสดุอุปกรณ 

     -  จัดโครงการรวมกัน  (Joint  Project)   

  2.3  การประสานความรวมมือระหวางหนวยงานระดับสูงหรือฝายจัดการ

ระดับสูงหรือระดับนโยบาย  ซึ่งมีหลายวิธีการ  เชน 

     - ลงทุนรวมกัน  หรือพิจารณางบประมานรวมกัน 

     - จัดต้ังคณะกรรมการรวมกันอยางเปนทางการ 

     -  จัดทําขอตกลงรวมกันอยางเปนทางการ 
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 จะเห็นไดวา การจําแนกระดับของเครือขายในลักษณะนี้เปนการจําแนกตามชวงช้ัน

ภายในองคกร วิธีการที่ใชในการประสานความรวมมือจึงอิงอยูกับ “กรอบ” หรือ “อํานาจใน          

การตัดสินใจ” ตามชวงช้ันขององคกร  แตวิธีการประสานความรวมมือระหวางหนวยงานระดับลาง

นั้น เปนวิธีการที่คอนขางมีลักษณะเปนธรรมชาติ  และใกลตัวที่สุดจึงสามารถที่จะนําไปใชไดใน

การประสานงานในหนวยงานระดับอ่ืน ๆ ไดดวย 

 
องคประกอบของเครือขาย  
 

 รุงโรจน เพชระบูรณิน (2546, น. 22) ไดกลาวถึงองคประกอบของเครือขายใน

ลักษณะของการเร่ิมจัดต้ังเครือขาย โดยมีองคประกอบต้ังแตสมาชิก กรรมการ เปาหมายหรือ

วัตถุประสงค และกิจกรรมที่เนนการมีสวนรวม ซึ่งมีความแตกตางจากยรรยง ศรีเจริญวงศ (2533, 

น .  20-21) ที่ ไดกลาวถึงองคประกอบของเครือขายในลักษณะของการดําเนินงาน  และ              

การประสานงานแบบกลุมที่มีการติดตอสัมพันธกันภายในกลุม โดยมีองคประกอบ คือ ขนาดของ

กลุมสังคมลักษณะความสัมพันธ ระยะเวลาที่ใชในการติดตอกัน ความถี่ในการติดตอกัน วิธีใน 

การติดตอกัน และในขณะเดียวกัน เกรียงศักด์ิ เจริญวงศศักด์ิ (2543, น. 37-43) เห็นวา

องคประกอบของเครือขาย จะเนนที่การมีสวนรวมกันของสมาชิกภายในเครือขาย ไมวาจะเปนใน

เร่ืองของ การรับรูมุมมองรวมกัน การมีวิสัยทัศนรวมกัน การมีผลประโยชนและความสนใจรวมกัน  

การมีสวนรวมของสมาชิกเครือขายอยางกวางขวาง  ไปจนถึงการพึ่ งพาอาศัยกัน  และ               

การเสริมสรางซ่ึงกันและกันของเครือขาย 

 
ขั้นตอนของการสรางเครอืขาย 
 

 บัณฑร  ออนคํา (2538, น. 21) ไดกลาวถึงกระบวนการสรางเครือขายออกเปน

ข้ันตอนตาง ๆ ไดดังนี้  

 1. ข้ันตระหนักถึงความจําเปนในการสรางเครือขาย (Realiztion) เปนข้ันตอนที่

ผูปฏิบัติงาน หรือฝายจัดการตระหนักถึงความจําเปนในการสรางเครือขายเพื่อที่จะทํางานใหบรรลุ

เปาหมายรวมทั้งพิจารณาองคกรตาง ๆ ที่เห็นวาเหมาะสมเขาเปนเครือขายในการทํางาน 

 2. ข้ันการติดตอกับองคกรที่จะเปนสมาชิกหรือภาคีเครือขาย (Courtship) หลังจาก

ที่ไดตัดสินใจในองคกรที่เห็นวาเหมาะสมในการเขารวมเครือขาย ก็จะเปนข้ันตอนของการติดตอ

สัมพันธเพื่อชักชวนใหเขารวมเปนเครือขายในการทํางาน  โดยการรวมเปนเครือขายจะเกิดข้ึนเมื่อ
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องคกรมีความตองการเหมือนกัน ดังนั้น จะตองสรางความคุนเคยและการยอมรับ รวมทั้ง          

ความไววางใจระหวางกัน  เปนข้ันตอนของการปลูกจิตสํานึก โดยการใหขอมูลแลกเปลี่ยนขอมูล  

และหวานลอมใหอยากแกปญหารวมกัน อาจเรียกข้ันตอนนี้วาเปนข้ันตอนการเตรียมกลุมหรือ

เตรียมเครือขาย  (Pre-group)  

 3. ข้ันตอนการสรางพันธกรณีรวมกัน  (Commitment) เปนข้ันตอนการสราง            

ความผูกพันรวมกัน ซึ่งหมายถึงการตกลงในความสัมพันธตอกัน  ในข้ันตอนนี้องคกรเขาสูการตก

ลงที่จะทํางานรวมกันซึ่งในการที่จะทํากิจกรรมรวมกันเพื่อตอบสนองความตองการหรือแกปญหา       

กลุมองคกรจะตองมีความรูเพียงพอที่จะทํากิจกรรมได ดังนั้น จึงตองเสริมความรูที่จําเปน ซึ่งอาจ

กระทําไดโดยแลกเปล่ียนความรูภายในกลุมหรือแลกเปล่ียนกับองคกรนอกกลุม เชน ศึกษาดูงาน  

เชิญวิทยากรมาถายถอดเพิ่มพูนความรู เปนตน อาจเรียกข้ันตอนนี้วา กลุมศึกษาเรียนรู (Learning 

Group) หากพิจารณาในประเด็นระดับการสราง เค รือขายก็ เปน ข้ันตอนของ  Informal  

Cooperation 

 4. ข้ันตอนการพัฒนาความสัมพันธ (Building) เปนข้ันตอนที่การสรางเครือขาย

ปรากฏผลงานเปนรูปธรรม เปนข้ันตอนของการเร่ิมทํากิจกรรมโดยใชทรัพยากรรวมกัน  

ขณะเดียวกันมีการตกลงกันในเร่ืองการบริหารจัดการกลุม  ซึ่งเร่ิมตนดวยการกําหนดวัตถุประสงค

ของกลุม  กําหนดกิจกรรมจัดวางขอตกลงในการทํางาน  กําหนดบทบาทของสมาชิก  รวมทั้งสิทธิ

และหนาที่ของหัวหนากลุม  เปนตน ข้ันตอนนี้อาจเรียกวา ข้ันกลุมกิจกรรม (Action Group) หาก

พิจารณาในประเด็นระดับการสรางเครือขาย  ก็เรียกวา เปนระดับ  Formal  Agreement 

 ในขณะที่เครือขายเร่ิมพัฒนาเปนข้ันตอนตามลําดับนี้ ภายในแตละองคกรสมาชิก

เอง ก็ตองมีการปรับกระบวนการทํางานเพื่อใหเอ้ืออํานวยตอประโยชนของเครือขายเชนกัน  

อยางไร ก็ตามแตละองคกรก็ยังคงความเปนเอกเทศของตนไวได 

 5. หลังจากข้ันตอนการพัฒนาความสัมพันธ จนนําไปสูการทํากิจกรรมรวมกันแลว

เมื่อผลงานเปนที่ประจักษชัด  องคกรเครือขายรูสึกวาตนไดรับประโยชนจากการเขาเปนเครือขาย

ความสัมพันธของเครือขายจะแนนแฟนข้ึนกับการเรียนรูรวมกัน  การเรียนรูรวมกันนอกจากจะเปน

ประโยชนตอการทํางานของฝายปฏิบัติการแลว  ยังเปนประโยชนตอการสรางความสัมพันธดวย

ความสัมพันธที่แนนแฟน อาจนําไปสูการขยายตัว  ซึ่งอาจปรากฏในรูปของการขยายกิจกรรมหรือ

การขยายกลุม  ตามพื้นที่ หรือ ตามลักษณะกิจกรรม 

 ในดานระดับการสรางเครือขาย ข้ันตอนนี้ อาจอยูในระดับการเขา “ลงทุน” ในองคกร

ใหม  (Minority  Investment) และการจัดต้ังองคกรใหมรวมกัน  (Joint  Venture) 
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 จากกระบวนการสรางเครือขายจะเห็นไดวาความสําเร็จของเครือขาย ข้ึนอยูกับ

ปจจัยหลายประการ ต้ังแตความเหมาะสมขององคกรที่มารวมเปนเครือขาย การบริหารจัดการ

เครือขาย  รวมไปถึงคุณภาพของบุคลากรที่ทํางานอยูในเครือขายดวย 
 

การมีสวนรวมขององคกรเครือขาย 
 

 การมีสวนรวมขององคกรเครือขาย ประกอบดวย 5 ข้ันตอน (สัมพันธ เตชะอธิก        

และคณะ, 2538, น. 27) 

 1. การรวมคิดและวิเคราะหปญหา สาเหตุแหงปญหาและทางเลือกการแกไขปญหา  

อันเปนพื้นฐานทางความคิดในการประมวลความรูทั้งหลายของชุมชน 

 2. การตัดสินใจ อันเปนหัวใจสําคัญของการมีสวนรวมในการที่จะใหคนสวนใหญใน

ชุมชนไดใชอํานาจของตนเองตัดสินใจในการดําเนินการกิจกรรมตาง ๆ  

 3. การวางแผนเมื่อตัดสินใจวาจะดําเนินการ เปนที่แนนอนแลวอยูที่การวางแผน

อยางเปนระบบวาควรอะไรกอนหลังและอยางไร 

 4. การปฏิบัติเปนการปฏิบัติจริงตามส่ิงที่คิดและวางแผนไว 

 5. การติดตามประเมินผล เพื่อใหไดขอมูลเพื่อเปนการปรับปรุงและแกไขในส่ิงที่ได

ดําเนินการไปแลวใหดียิ่งข้ึน 
 สรุป  
 ความเขมแข็งหรือความคงอยูของเครือขายชุมชนนั้น ข้ึนอยูกับการมีสวนรวมของ

สมาชิกในเครือขายในทุก ๆ กิจกรรมหรือข้ันตอนการดําเนินงาน ซึ่งไดแก 1) การรวมคิดวิเคราะห

ปญหา 2) รวมตัดสินใจ 3) รวมวางแผน 4) รวมปฏิบัติ 5) รวมรับผลประโยชน  6)รวมประเมินผล 

 จากแนวคิดเครือขายดังกลาวขางตน จะเห็นไดวา  เครือขายมีกระบวนการในการ

สรางความสัมพันธระหวางบุคคล  กลุม  และองคกร  ซึ่งเปนการเช่ือมโยงกันเปนเครือขาย  โดยมี

รูปแบบกระบวนการของการรวมกลุม เปนแนวทางที่จะเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินการจัดการ

ใหเปนไปตามเปาหมาย  วัตถุประสงค  และสรางความเขมแข็งใหกับองคกรมากยิ่งข้ึน 
 

เครือขายชมรมญาติผูปวยจิตเวช 
 

 ชมรมญาติผูปวยจิตเวช  คือกลุมบุคคลที่ เปนญาติและผูปวยจิตเวช  รวมทั้ง

ผูเกี่ยวของที่ใหความสนใจในการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร  ชวยเหลือผูปวยและครอบครัว และ 

ทํากิจกรรมรวมกันเพื่อสงเสริมคุณภาพชีวิตของผูบกพรองทางจิตและครอบครัว 
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รูปแบบของการสรางเครอืขายชมรมญาติผูปวยจติเวช 
 

 จากการศึกษาเร่ือง บทบาทของนักสังคมสงเคราะหในการสรางเครือขายชมรมญาติ  

ผูปวยจิตเภท (ภมริน เชาวนจินดา, 2549, น. 117-130) พบวา รูปแบบของการสรางเครือขาย

ชมรมญาติผูปวยจิตเวช  มี  3  รูปแบบ  ดังนี้  
 1. ชมรมท่ีมีญาติผูปวยจิตเวชเปนแกนนํา 
  ชมรมที่มีญาติผูปวยจิตเวชเปนแกนนํา สวนใหญทุกชมรมต้ังอยูในโรงพยาบาล  

ชมรมญาติสวนใหญมีวิธีการในการกอต้ังชมรมท่ีคลายคลึงกัน แมจะมีข้ันตอนที่สลับกันบาง            

ในบางชมรม  เร่ิมจากการศึกษารวบรวมปญหาของผูปวยและญาติ พบวา ญาติยังขาดความรู

ความเขาใจและขาดทักษะในการดูแลผูปวย ทําใหเกิดความเครียด  ความวิตกกังวล หลังจากนั้น

ไดทําการวิเคราะหวางแผนและดําเนินการแกไขปญหา จึงไดจัดกิจกรรม เพื่อเตรียมความพรอม

ใหแกญาติ  ใหมีความรูความเขาใจและมีทักษะในการดูแลผูปวย เชน จัดอบรมโครงการปองกัน

การกําเริบของโรคจิตเภท จัดประชุมกลุมญาติ เยี่ยมบานผูปวย เปนตน หลังจากนั้นยังจัดกิจกรรม

ปลุกจิตสํานึกและสรางแรงจูงใจใหญาติตระหนักถึงความสําคัญของการรวมกลุมเปนชมรมญาติ  

โดย สนับสนุนใหญาติผูปวยและผูเกี่ยวของมาพบปะพูดคุยกันในกลุมอยางตอเนื่อง ในลักษณะ

ของกลุมเพื่อนชวยเพื่อน (Self-help Group) เพื่อใหสมาชิกไดพูดคุยแลกเปล่ียนปญหาตาง ๆ และ

ใหกําลังใจซึ่งกันและกัน โดยใชกระบวนการกลุม เพื่อกระตุน ใหขอมูล และปรึกษาหารือ                

ถึงขอจํากัดของการไมรวมกลุม ผลดีของการรวมกลุม ทําใหญาติเกิดแรงจูงใจ ตระหนักถึง

ความสําคัญของการรวมกลุม และกอต้ังชมรมญาติข้ึนในโรงพยาบาล  

  หลังจากการกอต้ังชมญาติแลว จึงไดมีการเลือกต้ังคณะกรรมการชมรม ดวย          

การคนหาแกนนํา โดยเฉพาะประธานชมรม ที่จะตองทําหนาที่เปนแกนนําหลักในการดําเนินงาน               

ซึ่งจะตองเปนผูที่มีศักยภาพ มีภาวะผูนํา เสียสละ เปนที่ยอมรับของสมาชิก ดังนั้นในการเลือกต้ัง

กรรมการสวนใหญ จะเลือกหลังจากจัดต้ังชมรมญาติไดระยะหนึ่งแลว (ประมาณ 3-6 เดือน)  

เพื่อใหสมาชิกไดมีโอกาสทําความรูจักคุนเคยกันมากข้ึน และจะไดเห็นศักยภาพและภาวะผูนําของ

สมาชิกของแตละคนดวย  จะทําใหสามารถเลือกกรรมการ โดยเฉพาะผูที่จะเปนประธานชมรมได

อยางเหมาะสม  และเนื่องจากผูเขารวมกิจกรรมในระยะกอนกอต้ังชมรมสวนใหญเปนญาติผูปวย  

แตชมรมญาติที่อยูในสวนภูมิภาค จะมีผูเขารวมกิจกรรมที่เปนแกนนําชุมชน  เชน อสม. อบต.  

ผูใหญบาน  กํานัน  เปนตน 
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  วิธีการและขั้นตอนในการกอต้ังชมรมที่มีญาติเปนแกนนํา 
  1. ข้ันเตรียมการ 

    -  ศึกษาสภาพปญหาของผูปวยจิตเวช/ญาติ 

    -  วิเคราะหปญหาและวางแผนแกไขปญหา 

  2. ข้ันดําเนินการ 

    - จัดกิจกรรมเพื่อเตรียมความพรอมใหกับญาติ  ใหความรู ทักษะการดูแล

ผูปวย จัดประชุมญาติกอนกลับบาน  เยี่ยมบานผูปวย  เปนตน 

    -  จัดกิจกรรมเพื่อปลูกจิตสํานึก สรางแรงจูงใจใหญาติตระหนักถึงความสําคัญ

ของการรวมกลุม  คือ กลุมเพื่อนชวยเพื่อน ศึกษาดูงาน รวมประชุมวิชาการ เชิญวิทยากรไป

บรรยาย 

  3. พัฒนาสูการรวมกลุมพึ่งตนเอง 

    -  เกิดแรงจูงใจตระหนักถึงความสําคัญของการรวมกลุม 

    - จัดต้ังชมรมญาติ 
 2. ชมรมท่ีมีผูปวยจิตเวชเปนแกนนํา 
  สําหรับชมรมที่มีผูปวยจิตเวชเปนแกนนํานั้น มีวัตถุประสงคเพื่อสนับสนุน

ศักยภาพ และเปดโอกาสทางสังคมใหผูปวย ทําใหผูปวยไดเรียนรูการทํางานรวมกันและเปนศูนย

รวมเกี่ยวกับสิทธิประโยชนของผูปวยจิตเวช  โดยความรวมใจระหวางผูปวย ญาติ ผูสนใจ ทั้งนี้

จากการไดศึกษาดูงาน  และรวมประชุมวิชาการกับชมรมกัลยาณมิตรผูปวยจิตเภทศรีธัญญา และ

สมาคมเพื่อผูบกพรองทางจิต  หลังจากนั้นผูปวยและญาติเกิดแรงจูงใจ  ตระหนักถึงความสําคัญ

ของการกอต้ังชมรมญาติ จึงไดกอต้ังชมรมญาติข้ึน 

  สําหรับการเลือกแกนนํานั้น  จะใชแนวทางเชนเดียวกับชมรมที่มีญาติเปนแกนนํา  

เนื่องจากชมรมนี้มีจุดมุงหมายที่มุงเนนใหผูปวยไดแสดงศักยภาพ เพราะการปวยดวยโรคจิตเวช

เมื่อเปนแลวมักไมหายขาดมีอาการกําเริบเปนชวง ๆ และมักมีความผิดปกติหลงเหลืออยู จึงตอง

เตรียมความพรอมใหผูปวย ซึ่งตองใชระยะเวลาพอสมควรจึงสามารถกอต้ังชมรมได และผูปวย ก็

ไดรับเลือกใหเปนประธาน  และกรรมการ จะมีญาติเปนกรรมการเพียง 2-3 คนเทานั้น 
  วิธีการและขั้นตอนในการกอต้ังชมรมที่มีผูปวยจิตเวชเปนแกนนํา 
  1. ข้ันเตรียมการ 

    -  ศึกษาสภาพปญหาของผูปวยจิตเวช/ญาติ 

    -  วิเคราะหปญหาและวางแผนแกไขปญหา 
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  2. ข้ันดําเนินการ 

    -  จัดทําโครงการกลุมพัฒนาศักยภาพผูปวยจิตเวชโดยญาติมีสวนรวม  คือ 

พัฒนาศักยภาพใน 3 ดาน 3 กิจกรรม ดานความรูเกี่ยวกับโรค การดูแลตนเอง  และการเผชิญ

ปญหาโดยใชกิจกรรมพบแพทย  ดานความรูสึกมีคุณคาในตนเองและการมีความคิดเชิงบวกโดย

ใชกิจกรรมศิลปะการฟนฟูจิตใจ  และดานทักษะในการอยูรวมกับผูอ่ืน  โดยใชกิจกรรมเยี่ยมบาน  

และทัศนะศึกษาชุมชน 

    - จัดกิจกรรมอยางตอเนื่อง  คือ ประชุม/ทํากลุมเพื่อนชวยเพื่อนรวมประชุม

วิชาการกับชมรมกัลยาณมิตรผูปวยจิตเภทศรีธัญญา  และศึกษาดูงาน 

  3. พัฒนาสูการรวมกลุมพึ่งตนเอง 

    -  เกดิแรงจูงใจตระหนักถึงความสําคัญของการรวมกลุม 

    - จัดต้ังชมรมญาติ 
 3. ชมรมท่ีดูแลผูปวยจิตเวชในชุมชนโดยพระสงฆเปนแกนนํา 
  สําหรับการสรางเครือขายทางสังคมนั้น เกิดจากผูปวยมีอาการกําเริบและตอง

กลับเขารับการรักษาซํ้าในโรงพยาบาลเปนจํานวนมาก ญาติก็มีความลําบากในการเดินทาง             

ไปโรงพยาบาลเพื่อนําผูปวยไปตรวจรักษา/รับยาตอเนื่อง เพราะอยูในชนบทหางไกลโรงพยาบาล

จิตเวช  นอกจากนั้นฐานะของญาติสวนใหญยากจน ดังนั้น การใชวัดเปนศูนยกลางในการให 

ความชวยเหลือดูแลผูปวยและญาติในชุมชน จึงมีความเหมาะสมโดยมีพระสงคเปนแกนนํา              

ในการดําเนินงาน  เพราะเปนผูที่ประชาชนยอมรับและเช่ือถือ นอกจากนั้นยังสามารถนําหลักธรรม

มาประยุกตใชกับผูปวยและญาติ รวมทั้งผูที่เกี่ยวของในชุมชนไดดวย 
  วิธีการและขั้นตอนในการกอต้ังชมรมที่ดูแลผูปวยจิตเวชในชุมชนโดย
พระสงฆเปนแกนนํา 
  1. ข้ันเตรียมการ 

    - คัดเลือกวัด/พระสงฆที่มีความพรอม/เจาคณะจังหวัดเห็นชอบ  โดยมี          

ความสมัครใจ  มีเจตคติที่ดีตอผูปวยจิตเวช  มีภาวะผูนํา/พระนักพัฒนา  และประชาชนศรัทธา 

    - เตรียมชุมชน คือ ประเมินชุมชน  สํารวจทุนทางสังคม/การมีสวนรวม  

ประสานหนวยงานสาธารณสุขในพ้ืนที่  และหาแกนนําชุมชน 

    - ศึกษาขอมูลระบาดวิทยา การปวยทางจิตในชุมชน 

  2. ข้ันดําเนินการ 

    -  จัดสนทนากลุมผูเกี่ยวของในชุมชน  คือ ศึกษาสถานการณปญหาของ 

ผูปวยจิตเวชในชุมชน  วิเคราะหปญหา/ความตองการ  และวางแผนแกไขปญหารวมกัน 
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    -  จัดกิจกรรมอยางตอเนื่อง  เดือนละ 1 วัน  โดยใหความรูและฝกทักษะใน 

การดูแลผูปวยจิตเวชแกแกนนําชุมชน  และติดตามการดําเนินงาน 

    - กิจกรรมเพื่อเสริมสรางความเขมแข็งของแกนนํา  โดยการเพ่ิมพูนความรู

และทักษะในการดูแลผูปวยจิตเวชแกแกนนําชุมชน  และประเมินผลการดําเนินงาน 1 คร้ัง ตอป 

  3. พัฒนาสูการรวมกลุมพึ่งตนเอง 

    -  เกิดแรงจูงใจตระหนักถึงความสําคัญของการรวมกลุม 

    - จัดต้ังชมรมญาติ 
 สรุป  
 ในการกอต้ังชมรมญาติทั้ง 3 รูปแบบ คือ ชมรมที่มีญาติผูปวยจิตเวชเปนแกนนํา  

ชมรมที่มีผูปวยจิตเวชเปนแกนนํา  และชมรมที่ดูแลผูปวยจิตเวชในชุมชนโดยพระสงฆเปนแกนนํา

มีส่ิงที่คลายกัน  คือจะสนับสนุนใหญาติ  ผูที่เกี่ยวของ  สมาชิก  เขามามีสวนรวมต้ังแต  รวมคิด 

วิเคราะหปญหา ไปจนถึงรวมรับผลประโยชน ไดรับการยอมรับทั้งในครอบครัวและสังคม สามารถ

พัฒนาศักยภาพของตนเอง และสามารถดําเนินชีวิตอยางอิสระในสังคม 

 
แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชวีิต 

 
ความหมายของคุณภาพชวีิต 
 
 ศิริ  ฮามสุโพธ  (2543, น. 57); ผาสุก  มุทธเมธา (2535, น. 96)  ไดกลาวถึง   

คุณภาพชีวิตของบุคคล คือ สามารถดํารงชีวิตอยูรวมกับสังคมไดอยางเหมาะสม ไมเปนภาระและ

ไมกอใหเกิดปญหาแกสังคม และเปนชีวิตที่สามารถสนองตอบความตองการของตนเองได และ         

ในขณะเดียวกันในแงของส่ิงแวดลอมนั้น  เกษม  จันทรแกว (2540, น. 28-29) ไดกลาวไววา

คุณภาพชีวิตนั้นข้ึนอยูกับสภาพทั่วไปของส่ิงแวดลอมทางชีวกายภาพ  บุคคลอยูในที่ทรัพยากร

ส่ิงแวดลอมที่อุดมสมบูรณยอมจะมีคุณภาพชีวิตที่ดีกวาบุคคลที่อยูในที่ขาดแคลนทรัพยากร

ส่ิงแวดลอม คุณภาพชีวิตตองข้ึนอยูกับความพึงพอใจ ซึ่งมีความแตกตางไปแตละบุคคลอีกดวย   

รวมถึง  อําพล เสนาณรงค (2542, น. 10)  โดยกลาวไวคือ ชีวิตที่เปนสุขควรประกอบดวยปจจัย

หลาย ๆ ดาน ที่จะตองผสมผสานกลมกลืนกันไป เชน การมีสุขภาพจิตดี แจมใสเบิกบาน ระงับ

ความอยาก ควบคุมอารมณตาง ๆ ได ไมมีทุกขหรือมีแตก็ไมมากจนเกินแกไข มีเพื่อนฝูง ปรับตัว

เขากับส่ิงแวดลอมทั้งผูคนและธรรมชาติไดตามสมควร มีรายไดที่เลี้ยงตัวเองและครอบครัวได

พอเพียงอยางยั่งยืน ครอบครัวอบอุน ชุมชนเปนสุข มีที่อยูอาศัย มีที่ทํากิน มีอาชีพและรายไดตาม
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สมควร มีความเสมอภาค ไดรับโอกาสเทาเทียมกัน มีเสรีภาพ มีการศึกษา มีสภาพแวดลอมที่ดี     

มีคุณธรรมและจริยธรรม อยูรวมกับธรรมชาติไดอยางเปนสุข ฯลฯ   

 จากทฤษฎีของมาสโลว (ภมริน  เชาวนจินดา, 2542, น. 11) ซึ่งระบุความตองการ

ของมนุษย 5 ระดับมาเปน 2 ระดับ คือ คุณภาพชีวิตระดับตนและคุณภาพชีวิตระดับปลาย          

ในประเทศที่พัฒนาแลว การมีคุณภาพชีวิตระดับตน  ซึ่งหมายถึงการปราศจากความอดอยาก

ยากจนที่ทุกขทรมาน การมีความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน การปราศจากส่ิงที่ไมพึง

ปรารถนาในสภาพทางกายภาพ และคุณภาพชีวิตระดับปลาย เปนที่ยอมรับมากข้ึน โดยรวม             

3  ข้ันสุดทายของทฤษฎี คือ การไดรับการสนับสนุนทางสังคม  การเปนที่รักและยอมรับของคนใน

ครอบครัว  การมีความรูสึกวาสามารถควบคุมสถานการณทั้งในครอบครัวและที่ทํางานไดมาก  

ตลอดจนมีโอกาสพัฒนาตนเองและผูอ่ืน ทางดานสติปญญา สังคม  อารมณ ความสวยงาม           

และความผองใสดานจิตใจ จึงไดสรุปไดวา ความพึงพอใจในชีวิตของมนุษยจะเกิดข้ึนไดเมื่อ            

ความตองการข้ันพื้นฐาน  (Basic Needs) ไดรับการตอบสนอง โดยที่ความตองการข้ันพื้นฐาน          

ในระดับตํ่ากวา (Lower Needs) ตองไดรับการตอบสนองอยางเพียงพอกอน  จึงจะเกิด                   

ความตองการในระดับสูงข้ึนไปได  (Higher  Needs) 
 
องคประกอบของคุณภาพชีวิต 4 ดาน  (ศิริ  ฮามสุโพธิ์,  2543, น. 57) 

  

 1. ดานรางกาย คือ การรับรูสภาพทางดานรางกายของบุคคล ซึ่งมีผลตอ

ชีวิตประจําวัน เชน การรับรูสภาพความสมบูรณแข็งแรงของรางกาย การรับรูถึงความรูสึกสุขสบาย 

ไมมีความเจ็บปวด การรับรูถึงความสามารถที่จะจัดการกับความเจ็บปวดทางรางกายได การรับรู

ถึงพละกําลังในการดําเนินชีวิตประจําวัน การรับรูถึงความเปนอิสระที่ไมตองพึ่งพาผูอ่ืน การรับรูถึง

ความสามารถในการเคลื่อนไหวของตน การรับรูถึงความสามารถในการปฏิบัติกิจวัตรประจําวัน

ของตน การรับรูถึงความสามารถในการทํางาน การรับรูวาตนไมตองพึ่งพายาตาง ๆ หรือการรักษา

ทางการแพทย อ่ืน ๆ เปนตน  

 2. ดานจิตใจ คือ การรับรูสภาพทางจิตใจของตนเอง เชน การรับรูความรูสึก 

ทางบวกที่บุคคลมีตอตนเอง การรับรูภาพลักษณของตนเอง การรับรูถึงความรูสึกภาคภูมิใจใน

ตนเอง การรับรูถึงความมั่นใจในตนเอง การรับรูถึงความคิด ความจํา สมาธิ การตัดสินใจ และ

ความสามารถในการเรียนรูเร่ืองราวตาง ๆ ของตน การรับรูถึงความสามารถในการจัดการ กับ

ความเศรา หรือกังวล การรับรูเกี่ยวกับความเชื่อตาง ๆ ของตน ที่มีผลตอการดําเนินชีวิต เชน            
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การรับรูถึงความเชื่อดานวิญญาณ ศาสนา การใหความหมายของชีวิต และความเช่ืออ่ืน ๆ ที่มีผล

ในทางที่ดีตอการดําเนินชีวิต มีผลตอการเอาชนะอุปสรรค เปนตน 

 3. ดานครอบครัว คือ การรับรูเร่ืองความสัมพันธของตนกับบุคคลอ่ืนในครอบครัว  

รวมทั้งการรับรูถึงการที่ไดรับความชวยเหลือจากบุคคลอ่ืนในสังคม การรับรูวาตนไดเปนผูให       

ความชวยเหลือบุคคลอ่ืนในสังคมดวย รวมทั้งการรับรูในเร่ืองอารมณทางเพศ หรือการมี

เพศสัมพันธ  

 4. ดานสังคม คือ การรับรูเกี่ยวกับสังคมและส่ิงแวดลอม ที่มีผลตอการดําเนินชีวิต 

เชน การรับรูวาตนมีชีวิตอยูอยางอิสระ ไมถูกกักขัง มีความปลอดภัยและมั่นคงในชีวิต การรับรูวา

ไดอยูในส่ิงแวดลอมทางกายภาพท่ีดี ปราศจากมลพิษตาง ๆ การคมนาคมสะดวก มีแหลง

ประโยชนดานการเงิน สถานบริการทางสุขภาพและสังคมสงเคราะห การรับรูวาตนมีโอกาสที่จะ

ไดรับขาวสาร หรือฝกฝนทักษะตาง ๆ การรับรูวาตนไดมีกิจกรรมสันทนาการ และมีกิจกรรมใน 

เวลาวางรวมกับผูอ่ืนในสังคม เปนตน  

 ลักษณะของคุณภาพชีวิต มีเนื้อหาคอนขางกวางขวางมาก แตพอสรุปคุณภาพชีวิต

ของประชาชนตามแนวคิดของ  OECD (1988, อางถึงใน ปรีชา  เปยมพงศสานต, 2543, น. 328) 

คุณภาพชีวิตจะครอบคลุมหลายมิติ  คือ 

 1. คุณภาพทางดานอนามัยและสาธารณสุข 

 2. พัฒนาการบุคคลโดยผานการศึกษาฝกอบรม 

 3. การทํางานและคุณภาพชีวิตการทํางาน 

 4. เวลาวางที่สรางสรรค 

 5. ความสุขสมบูรณทางดานเศรษฐกิจ รวมทั้งความเสมอภาคทางเศรษฐกิจ 

 6. คุณภาพส่ิงแวดลอม และทรัพยากรธรรมชาติ 

 7. ส่ิงแวดลอมทางสังคม 

 8. โอกาสทางสังคมและการมีสวนรวมที่เทาเทียมกัน 

 9. ความมั่นคงในการดํารงชีวิต 

 10. สิทธิเสรีภาพทางการเมือง   
 สรุป  
 ความหมายคุณภาพชีวิต หมายถึง ความพึงพอใจที่เกิดจากการไดรับการตอบสนอง

ทั้งดานรางกายและจิตใจ ทําใหสามารถดํารงชีวิตประจําวันและปรับตัวอยูในสังคมไดอยาง
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เหมาะสม สามารถพัฒนาตนเองทั้งทางดานรางกาย จิตใจ เปนที่ยอมรับของคนในครอบครัว  และ

สังคม  

 
ผลงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 

 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการมีสวนรวมในเครือขายชมรม

ญาติเพื่อการเสริมสรางคุณภาพชีวิตของผูบกพรองทางจิต  ประเด็นที่คนหามีดังนี้ 

 
ความรู ความเขาใจเรื่องเครือขายทางสังคม  
  

 หทัยรัฐณ  เอ้ือสามาลย (2542) ศึกษาเร่ือง ทัศนะของบุคลากรทางสาธารณสุขตอ          

การสรางเครือขายทางสังคมดานสาธารณสุขชุมชนของผูปวยจิตเวช เขต 1 พบวา กลุมตัวอยางมี

ความรูในเร่ืองเครือขายทางสังคมโรคทางจิตเวช แนวคิดการสงเสริมคุณภาพ แนวคิดการใชชุมชน

เปนฐาน ซึ่งความรูกลุมตัวอยางในหมวดนี้มีความรูอยูในเกณฑมาก แตมีความรูในเร่ือง              

การสนับสนุนทางสังคมอยูในเกณฑปานกลาง ในขณะท่ี วิจักษณา หุตานนท (2545) ศึกษา          

การประสานงานลักษณะเครือขายระหวางองคกรภาครัฐกับองคกรพัฒนาเอกชนตอการ

ดําเนินงานปองกันและแกไขปญหาเอดส ซึ่งพบวา ผูประสานงานมีความรู ความเขาใจดาน

ความหมาย ที่แตกตางกัน  3  ความหมาย คือ ความหมายที่ 1 เปนเทคนิคหรือกลยทุธในการระดม

ทรัพยากร  ความหมายที่ 2 เปนวัตถุประสงคหนึ่งขององคกร  ความหมายที่ 3 เปนการสราง          

ความเขมแข็ง พลังกลุม ผูประสานงานมีความรู ความเขาใจในเร่ืองรูปแบบการประสานงาน

ลักษณะเครือขายแบบแนวต้ังและแนวนอน และหลักการประสานงานวาตองมีการรวมจาก            

ทุกภาคสวน ตองกําหนดรูปแบบขององคกรเพื่อการประสานงาน สรางแรงจูงใจและตองมี           

ความยืดหยุน รวมทั้งในเร่ืองของประโยชนวาเปนศูนยกลางในการสงขอมูลขาวสาร เกิด

กระบวนการเรียนรูและมีมุมมองเดียวกัน  ทําใหเขาถึงและประหยัดทรัพยากร 
 สรุปไดวา   
 เครือขายทางสังคม เปนกระบวนการ  วิธีการในการขับเคล่ือนทางสังคม ที่แสดงถึง

รูปแบบความสัมพันธภายใตเงื่อนไขที่ปจเจกบุคคล  กลุมบุคคล  องคกร  และเครือขายที่มีตอกัน  

และในมิติแหงความสัมพันธที่เกิดข้ึนดวยกระบวนการและกิจกรรมในสังคม  เชน การติดตอส่ือสาร  

การแลกเปล่ียนเรียนรู  การประสานผลประโยชน  ความไววางใจ  ฯลฯ  ที่เปนปจจัยหลักใหสมาชิก
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หรือฝายตาง ๆ มีความผูกพันตอกันเพื่อเสริมสรางพลังในการแกไขปญหาและการเปล่ียนแปลงใน

ส่ิงตาง ๆ   
 

การมีสวนรวมของเครือขาย 
 

 นพรัตน  ไชยชํานิ  และคณะ  (2544)  ศึกษาเร่ือง โครงการบูรณาการจัดการความรู

และภูมิปญญาชาวบานเพื่อเสริมสรางพลังแกนนําในการมีสวนรวมดูแลผูปวยจิตเวชในชุมชน             

ซึ่งพบวา  1) แกนนําชุมชนและเครือขายชุมชนตนแบบมีความรูความเขาใจและมีทัศนคติตอ             

การมีสวนรวมดูแลผูปวยจิตเวช รวมทั้งมีความมั่นใจในการดูแลผูปวยจิตเวชมากกวากอน                        

การดําเนินการ 2) เกิดระบบการดูแลผูปวยจิตเวชแบบครบวงจรที่เปนรูปธรรมชัดเจนในชุมชน

ตนแบบ 2 ชุมชน คือ ชุมชนดอนสักและชุมชนปากพูน  3) ไดนวัตกรรมการดูแลในชุมชน คือ คูมือ

การดูแลผูปวยจิตเวชในชุมชนฉบับพกพา คูมือการดูแลตนเองสําหรับผูปวยจิตเภทและผูดูแลและ

โปรแกรมเสริมสรางพลังแกนนําในการมีสวนรวมดูแลผูปวยจิตเวชในชุมชน 4) เกิดโครงการดูแล

ผูปวยจิตเวชแบบบูรณาการรวมกับการดูแลผูปวยที่มีปญหาทางกาย ในชุมชนตนแบบและเกิด

ชมรมการดูแลผูปวยจิตเวชโดยแกนนํา ในขณะที่ ธเนศ  มั่นนอย (2550) ไดศึกษาการมีสวนรวม

ของประชาชนในการจัดองคกรเครือขายชุมชนประมงพื้นบานจังหวัดปตตานี พบวา การมีสวนรวม

ของสมาชิกเครือขายชุมชนประมงพื้นบาน จังหวัดปตตานีนั้น ไดมีการดําเนินงานที่ชัดเจน ซึ่งมี  

การวางแผนกําหนดแนวนโยบายและการทํางานของเครือขายชุมชนประมงพื้นบานจังหวัดปตตานี

อยางชัดเจน รวมทั้งมีการกําหนดวิธีการที่สอดคลองกับเปาหมายและที่สําคัญคือ กระบวน        

การวางแผนขององคกรเครือขายชุมชนประมงพื้นบานจังหวัดปตตานี  เปนกระบวนการที่มีสมาชิก

เขามามีสวนรวมอยูในระดับสูง  ซึ่งทําใหสมาชิกรูสึกเปนเจาของรวมกัน   
 สรุปไดวา   
 จากผลการศึกษาดังกลาวแสดงใหเห็นวาการมีสวนรวมของสมาชิกเครือขาย ต้ังแต

รวมคิด รวมวางแผน รวมตัดสินใจ รวมปฏิบัติ รวมรับผลประโยชน รวมติดตามและประเมินผล ทํา

ใหสมาชิกเกิดความเปนเจาของ และยังทําใหเกิดความรูความเขาใจมีความมั่นใจในการดูแลผูปวย

จิตเวชมากข้ึน  
 

การสรางเครอืขาย 
 

 ประกายทิพย  วงศหอม (2543) ไดศึกษาเครือขายองคกรพัฒนาเอกชนในการจัด

การศึกษานอกโรงเ รียน  พบวาในการสรางเครือขายนั้นควรพิจารณาในเ ร่ืองตัวบุคคล  
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แนวความคิด ทรัพยากร วิธีการทํางาน ระยะเวลาในการประสานงานเครือขายจะตองมี           

ความสม่ําเสมอและตอเนื่อง โดยมีปจจัยที่ทําใหเครือขายองคกรพัฒนาเอกชนประสบความสําเร็จ     

ในการทํางานรวมกันคือ แนวคิดในการทํางาน  ความคาดหวังขององคกรสมาชิก ความเทาเทียม

และความเสมอภาคกัน เครือขายสามารถยั่งยืนไดถามีพันธกิจรวมกัน  มีการประสานงาน  

สนับสนุน มีการตอรองความเคล่ือนไหวใหมีพลังมากข้ึน มีการเอ้ือประโยชนใหสมาชิก                     

มีผูประสานงานเครือขายชัดเจนตอเนื่องและเขมแข็ง ความสัมพันธของสมาชิกในเครือขาย      

ตองเกิดจากธรรมชาติมีกิจกรรมการเรียนรูสม่ําเสมอและตอเนื่อง และในขณะเดียวกัน                        

หทัยรัฐณ  เอ้ือสามาลย (2542) ซึ่งไดศึกษาทัศนะของกลุมตัวอยาง ในการสรางเครือขายทาง

สังคมดานสาธารณะสุขของผูปวยจิตเวช เขต 1 พบวา ทัศนะของกลุมตัวอยางตอผูปวยจิตเวช     

มีความเห็นดวยมากในเร่ืองผูปวยจิตเวชสามารถปรับตัวอยูรวมกับคนปกติในชุมชน สวนทัศนะ

กลุมตัวอยางตอแนวคิดเครือขายทางสังคม มีความเห็นดวยมากที่วาการสรางเครือขายทางสังคม

เปนส่ิงสําคัญในการปฏิบัติงานเพื่อปองกัน แกไขปญหา ฟนฟูผูปวยจิตเวช สวนทัศนะของกลุม

ตัวอยางตอแนวคิดและเครือขายทางสังคมบุคลากรมีความเห็นดวยมากที่วา การมีเครือขายทาง

สังคมดานสาธารณสุขจะชวยใหกลุมตัวอยางเกิดความสัมพันธที่ดีตอกัน สําหรับทัศนะของกลุม

ตัวอยางตอแนวคิดเครือขายทางสังคม มีความเห็นดวยมากวา การมีเครือขายทางสังคมจะชวยให

การประสานงานของบุคลากรงายข้ึน นอกจากนี้  เลอพงศ  สวนสังข (2549) ยังไดทําการศึกษา  

ในดานทัศนะของอาสาสมัครชวยเหลือผูประสบภัยตอประโยชนการสรางเครือขาย  ซึ่งพบวาทศันะ

ของอาสาสมัครชวยเหลือผูประสบภัยตอประโยชนการสรางเครือขายนั้นอยูในระดับมากทุกดาน  

โดยเฉพาะดานการเปนแหลงรวบรวมและเผยแพรขอมูลขาวสารซ่ึงกันและกัน นอกจากนั้นทัศนะ

ของอาสาสมัครชวยเหลือผูประสบภัยตอกระบวนการสรางเครือขายและข้ันตอนการสรางเครือขาย

ชวยเหลือผูประสบภัยของอาสาสมัครอยูในระดับมากทุกดานโดยเฉพาะดานการสรางผูนําภายใน

กลุมเกี่ยวกับเครือขายอาสาสมัคร เร่ิมจากการสรางผูนํา ภายในกลุมอาสาสมัคร และการสราง

เครือขายจะทําใหเกิดการกําหนดกิจกรรมรวมกัน และจากการศึกษาของ  ภมริน เชาวนจินดา 

(2549)  พบวา รูปแบบของการสรางเครือขายชมรมญาติผูปวยจิตเภทนั้นมี 3 รูปแบบ คือ             

1. ชมรมที่มีญาติผูปวยจิตเภทเปนแกนนํา  2. ชมรมที่มีผูปวยจิตเภทเปนแกนนํา  และ 3. ชมรมที่

ดูแลผูปวยจิตเวชในชุมชนโดยมีพระสงฆเปนแกนนํา โดยทั้ง 3 รูปแบบนี้มีส่ิงที่คลายคลึงกัน คือ  

วัตถุประสงค สมาชิก กิจกรรมและระยะเวลาในการเตรียมความพรอมเพื่อกอต้ังชมรม อยางนอย  

1  ป  ทําใหแตละชมรมมีความเขมแข็ง  สามารถเปนตนแบบใหชมรมญาติอ่ืน ๆ ได 
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 สรุปไดวา  
 การสราง เค รือขาย  เปนกิจกรรมในการกอให เกิดกลุม  เ ร่ิมจากการสราง              

ความตระหนักใหเห็นความสําคัญและความจําเปนในการสรางเครือขาย โดยปจจัยที่ทําให

เครือขายประสบความสําเร็จ ในการทํางานรวมกันนั้นคือ มีแนวคิดในการทํางาน ความคาดหวัง

ขององคกรสมาชิก ความเทาเทียมและความเสมอภาคกัน มีการประสานงาน สนับสนุน               

มีผูประสานงานเครือขายชัดเจนตอเนื่องและเขมแข็ง ความสัมพันธของสมาชิกในเครือขายตอง

เกิดจากธรรมชาติ  มีกิจกรรมการเรียนรูสม่ําเสมอและตอเนื่อง นอกจากนั้นการไดรับประโยชนจาก

การเขารวมเปนเครือขาย จะชวยกระตุนใหเกิดเครือขาย รวมทั้งจะเปนปจจัยที่เกื้อหนุนใหเกิด

กระบวนการพัฒนาเครือขายที่ตอเนื่อง และสามารถขับเคลื่อนไปสูความสําเร็จรวมกันไดเปน 

อยางดี   
 
การดําเนินงานเครือขาย 
 
 เอ้ือมเดือน  ไชยหาญ (2542) ไดศึกษาถึง การดําเนินงานในเครือขายกิจกรรม             

ของเครือขายชุมชนเพื่อปองกันและแกไขปญหายาเสพติด พบวา มีลักษณะของความรวมมือ        

ของผูนําชุมชนในระดับปานกลาง  โดยมีบทบาทเปนผูรวมในกิจกรรมและชักชวนเพื่อนบานใหเขา

รวมกิจกรรม นอกจากนี้ยังมีการสรางเครือขายกิจกรรมของผูนําชุมชนดวยการสนับสนุนชวยเหลือ

ในดานแรงงาน  การแสดงความคิดเห็น  และการชวยเหลือในการติดตอประสานงาน  และ             

ในขณะเดียวกันประกายทิพย  วงศหอม (2543) ศึกษาการทํางานเครือขายองคกรพัฒนาเอกชน   

ซึ่งการทํางานเครือขายองคกรพัฒนาเอกชนคือองคกรพัฒนาเอกชนที่ทํางานโดยมีวัตถุประสงค

คลายกัน  มีประเด็นสนใจมาทํางานรวมกัน  เพื่อนําเอาประสบการณในระดับจุลภาคที่แตกตางกัน

มารวมตัวกันนําเสนอประเด็นที่ตองการ เพื่อกอใหเกิดมุมมองที่กวางขวาง และตองการพลังเพื่อ

กอใหเกิดการเปล่ียนแปลงและยุทธศาสตรของการพัฒนาในระดับชาติและระดับสากล ซึ่งรวมทั้ง

ภคพนธ  ศาลาทอง  (2546) ที่ศึกษาการจัดต้ังและการดําเนินงานของเครือขายกองทุนกลาง              

ซึ่งพบวา  สมาชิกเครือขายยอยเปนเครือขายประเภทสนับสนุนทุน ยกเวน มูลนิธิบัวสุวรรณซ่ึงเปน

องคกรในรูปเครือขายกิจกรรมที่เนนการชวยเหลือรวมมือทํากิจกรรม และมีเครือญาติ เปนสมาชิก  

สมาชิกเครือขายกองทุนกลางประกอบดวย เครือขายออมทรัพย เครือขายอาชีพ และเครือขาย

สวัสดิการ  แตไมมีเครือขายยอยใด ๆ ที่เปนเครือขายประเภทความคิด เครือขายการเรียนรู และ

เครือขายอํานาจตอรอง นอกจากนี้ แตละเครือขายยอยมีมิติความสัมพันธของเครือขายแบบ

แนวราบที่เนนความเทาเทียมกันระหวางผูนําและสมาชิกในลักษณะการปรึกษาหารือรวม            
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มีการกระจายอํานาจและโครงสรางการบริหารงานที่ชัดเจน  กรรมการของเครือขายมาจากการ

เลือกต้ัง  
 สรุปไดวา  
 การดําเนินงานเครือขายมีความสัมพันธกับงานและสัมพันธภาพระหวางกัน ซึ่งงาน/

ภารกิจ  และความเปนภาคีตอกันนั้น  จะนําไปสูการเ รียนรูและการสรางกระบวนการ                     

ความเคล่ือนไหวทางสังคม โดยแตละเครือขายก็มีกระบวนการทํางานที่แตกตางกันไปตาม

สถานการณและเปาหมายที่กําหนด  

 จากผลการวิจัย และแนวคิดทฤษฎี ดังกลาวขางตน จะเห็นไดวาการดําเนินงานใน

เครือขาย ตาง ๆ ไดเขามาเปนสวนหนึ่งในการขับเคลื่อนของกระบวนการทํางานในทุก ๆ ฝาย          

ไมวาจะเปนสวนของเจาหนาที่หรือตัวผูบกพรองทางจิตเอง  โดยการเนนใหผูบกพรองทางจิตและ

ครอบครัวเขามามีบทบาทในการมีสวนรวมดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ตลอดจนรวมกันสรางองคกรให

เขมแข็ง  โดยกิจกรรมสวนใหญนั้น  ต้ังอยูบนพื้นฐาน  ในเร่ืองของสวัสดิภาพของผูบกพรองทางจิต  

ที่มีตอสังคมภายในครอบครัวและสังคมภายนอก  และพบวาสวนใหญแลว ครอบครัว และ

สภาพแวดลอมตาง ๆ มีผลตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูบกพรองทางจิต 
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กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยภายในของสมาชิกในชมรม 
 

-  ตําแหนงในชมรม 

-  ระยะเวลาการเขารวมกจิกรรม 

-  ระยะเวลาการเปนสมาชิก 

คุณภาพชีวิตของผูบกพรองทางจิต 
 

-  ดานรางกาย (physical)  

-  ดานจิตใจ (psychological) 

-  ดานครอบครัว (family)  

-  ดานสังคม (social)  
     

การมีสวนรวมในการดําเนินงาน 
 

-  รวมคิด 

-  รวมวางแผน 

-  รวมตัดสินใจ 

-  รวมปฏิบัติ 

-  รวมรับผลประโยชน 

-  รวมติดตามประเมินผล 

 


