
 

บทที ่5 
สรุปผลการวจิัยและข้อเสนอแนะ 

 
  5.1  สรุปผลการวจัิย 
 การสร้างธุรกิจให้เติบโตแบบยัง่ยืน       กระบวนการบริหารจดัการองคก์ารธุรกิจยุคใหม่ จึง

เพิ่มหนา้ท่ีความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มข้ึน ซ่ึงเป็นแนวทางการพฒันาท่ีย ัง่ยืน (sustainable 
development) เป็นหน่ึงในยุทธศาสตร์ทางธุรกิจอยา่งจริงจงั นอกเหนือจากการมุ่งเนน้การเจริญเติบโต
ของยอดขายและผลก าไรธุรกิจเพียงอยา่งเดียว  จึงไดน้ าแนวคิดและกิจกรรมท่ีเรียกวา่ ความรับผิดชอบ
ต่อสังคมขององคก์ารธุรกิจ (Corporate Social Responsibility: CSR) เขา้มาใช้อยา่งจริงจงัมากข้ึน  
กระแสความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจในประเทศไทยไดเ้ร่ิมข้ึนอยา่งเป็นรูปธรรม โดยในปี 
2549 ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยไดเ้ล็งเห็นความส าคญัทางดา้นน้ี  จึงไดจ้ดัมอบรางวลัให้แก่
บริษทัจดทะเบียนดีเด่นดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มข้ึน  เป็นรางวลัท่ีมอบให้แก่บริษทั
จดทะเบียนท่ีมีความโดดเด่นในการด าเนินธุรกิจอยา่งรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม เน่ืองจากเห็น
ว่าการด าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม เป็นการท่ีบริษัทด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึงการพฒันา
เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้มไปพร้อมๆ กนันั้น มีผลดีต่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืของธุรกิจ ผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียทุกฝ่ายและสังคมโดยรวม   จากกระแสท่ีเกิดข้ึนจึงก่อให้เกิดประเด็นค าถามท่ีวา่ หากบริษทัท่ีมี
การด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมแลว้จะส่งผลอยา่งไรต่อผลการด าเนินงานขององคก์ร 
โดยเฉพาะผลการด าเนินงานดา้นการเงิน  หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงก็คือความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั
จะส่งผลต่อความสามารถในการท าก าไรขององคก์รหรือไม่ จึงไดมี้การศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรกับผลการด าเนินงานด้านการเงินขององค์กรอย่างจริงจงัจาก
นักวิจยั  ซ่ึงผลการศึกษาก็ยงัเป็นท่ีถกเถียงกนัอยู่เพราะไม่สามารถหาขอ้สรุปได้อย่างแน่ชัด  ดงันั้น
งานวิจยัน้ีจึงตอ้งการศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งความรับผิดชอบต่อสังคมกบัผลการด าเนินงานดา้น
การเงินของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยข์องประเทศไทย  เพื่อน าเอาผลงาน วิจยัไปเผยแพร่
ให้กบัองคก์รธุรกิจและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินงานและวางแผนพฒันา
ธุรกิจใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด  โดยเลือกศึกษาในกลุ่มอุตสาหกรรมการเกษตรและอาหาร  เน่ืองจาก เป็น
อุตสาหกรรมท่ีมีบทบาทส าคญัอยา่งยิง่ในการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศไทย 

วตัถุประสงคข์องการวิจยั เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร
กบัผลการด าเนินงานดา้นการเงินของอุตสาหกรรมการเกษตรและอาหารในประเทศไทย  ขอ้มูลท่ีใชใ้น
การวจิยัในคร้ังน้ีประกอบดว้ยขอ้มูลทุติยภูมิ(secondary data)    ท่ีรวบรวมไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง คือ 
บริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยถึงปีพ.ศ.2557 เฉพาะในกลุ่มอุตสาหกรรม
การเกษตรและอาหารจ านวน 18 บริษทั โดยวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบการใชค้วามน่าจะเป็น ใช้แผนการ
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สุม่ตวัอยา่งแบบแบง่เป็นชัน้ภมูิ (stratified random sampling)  ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อ
สังคมขององคก์รจะใชว้ธีิการวเิคราะห์เน้ือหา (content analysis) ซ่ึงไดจ้ากการศึกษากิจกรรมต่างๆท่ี
เก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อสังคม ท่ีมีปรากฎในรายงานประจ าปี (annual report)    ซ่ึงไดเ้ผยแพร่ไวใ้น
เวบ็ไซดข์องบริษทัท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง  ในส่วนของขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัผลการด าเนินงานทางการเงินไดม้า
จากผลการด าเนินงานในงบการเงิน ท่ีมีการน าส่งเปิดเผยจากเวบ็ไซดข์องตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย ทั้งน้ีขอ้มูลทั้งหมดจะเก็บรวบรวมระหวา่งปี พ.ศ. 2555-2557     ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ะน ามา
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชท้ั้งสถิติเชิงพรรณาและสถิติเชิงอนุมาณ ในส่วนของการทดสอบสมมติฐานของ
การวจิยัสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ คือ   การวเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (multiple regression analysis)  เพื่อ
ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตาม คือ คะแนนรวมความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร ขนาด
ขององคก์ร และอตัราส่วนประสิทธิภาพในการจดัการหน้ีสิน กบัตวัแปรตามคือผลการด าเนินงานดา้น
การเงินของกิจการ ประกอบดว้ย อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย(์ROA) และอตัราก าไรสุทธิของกิจการ 

ผลการวจิยั พบวา่ ความรับผดิชอบทางสังคมขององคก์ร ขนาดขององคก์ร และอตัราส่วน
ประสิทธิภาพในการจดัการหน้ีสิน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์(ROA) อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95  ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก แนวคิดในเร่ืองความรับผดิชอบ
ต่อสังคมขององคก์รในประเทศไทยยงัอยูใ่นระยะเร่ิมตน้ ดงัจะเห็นไดจ้ากผลการศึกษาในคร้ังน้ีท่ีมี
บริษทัท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งถึง 6 บริษทัท่ีเร่ิมมีการรายงานผลการด าเนินงานเก่ียวกบักิจกรรมความ
รับผดิชอบต่อสังคมในปีพ.ศ.2556 ดงันั้นอาจท าใหอ้งคก์รธุรกิจในกลุ่มอุตสาหกรรมการเกษตรและ
อาหาร ยงัไม่เห็นประโยชน์ของความรับผดิชอบต่อสังคม ท่ีจะส่งผลต่อผลการด าเนินงานดา้นการเงินได้
อยา่งชดัเจนเท่าท่ีควร และดว้ยระยะเวลาอนัสั้นในการวดัผลท าใหป้ระสิทธิภาพของความรับผดิชอบต่อ
สังคมขององคก์ร ยงัไม่ส่งผลต่ออตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์  ซ่ึงความรับผดิชอบต่อสังคมของ
องคก์รเป็นเร่ืองของการลงทุนท่ีตอ้งหวงัผลในระยะยาว  เน่ืองจากจะส่งผลต่อระดบัช่ือเสียงขององคก์ร
เพิ่มข้ึน  และในท่ีสุดจะสามารถเพิ่มโอกาสในการไดม้าซ่ึงรายไดใ้นอนาคต  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ผลการวจิยัของ Afiff, S. and Anantadjaya, S.PD. (2013) ซ่ึงไดพ้บวา่ตวัแปรท่ีเก่ียวกบัความรับผดิชอบ
ต่อสังคมของกิจการ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงานทางการเงินซ่ึงวดัจากราคาหุน้ของบริษทั
กลุ่ม LQ45 ในตลาดหลกัทรัพยข์องประเทศอินโดนีเซีย  และผลงานวจิยัของ Waddock and Graves 
(1997) ท่ีพบวา่การท่ีบริษทัมีการใชท้รัพยากรในการด าเนินงานทางสังคมนั้นจะส่งผลใหบ้ริษทัมีผลการ
ด าเนินงานดีข้ึน แต่จะส่งผลในระยะยาวมากกวา่ท่ีจะส่งผลในแค่ช่วงเวลาสั้นๆ    นอกจากน้ีการท่ีผล
การศึกษาไม่พบความสัมพนัธ์ระหวา่งความรับผิดชอบทางสังคมขององคก์ร ขนาดขององคก์ร และ
อตัราส่วนประสิทธิภาพในการจดัการหน้ีสิน กบัอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์ อาจจะเป็นผลมาจาก
ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวดัผลนั้นไม่เพียงพอ หรืออาจมีตวัแปรอ่ืนท่ีส่งผลกระทบท่ีดีกวา่แต่ไม่ไดน้ ามา
พิจารณาในการศึกษา   
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นอกจากน้ีผลการวจิยัยงัพบวา่ ความรับผดิชอบทางสังคมขององคก์ร และอตัราส่วน
ประสิทธิภาพในการจดัการหน้ีสิน มีความสัมพนัธ์กบัอตัราส่วนก าไรสุทธิ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบัความเช่ือมนัร้อยละ 95 โดยความรับผดิชอบทางสังคมขององคก์รมีความสัมพนัธ์ในเชิงลบกบั
อตัราส่วนก าไรสุทธิ  อาจเน่ืองมาจากเหตุผลท่ีวา่ กระแสความสนใจในเร่ืองความรับผดิชอบต่อสังคม
ขององคก์รส าหรับประเทศอินโดนีเซียและในประเทศไทยยงัอยูใ่นขั้นเร่ิมตน้  โดยเฉพาะของบริษทัใน
กลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและอาหาร ดงันั้นจึงตอ้งมีการลงทุนสูงในกิจกรรมเพื่อสังคมในดา้นต่างๆ เพื่อ
ยกระดบัช่ือเสียงขององคก์ร ซ่ึงอาจถือวา่เป็นการค่าใชจ่้ายทางธุรกิจได ้ ยอ่มส่งผลต่ออตัราผลก าไรของ
องคก์ร      นอกจากน้ีจากผลการศึกษายงัพบวา่ บริษทัท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งมีกิจกรรมความรับผดิชอบต่อ
สังคมในดา้นการจา้งงานมากท่ีสุด  ซ่ึงจะตอ้งมีค่าใชจ่้ายค่อนขา้งสูงในกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัเร่ืองสุขภาพ
และความปลอดภยัของพนกังาน  การฝึกอบรมและการพฒันาบุคลากร  การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบั
พนกังาน  รวมทั้งการสร้างโอกาสและความมัน่คงแก่พนกังาน ดงันั้นค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนยอ่มส่งผล
กระทบต่ออตัราผลก าไรสุทธิของบริษทัอยา่งแน่นอน  สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ Waddock and 
Graves (1997) ท่ีกล่าววา่การใหค้วามส าคญัในดา้นพนกังาน จะส่งผลดีต่อการพฒันาศกัยภาพและ
คุณภาพชีวติของพนกังานและชุมชนโดยรอบ  ซ่ึงอาจจะแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมเฉพาะกลุ่ม
เท่านั้น  ดงันั้นจึงท าใหผ้ลลพัธ์ท่ีไดต่้อพนกังานและชุมชนโดยรอบ อาจไม่ส่งผลต่อช่ือเสียง (good 
citizen) ขององคก์รมากเท่ากบัการท่ีองคก์รมีความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้มซ่ึงส่งผลไปถึงสังคมใน
ระดบัท่ีกวา้งกวา่   

ส าหรับอตัราส่วนประสิทธิภาพในการจดัการหน้ีสิน มีความสัมพนัธ์ในเชิงลบกบัอตัราส่วน
ก าไรสุทธิ ซ่ึงก็เป็นไปตามความคาดหมายเน่ืองจากเป็นอตัราส่วนน้ีแสดงถึงอตัราส่วนระหวา่งหน้ีสิน
ต่อสินทรัพยร์วม ดงันั้นเม่ืออตัราส่วนน้ีมีค่าลดลงยอ่มส่งผลท าใหอ้ตัราส่วนผลก าไรสุทธิเพิ่มข้ึน  นัน่
คือกิจการมีประสิทธิภาพในการจดัการหน้ีไดดี้อนัเน่ืองมาจากการมียอดขายท่ีเพิ่มข้ึนมากกวา่ค่าใชจ่้าย
ของกิจการ ท าให้เหลือเป็นก าไรจนสามารถน ามาบริหารจดัการกบัภาระหน้ีสินของกิจการอยา่งเพียงพอ 
อนัเน่ืองมาจากไดรั้บผลก าไรจากการประกอบการมากข้ึนจนสามารถน ามาช าระคืนหน้ีสินได ้   ส่วน
ขนาดขององคก์รไมมี่ความสัมพนัธ์กบัอตัราส่วนก าไรสุทธิอยา่งมีนยัส าคญั     

 
5.2  ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวิจัย ท่ีพบว่าการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทในกลุ่ม

อุตสาหกรรมการเกษตรและอาหารท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ไม่ มี
ความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงานดา้นการเงินเม่ือวดัจากอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม และมี
ความสัมพนัธ์ในเชิงลบกบัผลการด าเนินงานทางการเงินเม่ือวดัจากอตัราก าไรสุทธิ  ดงันั้นก่อนท่ีจะน า
ผลการวจิยัน้ีไปสู่แนวทางการด าเนินงานความรับผดิชอบต่อสังคมของบริษทัต่อไปอยา่งไรนั้น จะตอ้งมี
ความระมัดระวงัพิจารณาประเด็นต่างๆ เก่ียวกับข้อจ ากัดในการวิจยัในคร้ังน้ีหลายประการ เช่น 
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ระยะเวลาในการศึกษาสั้นเกินไป  ขนาดของกลุ่มตวัอย่างมีจ านวนน้อย  ตวัแปรท่ีเลือกมาศึกษาไม่มี
ความเหมาะสม และวธีิการวดัผลการด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการยงัไม่สมบูรณ์ 
เป็นตน้   แต่อย่างไรก็ตามขอ้เสนอแนะส าหรับบริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมการเกษตรและอาหาร ใน
ระยะยาวควรให้ความส าคญัและเพิ่มกิจกรรมในการด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคมอยา่งต่อเน่ือง  ไม่
ว่าจะเป็นในด้านพนักงาน ด้านส่ิงแวดล้อม ด้านชุมชน หรือด้านอ่ืนๆ  เน่ืองจากผลกระทบจากการ
ด าเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมดงักล่าว จะเห็นผลในเชิงบวก  หากใชร้ะยะเวลาท่ียาวนานข้ึน 
ดงัผลงานวิจยัของ Porter and Van der line (1996) ไดก้ล่าวไวว้า่กิจกรรมเพื่อสังคมขององคก์รจะส่งผล
ใหร้ะดบัช่ือเสียงขององคก์รเพิ่มข้ึน ซ่ึงจะช่วยเพิ่มโอกาสในการไดม้าซ่ึงรายไดแ้ละโอกาสในการสร้าง
ก าไร  ทั้งน้ีกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีบริษทัควรให้ความส าคญัมากข้ึนคือดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
และดา้นผูบ้ริโภคเพราะจะส่งผลต่อช่ือเสียงขององคก์รในระดบัท่ีกวา้ง  จะสามารถสร้างความไดเ้ปรียบ
ในเชิงการแข่งขนัไดใ้นสายตาของบุคคลทัว่ไป ซ่ึงก าลงัอยูใ่นกระแสความนิยมในปัจจุบนั 

 
5.3  แนวทางการศึกษาในคร้ังต่อไป 
เน่ืองจากผลการวจิยัพบวา่การด าเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร ไม่ส่งผลต่อ

อตัราผลตอบแทนทางการเงินเม่ือใช้ตวัวดัอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม(ROA)  ซ่ึงสามารถท่ีจะ
แกไ้ขปัญหาน้ีไดใ้นการศึกษาในคร้ังต่อไป ไดด้งัน้ี 

1. ขยายช่วงเวลาในการรวบรวมขอ้มูลให้ยาวนานข้ึนจากเดิมท่ีในการศึกษาคร้ังน้ีใชช่้วงเวลา
เพียง 3 ปี อาจเพิ่มเป็น 5 ปีหรือมากกวา่ 

2. ปรับปรุงเคร่ืองมือและวิธีการในการวดัผลการด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กรโดยขยายองค์ประกอบในด้านอ่ืนๆ ด้วย นอกเหนือจากด้านการจ้างงาน ด้าน
ส่ิงแวดลอ้ม และดา้นชุมชน  โดยให้ครอบคลุมถึงดา้นการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี  ดา้นความ
รับผดิชอบต่อผูบ้ริโภค ดา้นสิทธิมนุษยชน  และดา้นนวตักรรมและการเผยแพร่นวตักรรม
จากการด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคม  ซ่ึงปรากฎในรายงานประจ าปีของบริษทัจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์  ส่วนวิธีการวดัผลการด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององค์กรสามารถใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการส ารวจด้วยแบบสอบถามผูท่ี้
เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมของบริษทัท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง  

3. เพิ่มขนาดของกลุ่มตวัอย่าง จากการศึกษาคร้ังน้ีเลือกบริษทัท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างเพียง 18 
บริษทัเท่านั้น จากบริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมการเกษตรและอาหาร จ านวนทั้งส้ิน 47 
บริษทัหรือคิดเป็นร้อยละ 38  จึงไม่เพียงพอท่ีจะน าไปสู่ขอ้สรุปท่ีดีและเหมาะสมได ้

4.  ขยายขอบเขตการศึกษาให้ครอบคลุมทุกกลุ่มอุตสาหกรรมของบริษทัท่ีจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย   เพื่อใหไ้ดเ้ห็นผลสรุปท่ีถูกตอ้ง และน าไปใชป้ระโยชน์
ไดอ้ยา่งกวา้งขวาง 
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5. ปรับปรุงตวัแปรในแบบจ าลองให้มีความเหมาะสม  โดยตวัแปรตามคือผลการด าเนินงาน
ดา้นการเงิน อาจเปล่ียนเป็นตวัวดัดา้นอตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุ้น(ROE) หรือ 
ราคาของหุ้น เป็นต้น  ส่วนตัวแปรอิสระนอกจากจะมีผลการด าเนินงานด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคม  ซ่ึงเดิมเป็นการวดัเป็นคะแนนรวมขององคป์ระกอบ 3 ดา้น สามารถ
แยกออกเป็นตวัแปรอิสระไดเ้ป็น 3 ตวัแปรคือดา้นการจา้งงาน ดา้นส่ิงแวดลอ้ม และดา้น
ชุมชน   และอาจเพิ่มตวัแปรควบคุมเขา้ไปในแบบจ าลองในการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ได้
อีก  เช่น ตวัแปรเก่ียวกบัประสิทธิภาพการด าเนินงานของกิจการ ตวัแปรดา้นความเขม้ขน้
ของทุน เป็นตน้  


